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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
Ministério do meio Ambiente, Bloco B - Bairro Esplanada dos Ministérios, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.mma.gov.br/

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02000.004265/2019-21

1. OBJETO
1.1. Registro de pregos para contratagdo de servigos de desenvolvimento de solugdes de educagdo a distancia, suporte, manutengdo, transposigdo de
conteldos e atendimento ao usuario na plataforma do Ministério do Meio Ambiente, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
1.2. A estimativa da presente contratagdo sera constituida por um unico grupo, formado por 12 itens, conforme tabela abaixo, devendo a licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
Grupo | Item Descrigdo Unidade Quantidade
1 Migragdo da plataforma do Ministério do Meio Ambiente para versdo mais atualizada Migragdo 1
. - . . P Treinamento para 15
2 Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores participantes 1
3 Servigos de gestdo operacional e pedagdgica servico Anual (Pagamento 1
mensal)
4 Manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se fagam necessarios ao Servigo Anual (Pagamento 1
atendimento das necessidades mensal)
Grupo | 5 Painel administrativo com Dashboard e relatérios Servico Anual (Pagamento 1
1 mensal)
6 Criagdo de cursos Hora 2.000
7 Produgdo de contetdo Lauda 500
8 Pilula do conhecimento Minuto 250
9 Locugdo Minuto 250
10 Produgdo de Tutorial Unidade 50
11 | Produgdo de Material impresso/E-Book Lauda 5.000
12 Produgdo de video aula de até 15 minutos Unidade 30
Orgio Participante: Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
Grupo |Item | Descricao Unidade
1 Migragdo da plataforma do Ministério do Meio Ambiente para versdo mais atualizada Migragdo
2 Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores Treinamento para 1
3 Servigos de gestdo operacional e pedagdgica Servigo Anual (Paga
Manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se fagam necessdrios ao atendimento das .
4 . Servigo Anual (Paga
necessidades
5 Painel administrativo com Dashboard e relatérios Servigo Anual (Paga
Grupo 1 |6 Criagcdo de cursos Hora
7 Produgdo de contetdo Lauda
8 Pilula do conhecimento Minuto
9 Locugdo Minuto
10 Produgdo de Tutorial Unidade
11 Produgdo de Material impresso/E-Book Lauda
12 Produgdo de video aula de até 15 minutos Unidade
Org3o Participante: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA
Grupo |Item | Descrigdo Unidade
1 Migragdo da plataforma do Ministério do Meio Ambiente para versdo mais atualizada Migracdo
2 Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores Treinamento para 1
. ~ . - Servigo Anual (Page
3 Servigos de gestdo operacional e pedagdgica mensal)
4 Manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se fagam necessarios ao atendimento das necessidades rSneglsg:l)Anual (Page
Grupo |5 Painel administrativo com Dashboard e relatérios :{;\:Sgao”Anual (Page
1 6 Criagdo de cursos Hora
7 Produgdo de contetdo Lauda
8 Pilula do conhecimento Minuto
9 Locugdo Minuto
10 | Produgdo de Tutorial Unidade
11 Produgdo de Material impresso/E-Book Lauda
12 Produgdo de video aula de até 15 minutos Unidade
2. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS
2.1. A presente contratacdo pode ser objetivamente especificada por meio de padrées usuais de mercado, havendo diversos fornecedores capazes de

presta-los. Desta forma, o objeto pode ser classificado como bem comum, segundo a Lei n? 10.520/2002 em seu art. 12 e Paragrafo Unico, in verbis:

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640378&infra_sist...
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Art. 1° Para aquisi¢do de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei.
Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

2.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

2.3. A licitagdo sera processada mediante Sistema de Registro de Pregos - SRP, nos termos do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteragdes,
que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como o Decreto n2 8.250, de 23 de maio de
2014, que altera o Decreto n2 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666/1993.
2.4. Perceba-se que o caso em tela se amoldou as seguintes situacbes previstas no art. 32 do Decreto n2 7.892/2013:

“Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipcteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

I - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagéo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

1Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, néo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo”.

2.5. A contratagdo enquadra-se como registro de pregos nos incisos I, Ill e IV do artigo 32 do Decreto n2 7.892/2013.
2.6. 0 enquadramento no inciso |, art 32, do Decreto n? 7.892/2013, justifica-se:
2.6.1. Os itens 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, e 12 referem-se a execugdo de cursos, os quais serdo demandados de forma especifica para atender a

programas e temas de cada agdo relacionada a educagdo ambiental.

2.6.2. Desta forma, o uso do SRP, sera realizado de acordo com a demanda do Ministério, a qual cada curso a ser realizado, consubstanciard em uma
contratagdo, justificando assim a contratagdo frequente e evitando o desperdicio de recursos publicos.

2.7. No caso do inciso Ill, ha possibilidade de participa¢do pelas Entidades Vinculadas do Ministério do Meio Ambiente, de modo que possam usufruir
dos beneficios advindos com o modelo de contratagdo proposto e da economia processual decorrente da eliminagdo de processos licitatérios especificos,
observada as andlises de adequabilidade e de economicidade a ser realizada previamente por cada uma das entidades interessadas. As adesdes ocorrerdo no
momento de divulgagdo oficial da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) no Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET.

2.8. J4 sobre o inciso IV, com a divulgagdo dos programas e a¢es educativas do Ministério do Meio Ambiente, na plataforma Moodle, o nimero de
usudrios sera crescente. Ocorre que ndo é possivel mensurar o exato quantitativo, fator este que se justifica ndo ser possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo, dos cursos a serem criados e ministrados.

2.9. Assim, entende-se, que o certame deverd ser processado pela modalidade PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado de forma
ELETRONICA com vistas a obter a melhor proposta para a Administragdo Publica, com previsdo para aquisigdes ou contratagdes exclusivamente pelos érgéos
gerenciador e participantes da respectiva Ata de Registro de Precos.

2.10. Os servigos objeto do presente instrumento serdo prestados mediante formalizagdo de instrumento contratual, conforme definigdo abaixo:

2.10.1. Os itens 3, 4 e 5 sdo de natureza continua, nos moldes definidos pelo art. 15 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05/2017, uma vez que sua
interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, no caso as politicas publicas de meio ambiente voltadas a educagdo ambiental,
a integragdo do meio ambiente e a produgdo e mecanismos e instrumentos econémicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentével
dos recursos naturais. A contratacdo de natureza continua se justifica dada a necessidade de manutengdo dos diversos cursos ja constantes na plataforma com
inscrigdo de novas turmas e seu devido acompanhamento e suporte operacional. Ou seja, ha a necessidade continua de manutengdo, dos cursos existentes com
suporte on-line a Contratada, aos usudrios da plataforma e os alunos a qual possuem cursos em andamento. Conforme estudos preliminares para a presente
contratagdo, ha aproximadamente 220.000 pessoas inscritas na plataforma (usuarios), tendo formado cerca de 45.000 pessoas nos cursos ofertados. A tendéncia
é de crescimento constante com a oferta de novos cursos sobre tematicas variadas da drea ambiental e de interesse do MMA.

2.10.1.1. Assim, a vigéncia contratual para os itens 3, 4 e 5, sera de 12 (doze) meses, prorrogdveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
Il, art. 57 da Lei n2 8.666/1993.

2.10.2. Os itens 1 e 2 serdo contratados juntamente com os itens 3, 4 e 5, porém ndo serdo objeto de renovagdo contratual.

2.10.3. Jd os itens 6, 7, 8,9, 10, 11 e 12 terdo o instrumento de contrato com vigéncia por até 130 (cento e trinta) dias, de acordo com o Cronograma
definido no presente Termo de Referéncia, a qual definira de forma especifica as etapas de execugdo para o desenvolvimento dos cursos.

2.11. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execug¢do indireta é vedada.

2.12. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

3. DA DESCRIGCAO DA SOLUGAO

A seguir conta a descrigdo detalhada de cada item e sua unidade de medida.

3.1. ITEM 1:

3.1.1. Migragdo da plataforma do MMA para uma versdo atualizada: Migragdo (atualizagdo) da plataforma Moodle, versdo 3.4 utilizada pelo MMA,

correspondendo a Ultima versdo estével, devera observar/constar as seguintes especificagdes minimas:
a) Versdo do Moodle da contratante: versdo 3.4, possuindo aproximadamente 100.000 (cem mil) usudrios cadastrados e ativos;

b) Informagdes técnicas necessdrias para o novo MOODLE: moodledata somando 500GB; bases de dados MySQL ocupando 64GB; trafego
diario de 32GB e 10GB (média);

c) A garantia da integridade das informagdes de todo e qualquer dado que serd migrado e integrado, devera ser de TOTAL RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA.

d) Devera ocorrer o perfeito funcionamento de todos os recursos do sistema, sendo de responsabilidade da CONTRATADA corrigir qualquer
tipo de erro funcional ou do préprio layout em até 72 (setenta e duas) horas apds a identificagdo do problema ou solicitagdo da CONTRATANTE.

e) Sobre a migragdo: Durante o periodo de migragdo e integragdo, no dominio da contratada, deverd ser disponibilizada uma pégina
informando que o sistema estd em manutengdo, bem como a data em que o sistema estara em perfeitas condiges de uso.

f) Armazenamento dos dados: A CONTRATADA deverd manter os dados migrados, bem como todos os dados que forem inseridos no novo
MOODLE até o fim do contrato, entregando o backup dos mesmos em até 30 dias ap6s a vigéncia do contrato.

g) Confidencialidade: Devera ser assinado um Termo de Confidencialidade de todas as informagdes que a CONTRATADA terd acesso.
3.2. ITEM 2:

3.2.1. Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores: Treinamento visando a capacitagdo da equipe gestora da contratante na correta
utilizagdo da plataforma MOODLE, explorando todo o potencial que ela pode proporcionar no processo de ensino-aprendizagem, com emissdo de certificado e
com as seguintes especificagdes minimas:
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3.2.2. TREINAMENTO: Com carga hordria de 20 horas, para até 15 alunos, de modo semipresencial, sendo 8 horas presenciais e 12 horas a distancia. As
aulas deverdo ser ministradas na estrutura da Instituigdo, conforme acordado com a contratada. As aulas deverdo ter no minimo 70% (setenta por cento) do
conteldo pratico.

3.3. ITEM 3:
3.3.1. Servigos de gestdo operacional e pedagdgica: Como especificado a seguir:
3.3.2. Atendimento e suporte: A CONTRATADA auxiliara a CONTRATANTE através de uma central de atendimento ao usudrio, na solugdo de quaisquer

tipos de problemas técnicos e duvidas com relagdo ao uso do MOODLE e ao dominio onde estd hospedado o sistema.
3.3.3. Deverdo ser disponibilizados os seguintes canais de atendimento:

a) Central de atendimento telefénico, ativo e receptivo para duvidas técnicas aos alunos e suporte a equipe gestora da contratante. O
atendimento telefénico devera ser realizado através de nimero Unico nacional de segunda a sexta feira de 08:00 as 18:00.

b) Sistema online help-desk: personalizado, onde fique registrado o status e o histérico com detalhes de todos os chamados abertos, incluindo
a medida adotada para soluciona-lo e o tempo de solugdo; que permita acompanhar os detalhes do tramite e as alteragGes de status de cada
chamado via e-mail (dispara e-mail automaticamente); que permita saber quem é o responsavel por atender o chamado e que medidas estdo
sendo realizadas para soluciona-lo. A solugdo deverd contar com os itens:

e Sistema de chamados;

e Chat, mediante agendamento prévio;

e Telefone;

e E-mail.
3.3.4. Também deverdo ser disponibilizados manuais (em portugués - Brasil) de funcionalidades e recursos do sistema, na sua versdo atual.
3.3.5. O atendimento e suporte deverdo ocorrer em tempo real, na modalidade 24x7x365, com solugdo em até 72 horas apds a abertura do chamado.
3.3.6. Secretaria académica: A licitante vencedora deverd realizar o monitoramento e avaliagdo, bem como fornecer acesso ao sistema informatizado de

monitoramento, com critérios e orientagdes para analise da qualidade e efetividade dos cursos, processos e sistema de acompanhamento e avaliagdo, em
cardter continuo e sistematico, voltados para o acompanhamento da execu¢do das a¢des educacionais ofertadas pela contratante.

3.3.7. Deverdo ser realizados os seguintes servigos:

a) Realizagdo de 4 (quatro) pesquisas qualitativas nacionais trimestrais, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem para identificar
problemas, solugbes e percepgdes acerca dos cursos oferecidos, bem como, elaborar relatérios dos dados apurados;

b) Realizagdo de 4 (quatro) pesquisas quantitativas nacionais trimestrais, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem, voltadas a analise dos
resultados dos programas e relagdo aos objetivos de formagdo continuada e melhoria do desempenho profissional, bem como, elaborar
relatérios dos dados apurados;

c) Quando se tratar dos cursos internos também deverd ser realizado: Além da Pesquisa de Satisfagdo deverdo ser inseridos mais dois
questiondrios para fins de Avaliagdo de impacto do treinamento (um questiondrio para autoavaliagdo e outro para avaliagdo da chefia do
servidor).

3.3.8. Itens necessdrios ao funcionamento da secretaria académica:

l- Ambiente de controle de atendimentos efetuados pelo suporte;

1. Funcionalidade para envio e documentos;
Funcionalidade para contato com o suporte técnico por ambiente sincrono;
Funcionalidade de abertura de chamados pela equipe gestora da contratante;

Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento;

AT e

Manuais e tutoriais de acesso;
I- Ambiente administrativo

1. Painel administrativo (dashboard) apresentando:

Usudrios inscritos;

Usuarios matriculados;

Usudrios online;

Perfil dos alunos (certificados, evadidos, cursando e nunca acessaram);

Perfil social dos alunos (idade, sexo, localidade, escolaridade, entre outros);

N, kA w N

Matriculas no periodo
I - Ambiente de inscri¢cdo

1. Possibilidade de inser¢do de campos;
Possibilidade de configurar campos obrigatérios;

Possibilidade de marcar os cursos como “matriculas abertas”, “vagas esgotadas”, “matriculas encerradas”, “matriculas a partir de..”

Definigdo do CPF ou matricula como chave de inscri¢do

nok »D

Quando se tratar dos cursos internos também devera ser realizado:
a) Apresentagdo de tela com informagdes do curso previamente a inscri¢do para que o candidato ao curso tenha conhecimento do conteddo
antes de efetivar sua inscrigdo;
b) Possibilidade de inserir campo de justificativa de participagdo e demais campos para conhecimento do perfil dos inscritos;

c) Possibilidade de inserir campo para inser¢do de e-mail do chefe do servidor que solicita a inscrigdo e apds o sistema deverd enviar e-mail
para que o chefe autorize/valide a inscrigdo no curso;

V- Ambiente de relatérios

Relatérios de cursos

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640378&infra_sist... ~ 3/15
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1. Inscritos;
Aprovados;
Evadidos;
Reprovados;
Certificados;

Cursos em andamento e finalizados;

N, kA w N

Satisfacdo do curso
Relatério Dindmico

1. Possibilidade de emitir relatério escolhendo os campos desejados, como o cadastro do usuario (por exemplo).
2. Quando se tratar dos cursos internos também devera ser realizado:
a) Padronizagdo para todos os formatos de questdes e assim possibilitar a geragdo de relatdrio de satisfagdo. (Atualmente é feito apenas para o
formato escala);
b) Independente do perfil do usuario o sistema deve permitir a visualizagdo do certificado emitido para fins de apuragdo dos concludentes;
3.4. ITEM 4:

3.4.1. Manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se fagam necessarios para atender as necessidades de
aprimoramento e manutengdo dos cursos: Deverd seguir as seguintes especificagdes e procedimentos minimos:

a) Manutengdo Corretiva: corregdo de qualquer falha que venha a ser detectada no sistema, no prazo de até 24 horas a partir da manifestagdo
expressa da CONTRATANTE.

b) Manutengdo Preventiva: realizada de forma continua, para evitar ou reduzir falhas no sistema, sendo comprovada mediante apresentagdo
de relatério mensal das manutengdes realizadas a CONTRATANTE.

c) Manutengio Evolutiva: atualizagbes (do préprio sistema, de mdodulos e plug-ins) e aperfeicoamentos do sistema, de forma automatica para
plug-ins quando liberadas versdes mais recentes, e no prazo de até 72 horas a partir da manifestacdo expressa da CONTRATANTE para os

demais itens.
3.4.2. Devera ocorrer o perfeito funcionamento de todos os recursos do sistema, sendo de responsabilidade da CONTRATADA corrigir qualquer tipo de
erro funcional ou do préprio layout em até 72 (setenta e duas) horas apds a identificagdo do problema ou solicitagdo da CONTRATANTE.
3.4.3. Durante o periodo de atualizagdo, devera ser disponibilizada uma pagina informando que o sistema estd em manutengdo, bem como a data em
gue o sistema estard em perfeitas condi¢des de uso.
3.4.4. A garantia da integridade das informagdes de todo e qualquer dado atualizado, devera ser de TOTAL RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA.

a) Confidencialidade: Deverd ser assinado um Termo de Confidencialidade de todas as informagdes que a CONTRATADA tera acesso.
3.5. ITEM 5:

3.5.1. Painel administrativo com dashboard e relatérios: a CONTRATADA deve apresentar relatérios detalhados contendo informages relavantes, como
numero de inscritos, concluintes, evasdo, entre outros, conforme necessidade da CONTRATADA, ao final de cada um dos cursos disponibilizados, assim como
relatério geral de uso da plataforma. Deve disponibilizar informagdes em formato de painel (dashboard) na plataforma, contendo tabelas de indicadores,
graficos analiticos e outras apresentagdes de imagens estaticas, conforme a necessidade da contratada.

3.6. ITEM 6:

3.6.1. Criagdo de curso: desenvolvimento de curso HTML ou HTML5 em SCORM. Sdo etapas do desenvolvimento, entre outras: revisdo ortografica e
gramatical; adaptagdo de linguagem do conteudo base; desenho instrucional do material didatico e inser¢do das solugdes educacionais na Escola Virtual do
MMA. O conteldo deverd ser apresentado de forma dindmica com recursos interativos, como criagdo de histérias com cenarios e personagens, ilustragoes,
infograficos, animagdes e demais recursos necessarios a apropriada adequagdo do material ao objetivo geral do curso. Utiliza exercicios e/ou jogos e testes de
revisdo e/ou progresso. Deve estar em conformidade com as exigéncias de acessibilidade, conforme regras da Administragdo Publica (Manual E-Mag). A
quantidade é mensurada por hora de curso entregue.

3.6.2. Quanto a transposicdo de contetdo para ensino a distancia deve ser em linguagem HTML ou HTMLS contendo imagens, animagdes, ilustragdes,
graficos, videos e demais recursos necessarios para aplicagdo e correto funcionamento no médulo Livro (Book) e recurso pagina web do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle da contratante, de acordo com a defini¢do no planejamento educacional de cada projeto demandado.

3.6.3. Os cursos deverdo ser desenvolvidos de forma a possibilitar futuras corregées de textos e imagens no préprio médulo Livro e recurso pagina web.
Os cursos deverdo ser compativeis com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e demais softwares necessdrios para seu pleno
funcionamento.

3.6.4. Os cursos deverdo ser desenvolvidos no formato WEB e/ou ADL SCORM em sua Ultima versdo, conforme demanda especifica da contratante.
3.7. ITEM 7:
3.7.1. Produgdo de contetido: Quanto a elaboragdo de conteldo para os cursos de Educagdo a Distancia faz-se necessario considerar a diversidade

geogrdfica, social, cultural e académica do publico-alvo. O texto entregue pela empresa contratada deve passar previamente por revisdo ortografica, gramatical e
respeitar as normas da ABNT. Cada hora/aula deve ser organizada em 2 laudas (Fonte Arial, 12 pt, espagcamento 1,5).

3.7.2. O conteldo deve respeitar a ementa determinada no projeto e ser sistematizado permitindo ao participante a construgdo do conhecimento e o
aprofundamento dos temas apresentados. Para tanto, deve ser dividido em cdpsulas de conhecimentos, expostos hierarquicamente, explorando dos conceitos
mais simples para os mais complexos.

3.7.3. No processo de elaboragdo do conteudo devem ser estabelecidas condi¢Ges propicias para a aprendizagem: inicialmente familiarizando o
participante ao contetido por meio de sistematizagdes do que sera estudado; durante o curso, resgatando seus conhecimentos prévios e reforcando as ideias
centrais - sempre que possivel - mediante a utilizagdo de estratégias inovadoras e atividade de aprendizagem; ao término possibilitando atividades avaliativas
que resgatem os contetidos abordados e seus principais conceitos.

3.7.4. A elaboragdo do contetdo deve ser realizada por profissional de nivel superior devidamente atualizado em formagdo na area do curso. Sugere-se
que seja pos-graduado (minimo em Lato Sensu reconhecida pelo MEC) com experiéncia comprovada na area objeto do curso.

3.7.5. Fica sob responsabilidade da Contratada a orientagdo do conteudista selecionado para que o conteudo a ser produzido atenda aos requisitos do
processo de transposi¢cdo para o meio online e off-line, assim como adequacdo a linguagem propria para a Educagdo a Distdncia (objetiva, dialdgica, com
exploragdo de iconografia e imagens).

3.7.6. As entregas deverdo ser em formato digital com documentos editaveis e terdo como unidade de medida a lauda.

3.8. ITEM 8:

4/15



02/01/2020 SEI/MMA - 0482525 - Termo de Referéncia

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640378&infra_sist...

3.8.1. Pilula do conhecimento: Contelido desenvolvido combinando técnicas de ilustragdo e animagdo, objetivando a transmissdo interativa de
informacdes roteirizadas. Pode conter cenarios, personagens, graficos e demais recursos/elementos necessarios, de acordo com as especificidades do contetdo
e defini¢gdo do planejamento educacional de cada item demandado. As entregas deverdo ocorrer por minuto de pilula entregue.

3.9. ITEM 9:

3.9.1. Locugdo: Gravagdo em voz para as solugdes de Educagdo a Distancia (texto, pilula do conhecimento, animagdo, tutorial e demais recursos
narrados), previstas no desenho instrucional; as entregas deverdo ocorrer por minuto de audio produzido, entregue em formato MP3.

3.10. ITEM 10:

3.10.1. Produgdo de tutorial: Conteddo organizado e estruturado com recursos de softwares de captura de telas que permitem o
preenchimento/simulagdo do usuario no ambiente/sistema original. Elaboragdo de tutorial estatico a partir da captura de tela de sistema com a utilizagdo de
ferramenta que possibilita a criagdo de slide e a inser¢do de elementos de apoio (caixas e balGes de texto, elementos de interagdo, imagens, entre outros).

3.11. ITEM 11:

3.11.1. Produgdo de material impresso/e-book: Diagramagdo de conteldos relacionados aos cursos (telas de curso, caderno do aluno, caderno do
professor, materiais complementares, entre outros), seguindo identidade visual e manual de estilos da contratante, conforme especificado abaixo:

a) PDF estatico: diagramagdo de elementos textuais e graficos, conforme projeto visual, com navegagdo linear, em paginas de e-book no
formato PDF. Na diagramagdo para o formato de e-Book (PDF), deve-se considerar a lauda diagramada em formato A4 como unidade de
entrega, em midia digital com arquivos editaveis.

b) Material complementar: diagramacgdo preparada para eventual impressdo, de elementos textuais e graficos, conforme projeto visual, em
formato editavel, com fechamento em conformidade com impressdo grafica; A entrega sera considerada por material (lauda) diagramado.

3.12. ITEM 12:

3.12.1. Produgdo de video aula: Produgdo de video aula para integrar ou compor uma ou mais telas: Video em formato adequado para Internet, tablet ou
smartphone — conexdo 4G ou banda larga, conforme especificagdo do pedido.

3.12.2. Considerar desenvolvimento de roteiro, produgdo, gravagdo, edi¢do de aulas, legendas e sonorizagdo, produzidas em estudio ou ambiente
externo. Pode conter recursos de animacgdo de textos e graficos, agregar conteido complementar indexado aos videos (tais como: artigos, graficos,
imagens/ilustragBes, textos e hyperlinks). Deve estar em conformidade com as exigéncias de acessibilidade, segundo regras da Administragdo Publica (Manual E-
Mag). A quantidade é mensurada por unidade entregue. Os apresentadores das videoaulas podem ser disponibilizados pela contratada ou indicados pela
contratante, conforme necessidade.

4. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

4.1. A utilizagdo de procedimento licitatério favorece a disputa entre as empresas interessadas, contribuindo para obtengdo de pregos menores para a
Administragdo, como consequéncia da utilizagdo da modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo “Menor Prego”.

4.2, A Contratada deverd observar, no que couber, durante a execugdo contratual, critérios e praticas de sustentabilidade, como:

4.2.1. dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressdo de documentos.

4.2.2. em caso de necessidade de envio de documentos a Contratante, usar preferencialmente a funcdo “duplex” (frente e verso), bem como de papel

confeccionado com madeira de origem legal.

4.2.3. os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela Contratante.

4.3. Sdo esperados os seguintes resultados com a contratagdo:

4.3.1. Utilizagdo de um modelo pedagdgico adaptado e apropriado para uma aprendizagem virtual acessivel e dindmica.

4.3.2. Migragdo da plataforma do MMA para uma versdo atualizada do MOODLE.

4.3.3. Garantir a capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores: Treinamento visando a capacitagdo da equipe gestora da contratante na correta
utilizagdo da plataforma MOODLE, explorando todo o potencial que ela pode proporcionar no processo de ensino-aprendizagem.

4.3.4. Permitir a manutengao evolutiva, desenvolvimento de melhorias no sistema MOODLE.

4.4, Criagdo de cursos para o Programa de Educagdo Ambiental: para a Agricultura Familiar; para as Unidades de Conservagao; referente a Mudanga do

Clima; sobre Residuos Sélidos; & Agua; Geoprocessamento; Consumo Sustentavel; Formacdo de servidores do MMA, dentre outros temas a serem discutidos e
implementados de acordo com:

4.4.1. a politica nacional do meio ambiente;

4.4.2. politica de preservagdo, conservagao e utilizagdo sustentavel de ecossistemas, biodiversidade e florestas; estratégias, mecanismos e instrumentos
econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentavel dos recursos naturais;

4.4.3, politicas para a integragdo do meio ambiente e a produgdo;

4.4.4. politicas e programas ambientais para a Amazonia;

4.4.5. estratégias e instrumentos internacionais de promogéao das politicas ambientais.

5. INFORMAC()ES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. O objeto desta especificagdo prevé o desenvolvimento e atualizagdo de cursos a distancia com énfase na Educagdo a Distancia, demandados por
projetos ao longo da execugdo do contrato resultante desta licitagdo.

5.2. A finalidade deste termo de referéncia é descrever a metodologia e as estratégias de elaboragdo da proposta de prestagdo de servigos para o
desenvolvimento e atualizacdo de cursos que serdo oferecidos pelo MMA na capacitagdo.

5.3. Os servigos serdo desenvolvidos a partir dos materiais didaticos entregues pelo MMA a contratada ou através da contratagdo do desenvolvimento
de conteudo, identificando as necessidades.

6. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

6.1. O MMA utiliza a plataforma MOODLE nas versdes 3.4, devendo os cursos desenvolvidos e/ou atualizados estarem no formato adequado para a
hospedagem nesta plataforma ou a mais atual conforme processo de migracdo e atualizagdo da mesma.

6.2. O MMA providenciara o acesso, conforme sua politica de privacidade, da Contratada a plataforma MOODLE para homologagdo dos cursos.

6.3. A empresa que apresentar o menor lance e sua proposta for aceita, devera comprovar experiéncia, conforme exigéncia de habilitagdo prevista
neste documento e no edital do certame.

7. DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS
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7.1. A contratada devera realizar o desenvolvimento, transposi¢do, adequagdo, atualizagdo da linguagem do material didatico para cursos na
modalidade de Educagdo a Distancia em conformidade com a proposta pedagdgica de cada curso.

7.2. Produtos a serem entregues nessa fase pela contratada:

7.2.1. O curso completo hospedado no Ambiente Virtual de Aprendizagem da contratante incluindo a documentagdo de apoio do curso, guia do
estudante, do tutor e demais tutoriais necessarios conforme definigdo no planejamento educacional;

7.2.2. O curso em outras midias eletrénicas, CD, DVD, conforme defini¢do no planejamento educacional;

7.2.3. Objetos de aprendizagem complementares, conforme defini¢do no planejamento educacional;

7.2.4. Audio (locugdo e/ou sonorizagdo); CD e DVD conforme defini¢do no planejamento educacional;

7.2.5. Video (com legenda), conforme definigdo no planejamento educacional;

7.2.6. Textos e links para Biblioteca Virtual, conforme defini¢do no planejamento educacional;

7.2.7. O material didatico do curso em midia PDF, versdo para impressdo, conforme definigdo no planejamento educacional;

7.2.8. O sistema deve permitir a importagdo e a exporta¢do de contelddos no formato WEB e/ou SCORM em sua ultima versdo, conforme demanda
especifica da contratante;

7.2.9. Os arquivos fontes de todo o material do curso;

7.2.10. Para cada atualizagdo devera ser entregue o pacote completo do curso e ndo apenas o objeto que tenha sido alterado;

7.3. A confecgdo de todos os produtos aqui descritos é de inteira responsabilidade da contratada, inclusive a confecgdo dos recursos audiovisuais.

8. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

8.1. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
8.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme modelo descrito no item 9 deste documento, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
8.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
8.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
8.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
8.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
8.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanges a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatdrio.

8.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

8.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.18. As disposicbes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

8.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9. AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

9.1. Os servigcos deverdo ser executados com base no pardmetro minimo estabelecidos no indicador a seguir:

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640378&infra_sist...
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Indicador N2 1

Acompanhamento dos Servigos de Gestdo Operacional e Pedagdgica; manutengdo evolutiva; e Painel Administrativo com Dashboard e relatérios
Item Descrigdo
Finalidade Garantir os servigos de suporte operacional e pedagdgico, bem como garantir a manutencdo evolutiva e a entrega de relatdrios, todos estes mensalmente.
Manter em funcionamento a Central de atendimento telefénico de segunda a sexta feira de 08:00 as 18:00 horas.
Manter o Sistema online help-desk funcionando efetivamente, de forma personalizada, onde fique registrado o status e o histérico com detalhes de todos
Meta a cumprir os chamados abertos. O atendimento e suporte deverdo ocorrer em tempo real, na modalidade 24x7x365, com solugdo em até 72 horas apds a abertura do
chamado.
Atualizar o sistema, modulos e plug-ins e aperfeigoar o sistema.
Registro de ocorréncias realizadas pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual, bem como relatos dos usuarios.
Acompanhar se a manutengdo evolutiva esta sendo realizada, bem como se estd cumprindo o prazo de até 72 horas a partir da manifestagdo da
CONTRATANTE, no caso das manutengdes corretivas e preventivas.
Registro de ocorréncias realizadas pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual, bem como relatos dos usudrios e relatérios de acompanhamento do
Forma de fiscal.
acompanhamento | Recebimento da confirmagdo do atendimento das solicitagdes via OS, via sistema informatizado da empresa ou por mensagens eletrénicas ou de SMS, de
acordo com a solicitagdo emitida pelo MMA.
Periodicidade Mensal

Instrumento de
medig¢do

Mecanismo de
Calculo

Inicio da Vigéncia | Na data da assinatura contratual

Item 3 - Pagamento mensal de 100% para o item 3, no caso de até 03 (trés) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

Item 3 - Pagamento mensal de 95% para o item 3, no caso de 04 (quatro) a 05 (cinco) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

Faixas de ajuste Item 4 - Pagamento mensal de 100% para o item 4, no caso de até 03 (trés) ocorréncias de atraso na sua execugao.

no pagamento Item 4 - Pagamento mensal de 95% para o item 4, no caso de 04 (quatro) a 05 (cinco) ocorréncias de atraso na sua execugdo.

Item 5 - Pagamento mensal de 100% para o item 5, no caso no caso de até 03 (trés) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

Item 5 - Pagamento mensal de 95% para o item 5, no caso de 04 (quatro) a 05 (cinco) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo

Multa Moratéria e Compensatdria de:

Moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do item:

Item 3 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

Item 4 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de atraso na sua execugdo.

Item 5 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

Compensatdria de 20% (Vinte por cento), sobre o valor total do contrato, apos:

Item 3 — Quando ocorrer o registro acima de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo mensal, ou quando ficar caracterizado por 02 (dois)
Sangées meses consecutivos o registro de 08 (oito) ocorréncias. Nessas hipdteses, a critério e avaliagdo da Administragdo, configurard inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Item 4 — Quando ocorrer o registro acima de 06 (seis) ocorréncias de atraso na sua execu¢do mensal, ou quando ficar caracterizado por 02 (dois) meses
consecutivos o registro de 08 (oito) ocorréncias. Nessas hipéteses, a critério e avaliagdo da Administragdo, configurard inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Item 5 — Quando ocorrer o registro acima de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo mensal, ou quando ficar caracterizado por 02 (dois)
meses consecutivos o registro de 08 (oito) ocorréncias. Nessas hipdteses, a critério e avaliagdo da Administragdo, configurara inexecugdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

Mensal

Observagoes
Indicador N2 2
Acompanhamento da execugdo para o desenvolvimento dos cursos (Itens 5 a 12)
Item Descri¢do
Finalidade Garantir a execugdo e o desenvolvimento dos cursos demandados.

Criar cursos HTML5 em SCORM observando as etapas de revisdo ortografica e gramatical; adaptagdo de linguagem do contetdo base; desenho instrucional
do material didatico e insergdo das solugbes educacionais na Escola Virtual do MMA.

Produzir contetido dos cursos de Educagdo a Distancia, observando a ementa determinada no projeto e ser sistematizado.

O conteudo da Pilula do conhecimento deve ser desenvolvido combinando técnicas de ilustragdo e animagdo, objetivando a transmissdo interativa de
informacdes roteirizadas.

Os servigos de Locugdo deverdo ser entregues por minuto de audio produzido, em formato MP3.

A Produgdo de tutorial devera possuir o contetido organizado e estruturado com recursos de softwares de captura de telas que permitem o
preenchimento/simula¢do do usudrio no ambiente/sistema original.

Produzir o material impresso/e-book, incluido a diagramagdo de contetidos relacionados aos cursos (telas de curso, caderno do aluno, caderno do
professor, materiais complementares, entre outros), seguindo identidade visual e manual de estilos da contratante.

Produzir video aula, objetivando integrar ou compor uma ou mais telas: Video em formato adequado para Internet, tablet ou smartphone — conexdo 4G ou
banda larga, conforme especificagdo do pedido.

Meta a cumprir

Instrumento de . - . o .
Registro de ocorréncias realizadas pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual pelo Fiscal do Contrato.

medi¢do
Forma de . A . o - .
Registro de ocorréncias realizadas pelo acompanhamento e fiscalizagdo contratual, bem como relatos dos usuarios pelo Fiscal do Contrato.
acompanhamento
Periodicidade Durante a vigéncia do contrato firmado para o desenvolvimento do curso.
Mecanismo de N .
Calculo Incidéncia sobre o valor do contrato para o desenvolvimento do curso.

Inicio da Vigéncia | Na data da assinatura contratual

Pagamento de 100% do valor do Contrato para o desenvolvimento do curso, no caso de ndo sofrer atraso ndo superior a 10 dias, em qualquer das fases do
Faixas de ajuste Cronograma estabelecido no Termo de Referéncia.

no pagamento Pagamento de 90% do valor do Contrato para o desenvolvimento do curso, no caso de sofrer atraso superior a 10 (dez), limitado a 20 (vinte) dias, em
qualquer das fases do Cronograma estabelecido no Termo de Referéncia.

Multa Moratdria e Compensatoria de:

Moratéria de 10% (Dez por cento) sobre o valor do Contrato para o desenvolvimento do curso, quando ocorrer atraso superior a 20 (vinte), limitado a 30
(trinta) dias, em qualquer das fases do Cronograma estabelecido no Termo de Referéncia.

Sancdes Compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato para o desenvolvimento do curso, quando ocorrer atraso superior a 30 (trinta) dias, em
qualquer das fases do Cronograma estabelecido no Termo de Referéncia. Nessa hipétese, a critério e avaliagdo da Administracdo, configurara inexecugdo
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

Observagoes

10. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.

10.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdria do

cumprimento da obrigagdo contratual;
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10.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

10.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisGes finais
que se fizerem necessarios.

10.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

10.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
10.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatério Circunstanciado em consondncia com suas atribuigGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

10.3.2.1. qguando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.3.2.2. Serda considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

10.3.2.3. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

10.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

10.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e
0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

10.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

10.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

10.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

10.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento referente a prestagdo dos servigos dos itens 03, 04 e 05 serdo efetuados mensalmente.

11.2. Para os itens 01 e 02, o faturamento sera apds a execugdo dos servigos, podendo ser acrescentados juntamente com a parcela respectiva mensal
dos itens 03, 04 e 05.

11.3. Para os itens 06 ao 12, o pagamento ocorrera somente apods decorrido a Fase 7 do Cronograma de Desenvolvimento da Solugdo Educacional a
Distancia.

11.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
11.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

11.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

11.6.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e
essenciais do documento, tais como:

11.7.1. o prazo de validade;

11.7.2. a data da emissdo;

11.7.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

11.7.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

11.7.5. o valor a pagar; e

11.7.6. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

11.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até

gue a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

11.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.9.1. ndo produziu os resultados acordados;

11.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

11.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
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11.10. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

11.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc¢do das condi¢es de habilitagdo exigidas no
edital.

11.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de

5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

11.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.14. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.16.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa
do érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

11.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) |1 =0,00016438

I =(TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12. DOS PRAZOS E CRONOGRAMA DE EXECUCAO
12.1. O prazo de entrega para o item 1 — Migragdo da Plataforma, sera de 30 dias, contados da assinatura do contrato.
12.2. Para o item 2 — Servigo de Capacitagdo para técnicos e gestores, o prazo para realizagdo sera de até 60 dias, contados da assinatura do contrato,

em data e local previamente definidos entre a Contratada e a Contratante.

12.3. Para a produgdo dos cursos em HTML e HTMLS, para a qual se incluem os itens 6 a 12 deste documento, a proposta da solugdo educacional pela
CONTRATADA sera estruturada a partir dos documentos norteadores do desenvolvimento e material base disponibilizados pela CONTRATANTE, de acordo com as
especificidades de cada demanda.

12.3.1. Os itens serdo solicitados conforme a demanda e a necessidade da CONTRATANTE, mediante solicitagdo escrita.

12.3.2. Apds assinado o contrato e da realizagdo da reunido de alinhamento, a CONTRATADA devera enviar o Cronograma de Desenvolvimento da solugdo
educacional a distancia em até 5 (cinco) dias Uteis. A CONTRATANTE validara o Cronograma em até 10 (dez) dias Uteis.

12.4. Para a produgdo dos cursos em HTML5, para a qual se incluem os itens 6 a 12 deste edital, a proposta da solugdo educacional pela CONTRATADA
serd estruturada a partir dos documentos norteadores do desenvolvimento e material base disponibilizados pela CONTRATANTE, de acordo com as
especificidades da demanda.

12.5. O Cronograma de Desenvolvimento da solugdo educacional a distancia, quando se referir ao desenvolvimento do curso HTML5 em SCORM, deve
contemplar a entrega de servigo parcial, de acordo com as especificidades de cada projeto, para validagdo dos servigos contemplados.

12.6. Apds assinado o contrato, a CONTRATADA deverd enviar o Cronograma de Desenvolvimento da solugdo Educacional a Distancia em até 5 (cinco)
dias Uteis. A CONTRATANTE validara o Cronograma em até 5 (cinco) dias Uteis.

12.7. O servigo final deve ser entregue em até 130 (cento e trinta) dias, apds aprovado o cronograma.

CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO EDUCACIONAL A DISTANCIA

Fases para Produgdo Data

Assinatura do Contrato Dia D

Reunido de nivelamento Dia D, = D + 1 dia util

Proposta da Contratada (Design Instrucional do Curso) Dia D, = Dy + 5 dias uteis

Avaliagdo pela Contratante Dia D3 = D, + 10 dias uteis

Produto parcial pela Contratada (Produgdo de contetido, Storyboard, Desenvolvimento do curso)

Validagdo pela Contratante (ajustes e validagdo do protétipo) Dia D4 = D; até o prazo final do contrato (130 dias)

N[O |WIN |-

Produto final pela Contratada

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640378&infra_sist...

12.8. No decorrer do projeto, a CONTRATANTE podera eventualmente convocar a equipe da CONTRATADA para comparecer as reunides presenciais, se
considerar necessario. As despesas de deslocamento das equipes da CONTRATADA para participacdo em reunides presenciais ficardo a cargo da CONTRATADA.

12.9. Na proposta apresentada pela contratada para a execugdo de cada um dos cursos devem constar as seguintes fases para a execugdo do projeto:

a) Reunido de nivelamento: a equipe técnica da contratante e da contratada devem se reunir para discutir, em linhas gerais, prazos, objetivos
do curso, resultados esperados, estratégias de avaliagdo, entre outras.

b) Elaboragdo de contetdo: Os especialistas poderdo fornecer materiais, impressos ou em midia, tais como, cadernos didaticos, apostilas,
manuais técnicos, planos de aula, planos instrucionais, legislagdo e diversos outros documentos que compordo o contetdo a ser elaborado.
Outra importante fonte de informagdo para esta fase serdo as entrevistas onde cada especialista podera fornecer seus conhecimentos sobre as
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atividades praticas desenvolvidas no ambito do tema trabalhado. A CONTRATADA serd a responsavel pela andlise, pesquisa, elaboragdo,
criagdo, organizagdo e planejamento de todas estas informagGes transpondo-a para um Unico texto que deve ser apresentado em formato
digital e impresso e que apresente concatenagdo de ideais, encadeamento pedagdgico, rigor linguistico e ortografico de acordo com os padrdes
da norma culta.

c) Desenho instrucional: A partir do contelido elaborado e dos parametros definidos para o treinamento a empresa CONTRATADA apresentard
uma proposta de curso contando com video/animagdo em flash de apresentacdo do curso; curso dividido em moddulos semanais; o
estabelecimento de objetivos especificos para cada médulo elaborado; o plano de apoio para a gestdo pedagdgica e académica do curso;
cronograma detalhado de cada atividade proposta e seus objetivos especificos; tipos de avaliagdes que devem ser consideradas; plano de
tutoria com temas de féruns para cada semana e proposta de avaliagdo de cada férum pelo tutor; entre outros.

d) Storyboard: Apds a aprovagdo do desenho instrucional a contratada devera elaborar um Storyboard (SB) detalhado do curso com énfase na
interagdo, especificando os recursos motivacionais, pedagdgicos e tecnoldgicos a serem implementados, tais como metéforas, tutoriais,
simulagBes e avatares, testes e avaliagbes. O conceito de SB que serd adotado durante a vigéncia do contrato servird para especificar
detalhadamente os conteudos de um curso (na forma de textos, imagens, sons), as orientagdes de atividades propostas, didlogos das
personagens (se houver), falas em “off” (aquelas em que a pessoa que narra ndo aparece no video), na ordem em que elas serdo exibidas no
produto final. O SB devera ainda conter as seguintes caracteristicas: Facil de ser lido, e todos os elementos deverdo estar claramente escritos,
nomeados ou desenhados; Todo o contetido devera ser descrito em linguagem precisa e adequada ao publico-alvo; Incluir todos os elementos
requeridos e alguns itens extras, desenvolvidos a cargo da equipe de criagdo da contratada; N3do devera apresentar nenhum erro ortografico ou
gramatical; Devera trazer uma série de figuras, diagramas, animagdes e recursos navegacionais tornando-o Unico e atraente.

e) Desenvolvimento do curso: Com a aprovagdo e homologagdo do Storyboard a contratada iniciara a fase de desenvolvimento do contetddo
para o ambiente virtual de aprendizagem. Nesta fase a contratada devera apresentar e publicar no ambiente virtual para acelerar o processo de
validagdo.

f) Ajustes e validagdo do protdtipo: Apds o curso desenvolvido, a contratada sera responsavel pelo carregamento do protdtipo na plataforma
de ensino a distancia do MMA. Para efetiva validagdo deste protétipo a contratante testara os produtos desenvolvidos, todos os suportes
educacionais desenvolvidos para o curso. A partir desta analise surgirdo as revisdes necessarias para a confecgdo da versdo final. Caso a
validagdo sugira alteragdes na forma e conteudo no protétipo, informara a contratada para as alteragdes e desenvolvimento da verséo final.

g) Homologagdo: Aprovagdo da versdo final do produto na plataforma de educagdo a distancia do MMA.

12.10. As validagdes ocorridas em cada fase do projeto serdo realizadas pela equipe da CONTRATANTE, no prazo acordado com a contratada. A
aprovagdo de cada fase devera ser comunicada formalmente a CONTRATADA para autorizagdo da execug¢do da fase posterior.

12.11. O servigo final deve ser entregue até o prazo final do contrato, ou seja, em até 130 dias, apds aprovado o cronograma.

12.12. No decorrer do projeto, a CONTRATANTE podera eventualmente convocar a equipe da CONTRATADA para comparecer as reunides presenciais, se
considerar necessario. As despesas de deslocamento das equipes da CONTRATADA para participagdo em reunides presenciais ficardo a cargo da CONTRATADA.
12.13. Deverdo ser desenvolvidos e atualizados cursos em temas priorizados pela contratante. Cada desenvolvimento ou atualizagdo de curso sera
solicitado por meio de demanda especifica, formalizada por representantes da contratante e da contratada.

12.14. As entregas deverdo ser acompanhadas de Termo de Entrega, contendo a descrigdo sucinta dos produtos acompanhados pelo termo, data da
entrega e responsaveis.

12.15. Os produtos recebidos nestes termos estardo sujeitos ao periodo de garantia de 90 (noventa dias) apds sua homologagao.

13. EQUIPE TECNICA E CAPACIDADE DE PRODUGCAO:

13.1. Os desenvolvimentos de cursos/transposi¢do de conteudos deverdo ser realizados simultaneamente, mediante negociagcdo entre as partes, de

acordo com as necessidades e demandas. A contratante podera desenvolver e atualizar cursos com outras empresas caso seja necessario.

13.2. Para cada contrato formalizado para Desenvolvimento de Cursos, a CONTRATADA deverd disponibilizar equipe multidisciplinar composta por pelo
menos um profissional com competéncia comprovada nos perfis relacionados no item 14, de acordo com as necessidades e especificidades dos produtos a
serem desenvolvidos, a ser comprovado no momento da Fase de apresentagdo da Proposta da Contratada (Design Instrucional do Curso)

14. COMPOSIGAO DA EQUIPE

14.1. Desenhista instrucional: com formag&o de nivel superior e especializagdo em Educagdo ou curso técnico em Desenho Instrucional com énfase no
e-learning/blended e experiéncia comprovada em desenvolvimento de cursos a distancia.

14.2. Coordenador: com formagdo de nivel superior, com especializagdo e ou mestrado em Educagdo a Distancia e experiéncia comprovada em
desenvolvimento de cursos a distancia.

14.3. Desenhista grafico: com formagdo de nivel superior/especializagdo ou curso técnico em design grifico e experiéncia comprovada em
desenvolvimento de cursos a distancia utilizando diversas midias eletronicas.

14.4. llustrador: com formagdo de nivel superior ou curso técnico em artes visuais e areas correlatas, preferencialmente com experiéncia comprovada
em desenvolvimento de cursos a distdncia utilizando diversas midias eletrénicas.

14.5. Programador: com formagdo de nivel superior, com experiéncia em desenvolvimento implantagdo e conhecimento em linguagem de
programacdao HTML E HTML5, SCORM E CSS.

14.6. Locutor: com experiéncia comprovada em gravagdo de trabalhos que demandam recursos audiovisuais.

14.7. Roteirista: com formagdo de nivel superior em comunicagdo social ou cinema e experiéncia comprovada em produgdo de contetdo digital.

14.8. A qualificagdo da equipe técnica exigida visa garantir a seguran¢a da qualidade e aplicagdo dos principios metodoldgicos e premissas da

modalidade EaD. A transposicdo de material didatico para cursos ofertados em midias eletrénicas deve ser realizada por equipe multidisciplinar com
conhecimentos especificos.

15. CONDIGOES PARA ACEITACAO DA PROPOSTA

15.1. A empresa classificada para a fase de habilitagdo deverd comprovar possuir aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente contratagdo.

15.1.1. A comprovagdo sera por meio da apresentagdo de Atestado(s) de capacidade técnica-operacional que demonstre possuir aptid¢do para a
prestagdo de servigos de desenvolvimento de solugbes de educagdo a distancia, suporte, manutengdo, transposi¢do de contelidos e atendimento ao usuario na
plataorma EaD, incluindo no minimo os seguintes servigos:

a) desenvolvimento de cursos em linguagem HTML5 para educagdo a distancia, com no minimo 60 horas.

b) Para gestdo e operagdo de sistema de gerenciamento de aprendizagem - LMS, em cursos de educagdo a distancia, com no minimo 10.000 (dez
mil) usuarios.

15.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
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15.1.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15.1.4. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

15.2. A justificativa para o quantitativo minimo de 10.000 (dez mil) usuarios, se justifica em face de ser um numero razodvel de usuarios para
gerenciamento e suporte, em razdo de que o Ministério do Meio Ambiente conta atualmente com 24 cursos na plataforma de EaD. Sendo que para cada turma
de cada um dos cursos sdo abertas cerca de 2.000 vagas, o que significaria um quantitativo minimo de 5 turmas simultaneas.

15.3. A justificativa para o quantitativo minimo de 60 horas, para o desenvolvimento de curos utilizando HTMLS5 se baseia no histérico de cursos, que
em sua maioria sdo de 60 horas. Sendo que atualmente existem 28 cursos na plataforma do MMA.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Além das demais obriga¢Bes expressamente previstas neste Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste, a instituigdo
contratada devera:

16.1.1. Fornecer suporte acessivel através de contato telefénico, chat e e-mail;

16.1.2. Acompanhar a execugdo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia;

16.1.3. Assegurar-se de que as determinagdes da contratante sejam disseminadas junto a instituicdo contratada, com vistas a alocagdo dos profissionais
necessarios para execugdo dos servigos objetos deste Termo de Referéncia;

16.1.4. Informar a contratante sobre problemas que possam impedir o bom andamento dos servigos;

16.1.5. Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos objetos deste Termo de
Referéncia.

16.1.6. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para prestagdo dos servigos contratados;

16.1.7. Formalizar a indicagdo do representante junto a contratante e contar com a anuéncia deste;

16.1.8. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servigos, ndo
cabendo a contratante qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

16.1.9. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
realizando os servigos de forma meticulosa e constante;

16.1.10. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de Referéncia, com observancia as recomendagdes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

16.1.11. Comunicar a unidade da contratante responsavel pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de que tenha conhecimento na
execugdo do mesmo;

16.1.12. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do contratante, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

16.1.13. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes que ensejarem sua contratagao.

16.1.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagGes em vigor;

16.1.15. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

16.1.16. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

16.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n? 13.146, de 2015.

16.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

16.1.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

16.1.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

16.1.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

16.1.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1. Além das demais obrigagGes previstas neste Termo de Referéncia e de outras decorrentes da natureza do ajuste a contratante devera:

17.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;
17.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11/15



02/01/2020 SEI/MMA - 0482525 - Termo de Referéncia

17.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

17.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

17.1.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

17.1.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

17.1.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

17.1.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

17.1.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessado de didrias e passagens.

17.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

17.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

17.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacGes pela Contratada;

17.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagBes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

17.1.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n®
8.666, de 1993.

17.1.12. Emitir Empenho para a execugdo do objeto do presente Termo de Referéncia;

17.1.13. Prestar as informag6es e esclarecimentos necessarios para o desenvolvimento dos trabalhos;

17.1.14. Fornecer contelidos para os cursos a serem desenvolvidos;

17.1.15. Avaliar e validar as propostas da instituicdo contratada em cada etapa do projeto;

17.1.16. Fiscalizar o cumprimento das especificagdes e condi¢bes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18. DA SUBCONTRATAGCAO

18.1. Serd permitida a subcontratagdo parcial do objeto deste Termo de Referéncia, desde que submetidas a anuéncia do MMA.

18.1.1. O MMA possui a missdo de formular e implementar politicas publicas ambientais nacionais de forma articulada e pactuada com os atores publicos

e a sociedade para o desenvolvimento sustentdvel. Em algumas situagdes de desenvolvimento de alguns cursos, cuja especificidade necessita de profissional ou
atividade intelectual a qual a empresa ndo possui, a subcontratagdo de especialista para a produgdo de determinados conteidos pode ser necessaria. Assim, a
subcontratagdo possibilitara mitigar a caréncia pela oferta dos servigos, a qual a empresa contratada buscara atender.

18.2. Neste sentido, serd permitida a subcontratagéo parcial, ao limite de 20 % (vinte por cento), para os itens contratados do Grupo.

18.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da empresa contratada pela perfeita execugdo contratual, bem
como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante o MMA pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagdo.

19. REAJUSTE
19.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

um ano, aplicando-se o indice indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo para os contratos provenientes dos itens 06 ao 12, pelas razdes abaixo justificadas:
20.1.1. A dispensa da exigéncia de prestacdo de garantia para os contratos provenientes dos itens 06 ao 12, por motivar a majoragdo da contratagdo em

razdo do repasse dos custos decorrentes da garantia a propria Administragdo.

20.1.2. N&o representa prejuizo decorrente da eventual ma execugdo, seria relevante para o caso, uma vez que o pagamento das obrigagdes assumidas
pela Contratada ocorrerd a posteriori em relagdo a tomada dos servigos ou ao fornecimento dos bens, possibilitando, nestes casos, a prevengdo de eventuais
prejuizos financeiro a administragdo em decorréncia de sinuosidades eventualmente verificadas durante a execugdo contratual.

20.2. Para o contrato pertinente aos itens 1, 2, 3, 4 e 5, o adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2 8.666,
de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

20.3. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

20.3.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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20.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

20.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

20.5.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

20.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.5.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

20.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

20.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetaria.
20.8. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda.

20.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.
20.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
0s mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

20.12. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

20.13. Serd considerada extinta a garantia:

20.13.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.13.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o
prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.14. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

20.15. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢des:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do respectivo item, em caso das seguintes situagdes, conforme descrito abaixo:
a) Item 3 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.
b) Item 4 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de atraso na sua execugado.

c) Item 5 — Quando ocorrer o registro de 06 (seis) ocorréncias de descontinuidade na sua execugdo.

21.2.2.4. 10% (Dez por cento) sobre o valor do Contrato para o desenvolvimento do curso (itens 6 a 12), quando ocorrer atraso superior a 20 (vinte),
limitado a 30 (trinta) dias, em qualquer das fases do Cronograma estabelecido no Termo de Referéncia.

21.2.2.5. 20% (Vinte por cento), sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

21.2.2.6. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de

prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

21.2.2.7. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.

21.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
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Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sangOes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados

21.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

21.4.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

21.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

21.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

21.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

21.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

21.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.9. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.10. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. DOS PREGCOS REFERENCIAIS

22.1. Conforme pesquisa de pregos, efetuada de acordo com a Instrugdo Normativa/MPOG n2 05/2014, cuja metodologia utilizada para apuragdo dos

precos de referéncia médios, foi a utilizagdo dos pregos unitarios do painel de pregos e pesquisa de mercado com fornecedores do ramo do objeto. Os valores
unitarios de referéncia sdo os expostos a seguir:

Valor Unitari Ministério do Meio IBAMA Ministério da 2
Grupo Item Descri¢do Unidade :s;;azloa;so Ambiente - MMA Pecudria e Abastec
Quantidade | Valor Total | Quantidade | Valor Total Quantidade
Migracdo da plataforma do Ministério
1 do Meio Ambiente para versdo mais Migragdo 13.933,33 1 13.933,33 1 13.933,33 0
atualizada
Servigo de capacitagdo semipresencial Treinamento
2 50 ce capacitag P para 15 13.525,00 1 13.525,00 5 67.625,00 2
para técnicos e gestores -
participantes
Servigos de gestdo operacional e servico Anual
3 c0s de g P (Pagamento 156.174,00 1| 156.174,00 1| 156.174,00 1
pedagogica
mensal)
Manutengdo evolutiva, desenvolvimento .
de melhorias e outros servigos técnicos servico Anual
4 L ¢ (Pagamento 114.120,00 1 114.120,00 1 114.120,00 1
que se fagam necessarios ao mensal)
Grupo 1 atendimento das necessidades
. - . Servigo Anual
5 |Paineladministrativo com Dashboarde |, o 00 89.004,00 1| 89.004,00 1| 89.004,00 1
relatdrios
mensal)
6 Criagdo de cursos Hora 458,40 2.000 916.800,00 1.500 687.600,00 2.500
7 Produgdo de contetdo Lauda 395,00 500 197.500,00 200 79.000,00 500
8 Pilula do conhecimento Minuto 1.100,75 250 275.187,50 250 275.187,50 750
9 Locugdo Minuto 290,88 250 72.718,75 250 72.718,75 1.000
10 Produgdo de Tutorial Unidade 2.043,00 50 102.150,00 50 102.150,00 100
11 Produgdo de Material impresso/E-Book | Lauda 187,25 5.000 936.250,00 5.800| 1.086.050,00 5.000
12 |Produsdo de video aula de até 15 Unidade 9.300,00 30| 279.000,00 600| 5.580.000,00 150
minutos
TOTAL 3.166.362,58 8.323.562,58
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23. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

23.1. A Contratada deverd preferencialmente disponibilizar manuais e demais materiais em ambiente virtual de cada curso, a fim de se evitar
impressGes desnecessarias.

23.2. A contratada, quando disponibilizar material impresso e enviar ao MMA, preferencialmente acondicionard em embalagem adequada, com o
menor volume possivel, com utilizagdo de material reciclavel.

23.3. A contratada deverd possuir compromisso com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias da Instrugdo Normativa n2 01/2010 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, adotando préticas de desfazimento sustentavel ou
reciclagem dos materiais pertinentes a execug¢do do objeto deste Termo de Referéncia.

23.4. Devera respeitar a legislagdo vigente e observar as boas praticas e técnicas ambientalmente recomendadas, quando da realizagdo de atividades
com produtos quimicos controlados e da aplicagdo de saneantes domissanitarios, nas dreas escopo dos trabalhos, quer seja em qualidade, em quantidade ou
em destinagdo, atividades essas da inteira responsabilidade da contratada que respondera em seu préprio nome perante os érgaos fiscalizadores.

A consideragdo superior.
Nadja Janke

Analista Ambiental

De acordo.

Em face da necessidade de disseminagdo de conhecimentos técnicos, ambientais e culturais que contextualizem e justifiquem as politicas publicas
do Ministério do Meio Ambiente, hd a necessidade do MMA possuir uma politica voltada a educagdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel, aprovo o
presente Termo de Referéncia.

Angela Maria Santana Carvalho

Diretora do Departamento de Documentagdo

SEI Documento assinado eletronicamente por Nadja Janke, Analista Ambiental, em 15/10/2019, as 15:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
Q}t‘{' art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 02000.004265/2019-21 SEI n® 0482525
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