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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n? 02000.004265/2019-21
1. DESCRICAO DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de servicos de desenvolvimento de solugSes de educagdo a distdncia, suporte, manutengdo, transposicdo de conteudos e
atendimento ao usudrio na plataforma do Ministério do Meio Ambiente, conforme especificagdes e condi¢des constantes deste estudo preliminar.

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A disseminagdo de conhecimentos técnicos, ambientais e culturais que contextualizem e justifiquem as politicas publicas do Ministério do Meio
Ambiente para o conjunto de beneficidrios das suas politicas além de ser uma necessidade premente, é também um grande desafio a ser superado,
principalmente no que tange a demanda de educagdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel.

2.2. A educagdo ambiental ndo se baseia apenas na disseminagdo de conhecimentos, mas principalmente na sua adaptagdo - problematizagdo - aos
contextos locais, de forma a promover o didlogo constante para a construgdo e difusdo de saberes entre a esfera publica e a sociedade, observando também a
adaptac¢do de formatos e linguagens correspondentes a diversidade cultural e social.

2.3. A era da informagdo trouxe profundas mudangas em todos os setores da sociedade com a inclusdo de novos atores. Essa nova realidade
proporcionou acesso a pesquisa e ao conhecimento, tornando a inclusdo digital fator fundamental para a inclusdo social e para o exercicio da cidadania no
ambito do desenvolvimento sustentavel.

2.4, No entanto, em um Pais de dimensBes continentais, as praticas formativas demandam intensa mobilizagdo no sentido de atender
presencialmente os locais com maior problemdtica de acesso, tornando possivel a existéncia de padrdes de exclusdo ja observados no contexto geral da
sociedade.

2.5. Em vista disso, se faz necessario o desenvolvimento de um programa de formacgdo adaptado as demandas da populagdo impactada pelas politicas
publicas do Ministério do Meio Ambiente, disponibilizando ferramentas que permitam aos cidaddos autonomia e protagonismo na construgdo de seu
conhecimento, produgdo e compartilhamento de contetdo, tornando-se uma importante estratégia para a promogado do meio ambiente.

2.6. A Educagdo a Distancia — EAD é uma realidade praticada amplamente no Brasil e no mundo por meio dos inUmeros Ambientes Virtuais de
Aprendizagem - AVA, e, para que contemple as especificidades dos beneficiarios, deve acompanhar um modelo pedagdgico adaptado e apropriado para uma
aprendizagem virtual acessivel e dinamica.

2.7. O Ministério do Meio Ambiente, com suas atribui¢des técnicas, econGmicas, sociais e ambientais, ao refletir sobre a complexidade na
implementagdo de suas politicas publicas, resolveu buscar ferramentas que ampliem as suas fronteiras, promovendo de fato a comunicagdo para o
desenvolvimento sustentavel. Desde o final de 2012, o Ministério do Meio Ambiente investiu na customizagdo de um ambiente virtual de aprendizagem e na
elaboragdo de cursos de educagdo a distancia que permitissem acesso de milhares de pessoas a contelidos socioambientais. Por meio de recursos de um projeto
de Cooperagdo Técnica com o Instituto Interamericano de Cooperacgdo para a Agricultura - IICA no Brasil (PCT BRA/IICA/09/005) houve contratagdo de
desenvolvedores de contelido, cursos, e materiais pedagdgicos para utilizagdo online e off-line.

2.8. Junto a isso, também aportado por esses recursos, foi desenvolvido um Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de formagdo e capacitagdo de
educadores e gestores ambientais, em conjunto com as unidades do MMA e suas 5 vinculadas, para orientar a realizacdo de atividades educativas presenciais e a
distancia. A construgdo deste PPP colaborou na integragdo de diversas agdes de capacitagdo desenvolvidas por essas unidades (secretarias do MMA) e
vinculadas (IBAMA, ICMBio, Jardim Botanico do Rio de Janeiro, Agéncia Nacional de Aguas e Servico Florestal Brasileiro). Esta foi uma acdo visando garantir a
efetividade dos processos formativos desenvolvidos e otimizagdo do uso dos recursos publicos destinados a eles.

2.9. A busca por sinergias entre atividades das secretarias do MMA e suas vinculadas e otimizagdo de recursos é continua e o uso do ambiente virtual
de aprendizagem tem proporcionado isto, tendo em vista que parte dos cursos online tém origem em demandas de diferentes dreas. A exemplo disso estdo os
cursos realizados em parcerias do antigo Departamento de Educagdo Ambiental da Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental com:
Departamentos de Recursos Hidricos e de Qualidade Ambiental e Gestdo de Residuos (SRHQ); Departamento de Licenciamento e Avaliagdo Ambiental (SMCF);
Departamentos de Articulagdo Institucional e de Produgdo e Consumo Sustentavel (SAIC); Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade, Servigo
Florestal Brasileiro - SFB, Coordenagdo-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGP e outros.

2.10. Atualmente estdo disponiveis 24 (na tabela tem 24) cursos no ambiente virtual, plataforma de EaD do MMA (ava.mma.gov.br), elencados na
tabela abaixo. Alguns destes ja estdo encerrados, tendo sido ofertados diversas vezes e com possibilidades de reabertura de turmas; outros estdo em
andamento, em plena realizagdo das formagdes.

Ne CURSOS DISPONIVEIS CARGA HORARIA
1 Guia para a Produgdo de Conteudos EAD 20h
2 Apoio a implementagdo de Programa de Educagdo Ambiental e Agricultura Familiar — PEAAF 120H
3 Formagdo de Agentes Populares de Educacdo Ambiental e Agricultura Familiar 180h
4 Educagdo Ambiental e Comunicagdo em Unidades de Conservagdo 70h
5 Educagdo Ambiental em Unidades de Conservagdo — Gestdo de Conflitos 25h
6 Educagdo Ambiental em Unidades de Conservagdo — parcerias e captagdo de recursos 25h
7 Fundamentos e Praticas de Educagdo Ambiental para espagos educadores 60h
8 Comissdes Interinstitucionais Estaduais de Educagdo Ambiental — Conhecer, Fortalecer, Articular | 60h
9 EA e Mudanga do Clima 60h
10 EA e Mudanga do Clima, para gestores municipais 30h
11 Educagdo Ambiental e Agua 60h
12 Educacdo Ambiental e Agua voltado para juventude 30h
13 Curso de Formagdo de Gestores em Educagdo Ambiental e Residuos Sélidos 60h
14 Participagdo Social 60h
15 Elaboragdo de projetos e captagdo de recursos 30h
16 Estruturagdo da Gestdo Ambiental Municipal (PNC) 80h
17 Geoprocessamento 60h
18 Criangas e o Consumo Sustentavel 30h
19 Produgdo e Consumo Sustentaveis 40h
20 Estilos de vida sustentaveis 30h
21 Igualdade de Género e Desenvolvimento Sustentavel 20h
22 Sustentabilidade na Administragdo Publica 12h

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5952644&infra_siste...

1/9



02/01/2020 SEI/MMA - 0440892 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagao

https://sei.mma.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=5952644&infra_siste...

23 Orientagdes para elaboragdo de Plano Simplificado de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos 20h
24 Processo de tutoria aplicada ao Ambiente Virtual do MMA 12H
2.11. Alguns cursos sdo pensados e disponibilizados para recortes especificos de publico e outros ofertados de maneira livre. Ao todo, atualmente,

utilizam a plataforma cerca de 220.000 usudrios. Alcance considerado de extrema importancia, tendo em vista que todos os conteudos disponibilizados se
tornam subsidios e aportam ferramentas para o planejamento e a gestdo de programas regionais e locais de Educagao Ambiental e Meio Ambiente.

2.12. Diferentes estratégias vém sendo utilizadas para a implementagdo destes cursos, alguns sdo aplicados de maneira semipresencial, com apoio de
instituigdes parceiras, outros integralmente a distancia; alguns com tutoria contratada ou voluntaria e outros sdo cursos autoinstrucionais.

2.13. Para continuidade desses e de outros processos formativos, fazem-se necessarias contratacGes de servigos especializados para desenvolvimento e
atualizagdo de cursos de educagdo a distancia, objetivando atender aos 220.000 usuarios do ambiente e aos futuros inscritos. O contrato atual deste suporte se
encerrou ao final de maio, fazendo-se necessdrias novas contratagdes que atenderiam demandas das secretarias e das vinculadas deste Ministério.

2.14. Desta forma, diante da manifestacdo da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo — CGTI, quando da elaboragdo do PDTI deste Ministério,
de ndo dispor em seu quadro de pessoal servidores em quantidade e com a capacidade técnica requerida para a realizagdo de forma direta dos servigos de
modernizagdo da plataforma EaD atualmente em produ¢do no Ministério do Meio Ambiente, e ainda, diante da necessidade de modernizagdo da referida
Plataforma, se fez necessaria a realizagdo dos estudos para a contratagdo dos servigos.

3. 3 — REFERENCIA A NORMATIVOS E INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO MMA

3.1 Decreto n? 9.672, de 2 de janeiro de 2019: Atualizou a estrutura organizacional e estabeleceu que o Ministério do Meio Ambiente tem como area
de competéncia os seguintes assuntos:

| - politica nacional do meio ambiente;
11 - politica de preservagdo, conservagdo e utilizagdo sustentdvel de ecossistemas, biodiversidade e florestas;
1ll - estratégias, mecanismos e instrumentos econémicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentdvel dos recursos naturais;
IV - politicas para a integragdo do meio ambiente e a produgdo;
V - politicas e programas ambientais para a Amazénia;
VI - estratégias e instrumentos internacionais de promogdo das politicas ambientais.
3.1.1. A estrutura organizacional do Ministério é composta, dentre outros érgdos de assisténcia direta e imediata ao ministro de Estado do Meio

Ambiente, a Secretaria de Ecoturismo, composta por: Departamento de Documentagdo; Departamento de Comunica¢do; e Departamento de Fomento e
Projetos.

3.1.2. Com a edigdo do Decreto 9.672/2019, as agdes planejadas pela entdo Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental — agora
Secretaria de Ecoturismo — SEEC, dentre outras, previa a implementagdo, coordenagdo e apoio aos processos de formagdo e capacitagdo a distdncia, em
educagdo ambiental do Ministério do Meio Ambiente, assim como as demais demandas de capacitacdo das diversas areas deste 6rgdo, conforme o Regimento
Interno do MMA:

Anexo X — Regimento Interno da Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental

Art. 12 A Secretaria de Articulagdo Institucional e Cidadania Ambiental, érgdo especifico singular, compete:

| - articular, formular e propor politicas, normas e estratégias e desenvolver e apoiar estudos destinados a implementagdo das politicas publicas de meio ambiente nos
temas relacionados com:

a) a educagdo ambiental;

b) a articulagdo institucional;

c) a produg&o e o consumo sustentaveis;

d) a responsabilidade socioambiental; e

e) a cidadania e a participagdo social;

Il - coordenar e acompanhar politicas, planos e estratégias relacionados a produgdo e ao consumo sustentavel e a responsabilidade socioambiental;

11l - coordenar, acompanhar e avaliar a implementagdo da Politica Nacional de Educagdo Ambiental, instituida pela Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999;

3.2. Lei n? 9.795, de 27 de abril de 1999: Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras
providéncias:

Art. 12 Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Art. 22 A educagdo ambiental é um componente essencial e permanente da educagéo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos os niveis e
modalidades do processo educativo, em cardter formal e nGo-formal.

Art. 32 Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém direito a educagdo ambiental, incumbindo:

| - ao Poder Publico, nos termos dos arts.205 e 225 da Constituicdo Federal, definir politicas publicas que incorporem a dimensGo ambiental, promover a educagdo
ambiental em todos os niveis de ensino e o engajamento da sociedade na conservagdo, recuperagcdo e melhoria do meio ambiente;

11 - as instituicdes educativas, promover a educagdo ambiental de maneira integrada aos programas educacionais que desenvolvem;

1ll - aos dérgdos integrantes do Sistema Nacional de Meio Ambiente - Sisnama, promover agdes de educagdo ambiental integradas aos programas de conservagéo,

recuperagdo e melhoria do meio ambiente;

IV - aos meios de comunicagdo de massa, colaborar de maneira ativa e permanente na disseminagéo de informagdes e prdticas educativas sobre meio ambiente e
incorporar a dimensdo ambiental em sua programagdo;

V - as empresas, entidades de classe, instituicées publicas e privadas, promover programas destinados a capacitagdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao
controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as repercussées do processo produtivo no meio ambiente;

VI - a sociedade como um todo, manter aten¢do permanente a formagéo de valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuagdo individual e coletiva voltada para
a prevengdo, a identificagdo e a solugdo de problemas ambientais.

3.3. Conforme normativos citados acima, todas as acBes visam a formagdo de instituicdes, gestores e representantes da sociedade em educagdo
ambiental, tema essencial para a consolidagdo das politicas publicas conduzidas pelo Ministério do Meio Ambiente, e estd elencado entre as prioridades da
Secretaria de Ecoturismo.

3.4. O Planejamento Estratégico do Ministério do Meio Ambiente (Portaria n2 310, de 04 de agosto de 2017 — Planejamento Estratégico do MMA)
inscreve os processos voltados a formagdo e capacitagdo de gestores e demais atores socioambientais, além da sociedade em geral, como iniciativa transversal
de toda politica do MMA, tendo sido construidas metas de avaliagdo institucional relacionadas ao nimero de formados, para as quais a permanéncia da
plataforma de educagdo a distancia, como instrumento de formag&o, é fundamental e imprescindivel.

3.5. No inicio de 2019 alcangamos o numero de 220.000 pessoas inscritas na plataforma, tendo formado cerca de 45.000 pessoas nos cursos
ofertados. A tendéncia é de crescimento constante com a oferta de novos cursos sobre tematicas variadas da drea ambiental e de interesse.

3.6. Lei n2 8.666/1993: Institui normas para licitagbes e contratos da Administragdo Publica e dd outras providéncias;

3.7. Lei n® 10.520/2002: Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para

aquisicdo de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias;
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3.8. Lei Complementar n2 123/2006: Institui o Estatuto Nacional das Micro Empresas e das Empresas de Pequeno Porte, e dd outras providéncias;

3.9. Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdao publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido

3.10. Decreto n2 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns;
3.11. Decreto n2 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e dd outras providéncias;

3.12. Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017: Disp&e sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou n&o;

3.13. Instrucio Normativa SLTI/MP n2 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos

ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

3.14. Estudos preliminares: Considerando as necessidades de contratagdo, tanto para a manutengdo da plataforma de educagdo a distancia do MMA,
dos cursos ja disponiveis, quanto da contratacdo de novos cursos, em virtude da necessidade desta drea requisitante e de outras areas do Ministério.

4. DO OBIJETO E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. A expectativa pela contratagdo seria a de revisdo dos cursos ja existentes na plataforma, mudando a linguagem de programagdo dos cursos ja
existentes (do Flash para HTML5). Nessa transposi¢do, sera realizada uma revisdo geral dos cursos, diminuindo o nimero de horas daqueles mais extensos e
promovendo uma divisdo de contelidos em cursos menores, o que tem sido comprovado mais efetivo para a diminui¢do da evasdo nessa modalidade EaD.

4.2, Assim, dos 24 cursos existentes, teriamos a estimativa de produgdo de 31 cursos de 30 horas, 5 cursos de 20 horas e um curso que se manteria em
60 horas.
4.3. Para além das demandas propostas pela area requisitante, e em atencdo a necessidade de articulagdo desta secretaria com as demais areas do

Ministério, dada a fungdo transversal da Educagdo Ambiental, ha previsdo de cerca de 40 cursos novos (de 20 horas) para uso da demais secretarias, conforme
tabela de estimativa de demanda.

4.4, Assim sendo, sdo estimados para a contratagdo os seguintes itens e suas quantidades:
Grupo | Item | Descricdo Unidade Quantidade
1 Mlgr‘agao da pIatafoNrma d‘o M|n|s‘terlo do Meio Migracso 1
Ambiente para versdo mais atualizada
. — . . o Treinamento
Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e
2 para 15 1
gestores .
participantes
. ~ . L. Pagamento
| 12
3 Servigos de gestdo operacional e pedagdgica mensal
Manutencdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias
. P .. Pagamento
4 e outros servigos técnicos que se fagam necessarios ao 12
. . mensal
atendimento das necessidades
1
5 Painel administrativo com Dashboard e relatérios Pagamento 12
mensal
6 Criacdo de cursos Hora 2000
7 Produgdo de contetdo Lauda 500
8 Pilula do conhecimento Minuto 250
9 Locugdo Minuto 250
10 Produgdo de Tutorial Unidade 50
11 | Servigo de tutoria/monitoria Hora 500
12 Producdo de Material impresso/E-Book Lauda 5000
13 Produgdo de video aula de até 15 minutos Unidade 30
5. 5 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO DA SOLUGAO
5.1. A contratag3o dos servigos em questdo perfaz em Lote Unico, com parcelamento do seu objeto, em 13 (treze) itens. A solugdo é a que melhor

atende os interesses e necessidades do MMA em razdo de os itens demandados apresentarem carater de interdependéncia em sua aplicagdo, além de comuns a
todas as empresas do ramo em questao.

5.2. Os itens proporcionam as licitantes a oferta de pregos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esforgo despendido na prestagdo dos
servigos de cada item.

5.3. Para fins operacionais relacionados a execugdo contratual e dos servigos, o agrupamento dos itens em lote se deve ao fato de que todos os
servigos agrupados estdo intrinsecamente relacionados.

5.4. O fornecimento dos itens separados por mais de uma empresa acarretaria elevado custo de administragdo e uma complexa rede de coordenagdo
entre os projetos o que, certamente, comprometeria a qualidade e efetividade dos resultados para o MMA.

5.5. Por outro lado, o fornecedor Unico por lote, é responsavel pela integragdo de todos os servicos e pela manutengdo da estabilidade e
operacionalidade da solugdo. A Administragcdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranca efetiva e fiscalizagdo dos contratos e
procedimento padronizado de suporte técnico durante o periodo de prestagdo dos servigos, propiciando agilidade na resolugdo dos problemas advindos de
falhas ou outros eventos relacionados a prestagdo dos servigos.

5.6. Ha ainda que se considerar o aspecto da economicidade pelo fator de escala no caso de um unico fornecedor por lote, para prestar os servigos de
desenvolvimento de solugdes de educagdo a distancia, suporte, manutencgdo, transposi¢do de contetdos e atendimento ao usudrio na plataforma do Ministério
do Meio Ambiente, em contraposigdo a contratagdo segmentada. A tendéncia do mercado é a redugdo de custo unitario dos itens que compdem a contratagdo,
na busca de oferecer o menor prego associado ao atendimento da solugdo completa e as exigéncias técnicas dos servigos.

5.7. Considerando o exposto acima, prop&e-se pela contratagdo do objeto por adjudicagdo por menor prego global por lote.
6. 6 — CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. A presente contratagdo pode ser objetivamente especificada por meio de padrées usuais de mercado, havendo diversos fornecedores capazes de

presta-los. Desta forma, o objeto pode ser classificado como bem comum, segundo a Lei n2 10.520/2002 em seu art. 12 e Paragrafo Unico, in verbis:

Art. 12 Para aquisi¢@o de bens e servigos comuns, poderd ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, que serd regida por esta Lei.

Pardgrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

6.2. A licitagdo serd processada mediante Sistema de Registro de Pregos - SRP, nos termos do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteragdes,
que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como o Decreto n2 8.250, de 23 de maio de
2014, que altera o Decreto n2 7.892/2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666/1993.

6.3. Perceba-se que o caso em tela se amoldou as seguintes situacbes previstas no art. 32 do Decreto n 7.892/2013:
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“Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées freq

I - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagéo de servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

1V - quando, pela natureza do objeto, néo for possivel definir previ o0 quantitativo a ser d dado pela Administragdo”.
6.4. A contratagdo enquadra-se como registro de precos nos incisos I, Ill e IV do artigo 32 do Decreto n2 7.892/2013.
6.5. 0 enquadramento no inciso |, art 32, do Decreto n? 7.892/2013, justifica-se:
6.6. Os itens 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12 e 13 referem-se a execugdo de cursos, os quais serdo demandados de forma especifica para atender a
programas e temas de cada agdo relacionada a educagdo ambiental.
6.7. Desta forma, o uso do SRP, serd realizado de acordo com a demanda do Ministério, a qual cada curso a ser realizado, consubstanciara em uma
contratagdo, justificando assim a contratagdo frequente e evitando o desperdicio de recursos publicos.
6.8. No caso do inciso lll, ha possibilidade de adesdo pelas Entidades Vinculadas do Ministério do Meio Ambiente, de modo que possam usufruir dos

beneficios advindos com o modelo de contratagdo proposto e da economia processual decorrente da eliminagdo de processos licitatérios especificos, observada
as analises de adequabilidade e de economicidade a ser realizada previamente por cada uma das entidades interessadas. As adesGes ocorrerdo no momento de
divulgagdo oficial da Intengdo de Registro de Pregos (IRP) no Portal de Compras do Governo Federal - COMPRASNET.

6.9. J4 sobre o inciso IV, com a divulgagdo dos programas e a¢Bes educativas do Ministério do Meio Ambiente, na plataforma Moodle, o nimero de
usuarios sera crescente. Ocorre que nao é possivel mensurar o exato quantitativo, fator este que se justifica ndo ser possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo, dos cursos a serem criados e ministrados.

6.10. Assim, entende-se, que o certame deverad ser processado pela modalidade PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado de forma
ELETRONICA com vistas a obter a melhor proposta para a Administracdo Publica, com previsdo para aquisigdes ou contratagdes exclusivamente pelos érgéos
gerenciador e participantes da respectiva Ata de Registro de Pregos.

6.11. Os servigos objeto do presente estudo serdo prestados mediante formalizagdo de instrumento contratual, conforme definigdo abaixo:

6.12. Os itens 3, 4 e 5 sdo de natureza continua, nos moldes definidos pelo art. 15 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05/2017, uma vez que sua
interrupgdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, no caso as politicas publicas de meio ambiente voltadas a educagdo ambiental,
a integragdo do meio ambiente e a produgdo e mecanismos e instrumentos econdémicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentdvel
dos recursos naturais. A contratagdo de natureza continua se justifica dada a necessidade de manutengdo dos diversos cursos ja constantes na plataforma com
inscrigdo de novas turmas e seu devido acompanhamento e suporte operacional. Ou seja, ha a necessidade continua de manutengdo, dos cursos existentes com
suporte on-line a Contratada, aos usuarios da plataforma e os alunos a qual possuem cursos em andamento. Conforme j& mencionado no item 3 deste
documento, hd aproximadamente 220.000 pessoas inscritas na plataforma (usuarios), tendo formado cerca de 45.000 pessoas nos cursos ofertados. A tendéncia
é de crescimento constante com a oferta de novos cursos sobre temdticas variadas da area ambiental e de interesse do MMA.

6.13. Assim, a vigéncia contratual para os itens 3, 4 e 5, sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
II, art. 57 da Lei n® 8.666/1993.

6.14. Os itens 1 e 2 serdo contratados juntamente com os itens 3, 4 e 5, porém ndo serdo objeto de renovagdo contratual.

6.15. Jdositens 6,7, 8,9, 10, 11, 12 e 13, terdo o instrumento de contrato com vigéncia por até 130 (cento e trinta) dias, de acordo com o Cronograma
a ser definido no Termo de Referéncia, a qual definira de forma especifica as etapas de execugdo para o desenvolvimento dos cursos.

7. 7 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

7.1. Foram analisadas contratagbes similares realizadas por outros 6rgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais e contratos, com o

objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administracdo, e as que foram
identificadas foram incorporadas na contratagdo em analise.

7.2. Em suma, as contratagBes realizadas na Administragdo Publica, foram realizadas de acordo com a necessidade e particularidade de cada ente.
Portando o modelo descrito no item 8, deste documento, esta alinhado de acordo com as necessidades do MMA, detalhando sua necessidade em itens, a fim de
que os interessados na presente contratagdo, possam identificar os servigos a serem contratados, sob demanda, de acordo com a necessidade ao longo da
execugdo contratual.

7.3. Nesse sentido, para verificar o modelo de contratacdo e conhecer o mercado, foram obtidas informagdes dos seguintes érgdos:
|- Pregdo Eletrénico n? 29/2018 — UASG: 413001 — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - ANATEL;
- Pregdo Eletrénico n2 11/2011 — UASG: 200027 — Departamento de Policia Federal — Academia Nacional de Policia;
I - Pregdo Eletrénico n2 02/2018 — UASG: 170009 — Escola de Administragdo Fazendaria — ESAF.

7.4. N&o identificamos casos de complexidade técnica do objeto, que pudessem acarretar a realizagdo de audiéncia publica para coleta de
contribuigdes a fim de definir a solugdo mais adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio, em face dos servigos serem considerados comuns.

7.5. A solugdo que atende os interesses e necessidades da Administragdo é a contratagdo de servigos discriminados no item 8, para o desenvolvimento
das atividades de educagdo a distancia, suporte, manutengdo, transposicdo de conteudos e atendimento ao usuario na plataforma do Ministério do Meio
Ambiente.

7.6. Quanto a forma de contratagdo, a escolha é pela realizagdo de licitagdo com vistas a contratagdo pretendida, na modalidade de pregdo, na forma
eletrénica, do tipo menor prego.
7.7. O critério de adjudicag¢do da licitagdo correspondera ao somatdrio do valor total dos itens estimados.
7.8. Na proposta de pregos da empresa vencedora do certame devera constar o valor unitdrio para cada item.
8. 8 — DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
8.1. A contratagdo dos servigos visa atender aos seguintes servigos:
I- Item 1:

- Migragdo da plataforma do MMA para uma versao atualizada: Migracdo (atualizagdo) da plataforma Moodle, versdo 3.4 utilizada pelo MMA, correspondendo
a Ultima versdo estdvel, devera observar/constar as seguintes especificagdes minimas:
e Versdo do Moodle da contratante: versdo 3.4, possuindo aproximadamente 220.000 (duzentos e vinte mil) usuarios cadastrados e ativos;

e Informagdes técnicas necessdrias para o novo MOODLE: moodle data somando 500GB; bases de dados MySQL ocupando 64GB; trafego diario de 32GB e
10GB (média);

e A garantia da integridade das informagBes de todo e qualquer dado que serd migrado e integrado, deverd ser de TOTAL RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA.
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Devera ocorrer o perfeito funcionamento de todos os recursos do sistema, sendo de responsabilidade da CONTRATADA corrigir qualquer tipo de erro funcional
ou do proprio layout em até 72 (setenta e duas) horas apds a identificagdo do problema ou solicitagdo da CONTRATANTE.

Sobre a migragdo: Durante o periodo de migragdo e integragdo, no dominio da contratada, devera ser disponibilizada uma pagina informando que o sistema esta
em manutenc¢do, bem como a data em que o sistema estara em perfeitas condigdes de uso.

Armazenamento dos dados: A CONTRATADA devera manter os dados migrados, bem como todos os dados que forem inseridos no novo MOODLE até o fim do
contrato, entregando o backup dos mesmos em até 30 dias apds a vigéncia do contrato.

Confidencialidade: Devera ser assinado um Termo de Confidencialidade de todas as informag&es que a CONTRATADA tera acesso.
Il- Item 2:

- Servico de capacita¢do semipresencial para técnicos e gestores: Treinamento visando a capacitacdo da equipe gestora da contratante na correta utilizagdo da
plataforma MOODLE, explorando todo o potencial que ela pode proporcionar no processo de ensino-aprendizagem, com emissdo de certificado e com as
seguintes especificagdes minimas:

1. TREINAMENTO: Com carga horaria de 20 horas, para até 15 alunos, de modo semipresencial, sendo 8 horas presenciais e 12 horas a distancia. As aulas
deverdo ser ministradas na estrutura da Institui¢do, conforme acordado com a contratada. As aulas deverdo ter no minimo 70% (setenta por cento) do contetido
pratico.

1l - Item 3:
- Servigos de gestdo operacional e pedagdgica: Como especificado a seguir:

- Atendimento e suporte: A CONTRATADA auxiliarda a CONTRATANTE através de uma central de atendimento ao usuario, na solugdo de quaisquer tipos de
problemas técnicos e duvidas com relagdo ao uso do MOODLE e ao dominio onde esta hospedado o sistema.

Deverdo ser disponibilizados os seguintes canais de atendimento:
1. Central de atendimento telefonico, ativo e receptivo para duvidas técnicas aos alunos e suporte a equipe gestora da contratante. O atendimento telefonico
devera ser realizado através de niumero Unico nacional de segunda a sexta feira de 08:00 as 18:00.

2. Sistema online help-desk: personalizado, onde fique registrado o status e o histérico com detalhes de todos os chamados abertos, incluindo a medida
adotada para soluciona-lo e o tempo de solugdo; que permita acompanhar os detalhes do tramite e as alteragdes de status de cada chamado via e-mail
(dispara e-mail automaticamente); que permita saber quem é o responsavel por atender o chamado e que medidas estdo sendo realizadas para soluciona-
lo. A solugdo devera contar com os itens:

¢ Sistema de chamados;

e Chat, mediante agendamento prévio;

e Telefone;

e E-mail.

Também deverdo ser disponibilizados manuais (em portugués - Brasil) de funcionalidades e recursos do sistema, na sua versdo atual.
0 atendimento e suporte deverdo ocorrer em tempo real, na modalidade 24x7x365, com solugdo em até 72 horas apds a abertura do chamado.

- Secretaria académica: A licitante vencedora devera realizar o monitoramento e avaliagdo, bem como fornecer acesso ao sistema informatizado de
monitoramento, com critérios e orientagdes para analise da qualidade e efetividade dos cursos, processos e sistema de acompanhamento e avaliagdo, em
cardter continuo e sistematico, voltados para o acompanhamento da execu¢do das a¢des educacionais ofertadas pela contratante.

Deverdo ser realizados os seguintes servigos:
e Realizagdo de 4 (quatro) pesquisas qualitativas nacionais trimestrais, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem para identificar problemas, solugdes e
percepgdes acerca dos cursos oferecidos, bem como, elaborar relatérios dos dados apurados;

e Realizagdo de 4 (quatro) pesquisas quantitativas nacionais trimestrais, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem, voltadas a analise dos resultados
dos programas e relagdo aos objetivos de formagdo continuada e melhoria do desempenho profissional, bem como, elaborar relatérios dos dados
apurados;

Itens necessarios ao funcionamento da secretaria académica

e Ambiente de controle de atendimentos efetuados pelo suporte;

Funcionalidade para envio e documentos;

Funcionalidade para contato com o suporte técnico por ambiente sincrono;
Funcionalidade de abertura de chamados pela equipe gestora da contratante;

Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento;

AN

Manuais e tutoriais de acesso;

¢ Ambiente administrativo
Painel administrativo (dashboard) apresentando:

Usuarios inscritos;

®° N R

Usuarios matriculados;
9. Usuarios online;
10. Perfil dos alunos (certificados, evadidos, cursando e nunca acessaram);
11. Perfil social dos alunos (idade, sexo, localidade, escolaridade, entre outros);

12. Matriculas no periodo

e Ambiente de inscricdo
13. Possibilidade de insergdo de campos;
14. Possibilidade de configurar campos obrigatérios;

15. Possibilidade de marcar os cursos como “matriculas abertas”, “vagas esgotadas”, “matriculas encerradas”, “matriculas a partir de..”

16. Defini¢do do CPF ou matricula como chave de inscrigdo

e Ambiente de relatérios
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17. Relatérios de cursos
1. Inscritos;
Aprovados;
Evadidos;
Reprovados;

Certificados;

AR

Cursos em andamento e finalizados;
7. Satisfagdo do curso
18. Relatério dinamico

1. Possibilidade de emitir relatdrio escolhendo os campos desejados, como o cadastro do usuario (por exemplo).

IV - Item 4:

— Manutengéo evolutiva, desenvolvimento de melhorias e outros servigos técnicos que se facam necessarios para atender as necessidades de aprimoramento e
manutengdo dos cursos:

Devera seguir as seguintes especificagdes e procedimentos minimos:

e Manutengdo Corretiva: corregdo de qualquer falha que venha a ser detectada no sistema, no prazo de até 24 horas a partir da manifestacdo expressa da
CONTRATANTE.

e Manutengdo Preventiva: realizada de forma continua, para evitar ou reduzir falhas no sistema, sendo comprovada mediante apresentacdo de relatério
mensal das manutengdes realizadas a CONTRATANTE.

e Manutengdo Evolutiva: atualizagdes (do prdprio sistema, de mdédulos e plug-ins) e aperfeicoamentos do sistema, de forma automatica para plug-ins
quando liberadas versGes mais recentes, e no prazo de até 72 horas a partir da manifestagdo expressa da CONTRATANTE para os demais itens.

Deverd ocorrer o perfeito funcionamento de todos os recursos do sistema, sendo de responsabilidade da CONTRATADA corrigir qualquer tipo de erro funcional
ou do proéprio layout em até 72 (setenta e duas) horas apds a identificagdo do problema ou solicitagdo da CONTRATANTE.

Durante o periodo de atualizagdo, deverd ser disponibilizada uma pagina informando que o sistema esta em manuten¢do, bem como a data em que o sistema
estara em perfeitas condigdes de uso.

A garantia da integridade das informagdes de todo e qualquer dado atualizado, devera ser de TOTAL RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
Confidencialidade: Devera ser assinado um Termo de Confidencialidade de todas as informagGes que a CONTRATADA tera acesso.
V- Item 5:

- Painel administrativo com dashboard e relatérios: a CONTRATADA deve apresentar relatérios detalhados contendo informagdes relavantes, como nimero de
inscritos, concluintes, evasdo, entre outros, conforme necessidade da CONTRATADA, ao final de cada um dos cursos disponibilizados, assim como relatério geral
de uso da plataforma. Deve disponibilizar informagées em formato de painel (dashboard) na plataforma, contendo tabelas de indicadores, gréficos analiticos e
outras apresenta¢des de imagens estdticas, conforme a necessidade da contratada

VI - Item 6

- Criagdo de curso: desenvolvimento de curso HTML5 em SCORM. S3o etapas do desenvolvimento, entre outras: revisdo ortografica e gramatical; adaptagdo de
linguagem do contetdo base; desenho instrucional do material didatico e inser¢do das solugdes educacionais na Escola Virtual do MMA. O conteudo devera ser
apresentado de forma dindmica com recursos interativos, como criagdo de histérias com cenarios e personagens, ilustragdes, infogréficos, animagdes e demais
recursos necessarios a apropriada adequagdo do material ao objetivo geral do curso. Utiliza exercicios e/ou jogos e testes de revisdo e/ou progresso. Deve estar
em conformidade com as exigéncias de acessibilidade, conforme regras da Administragdo Publica (Manual E-Mag). A quantidade é mensurada por hora de curso
entregue.

Quanto a transposicdo de contetdo para ensino a distdncia deve ser realizado para linguagem HTML5 contendo imagens, animagdes, ilustragdes, graficos, videos
e demais recursos necessarios para aplicagdo e correto funcionamento no mdédulo Livro (Book) e recurso pagina web do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle da contratante, de acordo com a definigdo no planejamento educacional de cada projeto demandado.

Os cursos deverdo ser desenvolvidos de forma a possibilitar futuras correges de textos e imagens no préprio médulo Livro e recurso pdgina web. Os cursos
deverdo ser compativeis com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome e demais softwares necessarios para seu pleno funcionamento.

Os cursos deverdo ser desenvolvidos no formato WEB e/ou ADL SCORM em sua Ultima versdo, conforme demanda especifica da contratante.
VII - Item 7:

- Produgdo de contetido: Quanto a elaboragdo de contetdo para os cursos de Educagdo a Distancia faz-se necessario considerar a diversidade geografica, social,
cultural e académica do publico-alvo. O texto entregue pela empresa contratada deve passar previamente por revisdo ortografica, gramatical e respeitar as
normas da ABNT. Cada hora/aula deve ser organizada em 2 laudas (Fonte Arial, 12 pt, espacamento 1,5).

O conteudo deve respeitar a ementa determinada no projeto e ser sistematizado permitindo ao participante a construgdo do conhecimento e o aprofundamento
dos temas apresentados. Para tanto, deve ser dividido em capsulas de conhecimentos, expostos hierarquicamente, explorando dos conceitos mais simples para
0s mais complexos.

No processo de elaboragdo do conteddo devem ser estabelecidas condigdes propicias para a aprendizagem: inicialmente familiarizando o participante ao
contelido por meio de sistematizagdes do que serd estudado; durante o curso, resgatando seus conhecimentos prévios e reforcando as ideias centrais - sempre
que possivel - mediante a utilizagdo de estratégias inovadoras e atividade de aprendizagem; ao término possibilitando atividades avaliativas que resgatem os
conteldos abordados e seus principais conceitos.

A elaboragdo do conteldo deve ser realizada por profissional de nivel superior devidamente atualizado em formagdo na area do curso. Sugere-se que seja pds-
graduado (minimo em Lato Sensu reconhecida pelo MEC) com experiéncia comprovada na area objeto do curso.

Fica sob responsabilidade da Contratada a orientagdo do conteudista selecionado para que o contetdo a ser produzido atenda aos requisitos do processo de
transposicdo para o meio online e off-line, assim como adequag¢do a linguagem proépria para a Educagdo a Distancia (objetiva, dialdgica, com exploragdo de
iconografia e imagens).

As entregas deverdo ser em formato digital com documentos editaveis e terdo como unidade de medida a lauda.
VII - Item 8:

- Pilula do conhecimento: Conteudo desenvolvido combinando técnicas de ilustragdo e animagdo, objetivando a transmissdo interativa de informagGes
roteirizadas. Pode conter cenarios, personagens, graficos e demais recursos/elementos necessarios, de acordo com as especificidades do contetdo e defini¢do
do planejamento educacional de cada item demandado. As entregas deverdo ocorrer por minuto de pilula entregue.

IX - Item 9:
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— Locugdo: Gravagdo em voz para as solugdes de Educagdo a Distancia (texto, pilula do conhecimento, animagdo, tutorial e demais recursos narrados), previstas
no desenho instrucional; as entregas deverdo ocorrer por minuto de dudio produzido, entregue em formato MP3.

X- Item 10:

- Produgdo de tutorial: Contetdo organizado e estruturado com recursos de softwares de captura de telas que permitem o preenchimento/simulagdo do usudrio
no ambiente/sistema original. Elaboragdo de tutorial estatico a partir da captura de tela de sistema com a utilizagdo de ferramenta que possibilita a criacdo de
slide e a inser¢do de elementos de apoio (caixas e balGes de texto, elementos de interagdo, imagens, entre outros).

Xl - Item 11:

- Servigo de tutoria/monitoria: Trata-se do servico de assisténcia, orientagdo e acompanhamento remoto (pela internet) ao discente durante a ministragdo do
curso. A remuneragdo devera ser feita de acordo com a carga horaria de cada curso ofertado, devendo a licitante informar o valor hora para professor com
formagdo de nivel superior com certificado valido no Brasil.

Xl - Item 12:

- Produgdo de material impresso/e-book: Diagramagdo de conteldos relacionados aos cursos (telas de curso, caderno do aluno, caderno do professor, materiais
complementares, entre outros), seguindo identidade visual e manual de estilos da contratante, conforme especificado abaixo:

PDF estatico: diagramacdo de elementos textuais e graficos, conforme projeto visual, com navegagdo linear, em paginas de e-book no formato PDF. Na
diagramagdo para o formato de e-Book (PDF), deve-se considerar a lauda diagramada em formato A4 como unidade de entrega, em midia digital com arquivos
editaveis.

Material complementar: diagramagdo preparada para eventual impressdo, de elementos textuais e graficos, conforme projeto visual, em formato editavel, com
fechamento em conformidade com impressdo grafica; A entrega sera considerada por material (lauda) diagramado.

Xl - Item 13:

- Produgdo de video aula: Produgdo de video aula para integrar ou compor uma ou mais telas: Video em formato adequado para Internet, tablet ou smartphone
— conexdo 4G ou banda larga, conforme especificagdo do pedido.

Considerar desenvolvimento de roteiro, produgdo, gravagdo, edi¢do de aulas, legendas e sonorizagdo, produzidas em estudio ou ambiente externo. Pode conter
recursos de animacio de textos e gréficos, agregar conteido complementar indexado aos videos (tais como: artigos, gréficos, imagens/ilustracdes, textos e
hyperlinks). Deve estar em conformidade com as exigéncias de acessibilidade, segundo regras da Administracdo Publica (Manual E-Mag). A quantidade é
mensurada por unidade entregue.

Os apresentadores das video aulas podem ser disponibilizados pela contratada ou indicados pela contratante, conforme necessidade.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

9.1. A utilizagdo de procedimento licitatério favorece a disputa entre as empresas interessadas, contribuindo para obtengdo de pregos menores para a
Administragdo, como consequéncia da utilizagdo da modalidade de Pregdo Eletronico, do tipo “Menor Prego”.

9.2. A Contratada deverd observar, no que couber, durante a execugdo contratual, critérios e praticas de sustentabilidade, como:

9.3. dar preferéncia a envio de documentos na forma digital, a fim de reduzir a impressdo de documentos.

9.4. em caso de necessidade de envio de documentos a Contratante, usar preferencialmente a fungdo “duplex” (frente e verso), bem como de papel

confeccionado com madeira de origem legal.

9.5. os servigos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela Contratante.

9.6. Sdo esperados os seguintes resultados com a contratagdo:
|- Utilizagdo de um modelo pedagdgico adaptado e apropriado para uma aprendizagem virtual acessivel e dinamica.
Il - Migragdo da plataforma do MMA para uma versdo atualizada do MOODLE.

1l - Garantir a capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores: Treinamento visando a capacitacdo da equipe gestora da contratante
na correta utilizagdo da plataforma MOODLE, explorando todo o potencial que ela pode proporcionar no processo de ensino-aprendizagem.

IV - Permitir a manutengdo evolutiva, desenvolvimento de melhorias no sistema MOODLE.

V- Criagdo de cursos para o Programa de Educagdo Ambiental: para a Agricultura Familiar; para as Unidades de Conservagdo; referente a
Mudanca do Clima; sobre Residuos Sdlidos; a Agua; Geoprocessamento; Consumo Sustentavel; Formagdo de servidores do MMA, dentre outros
temas a serem discutidos e implementados de acordo com:

a) a politica nacional do meio ambiente;

b) politica de preservagdo, conservagdo e utilizagdo sustentavel de ecossistemas, biodiversidade e florestas; estratégias, mecanismos e
instrumentos econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade ambiental e o uso sustentdvel dos recursos naturais;

c) politicas para a integragdo do meio ambiente e a produgdo;
d) politicas e programas ambientais para a Amazonia;

e) estratégias e instrumentos internacionais de promogdo das politicas ambientais.

10. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE NO MMA

10.1. N&o aplicavel.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Trata-se de servigo geral para solugdo em educagdo a distancia. Sendo assim, todos os itens concorrem em interdependéncia para a realizagdo da

solugdo das necessidades especificadas. Ou seja, ndo ha possibilidade de contratagdo de novos cursos sem que haja manutengdo da plataforma, adequagéo de
versdo, atendimentos ao publico, entre outros, pois sdo servigos que se complementam para a viabilidade dos servigos de educagdo a distancia. Ndo é a toa que
as empresas no mercado possuem todo o rol de servigos especificados neste documento.

12. 12 - DA QUALIFICACAO OBRIGATORIA PARA FIM DE HABILITACAO NA LICITACAO

12.1. A empresa devera comprovar possuir aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da presente contratagdo.

12.2. A comprovagdo sera por meio da apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional, que demonstre possuir aptiddo para a
prestagdo de servigos de desenvolvimento de solugGes de educagdo a distancia, suporte, manutencgdo, transposi¢do de contetdos e atendimento ao usuario na
plataforma EAD, incluindo os seguintes servigos:
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a) Atendimento aos alunos em duvidas administrativas, metodoldgicas e de ferramentas tecnoldgicas, sistema de relatérios customizados e

painel administrativo (dashboard);

b) Gestdo e operagdo de sistema de gerenciamento de aprendizagem — LMS, em cursos de educag¢do a distancia, com no minimo 10.000 (dez
mil) usuarios, o que comprovara a capacidade da licitante de gerenciar um banco de dados de tamanho compativel com previsdo de publico

alvo.

c) Manutengdo corretiva, preventiva e evolutiva com suporte técnico e monitoramento, garantindo a verificagdo do sistema e o

acompanhamento de inser¢do de dados e homologagdo de processos;

d) Atendimento ao usudrio com utilizagdo de central de atendimento multimeios com ndmero Unico nacional e sistema de abertura de

chamados e chat online.

12.2.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato

social vigente;

12.2.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto

se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

12.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do

item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.2.4. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdao, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o

disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.3. A justificativa para o quantitativo minimo de 10.000 (dez mil) usuarios, se justifica em face de ser um numero razodvel de usuarios para
gerenciamento e suporte, em razdo de que o Ministério do Meio Ambiente conta atualmente com 24 cursos na plataforma de EaD. Sendo que para cada turma

de cada um dos cursos sdo abertas cerca de 2.000 vagas, o que significaria um quantitativo minimo de 5 turmas simultaneas.
13. 7 — PRECOS REFERENCIAIS

13.1. Conforme exposto na Nota Técnica 931 — SEI 0439410, a pesquisa de precos foi efetuada de acordo com a Instrugdo Normativa/MPOG n2
05/2014. No caso, a metodologia utilizada para apuragdo dos precos de referéncia e médios, foi de acordo com os pregos unitarios do painel de pregos e

pesquisa de mercado com fornecedores. Os valores unitarios de referéncia sdo os expostos a seguir:

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
.- . . : R
Item | Descrigdo Unidade Quantidade MEDIO R$ S
1 Mlgr;'agao da plataforma do Ministério do Meio Ambiente para versdo mais Migracio 1 13.93333 13.933;:
atualizada
2 Servigo de capacitagdo semipresencial para técnicos e gestores Trelr?a'mento para 15 1 13.525,00 13.525,(
participantes
3 Servigos de gestdo operacional e pedagdgica Pagamento mensal 12 13.014,50 156.174,(
4 N’Ian.utengao evolutiva, desenyqlwmento dg melhorias e outro.s servigos Pagamento mensal 12 9.510,00 114.120,(
técnicos que se fagam necessarios ao atendimento das necessidades
5 Painel administrativo com Dashboard e relatérios Pagamento mensal 12 7.417,00 89.004,(
6 Criagdo de cursos Hora 2000 458,40 916.800,(
7 Produgdo de conteudo Lauda 500 395,00 197.500,(
8 Pilula do conhecimento Minuto 250 1.100,75 275.187,t
9 Locugdo Minuto 250 290,88 72.718,%
10 Produgdo de Tutorial Unidade 50 2.043,00 102.150,(
11 Servigo de tutoria/monitoria Hora 500 501,63 250.812,F
12 Produgdo de Material impresso/E-Book Lauda 5000 187,25 936.250,(
13 Produgdo de video aula de até 15 minutos Unidade 30 9.300,00 279.000,(
TOTAL 3.417.175,(
14. 14 — DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
14.1. Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solugdo de mercado escolhida, a Equipe de Planejamento da Contratagdo considera
ser a contratagdo viavel, além de necessaria para o atendimento das necessidades e interesses do Ministério do Meio Ambiente.
14.2. Ressalta-se que o termo de referéncia a ser elaborado a partir dos documentos “Estudos Preliminares da Contratagdo” e “Gerenciamento de

Risco”, e fruto de trabalho conjunto envolvendo a Equipe de Planejamento da Contratagdo e a Coordenagdo-Geral de Gestdo Administrativa, terd também como

base o modelo de minuta da Advocacia-Geral da Unido, com as adequacgdes julgadas necessarias em razao do presente objeto de contratagdo.

14.3. A consideragao superior.

[ Nadja Janke | Patricia Fernandes Barbosa | Nayara Maria Moura Rocha Vinicius

De acordo.

Em face da necessidade de disseminagdo de conhecimentos técnicos, ambientais e culturais que contextualizem e justifiquem as politicas publicas
do Ministério do Meio Ambiente, hd a necessidade do MMA possuir uma politica voltada a educagdo ambiental para o desenvolvimento sustentavel, aprovo o

presente documento.

Angela Maria Santana Carvalho

Diretora do Departamento de Documentagdo
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Se' Documento assinado eletronicamente por Nadja Janke, Analista Ambiental, em 12/07/2019, as 14:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
T ® &) art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Nayara Maria Moura Rocha, Analista Ambiental, em 12/07/2019, as 17:48, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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