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Diretoria de T;é-nologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N¢ 1/2019.

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Descrig¢do

1.1.1. Contratacdo, por Sistema de Registro de Preco (SRP), de empresa especializada em
fornecimento de licengas anuais para acesso as bases de conhecimento de pesquisas em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), aconselhamento imparcial em TIC, servigos de
analise especializados em TIC e servicos complementares de apoio a consulta, interpretacdo e
aplicagdo das informagdes contidas nas referidas bases, contemplado pelos itens abaixo
discriminados a serem executados de forma continuada e em conformidade com as
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Servigos que compdoem a solugdo
2.1.1. Lote Unico:
Id. Descricdo do Servigo Cédigo CATSER Quantidade Meétrica ou
Unidade
1 Licencas de Atuacdo Estratégica Corporativa 27332 2 Licengas
nominais
2 Licencas de Atuacdo Estratégica especializada por 27332 2 Licencas
dominio nominais
3 Licencas de Atuacdo Tatico-Gerencial 27332 2 Licencas
nominais
4 Licencas de Atuacdo Técnico-Operacional (para até 27332 1 Licencas
20 usuarios) nominais
2.1.2. O detalhamento da composi¢cdo do objeto da licitacdo encontra-se no Anexo |.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. A Advocacia-Geral da Unido tem se atentado a grande velocidade das inovagbes

tecnoldgicas e mudancas de padrdes no ambiente tecnoldgico, buscando sempre por tecnologias
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e solugdes que possam atender as necessidades de forma mais eficiente e segura.
3.1.2. Diante desse contexto, membros do Nucleo de Governanga Digital (NGD) da AGU
necessitam tomar decisGes estratégicas com base nas suas experiéncias e discernimento
pessoais, com o apoio da area de TIC ou, ainda, com informagdes obtidas junto a outros drgaos
publicos. Destes ultimos dois ultimos agentes ndo se pode esperar imparcialidade, em razdo de
divergéncia de interesses e de assimetria de informacdo, o que acarreta riscos relevantes ao
processo decisdrio.
3.1.3. A crescente diversidade de informacdes sobre caracteristicas de produtos e servicos
de tecnologia, além da dificuldade de acompanhamento didrio das tendéncias do mercado, torna
necessario o acesso a fontes confiaveis para a obtencao e selecdo dessas informacgdes, bem como
de ferramentas e técnicas capazes de auxiliar os gestores de TIC e membros do NGD a transforma-
las em conhecimento util para a tomada de decisdes.
3.1.4. Para a efetividade das a¢Oes estratégicas ligadas a tecnologia da informacdo, busca-
se a contratacdo de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
tecnologia na forma de assinaturas para acesso as bases de conhecimento contendo pesquisas,
de interpretacdo de tendéncias que influenciardo na governanca de TIC. Busca-se ainda o acesso
a especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na aplicacdo das melhores e mais
modernas praticas de gestdo no segmento de TIC, bem como detenham conhecimento e
referéncias comparativas sobre esse segmento.
3.1.5. Os conhecimentos especializados decorrentes dos servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial poderao ser empregados para a melhoria das praticas de gestdo e
governanca de TIC adotadas no ambito da AGU e, ainda, para elaborac¢do de especificagdes mais
precisas e obtenc¢do de condi¢cdes mais vantajosas quando da contratacao de bens e servicos de
TIC.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Promover a Modernizagdo Tecnoldgica

ALINHAMENTO AO PDTIC 2018-2020

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A24 Servicos de apoio e N/A
aconselhamento de TIC

ALINHAMENTO AO PAC 2019

Item Descrigcao

A24 Servicos de apoio e aconselhamento de TIC

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Objetivando o fiel atendimento as necessidades bem como a efetiva economia de
recursos publicos, a equipe de planejamento racionalizou esta contratagdo para os seguintes
quantitativos:

a) Licencas de Atuacdo Estratégica Corporativa — ao menos duas licengas, a serem concedidas



Diretoria de Tecnologia da Informacgao

para Membros do Nucleo de Governancga Digital com atuagdo estratégica corporativa e ao
Superintendente de Administra¢ao da AGU no Distrito Federal.

b) Licencas de Atuacgdo Estratégica especializada por dominio — ao menos duas licengas, a se-
rem concedidas ao Diretor de TIC titular e ao Diretor de TIC substituto.

c) Licengas de Atuagao Tatico-Gerencial - ao menos duas licengas, a serem concedidas aos Co-
ordenadores-Gerais de TIC.

d) Licencas de Atuacdo Técnico-Operacional (para até 20 usuarios) — ao serem concedidas aos
Coordenadores de TIC, Chefes de Servico e Lideres técnicos especialistas em TIC.

3.4. Justificativa para o Ndo Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. A atuacdo dos diversos servicos relacionados aos itens que compdem a solucdo
requer sincronia entre decisGes corporativas estratégicas, planejamento tdtico operacional e
defini¢cOes técnicas especializadas de forma coordenada e centralizada, a ser prestado por Unico
fornecedor. Ndo ha possibilidade técnica de realizacdo dos servicos por prestadoras distintas.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcang¢ados

3.5.1. Desenvolver um plano inicial de reposicionamento da TIC para promover, de
imediato, as mudancas necessarias, em prol dos objetivos de negdcio.

3.5.2. Identificar oportunidades que tragam beneficios para a AGU em curto prazo.

3.5.3. Aconselhar a AGU de maneira objetiva na relagdao com os seus fornecedores externos
de tecnologia, reduzindo a assimetria de informacdao normalmente presente neste tipo de
relagdo.

3.5.4. Sugerir a melhor estratégia para ado¢do de novas tecnologias que realmente
oferecam vantagens para os seus objetivos.

3.5.5. Auxiliar a AGU a otimizar seus custos em TIC, por meio de a¢Oes estruturadas e apoio
nas suas negociacées mais importantes de hardware, software e servicos de TIC.

3.5.6. Suportar e auxiliar continuamente as decisdes da Diretoria de TIC e gestores de TIC
da AGU, tendo como foco principal o alinhamento da estratégia de TIC com a estratégia do
negaocio.

3.5.7. Aconselhar a DTl em seus projetos de TIC, taticos ou estratégicos, a fim de maximizar
o retorno sobre os investimentos realizados.

3.5.8. Apoiar a evolucdo da maturidade em governanca de TIC no ambito da AGU.

3.5.9. Apoiar o processo de contratacGes de hardware, software e servicos de TIC de acordo

com melhores praticas de mercado, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos
publicos e de prejuizo nessas contratacdes.

3.5.10. Diagnosticar por meio de "benchmarking" a estrutura de custos da TIC atual —
recursos de tecnologia e humanos.
3.5.11. Apoiar o planejamento dos gastos de TIC e auxiliar na otimizacdo dos seus custos.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. A CONTRATADA disponibilizara a AGU informagdes atualizadas e fidedignas sobre
tecnologia da informacdo para subsidiar as decisGes dessa area, em relacdo ao desenvolvimento
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de aplicag¢Oes, infraestrutura de hardware e software, gestao de TIC, aplicagcBes corporativas,
analises de mercado, diagndsticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacgao,
estratégias para negociacao de contratos de hardware e software, estratégias para negociagao
de contratos de servigos, modelos e praticas de governanca, comparagdes de desempenho de
areas de TIC, comparacdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC
com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacao de software livre e
proprietario nas organizagoes.

4.1.2. A CONTRATADA deverd oferecer a AGU um aconselhamento imparcial, pautado na
equidade e isencdo do analista em relacdo aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e
independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo
de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou
mesmo servi¢os de implantacdo e/ou manutencdo dos produtos de qualquer natureza.

4.1.3. O detalhamento da composicdo do objeto da licitacdo encontra-se no Anexo |.
4.2. Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. N3o serd necessaria capacita¢do para a utilizacdo da solugao contratada.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Nesta contratacao devem ser observadas as seguintes leis e normas, entre outras:

a) Lein®8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagcdes e contratos da Ad-
ministracdo Publica;

b) Lein®10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo denominada pre-
gdo, para aquisicao de bens e servigos comuns;

c) Lein® 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdao e competitividade
do setor de informatica e automacao;

d) Decreto n®3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

e) Decreton®7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

f) Decreton®7.174,de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos
de informatica.

g) Instrucdo Normativa SLTI n2 05/2017: Disp&e sobre regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Pu-
blica federal direta, autarquica e fundacional;

h) Instrucdo Normativan201/2019 SGD/ME, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo
de contratacdo de Solucbes de Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sis-
tema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica — SISP — do Poder Execu-
tivo Federal;

i) Instrucdo Normativa n? 05/2014 e n2 07/2014 SLTI/MP, que regulamenta os procedimentos
administrativos basicos para realizagao de pesquisa de precos;

j) Lein29.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre
direitos autorais e dd outras providéncias; e

k) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
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4.4. Requisitos de Manuteng¢do

4.4.1. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar o servico de forma
continua, sem quaisquer interrupcdes, atendendo aos niveis de servico contratado, conforme
especificacdes firmadas neste Termo de Referéncia e no contrato.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratada deverd liberar os servicos contratados para uso em até 10 (dez) dias,
contados a partir da assinatura do contrato e da nomeacao dos usudrios licenciados. As licencas
deverdo permanecer vigentes durante o periodo de vigéncia contratual, contado a partir da
liberagao dos servigos.

4.5.2. O acesso as bases de dados deverd obedecer ao regime 24x7, durante toda a vigéncia
contratual.
4.5.3. As solicitacdes de reunido, consultoria ou informagcdes a serem realizadas por

profissional(is) da contratada deverdao obedecer aos seguintes prazos:

a) Quando da necessidade de reunido (presencial ou remota), o respectivo agendamento de
reunido deverd ser confirmado em até dois dias Uteis e obedecer aos horarios: 09h00 as
11h30 e 14h00 as 17h30, em conformidade com a disponibilidade do usudrio licenciado na
AGU;

b) A prestacdo do servico deverd iniciar em prazo maximo de 10 dias Uteis apds solicitado pela
AGU.

c) A conclusdo do servico solicitado deverd ocorrer em prazo maximo de 30 dias, salvo justifi-
cativa emitida pelo usuario licenciado.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. No prazo de 10 dias corridos contatos da assinatura do contrato, a contratante
formalizar oficio em conhecimento as normas de seguranca da AGU e POSIC.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. As informag0Oes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto
desta contratacdo, deverao estar, obrigatoriamente, nos idiomas Portugués do Brasil ou Inglés.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca
das bases de dados colocadas a disposicao da AGU.

4.8.2. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servicos,

programas e bases de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a nao violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros, com observacado da legislacdo pertinente, sobretudo a Lei
n? 9.610, de 19/02/1998. As bases de conhecimento deverdo estar em idioma portugués ou
inglés.

4.8.3. As bases de conhecimento deverdo estar disponiveis na internet, em sitio préprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas
estacoes de trabalho dos usuarios.

4.8.4, As bases de conhecimento deverdo permitir a recuperacao de informacdes a partir
de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores logicos e permitindo
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a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informacdes.

4.8.5. As bases de conhecimento deverdao oferecer mecanismo de sele¢do de assuntos e
envio de alertas de relatdrios publicados nas areas de interesse selecionadas. Ndao havera limite
para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de
conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio licenciado. Os
documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e
transferidos para o ambiente da AGU (mecanismo de download), permitindo o direito de
referenciar os conteldos das bases de conhecimento e seus autores, em editais, textos e
apresentagdes técnicas.

4.8.6. As bases de conhecimento deverdo possuir avaliacdes de produtos de hardware,
software e produtos de comunicacgdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo. A bases de
conhecimento deverd possuir informacdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware,
software e produtos de comunicacgoes.

4.8.7. As bases de conhecimento deverdo possuir informacdes sobre mudancas no mercado
de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.
4.8.8. As bases de conhecimento deverdo possuir documentos que oferecam anadlise

detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e
software. Devera ainda oferecer orientacées e melhores praticas para atividades de selecdo e
implementacdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

4.8.9. As bases de conhecimento de pesquisas primdrias e secunddrias em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagbes - TIC deverdao conter os seguintes tipos pesquisas, avaliacdes e
analises:

a) Pesquisas sobre o mercado de TIC;

b) Progndsticos a partir das pesquisas primadrias e secundarias;

c) Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

d) Avaliacdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e) Analises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmen-
tos de mercado em TIC;

f) Avaliacdo de critérios de selecdao de tecnologias e produtos;

g) Andlises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC.

4.8.10. As bases de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagbes deverao
possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:

a) Arquitetura de aplicacbes;

b) Metodologias de desenvolvimento de sistemas;
c) Governanca de aplicacOes;

d) Ferramentas, incluindo as de software livre;

e) Linguagens;

f) AplicacGes web;

g) Aplicagdes moéveis (mobile);

h) Servicos web;

i) Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicacdes;
j) Métricas para desenvolvimento de aplicacdes;
k) Desenvolvimento em software livre;

[) Internet das coisas (loT);

m) Inteligéncia Artificial;

n) Aprendizagem de maquina (machine learning).
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4.8.11. As bases de conhecimento na drea de infraestrutura de hardware e software deverao

possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Tecnologias de bancos de dados;

b) Servidores de aplicacao;

c) Operacdo e gestdo de centros de dados;
d) Tecnologias de armazenamento de dados;
e) Plataformas de hardware e software;

f) Computacdo em nuvem;

g) Servidores (hardware e software);

h) Estacbes de trabalho;

i) Geréncia de plataformas de TIC;

j)  Comunicacdo de dados;

k) Mobilidade e dispositivos sem fio;

I) Redes de computadores;

m) Seguranca em TIC;

n) Uso de software livre na area de infraestrutura.

4.8.12. As bases de conhecimento na area de gestao de TIC deverdo possuir documentos que
atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Gestdo de projetos;

b) Gestdo de informacgdes;

c¢) Qualidade de software;

d) Gestdo de infraestrutura;

e) Gestdo de processos de negdcio;

f) Estratégias para implementacdo de software livre nas organizacgdes;
g) Seguranca e gerenciamento de riscos;

h) Arquitetura corporativa;

i) Melhoria de processos de negdcio;

j) Tl bi-modal.

4.8.13. As bases de conhecimento na drea de aplicacbes corporativas deverao possuir
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) Correio eletronico;

b) Arquitetura orientada a servicos;

c) Integracdo de aplicacoes;

d) Arquiteturas de servicos e barramentos de servicos;

e) Inteligéncia de negdcio e DW;

f) Portais corporativos;

g) Ferramentas de gestdo de processos de negdcio;

h) Gestdo de conteldo, informacgdes e colaboracédo;

i) Geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

4.8.14. O servico devera oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso as
bases de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuario designado.
4.8.15. O fornecimento ou disponibilizacdo de informacGes devera ocorrer por intermédio

da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usuarios licenciados as bases de
conhecimento e seus autores, com comunicagdo ininterrupta, exceto nos periodos de
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manutencdo previamente informados pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante

sitio internet que permita obtengao de informagdes on-line. Adicionalmente, outras formas de
envio de informagdes poderao ser utilizadas, tais como: mensagens de correio eletronico e envio
de midias digitais (CD/DVD-ROM, etc.). Entende-se como autogestdo a independéncia do usuario
em relacdo a CONTRATADA quanto a utilizacdo dos servicos, navegacao no sitio e acesso aos
documentos e seus autores.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacgdo

4.9.1. Nao aplicavel em razao da natureza dos servigos.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. N3o aplicavel em razdo da natureza dos servicos.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. A contratada, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, devera
prestar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) da contratagao, que serd liberada
de acordo com as condig¢des previstas na legislagao em vigor, conforme disposto no art. 56 da lei
n? 8.666/93, desde que cumprida as obrigacGes contratuais.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais da contratada deverao possuir todo o conhecimento necessario para
a prestacdo dos servicos, bem como a empresa contratada deve possuir as bases de
conhecimento descrito neste Termo de Referéncia.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. Cabera a CONTRATADA a identificacdo e formacdo de equipes adequada a prestacao
dos servicos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.

4.14.2. Para comprovar a liberacdo das assinaturas, a CONTRATADA devera entregar
documento formal que comprove o registro do usuario Administrador das licencas ou
equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade dos servigos.

4.14.3. O teste para verificagdo da disponibilidade dos servicos sera feito através de acesso a
bases de conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizagdo do usudrio/senha
fornecido na liberagdo das assinaturas e com a realizacdo de consultas que comprovem o
atendimento ao objeto.

4.14.4. Caso sejam constatadas inadequacbes, falhas ou incorrecbes no objeto, a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar as correcGes necessarias, sem 6nus para o AGU,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

4.14.5. Essa notificacdo interrompe os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada e ratificada por meio de relatoério de aceite.

4.14.6. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 15 (quinze) dias Uteis
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apos a entrega do documento comprovando a disponibilidade dos servigos.

4.14.7. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
qualidade e pelo funcionamento do servigo, enquanto durar a vigéncia do Contrato.

4.15. Requisitos de Seguranga da Informagdo

4.15.1. A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os
respectivos funcionarios alocados dentro das instalagcdes da AGU deverao assinar o Termo de
Ciéncia. A contratada deverd observar a Portaria AGU n? 24, de 12 de janeiro de 2013, que
“Institui a Politica de Seguranca da Informacdo da Advocacia-Geral da Uniao”.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de

Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢®es administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucgdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencam a Administrac3o.

5.1.9. Realizar, no momento da licitacdo, avaliacdo da solucdo via Demonstracdo (Prova de
Conceito) com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar por item, para fins de
comprovacao de atendimento das especifica¢cdes técnicas;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo
do Contrato, inerentes a execu¢ao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
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acompanhamento da execug¢do dos servicos pela contratante;
5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucao de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execugao do contrato; e
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC

sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucao do objeto do TR;
5.2.10. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo

especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do CONTRATANTE.

5.2.11. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagdes e quaisquer outros
dados disponibilizados pelo CONTRATANTE, em func¢do das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

5.2.12. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade acerca das
atividades, objeto deste TR, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE.
5.2.13. Comparecer, mediante seu Preposto, em todas as reunides em que for convocada na

sede do 6rgao CONTRATANTE, exceto quando existir acordo quanto a definicao de outro local.
5.2.14. Esclarecer eventuais duvidas e indagacdes do CONTRATANTE.

5.2.15. Comunicar ao Fiscal do Contrato designado formalmente pelo CONTRATANTE,
gualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

5.2.16. Prestar os servicos e entregar os produtos nas condi¢cdes e prazos estabelecidos neste
TR.

5.2.17. Exigir dos seus empregados, quando em servico nas dependéncias do CONTRATANTE,
0 uso obrigatério de crachas de identificacdo.

5.2.18. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem
onus para o CONTRATANTE.
5.2.19. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais

previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria,
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
5.2.20. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execuc¢do deste contrato, originariamente ou vinculada por preven¢do, conexao ou
continéncia.

5.2.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos em lei
ou neste TR, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode
onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qgualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

5.2.22. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
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fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.2.23. N3o possuir em seu quadro funcional menores de 16 anos de idade, salvo na condigdo
de aprendiz, a partir de 14 anos.

5.2.24, Assinar o Termo de Compromisso (ANEXO B) e o Termo de Ciéncia da Declaragao de
Manutencdo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes do Contratante (ANEXO A).

5.2.25. Arcar com os encargos relativos a deslocamento e estada de seus funcionarios.
5.2.26. Manter absoluta imparcialidade sobre todas as informacdes prestadas pelo objeto

deste contrato ndo possuir qualquer interesse comum com demais provedores de tecnologia
(servicos, hardwares, softwares e consultorias) do mercado brasileiro ou mundial.

5.2.27. Prestar os esclarecimentos referentes a execuc¢ao dos servicos no prazo acordado
entre as partes.
5.2.28. Prestar todos os servicos aqui declarados pela propria empresa (PJ), vedada a

subcontratacdo e sub-rogacdo, em razdo de o objeto ser totalmente fornecido pela contratada e
haver explicita inter-relacdo entre os servicos prestados.

5.3. Deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de registro
de pregos

5.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro

de Precos;

5.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigdes,

produtos ou precos registrados;

5.3.3. Definir mecanismos de comunicagao com os drgaos participantes e ndo participantes,

contendo:

a) As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

b) Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacdo de prazo
e responsavel;

5.3.4. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

a) A defini¢dao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;

b) As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgdos partici-
pantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da de-
manda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de forne-
cimento e for requerida pela contratada; e

c) Asregras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
realizacdo de Prova de Conceito, em fung¢do de fatores supervenientes que tornem necessa-
ria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execu¢do

6.1.1. Em até 10 dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA agendard reunidao com
a DTl para apresentar a documentagao descrita neste TR.

6.1.2. Os servigos serdo prestados mediante assinaturas anuais para acesso as bases de

conhecimento, chamados para esclarecimento de duvidas por meio de telefone ou correio
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eletronico, e participagdo em eventos realizados no territério nacional ou no exterior.
6.1.3. O fornecimento ou disponibilizagdo de informag¢des deverd ocorrer por intermédio
da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usuarios licenciados as bases de
conhecimento e seus autores.
6.1.4. As assinaturas (licencas) deverdo permanecer vigentes durante a vigéncia do
contrato, contado a partir da comprovacao da liberacdo dos servicos.
6.1.5. Qualquer entrega fisica devera ser feita nas dependéncias da DTI, no edificio Sede Il
da AGU em Brasilia, DF.
6.1.6. Para aceite dos servicos executados e posterior encaminhamento ao pagamento,
deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Relatério mensal da prestacao do servico do més de referéncia a serem faturadas, descon-
tando-se as deducgdes de ndo prestacdo de servico porventura ocorridas.

b) Prévia da Nota Fiscal/Fatura dos Servicos prestados e a regularidade fiscal e trabalhista da
contratada.

6.1.7. A inconformidade documental implicard em suspensdo do processo do pagamento
até adequacdo e incidirdo eventuais glosas e retencdes em decorréncia de descumprimento de
niveis de servigo.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparagdo e controle

6.2.1. A AGU reserva-se o direito de contratar uma ou mais licengas, em razdao dos
guantitativos registrados em ARP, perfazendo, no minimo, uma licenga de cada item.

6.3. Mecanismos formais de comunicagédo

6.3.1. Estabelecem-se como mecanismos formais de comunica¢do aquelas que, por escrito,
sejam enviadas via e-mail ou carta.

6.3.2. Ata de reunido: Apresentacdo, contextualizacdo, definicdo de atividades, metas e
objetivos, identificacdo de riscos e problemas.

6.3.3. Ordem de Servico: Solicitacdo formal de prestacdo de servico.

6.3.4. Abertura de Chamados: Comunicacao formal de ocorréncia e solicitacdo de servicos.
6.4. Manutencgdo de Sigilo e Normas de Seguran¢a

6.4.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacées

contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragao de manutengdo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS Il e lll.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagdo
7.1.1. Sao padrdes de qualidade a serem atendidos pela CONTRATADA:

a) Liberacdo de uso dos servigos nos prazos determinados pelo contrato;

b) N&o ocorrer a suspensao indevida do acesso dos usuarios licenciados aos servicos;

c) Disponibilizacdo das bases de conhecimento para acesso ininterrupto 24 (vinte e quatro) ho-
ras por dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informado pela CONTRATADA
ou por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtencdo de informacdes
on-line;

d) Nao ocorréncia de indisponibilidade ndo-programada das bases de conhecimento. A progra-
macao de indisponibilidade ndo podera exceder o montante de 200 horas/ano, sendo que a
apuracdo de indisponibilidade sera feita pelo gestor do contrato com base no relatério men-
sal dos servicos enviado pela CONTRATADA e nas comunicagcdes de problemas pelos usua-
rios;

e) Nao ocorréncia de falha no atendimento as demandas dos usudrios pelos analistas da CON-
TRATADA, salvo em caso fortuito ou de forca maior, devidamente acatado pelo usuario ou
gestor do contrato

7.2. Procedimentos de Teste e Inspe¢do

7.2.1. A execucdo continua dos servicos serd acompanhada por servidor designado pela
Administracdo para fiscalizar o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
bem como indicar as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cldusulas contratuais
pactuadas, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacdo do pagamento.

7.2.2. O procedimento de teste e inspecdo ocorrera por intermédio do confronto entre as
regras estabelecidas no Termo de Referéncia, edital e contrato e a execugdao dos servigos pela
CONTRATADA.

7.2.3. A equipe técnica da AGU ird monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade
dos servicos, reportando os resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliacdo.
Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de
glosas e sancdes.

7.3. Niveis Minimos de Servigo Exigidos

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE PRODUTO/SERVICO

Topico Descrigao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes
descritos neste TR.

IAE<=0 A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

Meta a cumprir

descritos neste TR dentro do prazo previsto.

Instrumento de
medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio
da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.

Forma de
acompanhamento

A avaliacdo serd feita conforme registros préprios, que podem incluir, data de
abertura de chamado, prazo contratual pré-estabelecido, pedido formalizado por e-
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mail ou sitio da contratada.

Periodicidade

Inicialmente, apds a assinatura do contrato até a emissdo da primeira Ordem de
Servico; e, posteriormente, mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e
com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST
Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega de produto/servico/OS;
TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdo da

solicitacdo/obrigacdo contratual/OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos
produtos e servicos.

A data de inicio serd aquela constante no contrato, na solicitacdo formal ou na OS
(caso nao esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissado da OS).

A data de entrega devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, demandante ou
gestor, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia e contrato. Para os
casos em que houver rejeigdo da entrega, o prazo de execugdo continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos e servicos relativos a
demanda e haja aceitac¢do por parte da AGU.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo do servico — conforme estipulado no Termo
de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigdo, salvo prazo em dias corridos descritos
no TR.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS do tipo Garantia e aquelas com
execucgao interrompida ou cancelada por solicitagdo da Contratante.

Obs4: Sao aplicaveis a este indicador os prazos descritos nos itens 4.5.1, 4.5.3, 4.6.1,
4.14.4,4.14.6,6.1.1, 7.4.1 e demais prazos descritos neste TR e no Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

Acima de 1 — Serd aplicada Glosa de 5% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o
valor do Contrato.

Para as obrigacOes contratuais ndo regidas por Ordem de Servigo, serdo aplicadas
multas de 0,1% por dia de atraso, sobre o valor do Contrato. Ao findar 10 dias de
atraso, podera a critério da AGU serem aplicadas as san¢des e multas previstas na
secdo 7.4 deste TR.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no




ADVOCACIA-GERAL DA UNIAC

Diretoria de Tecnologia da Informacgao
pagamento

7.4.1. De acordo com o art. 28 do Decreto n2 10.024 de 20/09/2019, ficard impedido de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no Contrato e das demais cominacdes legais, aquele
gue, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;

[l - apresentar documentagao falsa;

IV - causar o atraso na execucdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execucdo do contrato;

VIl - fraudar a execucdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidoneo;

IX - declarar informacdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

§ 12 As sangOes descritas no caput também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracdo publica.

§ 29 As sangdes serao registradas e publicadas no Sicaf.

7.4.2. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades abaixo, conforme previsto nos artigos
86, 87 e 88 da Lei n? 8.666/1993. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Administragdo
podera, garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea anterior.

ou_n o, n

7.4.3. As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas juntamente com
a alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis. A sancdo estabelecida na alinea “d” é de competéncia exclusiva do Advogado
Geral da Unido, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez)
dias corridos da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua
aplicacao.

7.4.4. As sanc¢0es previstas nas alineas “c” e “d” poderao também ser aplicadas as empresas
ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n2 8.666/1993:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
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atos ilicitos praticados.

O contrato podera ser rescindido na forma e situagdes previstas nos artigos 78, 79 e

80 da Lei n2 8.666/1993. Aplicagdo de multas e san¢Ges administrativas previstas no art. 87 da
Lei 8.666/1993.

7.4.6.

Tabela de apuracdo para aplicacdo de multas e san¢des administrativas:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancdo

Atraso em relagdo ao prazo previsto
para o inicio da execugdo contratual,

Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor

1 |até o limite de 30 (trinta) dias, apds .
. ( ) P total do contrato por dia de atraso.
esse prazo podera se configurar como
inexecug¢do do contrato
Reiterado descumprimento de
obrigac¢ao contratual
5 Desaltend|mdento ‘ dlzs 4 sc;hu.ta(;odes Multa de 1% (um por cento) do valor do contrato por
regulares da autorida e. e.S|gna 3| oeorréncia.
para acompanhar e fiscalizar o
contrato, assim como as de seus
superiores
~ . Multa de 10% (dez por cento) do valor global do
3 |Inexecucdo total do objeto do contrato
contrato
. Multa no valor de 0,5% (cinco décimos por cento) por
Em caso de atraso no atendimento de| . o .
dia de atraso para cada chamado ndo atendido,
4 |chamados de aconselhamento e . e
calculada sobre o valor da contratacao, limitada a 20
suporte ou de consulta. . .
(vinte) dias.
Ndo comparecer injustificadamente a Adverténcia.
5 i p. ) J Em caso de reincidéncia, 1% sobre o valor total do
Reunido Inicial.
Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o | A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Contrato, deixar de entregar ou Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
apresentar documentacgao falsa exigida descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
6 | para o certame, ensejar o retardamento | cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
da execucdo de seu objeto, ndo mantera | XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5
proposta, falhar ou fraudar na execucdo (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais,
do Contrato, comportar-se de modo e multa de 1% do valor da contratagao.
inidoneo ou cometer fraude fiscal.
7 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar | A Contratada serd declarada inidénea para licitar e
os objetivos da licitacdo. contratar com a Administragao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspensdo tempordria de 6 (seis) meses para licitar e
8 | contratar com a Administracdo em virtude | contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo

de atos ilicitos praticados.

Contratual.
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Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
N3o executar total ou parcialmente os Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
9 | servigos previstos no objeto da contratar com a Administragdao, sem prejuizo da Rescisdao
contratagdo. Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo
P . P . Multa de 1% sobre o valor total do Contrato.
de forga maior ou caso fortuito, os A . . ~
. . , . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucao total do
10 | servicos solicitados, por até de 30 dias, . -
. Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
sem comunicacao formal ao gestor do .
contratual unilateral.
Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os Contratada sera declarada inidonea para licitar e
11 | servigos solicitados, por mais de 30 contratar com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo
(trinta) dias, sem comunicacao formal ao | Contratual.
gestor do contrato.
N3o prestar os esclarecimentos Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util
imediatamente’ referente a execugéo dos de atraso em prestar as informagﬁes por escrito, ou por
1 servicos, salvo quando implicarem em outro meio quando autorizado pela Contratante, até o
indagacBes de carater técnico, hipétese | limite de 10 dias uteis.
em que serao respondidos no prazo ) . . 3 3
. q . p, . P Apds o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de 2%
maximo de 2 dias uteis.
do valor total do Contrato.
Provocar intencionalmente a A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
indisponibilidade da presta¢do dos contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
13 servigos quanto aos componentes de penalidades decorrentes da inexecug¢do total ou parcial do
software (sistemas, portais, contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
funcionalidades, banco de dados, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
programas, relatérios, consultas, etc). 8.666, de 1993.
Permitir intencionalmente o A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou
funcionamento dos sistemas de modo contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
14 adverso ao especificado na fase de penalidades decorrentes da inexecug¢do total ou parcial do
levantamento de requisitos e as cldusulas | contrato, o que podera acarretar a rescisdao do Contrato,
contratuais, provocando prejuizo aos sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
usudrios dos servigos. 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
15 integridade, disponibilidade ou penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
confiabilidade e autenticidade das bases | contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
de dados dos sistemas. sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
. . - contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo . . ~ .
. ~ penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do
16 | das informages armazenadas nos . -
. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sistemas da contratante. L . . . .
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n2
8.666, de 1993.
N3o atender ao indicador de nivel de
17 |servico IAE (Indicador de Atraso de De acordo com a se¢do 7.3
Entrega de OS)
18 | Nao cumprir qualquer outra obrigacdo Adverténcia.
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Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se
multa de 1% do valor total do Contrato.
7.5. Do Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados em parcelas mensais, em moeda corrente nacional, em até
10 (dez) dias Uteis apds a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela unidade

responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancaria, creditada na conta corrente da

CONTRATADA.

A CONTRATANTE, observados os principios do contraditdrio e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1.1. A estimativa de preco da contratacdo (composta por precos unitarios e globais)
depende do quantitativo de licencas efetivamente contratadas. O quadro abaixo apresenta o

valor contratual para a totalidade dos itens registrados.

GRUPO |ITEM SERVICOS/LICENCAS UNIDADE |QUANTIDADE MENSAL CUSTO ANUAL
UNITARIO (RS) (RS)
1 Licengas de Atuac;a.o Estratégica ) 23.125,00 555.000,00
Corporativa
Licencgas de Atuacdo Estratégica,
1 2 Especialista por Dominio Subscrigdo 2 19.533,33 468.800,00
Anual
3 | Licencas de Atuag¢do Tatico-Gerencial 2 9.050,00 217.200,00
4 Llcer.1<;as de Atuag:?o Tecnlc,o.- 1 17.800,00 213.600,00
Operacional (para até 20 usuarios)
TOTAL ANUAL:| 1.454.600,00

9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO
Referéncia Detalhamento
Fonte de recurso A contratagdo impactara diretamente o orcamento da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo — DTI.
Natureza de Despesa / Macro fun¢do ACOES DE CUSTEIO A33 Servicos de apoio e aconselhamento de TIC
Nova contratagdo. ND: 3.3.90.35.04
P.I. AGUO0082 CONSULTORIA, TREINAMENTO E APOIO EM TIC
Cronograma fisico-financeiro A contratagdo tem um cronograma de desembolso financeiro no
orcamento a partir de 2019 e ocorrera em 12 (doze) pagamentos
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mensais.

Impacto econémico-financeiro O impacto econémico-financeiro no orgamento da AGU ocorrera a
partir de 2019.

10.DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses,
desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso
IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

10.1.2. A Justificativa para a duracdo do contrato estar estipulada no periodo supracitado
deve-se em razao de o objeto ndo ser peculiar nem complexo, conforme item “b)”, da ON AGU n.
38, de 13 de dezembro de 2011, transcrita a seguir:

“Nos contratos de prestagdo de servicos de natureza continuada deve-se observar que: a)
o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses; b) excepcionalmente, este
prazo poderd ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio
advindo para a Administragdo; e c) é juridicamente possivel a prorroga¢do do contrato por
prazo diverso do contratado originariamente”.

Orientagdo Normativa/AGU n® 38, de 13.12.2011 (DOU de 14.12.2011, S. 1, p. 8 ).

10.1.3. A prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracgao.

11.DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1.1. Durante o periodo de 12 (doze) meses, os valores unitarios dos servigos serao fixos e
ndo poderao sofrer reajustes.

11.1.2. Nas hipoteses de reajuste de pregos, os valores da contratacdo serdo reajustados
exclusivamente pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacio
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA (Acesso em:
http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), ou outro indice oficial que vier
a substitui-lo, visando, assim, a adequacdao aos precos de mercado e em vista dos efeitos
inflacionarios.

11.1.3. N3o serdo aceitos reajustes indexados por variagdo cambial em moeda estrangeira.

12.DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢do

12.1.1. O regime da execucdo dos contratos é “empreitada por prego unitario”, e o tipo e
critério de julgamento da licitacdo é o de menor preco total (lote Unico) para a selecdo da
proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacdo de
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bens e servicos de informatica.

12.1.2. De acordo com o § 3° do Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, esta licitacdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, na sua forma eletrbénica, com julgamento pelo critério de
menor prego total.

12.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se em
padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de prestd-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme

Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010>.

12.2. Justificativa para a Ata de Registro de Pregos

12.2.1. Justifica-se a realizacdo desta contratacdo por meio de Ata de Registro de Preco, em razao
do Art. 39, inciso Il , do Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013:

Il - quando for conveniente a aquisi¢Go de bens com previs@o de entregas parceladas
ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa;

12.2.2. Em razdo de os itens a serem contratados estarem diretamente ligados ao licenciamento
de acesso aos bancos de dados, que este licenciamento deve ser auferido a servidores
especificos na AGU, e que os referidos servidores nao estao definidos em sua totalidade,
optou-se pelo registro de precos de forma a permitir a contratacao de acordo com a
oportunidade e conveniéncia para o momento do efetivo contrato.

12.3. Justificativa para a Aplicag¢éo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

12.3.1. E aplicavel o Direito de Preferéncia — Decreto n2 7.174/2010 e Lei Complementar n?®
123/2006>.

12.4. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilita¢do

12.4.1. A proponente deverd apresentar atestados de capacidade técnica que comprove ter
prestado o mesmo tipo de servico objeto deste TR, no quantitativo minimo de 1 servigo por tipo
de item. Justifica-se esta exigéncia mediante ao risco da participacdo de empresas sem a
experiéncia minima para prover os respectivos servigos.

12.4.2. Os atestados deverdo ser emitidos por érgdo publicos ou privados, e acompanhados
de respectiva cépia do contrato com vigéncia minima de um ano.

12.4.3. Poderao ser aceitos o somatodrio de atestados que comprovem, em sua totalidade, a
prestacdo de todos os itens presentes neste TR.

12.4.4. A proponente devera apresentar declaracdo expressa de imparcialidade em
cumprimento ao disposto no item 4.1.2 do Termo de Referéncia

12.5. Prova de conceito

12.5.1. A Prova de Conceito deverd demonstrar previamente do atendimento aos requisitos
técnicos.
12.5.2. Em conformidade com o § 12 do Art. 12 da IN n2 01/2019 SGD/ME, sera procedida a
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analise prévia de amostra (Prova de Conceito) de atendimento aos servigos licitados.
12.5.3. A licitante detentora da melhor proposta sera convocada para, no prazo de 4 (quatro)
dias Uteis, a contar da oficializagdo da convocacdo, efetuar a demonstra¢do de atendimento do
item aos requisitos especificados neste TR para as suas comprovagoes.
12.5.4. A oficializacdo da convocacdo para a Prova de Conceito serd realizada por meio do
Sistema Comprasnet em até 03 (trés) dias apds a data do fechamento da etapa de lances do
pregao.
12.5.5. A prova de conceito sera realizada presencialmente, em sessdo publica, a ser iniciada
as 09:00 horas e fechada as 17:00 horas, nas dependéncias da AGU Sede Il, SIG Qd 6 lote 800,
Brasilia, DF e deverdo ter suas aberturas divulgadas com um dia de antecedéncia no sistema
Comprasnet.
12.5.6. N3o serdo aceitas prorrogacdes do prazo estabelecido para a Prova de Conceito,
exceto em caso fortuito ou de forca maior que comprovadamente impeca a sua participacado na
Prova, nesses casos, 0 prazo serd prorrogado pelo mesmo periodo.
12.5.7. A licitante detentora da melhor proposta que estiver impedida de participar da Prova
de Conceito por motivos excepcionais devera formalizar, até o Gltimo dia do prazo estabelecido
no item 12.5.3 deste TR, através do e-mail dti@agu.gov.br, seu pleito, devidamente motivado.
12.5.8. A equipe técnica de elaboracdo da contratacdo deste TR, formada pelo integrante
requisitante da demanda institucional e pelos seus integrantes técnicos serd responsdavel pela
condugao das Provas de Conceito, sendo soberana em suas decisdes de forma fundamentada e
objetiva quanto a aceitabilidade ou ndo da amostra, nos termos descritos nesta secao.
12.5.9. A demonstracdo dos servicos (Prova de Conceito) consistird dos procedimentos
descritos a seguir.
12.5.10.  Alicitante detentora da melhor proposta devera oferecer a AGU uma senha de acesso
para cada uma das assinaturas a serem contratadas para simulacdao de pesquisas pela equipe
técnica.
12.5.11.  Por questdo de organizacao, serdo procedidas as Provas de Conceito (POC) seguindo-
se a sequéncia de itens estabelecida na tabela do item 2.1 deste TR.
12.5.12.  Serdo realizadas 05 (cinco) consultas/pesquisas a cada base de conhecimento, por
meio da Rede Mundial de Dados — Internet, em sitio proprio da licitante detentora da melhor
proposta, tendo como objeto quaisquer assuntos dentre os listados nas especificagdes dos
servicos descritos neste TR, escolhidos pela equipe técnica no momento da POC.
12.5.13.  Essas consultas/pesquisas serdo efetivamente realizadas pela equipe técnica da AGU
e orientadas pela licitante detentora da melhor proposta em suas bases de dados (Sitios da
Internet).
12.5.14. Os resultados serdo objetivamente avaliados considerando-se o0s seguintes
requisitos: a existéncia do resultado ou ndo, o respectivo conteido em total conformidade com
os temas especificados e a quantidade de resultados obtidos, bem como a atualizacdo dos
conteudos nos ultimos 12 (doze) meses.
12.5.15. Serdo formuladas 2 (duas) consultas sobre quaisquer dos temas listados nas
especificacdes dos servicos deste TR, escolhidos no momento da POC pela equipe técnica, para
as quais a licitante devera responder, por meio de analistas proprios, em até 4 (quatro) dias Uteis.
12.5.16. Essas consultas serdo feitas por escrito em idioma portugués e deverdo ser
respondidas também por escrito neste idioma.
12.5.17.  Os resultados finais das consultas serdo categorizados (requisito) como: consulta
atendida ou consulta ndo atendida.
12.5.18. Uma terceira consulta serd feita por meio de uma daudio-conferéncia, na qual
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participarao, além do analista designado pela licitante, a equipe técnica da AGU que ingressarao
na conferéncia por meio de um nimero 0800 (gratuito) ou nimero com tarifagao local. Nessa
oportunidade serdo formuladas duas consultas técnicas sob os temas listados nas especificagbes
dos servigos deste TR.
12.5.19.  As consultas/pesquisas que tratam esta POC poderdo ser respondidas no mesmo
momento do audio conferéncia ou por meio escrito, em até 02 (dois) dias.
12.5.20.  As respostas serao avaliadas, quando da finalizacdo das consultas, pela equipe da
AGU que considerara os quesitos: atendimento a consulta, conteudo e clareza.

° Atendimento a consulta: atendimento telefonico (apds, no mdximo, duas tentativas de

conexdo) efetivo.

e Conteudo: pertinéncia sobre a questdo estabelecida pela equipe técnica. e

e  (Clareza: objetividade na informagao, concisao.
12.5.21. A aprovagao dos resultados da etapa de Prova de Conceito considerar3,
obrigatoriamente, o atendimento integral dos requisitos avaliados. Caso haja um Unico requisito
nao atendido, a demonstragao ndo sera aprovada.
12.5.22. A equipe condutora do processo de Prova de Conceito produzird: ata diaria da fase
de demonstracdo e de avaliacdo técnica e, ao final de todas as avaliagdes, um relatério de
conclusdo, listando os licitantes aprovados no processo de Prova de Conceito.
12.5.23.  Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver sua demonstra¢dao ndo aprovada em
qgualquer das etapas, que nao realizar a demonstracdao, ou que ndo a realizar no prazo
estabelecido neste TR, sendo entdao considerada como desclassificada do certame, e tendo o
registro publicado no sistema Comprasnet.
12.5.24. A ndo comprovacao da propriedade intelectual e direitos autorais (ou suas sessdes
legais) sobre as informac&es obtidas na Prova de Conceito ensejara a desclassificagdo sumdria do
licitante.
12.5.25.  Caso a licitante seja desclassificada, sera convocada a licitante seguinte na ordem de
classificacdo para a realizacdo da Prova de Conceito, reabrindo-se os prazos estabelecidos
exclusivamente para esses casos.
12.5.26.  Serd obrigatéria a apresentacdo de documentacao probatdria de vinculo do
representante da empresa licitante a sua instituicao antes do inicio das provas de conceito.
12.5.27. A ndo apresentacao da documentacao referida no item 12.5.26 deste TR, obedecido
os prazos previsto nesta secdo, inabilitara a licitante detentora da melhor proposta da
participacao da Prova de Conceito, aplicando-se a sua desclassificacao o previsto no item 12.5.23
deste TR.
12.5.28.  Serd viabilizado e publico o acompanhamento da realizacdo da prova de conceito aos
representantes das empresas proponentes, limitando-se a 3 participantes por empresa, em
consonancia com o principio da publicidade (Acérddo 1823/2017-Plenario | Relator: WALTON
ALENCAR RODRIGUES).

13.DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGAO

13.1. Aprovagdo

13.1.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagao e pela autoridade
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maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(datas e assinaturas conforme registro eletrénico)

Integrante
Requisitante
Alvaro da Costa Rondon Neto
Matricula/SIAPE: 1774842

Integrante
Técnico
Claudio Cagni
Matricula/SIAPE: 3129747

Integrante
Administrativo
Geovani Batista Lima Pessoa
Matricula/SIAPE: 6220010

Autoridade Maxima da Area de TIC

Alvaro da Costa Rondon Neto
Matricula/SIAPE: 1774842

(datas e assinaturas conforme registro eletrénico)

Aprovo,

Autoridade Competente

(datas e assinaturas conforme registro eletrénico)

Carlos Eduardo Lacerda Veiga
Matricula/SIAPE: 1283059
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Anexo | — Descritivo Técnico

Além dos requisitos definidos no TR, este anexo detalha componentes que fazem parte do
escopo da contratagdo.

1. Componentes do item Atuagdo Estratégica Corporativa

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Atuagao Estratégica Corporativa” um
conselheiro/representante executivo, que serd o principal ponto de contato técnico com a
CONTRATANTE na prestagao dos servigos.

Esse representante executivo trabalhard com o usudrio “Titular” para identificar e desenvolver
os principais temas de interesse da CONTRATANTE.

O Administrador da assinatura sera o Usuario Titular.

O servico deverd oferecer a possibilidade de emissao de relatdrios executivos, mensais, sobre os
temas mais relevantes para a gestdo de TIC, além daqueles relacionados a agenda dos titulares das
assinaturas.

Os servicos da assinatura “Atuacdo Estratégica Corporativa” serdo compostos por: acesso a bases
de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides mensais, remotas ou presenciais e
participacao em eventos.

A CONTRATADA devera realizar, a critério da AGU, uma reunido mensal remota ou presencial
com o “Usuario Titular”.

As visitas serdo realizadas pelo representante executivo da CONTRATADA com o objetivo de, em
conjunto com o usuario “Titular”, desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de acbes ou temas de relevancia, indicados pelo
“Usuario Titular”, para serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

Cada assinatura “Atuacdo Estratégica Corporativa” (Usuario Titular) devera contemplar, no
minimo, um Plano de Trabalho.

Além do Plano de Trabalho, cabera ao representante executivo da CONTRATADA a
responsabilidade de auxiliar os usuarios nas tomadas de decisdo, provendo-os de:

a) Analises de questdes chaves.
b) Estudos de casos mundiais.
c) Melhores praticas das organizacdes lideres em TIC.

d) Revisbes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacbes técnicas de
contratacOes, cldusulas contratuais e outros). e

e) Analise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC).

Cada reunido presencial terd duracdo de até quatro horas e sera registrada em ata, segundo
modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas.

Uma equipe do representante executivo, sob sua geréncia, terd a incumbéncia de realizar as
diligéncias necessarias junto aos demais membros da empresa para que as decisGes e pendéncias
sejam tratadas nos prazos acordados.
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A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades

registradas sdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

2. Componentes do item Atuacgdo Estratégica, Especialista por Dominio

A CONTRATADA devera disponibilizar para cada assinatura “Atuacao Estratégica, Especialista por
Dominio” um conselheiro/representante especialista, que sera o principal ponto de contato técnico
com a CONTRATANTE na prestagdao dos servigos.

A CONTRATADA devera disponibilizar um conselheiro especializado para os seguintes temas:
Infraestrutura, OperacgGes, Arquitetura Empresarial & Inovagdo Tecnoldgica, IT Sourcing & Gestdo de
Fornecedores, Gerenciamento de Programas e Portfélios, Seguranca, Gerenciamento de Riscos e
Data & Analytics.

Os servicos da assinatura “Atuacdo Estratégica, Especialista por Dominio” serdo compostos por:
acesso as bases de conhecimento, aconselhamento por analistas, reunides mensais remotas e uma
reunidao presencial anual e participagdo em eventos.

A CONTRATADA devera realizar, a critério da AGU, uma reunido mensal remota com o “Usuario
Titular”.

As reunides serao realizadas pelo conselheiro especialista da CONTRATADA com o objetivo de,
em conjunto com o usuario “Titular”, desenvolver e revisar o Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistira de um conjunto de a¢des ou temas de relevancia, indicados pelo
“Usuario Titular”, para serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

Cada assinatura “Atuacdo Estratégica, Especialista por Dominio” (Usudrio Titular) devera
contemplar um Plano de Trabalho.

Além do Plano de Trabalho, caberd ao representante executivo da CONTRATADA a
responsabilidade de auxiliar os usudrios nas tomadas de decisGes, provendo-os de:

a) Analises de questdes chaves.

b) Estudos de casos mundiais.
c) Melhores praticas das organizacoes lideres em TIC.

d) Revisdbes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes técnicas de
contratacdes, clausulas contratuais e outros).

e) Analise de tendéncias (prognodsticos do mercado de TIC).

Cada reunido tera duracdo de até uma hora e serd registrada em ata, segundo modelo a ser
estabelecido entre as partes envolvidas.

Uma equipe do conselheiro especialista, sob sua geréncia, terd a incumbéncia de realizar as
diligéncias necessarias junto aos demais membros da empresa para que as decisGes e pendéncias
sejam tratadas nos prazos acordados.

A definicdo da quantidade de especialistas a serem mobilizados para atender as necessidades
registradas é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

3. Componentes do item Atuagdo Tatico-Gerencial

A CONTRATANTE podera designar um usuario licenciado por assinatura na modalidade Atuagao
Gerencial.
Os servicos da assinatura Atuacdo Gerencial serdo compostos por: acesso as bases de
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conhecimento, participagdo em eventos e acesso aos analistas.

As informacgdes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuacao Gerencial devem incluir o
conteudo das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel gerencial, pelo menos
nas seguintes areas e temas:

a) Area de desenvolvimento de aplicacdes.

b) Area de infraestrutura de hardware e software.

c) Areade gestdo de TIC.

d) Area de aplicacdes corporativas.

e) Gestdo de programas e portfélio.

f) Gerenciamento de fornecedores.

g) Estratégias para negociacdo de contratos de hardware e software.
h) Estratégias para negociacao de contratos de servicos.

i) Modelos e praticas de governanca.

j) Comparacdes de desempenho de areas de TIC.

k) Comparacdes de desempenho de servicos de TIC.

[) Andlises e estudos de processos de gestao e governanca de TIC.
m) Andlises e estudos de casos de implementacdes de TIC.

n) Andlises e estudos sobre estruturacdo e precificacdo de servicos de TIC.

A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacao e discussao de tendéncias
da drea de tecnologia da informagdo com foco em gestores de nivel intermediario, devera franquear
0 acesso a pelo menos 2 (dois) desses eventos aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional
a CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE
podera solicitar, a seu critério, a participacao gratuita em tais eventos, em substituicdo a participacao
nos eventos nacionais.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participacdo dos usuarios licenciados
nos eventos serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4. Componentes do item Atuagdo Técnico-Operacional

O Contratante podera designar até 20 (vinte) usudrios licenciados por assinatura.

Os servicos da assinatura Arquitetura Tecnoldgica serdo compostos por: acesso as bases de
conhecimento, participacdo em eventos e acesso aos analistas.

A CONTRATADA, caso promova eventos no Brasil, para apresentacdo e discussdo de tendéncias
da area de TIC, com foco nos profissionais responsaveis pela selecdo e implementacdo de tais
tecnologias, deverd franquear o acesso a pelo menos um desses eventos para 01 (um) usuario
licenciado, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE
podera solicitar, a seu critério, a participagao gratuita em tais eventos, em substitui¢ao a participagao
nos eventos nacionais.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagao dos usuarios licenciados



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
Diretoria de Tecnologia da Informacgao
nos eventos serdo custeadas pela CONTRATANTE.
As informacg0es disponiveis aos usuarios da assinatura “Atuacdao Técnico-Operacional” devem
incluir o conteudo direcionado a profissionais de TIC, com documentos que abordem informacgdes
suficientes para compreensdo, analise, selecdo e implementag¢dao de solugdes tecnoldgicas nas

seguintes areas:

a) Plataformas de aplicacGes.

b) Plataformas de colaboracao.

c) Gerenciamento de conteudo.

d) Data center.

e) Inteligéncia de negdcios (Bl e DW)

f) Gerenciamento de dados.

g) Gerenciamento de identidade,

h) Redes. e

i) Seguranca.

O servico deve incluir uma ferramenta baseada na Web, com acesso via browsers de mercado,
de modo interativo, que permita que as equipes técnicas criem relatérios detalhados e
personalizados.

Os usuarios das assinaturas “Atuacao Técnico-Operacional” poderdo acionar os Analistas da(s)
CONTRATADA(S), a qualguer momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as
pesquisas realizadas.

Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excedera a 60 (sessenta) minutos de duracdo,
e deverd ocorrer durante o hordrio de expediente da CONTRATANTE.

N3o havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

5. Componentes comuns a todos os itens do TR

Todos os usuarios das assinaturas poderao, a qualquer momento, ser substituidos ao longo do
periodo de execucdo do contrato, por intermédio do Administrador.

Além das reunides mensais remotas a CONTRATADA devera disponibilizar a possibilidade de 03
(trés) workshops locais sendo 02(dois) da licenca “Atuacdo Estratégica Corporativa” e 01 (um) da
licenca “Atuacado Estratégica, Especialista por Dominio” com o tema e data a serem escolhidos pela
CONTRATANTE.

As informacGes disponiveis aos usudrios da assinatura Atuacdo Estratégica devem incluir o
conteudo das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico selecionado
“Atuacdo Estratégica Corporativa” ou “Atuacdo Estratégica, Especialista por Dominio” além do
conteudo das bases de conhecimento e documentos do perfil “Atuacdo Técnico-Operacional”.

O conteudo das bases de conhecimento e documentos especificos para o nivel estratégico deve
incluir pelo menos as seguintes areas:

a) Analises estratégicas de mercado.
b) Diagndsticos de fornecedores.

c) Estratégias de TIC por segmento de atuacdo.
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d) Planejamento estratégico de TIC. e

e) Estratégias de alinhamento de TIC com negbcios.

Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram as bases de conhecimento,
sendo os autores dos documentos nela armazenados.

Os servigos de aconselhamento para a Atuacgdo Estratégica deverdo contemplar a possibilidade
de realizar reunides e contatar, por meio de telefone, fax e correio eletrénico (e-mail) os analistas,
com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados as bases de
conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de
Tecnologia da Informagao.

Os servicos de aconselhamento para a Atuacao Estratégica devem oferecer apoio, inclusive, na
obtencdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndao foram
definidas.

Cada interacdo por telefone com os analistas ndo excederd a 45 (quarenta e cinco) minutos de
duracdo, e deverd ocorrer durante o horario de expediente da CONTRATANTE.

N3o havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.

Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados
exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usuarios dos servicos em questdo, o acesso
a esses eventos deverd ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional a
CONTRATANTE.

As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participa¢do dos usudrios licenciados
nos eventos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
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Anexo Il - Termo de Ciéncia

Contrato N2

Objeto:
AGU:

Gestor do

Matricula:
Contrato:

Contratada: CNPJ:

Preposto da

Contratada: S

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do
Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na AGU.

de de 2017.
Ciéncia
CONTRATADA
FUNCIONARIOS
<Nome > <Nome >
<Nome > <Nome >
<Nome > <Nome >
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Anexo lll - Termo de Compromisso

A ADVOCACIA GERAL DA UNIAO, sediado no SIG - QD 06 LT 800 - ED. SEDE I, 12 ANDAR, CEP: 70610-460,
EM BRASILIA-DF, CNPJ n° 26.994.558/0001-23, doravante denominado AGU, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>,
sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.® <CNPJ>, doravante denominada contratada.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCI-
PAL, a contratada podera ter acesso a informagdes sigilosas da AGU. CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as con-
dicGes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao.

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo da AGU.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condigbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cGes especificas para regulamentar as obriga-
¢Oes a serem observadas pela contratada no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibili-
zadas pela AGU, por forga dos procedimentos necessarios para a execug¢dao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL cele-
brado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informa-
¢Oes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢Ges:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou
por meio de canais autorizados pela AGU.

Informagbes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fung¢do de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e
social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer
risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimi-
dade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgao escrita ou oral, revelada a ou-
tra parte, contendo ou ndo a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informacdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatdrios, compilagdes,
cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de
ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da AGU e/ou quaisquer informa-
¢Bes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFOR-
MACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
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a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagGes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estru-
tura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cum-
primento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas figuem restritas ao co-
nhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execug¢do do objeto do CON-
TRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao.
Il — Tenham sido comprovada e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO.

IIl — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo vdlida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclu-
sivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informacdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da AGU.

Paragrafo Segundo — A contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e em-
pregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO,
bem como da natureza sigilosa das informacGes.

| — A contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a AGU dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informa-
¢ao sigilosa da AGU, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela AGU.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcdo deste TERMO.

| —Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, represen-
tantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contra-
tados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a contratada, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informag&es disponibilizadas em face da execu¢gdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informa-
¢Oes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes ade-
guadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas.

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
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do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgag¢do ou utili-
zagdo das Informacgdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros.

Il — Comunicar a AGU, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado
por érgao competente.

IV — Identificar as pessoas que, em nome da contratada, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a contratada teve acesso em razao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a contratada
estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela AGU,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei
n2.8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
guanto a execugdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da morali-
dade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo ex-
pressa determinagao em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a contratada manifesta sua concordancia no sen-
tido de que:

| — A AGU terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da contratada.

Il — A contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela AGU, todas as informa-
¢Oes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regula-
mentacdo brasileiras pertinentes.

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes.

VI — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a contratada
nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento.
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VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a contratada serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos

os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessaria a formalizagdao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL.

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A AGU elege o foro da <CIDADE DA AGU>, onde esta localizada a sede da AGU, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢Ges, o presente TERMO DE COMPROMISSO DEMA-
NUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20
De Acordo
AGU contratada
<Nome > <Nome >
Matricula: <Qualificagcdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome > <Nome >
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
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Anexo IV - Ordem de Servi¢o ou Fornecimento de Bens

a. Identificacdo

0S / OFB: Data de Emergencial: | Sim ()
Emissao: N3o ()
Area
Requisitante
da Solucao:
Nome do Sigla:
Projeto:
Contratada: Contrato n?
b. Especificagdo dos Produtos / Servicos e Volumes
Id PRODUTO / SERVICO METRICA Q1D PRECO
RS
1 RS
2 RS
3 RS
TOTAL RS
C. Instrugdes Complementares
d. Cronograma
Id Tarefa Inicio Fim
1
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e. Documentos Entregues

f. Datas e Prazos

Data Prevista para Data Prevista para Prazo Total do
Inicio dos Produtos / Entrega dos Produtos / Contrato (com
Servicos Servigos Garantia)

Ciéncia

AGU

<Nome> <Nome>

Matricula: Matricula:

Preposto
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, de de 20 .
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Anexo V - Termo de Recebimento Provisorio

Contrato: Ne da OS /
OFB

Objeto:

AGU:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso |, da IN SGD/MP
01/2019, que os servicos (ou bens), integrantes da 0.S./OFB acima identificada, ou conforme definido no Modelo de
Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a adequacdo da
Solucdo de Tecnologia da Informacgéo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previa-

mente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato pela AGU.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrera em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia do Con-

trato acima identificado.

De Acordo:
AGU Contratada
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome > <Nome >
Matricula: <Matr. > <Qualificacdo>

) de de 20
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Anexo VI - Termo de Recebimento Definitivo

Contrato N2 da OS /
Ne: OFB

Objeto:

AGU:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da IN
SGD/MP 01/2019, que o(s) servigo(s) ou bem(ns) integrantes da OS/OFB acima identificada, ou conforme definido no
Modelo de Execuc¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do Contrato

acima referenciado.

De Acordo:
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

, de de 20
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Anexo VIl - Termo de Encerramento do Contrato

Contrato N2:

Objeto:
Contratada:

AGU:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em

epigrafe e ressaltar o que segue:

a)
b)

b)
c)

d)

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel
guitacdo de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste con-
trato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as rela-
cionadas no paragrafo a seguir.

N3do estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de
exigéncia ou responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo
contratual:

As obrigacOes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contra-
tual.

As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais
quanto convencionais.

Areclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou ser-
vigos entregues ou prestados.

<inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, as partes firmam o presente instrumento, em

duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo.
AGU Contratada
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdao>

, de de 20 .
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