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Carta_ n° 138/2023 CentrallT

Brasilia — DF, 07 de Junho de 2023.
Ao

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome.

Referéncia: Contrato n°. 11/2023.

Assunto: Garantia Contratual.

Prezado(a) Senhor(a),

Cumprimentando-o cordialmente, reporto-me Contrato n°
11/2023 celebrado entre o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome e esta empresa — Central IT Tecnologia
da Informacao S/A, cujo objeto € a contratacao de servicos de Contact Center
destinados a Ouvidoria-Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome - MDS, e outro(s) ministério(s) para o(s)
qual(ais) o contratante exerca a funcao de Provedor. A prestacao de servicos
inclui os servicos de teleatendimento Receptivo Eletronico (por menu e P.A.
digital) e Humano, Ativo(Humano, SMS - Short Message Service e Voice —
Mensagem de Voz, Mala direta - e-mail), Multi meios (e-mail/formulario

eletronico, chat, chatbot, carta, e atendimento presencial - inclusive
atendimento na lingua de sinais - LIBRAS, aplicativo, assistente virtual,
plataformas, servico de mensageria instantanea - com suporte de

acessibilidade com atendimento humano, eletronico e por bot com Inteligéncia
artificial, ou qualquer outra forma definida pelo Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS) e de
suporte aos(as) usuarios(as)de sistemas de informacoes do MDS (Help Desk
), abrangendo todos os recursos necessarios a execucao e manutencao dos
servicos, em especial: infraestrutura, recursos humanos, gestao, tecnologia,
inteligéncia artificial e, inclusive, com a disponibilizacao do servico de telefonia
fixa e movel, que serao prestados nas condicoes estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

Por oportuno, venho por meio desta encaminhar a Vossa Senhoria
a Apodlice n°. 12023000107750011300 emitida pela Avla Seguros Brasil S/A
(doc.01), conforme Clausula Sétima do supracitado Contrato.

Agradecemos a sua atencdo e colocamo-nos a disposicao para

realizar quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Central IT Tecnologia da Informacao S/A.

1 SHN, Quadra 02, Bloco F, n° 87, salas 1713 a 1726
Ed. Executive Office Tower

70.702-060 — Brasilia — DF

Tel. (61) 3030-4000

www.centralit.com.br



qVL Protegemos
sua empresad

Caro Cliente,

Agradecemos a confianca depositada na AVLA Seguros Brasil S.A. como sua Seguradora e assim, nos dar a
oportunidade de construir com vocé uma relagcdo comercial de longo prazo nas suas opera¢des no Brasil.

Nos comprometemos a prestar um servico de exceléncia, eficaz e com pronto atendimento para qualquer
eventualidade ou circunstancia que possa ter, mantendo sempre uma politica de melhoria continua de nossos
processos e produtos.

Pedimos que revise os detalhes e condigBes da sua apdlice de seguro para se familiarizar com as suas
coberturas.

Para duvidas, informacgdes e reclamagdes, entre em contato pelo nosso site: www.avla.com/br ou por um de
nossos canais de atendimento:

SAC e atendimento AVLA: 0800 055 00 44

Ouvidoria: 0800 885 0044

Comunicacdes de expectativas e sinistros devem ser direcionadas exclusivamente por e-mail para:
sinistrobr.garantia@avla.com

Dados da seguradora: AVLA Seguros Brasil S.A. CNPJ: 41.182.665/0001-40, registro SUSEP 02071, com
sede na Rua Olimpiadas, n°. 205, Cj 32 - Sdo Paulo — SP - CEP: 04551-000

Apdlice de Seguro Garantia n°: 12023000107750011300
Endosso n°: 000000
ApOs 7 (sete) dias Uteis da emissdo deste documento, vocé podera verificar se a apélice ou endosso foi

corretamente registrado no site da SUSEP: www.susep.gov.br, sob o0 nimero de documento
020712023000107750011300

Documento eletrétulco digitalmente assinado por:

[l pe [l

ICP }\beHdUO Digitalmente por:
}:; Felippe Kac Astrachan

Documento eletrénico assinado
digitalmente conforme MP No. 2.200-2/2001
de 24/08/2001, que instituiu a Infra -
estrutura de Chaves Pdblicas Brasileiras -
ICP - Brasil por: Signatario: Felippe Kac
Astrachan, No. de série do Certificado:
26ec4b69233df1ee

Sé&o Paulo, 07/06/2023
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APOLICE DE SEGURO GARANTIA

RAMO ]
0775 — SEGURO GARANTIA - SETOR PUBLICO

APOLICE No.
12023000107750011300

PROPOSTA No.
107750020268

DADOS DO SEGURADO

NOME: MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA CPF/CNPJ: 05.756.246/0004-54
SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME

ENDERECO: SETOR SAUN QUADRA 3 BLOCO A S/N EDIF: DNIT; BAIRRO: ASA NORTE
SALA: 22.92;

CEP: 70040902 CIDADE: BRASILIA UF: DF

DADOS DO TOMADOR

NOME: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA CPF/CNPJ: 07.171.299/0001-96
ENDERECO: SETOR SHN, QUADRA 02, BLOCO F 87 SALA 1713 A BAIRRO: ASA NORTE

1726
CEP: 70702060 CIDADE: BRASILIA UF: DF

DADOS DE CORRETAGEM

NOME/RAZAO SOCIAL
ART CONSULTORIA E CORRETORA DE SEGUROS LTDA

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA / MODALIDADE
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: R$ 14.640.645,56 - quatorze milhoes, seiscentos e quarenta mil, seiscentos e
quarenta e cinco reais e cinquenta e seis centavos
MODALIDADE: PERFORMANCE
O Limite Maximo de Garantia é o valor maximo que a seguradora se responsabilizara perante o segurado em fungéo
do pagamento de indenizagéo

CPF/CNPJ
37.863.382/0001-97

COD.SUSEP
0212113911

OBJETO DA GARANTIA
Garantir a indenizagéo, até o valor da garantia fixado na apdlice, pelos prejuizos causados pelo Tomador ao
Segurado, em razdo de inadimplemento das obrigagdes previstas no Contrato Administrativo n® 11/2023, firmado em
26/05/2023, cujo objeto é a prestacao de servicos de Contact Center destinados a Ouvidoria-Geral do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, e outro(s) ministério(s) para o(s) qual(ais) o
contratante exerca a fungdo de Provedor.

A presente apolice possui cobertura adicional para ag8es trabalhistas e previdenciarias conforme descrito nas
condicdes especiais.

Esta apdlice é emitida de acordo com as condi¢cdes da Circular da Susep n.° 662/2022.
COBERTURAS CONTRATADAS
IMPORTANCIA SEGURADA  PREMIO LIQUIDO

R$ 14.640.645,56 R$ 80.463,38

FIM DE VIGENCIA
22/02/2026

INICIO VIGENCIA
26/05/2023

COBERTURA
EXECUTANTE PRESTADOR

N&o se aplica franquia a nenhuma das coberturas contratadas por esta Apélice.

DADOS DO PREMIO

CUSTO DO SEGURO FORMA DE PAGAMENTO -BOLETO

Prémio Liquido R$ 80.463,38 Parcela Valor Vencimento
Adicional de Fracionamento R$ 0,00 1 R$ 13.410,56 07/07/2023

2 R$ 13.410,56 07/08/2023
Custo de Apolice R$ 0,00 3 R$ 13.410,56 06/09/2023
IOF R$ 0,00 4 R$ 13.410,56 06/10/2023
Prémio Total R$ 80.463,38 5 R$ 13.410,56 06/11/2023

6 R$ 13.410,58 06/12/2023

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacdo, normalizacdo e
controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros.
Plano de Seguro aprovado em conformidade com a Circular SUSEP 662/22 e Processo SUSEP 15414.638901/2022 -
06 O Registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a sua
comercializacdo. O Processo deste plano e a situacdo cadastral do(s) Corretor(es) deste Seguro poderdo ser
consultados no site www.susep.gov.br, por meio dos nimeros de registros informados nesta apolice, ou pelo telefone
SUSEP de atendimento ao publico 0800 021 8484 (ligacdo gratuita).
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CONDICOES GERAIS

SEGURO GARANTIA MODALIDADE EXECUTANTE PRESTADOR DE SERVIGOS- SETOR PUBLICO

1. DEFINICOES

Apélice: documento emitido pela Seguradora, que formaliza o contrato de Seguro Garantia.

Aviso de Sinistro: comunicacdo pelo Segurado & Seguradora acerca da ocorréncia de um Sinistro potencialmente
coberto pela Apodlice.

Créditos do Tomador: contraprestacao devida pelo Segurado ao Tomador em decorréncia da execugdo das obrigagdes
previstas no Contrato Principal, que ainda ndo tenha sido paga ao Tomador e que devera ser utilizada na amortizagdo
dos Prejuizos indenizaveis pela Seguradora. Compreende, sem limitacdo, eventuais servicos ndo medidos e/ou pendentes
de aprovagdo e/ou pelos quais o0 Tomador tenha direito a ser remunerado e/ou indenizado pelo Segurado e créditos retidos
de qualquer natureza.

Contrato Principal: contrato garantido pela Seguradora e ao qual a Apdlice esta vinculada, sujeito ao regime de direito
publico, gerador de obrigagdes e direitos entre Segurado e Tomador, independentemente da denominacao utilizada,
incluindo seus aditivos, anexos e apostilamentos.

Endosso: documento que formaliza eventual alteragdo na Apdlice, que somente podera ser promovida a pedido do
Segurado ou com sua expressa concordancia.

Especificagdo: documento integrante da Apdlice e/ou Endosso, no qual estao descritas as particularidades do Seguro
Garantia contratado.

Expectativa: ato ou fato que indique a possibilidade de inadimplemento do Tomador no cumprimento das obrigacdes
previstas no Contrato Principal, ocasido em que deverdo ser iniciados os tramites para a verificagdo e/ou comprovag ao
da inadimpléncia.

Fato Gerador: a(s) causa(s) determinante(s) da ocorréncia de um Sinistro.

Indenizagdo: contraprestagdo devida pela Seguradora ao Segurado na eventualidade da ocorréncia de um Sinistro
coberto, incluindo os valores das multas contratuais a ele devidos e apurados no ambito do processo administrativo
instaurado pelo Segurado.

Limite Maximo de Garantia: valor maximo da Indenizagcdo a ser paga pela Seguradora, previamente determinado na
Especificacdo da Apdlice, até o qual a Seguradora se responsabilizara na eventualidade de um Sinistro coberto.
Notificagcdo de Expectativa de Sinistro: comunicagéo pelo Segurado a Seguradora da inicializagéo dos tramites para a
verificacdo e/ou comprovacao da possivel inadimpléncia do Tomador no cumprimento das obrigacdes previstas no
Contrato Principal. da ocorréncia de um inadimplemento contratual por parte do Tomador que, se ndo sanado, podera se
converter em um Sinistro.

Prejuizo: perda pecuniaria comprovadamente suportada pelo Segurado em decorréncia do Sinistro, correspondente ao
resultado da subtracdo entre os custos despendidos para a execucdo da parcela remanescente do objeto do Contrato
Principal e o Saldo Contratual, caracterizando sobrecusto, apurado apés regular procedimento administrativo instaurado
pelo Segurado e mediante Procedimento de Regulagdo conduzido pela Seguradora. O Prejuizo sera amortizado pelos
Créditos do Tomador, se houver.

Prémio: valor pago pelo Tomador a Seguradora em contrapartida a garantia dos riscos previstos na Apdlice.
Procedimento de Regulacéo: procedimento conduzido pela Seguradora apés o Aviso de Sinistro visando a apuragéo
do(s) Fato(s) Gerador(es), das circunstancias e do(s) Prejuizo(s) decorrente(s) de um Sinistro.

Proposta: documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o Seguro Garantia.
Relatério Final de Sinistro: documento emitido pela Seguradora ao final do Procedimento de Regulacdo, consolidando
0 seu posicionamento acerca da caracterizacdo ou ndo do Sinistro, bem como do montante dos Prejuizos indenizaveis e
do valor de eventual Indenizagdo correspondente.

Saldo Contratual: resultado da subtracdo entre a remuneracdo prevista no Contrato Principal e devida ao Tomador pelo
cumprimento da integralidade das obrigacdes contratadas, caso ndo houvesse ocorrido o Sinis tro, e o valor efetivament e
devido pelo Segurado pela parcela dos bens e/ou servicos executados pelo Tomador, apurado até o momento da
ocorréncia do Sinistro.

Segurado: 6rgdo da Administracdo Publica ou do Poder Concedente, credor das obrigagbes assumidas pelo Tomador no
Contrato Principal, geralmente denominado como “Contratante” no Contrato Principal.

Seguradora: sociedade devidamente autorizada pela SUSEP a operar neste ramo de seguro.
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Seguro Garantia: seguro que tem por objetivo garantir o fiel cumprimento das obriga¢des garantidas, assumidas pelo
Tomador no Contrato Principal.

Seguro Garantia — Setor Publico: Seguro Garantia cujo Contrato Principal esta sujeito ao regime juridico de direito
publico.

Sinistro: inadimplemento do Tomador no cumprimento das obrigagfes estabelecidas no Contrato Principal, do qual
decorram Prejuizos indenizaveis pela Seguradora. Quando néo estejam presentes hipoteses de perda de direitos e/ou de
exclusdes de cobertura, conforme apurado no Procedimento de Regulagdo, o Sinistro sera coberto pela Apdlice.
Tomador: devedor das obrigacdes estabelecidas no Contrato Principal perante o Segurado, responsavel por apresentar
o pedido de emissdo da Apdlice & Seguradora, nos termos do Contrato Principal.

Vigéncia: prazo de duracéo da Apdlice.

2. OBJETO DO SEGURO -RISCOS COBERTOS

2.1 Garantia de Indenizacdo pela Seguradora ao Segurado, até o Limite Maximo de Garantia, pelos Prejuizos
indenizaveis suportados pelo Segurado em decorréncia do Sinistro, incluindo os valores das multas contratuais a ele
devidos, decorrentes do inadimplemento das obrigagcdes assumidas pelo Tomador no Contrato Principal para a prestacao
de servicos, conforme apurado ao final do Procedimento de Regulacéo.

3. RISCOS EXCLUIDOS:

3.1 Consideram-se riscos excluidos:

0] O inadimplemento das obrigacBes garantidas decorrente de Fato Gerador de responsabilidade do
Segurado;
(i) O inadimplemento das obrigagdes garantidas que nao seja de responsabilidade do Tomador, incluindo,

mas ndo se limitando, em decorréncia de casos fortuitos ou de forgca maior, nos termos do Cédigo Civil, ou de
fato de terceiro alheio ao Tomador;

(iii) Lucros cessantes, perdas e danos e san¢des de natureza contratual e/ou extracontratual, inclusive danos
liquidados ou acordados entre Segurado e Tomador sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora;

(iv) Vicios intrinsecos, erros de projeto e/ou de execucdo, bem como o refazimento de servigos por
inobservancia de normas técnicas e/ou de disposi¢des constantes do Contrato Principal, ressalvado o direito do
Segurado a Indenizagdo por Prejuizos decorrentes desses vicios, erros e/ou inobservancia, quando forem
imputaveis ao Tomador e quando sua ocorréncia acarretar um Sinistro coberto;

(v) Qualquer perda ou dano decorrente da imposicdo de autoridades e/ou 6rgédos publicos o u privados e/ou
por alteracdo de regramentos legais ou infralegais aplicaveis ao objeto do Contrato Principal;

(vi) Qualquer perda ou dano que seja suscetivel de cobertura por um seguro de outro ramo, incluindo, mas
ndo se limitando, de riscos de engenharia, responsabilidade civil, lucros cessantes, atraso de partida, riscos
cibernéticos, responsabilidade civil profissional, entre outros;

(vii) Qualquer perda ou dano decorrente de pagamento(s) efetuado(s) pelo Segurado ao Tomador em
desconformidade com o Contrato Principal e sem aprévia a expressa anuéncia da Seguradora;

(viii)  Qualquer perda ou dano decorrente de Fato Gerador ou Sinistro ocorrido anteriormente ao inicio da
Vigéncia da Apodlice ou posteriormente ao seu término;

(ix) Qualquer perda ou dano que ndo caracterize um Prejuizo e/ou;
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(x) Qualquer perda ou dano decorrente de uma Expectativa e/ou Sinistro que, ndo tendo sido notificada ou
avisada & Seguradora imediatamente depois da sua caracterizagdo, inviabilize o Procedimento de Regulacé&o e/ou
o exercicio, pela Seguradora, do direito de sub-rogacédo contra o Segurado.

4, VALOR DA GARANTIA

4.1. O valor da garantia corresponde ao Limite Maximo de Garantia e é definido pelo Segurado em consonéncia com
a extensdo da obrigacdo garantida, conforme prevista no Contrato Principal e descrita na Especificagdo da Apdlice, em
consonéncia com a legislacio especifica aplicavel.

4.2. Condicionado sempre & emissé@o de Endosso especifico e pagamento do respectivo prémio, o Limite Maximo de
Garantia deverd acompanhar eventuais alteragdes previstas no Contrato Principal; contudo, para alteracées ndo previstas
no Contrato Principal que impliguem modificacdo do valor da garantia, este poder4d acompanhar tais modificacdes, desde
que solicitado e haja o respectivo aceite pela Seguradora.

43. N&o hé reintegragdo do Limite Maximo de Garantia da Apdlice em caso de pagamento de Indenizacao.
5. EXPECTATIVA

5.1. Constatada a existéncia de fato ou ato que indique a possibilidade de inadimplemento do Tomador, no
cumprimento das obriga¢gBes previstas no Contrato Principal, o Segurado devera notificd-lo imediatamente, indicando
especificamente quais obrigagdes poderdo ser inadimplidas e a(s) disposicdo(des) do Contrato Principal que
fundamentam tal(is) alegacao(des) e concedendo-lhe prazo razoavel para a regularizagdo do(s) inadimplemento(s)
apontado(s) e/lou a apresentacdo de defesa, remetendo para a Seguradora (através do enderego eletrdnico
sinistrobr.garantia@avla.com) cdpia da Notificagdo de Expectativa de Sinistro e do processo administrativo respectivo, se
for o caso de sua instauracao, com o fito de que a Expectativa seja por ela registrada.

5.2. A Notificagdo da Expectativa de Sinistro possibilitara a Seguradora, a seu critério, a adogdo de medidas visando a
mitigacao do risco de ocorréncia do Sinistro e do valor dos Prejuizos, incluindo, mas ndo se limitando a, (i) realizar o
acompanhamento e/ou monitoramento do Contrato Principal; (ii) conduzir a intermediagdo do Segurado e do Tomador,
caso seja de seu interesse, visando a regularizagao do(s) inadimplemento(s) apontado(s), pelo Tomador ou por outrem,
preservando os direitos do Segurado; e (iii) prestar apoio e assisténcia ao Tomador.

5.3. A partir do registro da Expectativa de Sinistro nos termos da Clausula 5.1, ficara facultado a Seguradora solicitar
ao Segurado o envio dos documentos indicados na Clausula 6.3, além de outros justificadamente solicitados, bem como
nomear representante(s) junto a esta (nome, cargo, e-mail e telefone). Apds o registro da Expectativa de Sinistro, o
Segurado devera manter a Seguradora informada do status das tratativas com o Tomador, especialmente no que tange
a (i) regularizacéo do inadimplemento apontado e/ou ao acolhimento da defesa, ocasiao na qual a Expectativa de Sinistro
sera devidamente baixada, ou (ii) conversdo da Expectativa em Sinistro.

5.4. O Segurado fica cientificado de que a Expectativa de Sinistro devera ser notificada a Seguradora
imediatamente apés a sua ciéncia e, necessariamente, dentro da Vigéncia da Apodlice.

6. SINISTRO

6.1. A Expectativa de Sinistro converter-se-4 em Sinistro por ocasido do ndo saneamento do(s) inadimplemento(s)
indicado(s) na Notificagdo de Expectativa de Sinistro no prazo concedido para esse fim e/ou do ndo acolhimento da defesa
apresentada pelo Tomador ao término do processo administrativo instaurado pelo Segurado, do que o Segurado
comunicara a Seguradora logo ap6s o seu conhecimento, por meio do correspondente Aviso de Sinistro (a ser enderecado
ao e-mail sinistrobr.garantia@avla.com).

6.2. Observado o disposto na Clausula 5 - Expectativa, os procedimentos e critérios para comprovacdo do
inadimplemento do Tomador sdo os previstos no Contrato Principal e sdo de responsabilidade do Segurado. Uma vez
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caracterizado o Sinistro, este considera-se ocorrido na data do inadimplemento da(s) obrigacdo(6es) garantida(s) pelo
Tomador.

6.3. A partir do recebimento do Aviso de Sinistro, a Seguradora daré inicio ao Procedimento de Regulagéo, devendo
0 Segurado disponibilizar, sem prejuizo de eventual vistoria presencial e/ou pericia técnica, a seguinte
documentacdo, atualizada em relacdo & documentacdo porventura solicitada e apresentada por ocasido da
Notificacdo de Expectativa de Sinistro:

Etapa 1 — Para a verificagdo do(s) inadimplemento(s) apontado(s) pelo Segurado:

a) Contrato Principal, seus anexos, aditivos e eventuais apostilamentos firmados, devidamente assinados
pelo Segurado e Tomador;

b) Copia integral do(s) processo(s) administrativo(s) instaurados para apurar o(s) inadimplemento(s) do
Tomador, com adocumentagcdo que comprove o seu efetivo encerramento;

c) Atas, e-mails, correspondéncias, oficios, notificacBes, processos internos e eventuais tratativas que
tenham sido realizadas entre as partes e que ndo constem do(s) processo(s) administrativo(s) instaurados para
apurar o(s) inadimplemento(s) do Tomador;

d) Comprovacdo do Saldo Contratual remanescente e dos valores pagos durante a vigéncia do Contrato
Principal;

e) Relatérios de Fiscalizagdo dos servicos prestados pelo Tomador durante a vigéncia do Contrato Principal,
f) Planilha, relatério e/ou documento equivalente que demonstre a existéncia de Créditos do Tomador
referentes ao Contrato Principal;

9) MedicBes, Relatorios de Vistorias, Notas Fiscais, comprovantes de pagamentos, Planilha de Levantamento
de Servigos, Cronograma Fisico e Financeiro original e atualizado, se houver, entre outros;

h) Aceite(s) Provisério(s) e/ou Definitivo(s) dos servigos prestados pelo Tomador, se o caso; e

i) Documento(s) ndo elencado(s) acima e previsto(s) em contrato, que seja(m) essencial(is) para a

identificacdo do inadimplemento apontado.

Etapa 2 — Para delimitagdo do Prejuizo:

a) Documentacgdo que possibilite a afericdo do percentual ndo concluido pelo Tomador das obrigagdes objeto
do Contrato Principal, no momento da sua resciséo;
b) Propostas e/ou orgcamentos obtidos com empresa(s) escolhida(s) pelo Segurado para conclusdo do objeto

contratual, que além de manter o escopo original do Contrato Principal, deverao ser instruidos com a relagéo
detalhada dos itens pendentes de execucéo, tal qual se encontra no Contrato Principal (Planilhas de servigos,
contendo escopos, unidades, quantitativos e custos unitarios).

c) Planilhas, Relatérios e Memoéria de calculo do valor da indenizagdo pleiteada, contendo a indicacdo dos
itens contratuais inadimplidos, do periodo de inadimplemento e do racional considerado para o seu computo;

6.4. O Segurado fica cientificado de que, para a conclusdo do Procedimento de Regulacdo, a Seguradora depende
do envio, pelo Segurado, dos documentos solicitados, sendo eles os elencados: (i) na Etapa 1, para a comprovag ao
do inadimplemento das obrigacGes previstas no Contrato Principal; e (ii) na Etapa 2, para apuracao dos Prejuizos
decorrentes do Sinistro e o valor final eventualmente devido a titulo de Indenizacgéao.

6.5. Apbs o recebimento dos documentos elencados na Clausula 6.3, desde que devidamente justificado, a Seguradora
podera solicitar documento(s) e/ou esclarecimento(s) adicional(is), ficando suspenso o prazo indicado na Clausula 6.6 e
voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

6.6. A conclusdo do Procedimento de Regulacdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados a partir do primeiro
dia atil subsequente ao recebimento do ultimo documento solicitado, com a formalizagcdo do posicionamento da
Seguradora através do Relatério Final de Sinistro, que seréa direcionado ao Segurado por via eletrbnica, aos cuidados
da(s) pessoa(s) devidamente apontadas por este.
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6.7. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizacdo do Sinistro, comunicarq ao Segurado formalmente, por
escrito, no mesmo prazo previsto na Clausula 6.6, sua negativa de pagamento de Indenizagdo, apresentando,
conjuntamente, as razdes que embasaram sua conclusdo, constantes no Relatdrio Final de Sinistro.

7. INDENIZACAO

7.1. Sendo o Sinistro coberto, a Indenizacdo devida pela Seguradora corresponder4d ao Prejuizo apurado no
Procedimento de Regulagdo, limitado ao Limite M&ximo de Garantia, calculado através da seguinte formula:

Valor da — Saldo — Créditos do — N
remuneragao Contratual Tomador — Prejuizo
devida pela
execucdo da
parcela
remanescente do

Contrato Principal

Valor(es) da(s) Multa(s) aplicadas — Créditos do — Prejuizo
ao Tomador, observada eventual Tomador —

limitagdo contratual

7.2. A Seguradora indenizara o Segurado ou o beneficiario, se houver, até o Limite Maximo de Garantia, mediante (i)
o pagamento em dinheiro dos Prejuizos e multas, estas quando cobertas, ou (i) mediante a execucao da parcela
remanescente das obriga¢c6es garantidas, de forma a dar continuidade e conclui-la sob a sua integral responsabilidade,
nos termos e condi¢des estabelecidos no Contrato Principal. A forma de pagamento da Indeniza¢do devera ser definida
de acordo com os termos do Contrato Principal ou sua legislagdo especifica ou, em caso de auséncia de dispositivo
especifico, mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora.

7.2.1. A designagcdo dos eventuais beneficiarios da Indenizagdo constarda da Especificagdo e sera efetuada a
requerimento do Segurado, que identificara sua relagdo com as obrigagBes garantidas.

7.3. Caso a Seguradora opte por concluir diretamente a parcela remanescente das obrigacfes garantidas, a escolha
do(s) substituto do Tomador ocorrera mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, respeitados os termos do
Contrato Principal ou de sua legislacao especifica. Nesta hipotese, a Seguradora e o Segurado celebrardo um instrumento
contratual especifico para disciplinar as condices da execucdo do objeto do Contrato Principal, limitando-se a
responsabilidade da Seguradora, em qualquer hipétese, ao Limite Maximo de Garantia.

7.4. A partir do envio do Relatério Final de Sinistro pela Seguradora ao Segurado, este se declara ciente da concluséo
do Procedimento de Regulagdo, comprometendo-se, no caso de pagamento, a enviar os documentos e informacdes
solicitados para a realizacdo dos tramites financeiros e juridicos (exemplo: Termo de Quitacdo e Recibo devidament e
assinados, documentos societarios que demonstrem os poderes de que quem assinou a quitacdo e os documentos
exigidos pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e pela legislacdo especifica em vigor), sob pena de incorrer
em descumprimento das obrigac8es previstas nesta Apélice. Tendo sido designado beneficiario, a este também cabera o
envio da documentacao referida nesta Clausula 7.4.

7.5. No caso de decisédo judicial ou arbitral que suspenda os efeitos do Aviso de Sinistro, 0s prazos imponiveis a
Seguradora ficardo suspensos até a superveniéncia de decisdo em contrario. Se for reconhecido por deciséo judicial
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ou arbitral, por qualquer que seja o fundamento, que a Indenizagcéo paga pela Seguradora é superior a efetiva
responsabilidade do Tomador, o Segurado devera devolver tal valor excedente, incluindo a correcdo monetaria,
(i) & Seguradora ou (ii) ao préprio Tomador, caso este ja tenha efetuado o reembolso a Seguradora.

7.6. O Saldo Contratual e os Créditos do Tomador deverdo obrigatoriamente ser utilizados para a amortiza¢do do valor
da Indenizagéo.

7.7. Caso o pagamento da Indenizagdo ja houver ocorrido quando da conclusdo da apuragdo do Saldo
Contratual e dos Créditos do Tomador, o Segurado obriga -se a devolver a Seguradora qualquer excesso que lhe
tenha sido pago, incluindo a correcdo monetéria.

7.8. A forma de contratacdo do Seguro Garantia é a risco absoluto, de modo que a Seguradora responde integralmente
pelo valor do Prejuizo indenizivel sob a Apdlice, limitado ao Limite Mdximo de Garantia, ndo se aplicando, em qualquer
hipotese, clausula de rateio, e observando-se eventuais franquias, participagfes obrigatérias do Segurado e/ou prazos de
caréncia, conforme previsto na Especificagdo da Apolice, mediante expressa anuéncia do Segurado.

8. SUB-ROGACAO

8.1. Efetuado o pagamento da Indenizagdo ou iniciado o cumprimento das obriga¢ges inadimplidas pelo Tomador, a
Seguradora sub-rogar-se-a nos direitos, garantias, pretensées e privilégios do Segurado contra o Tomador.

8.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere a Clausula 8.1.

9. CONCORRENCIA DE APOLICES E GARANTIAS

9.1. E vedada a contratacdo de outra Apodlice cobrindo 0os mesmos interesses segurdveis aqui cobertos, durante a
Vigéncia desta Apdlice.

10. PAGAMENTO DO PREMIO
10.1. O Tomador éresponsavel pelo pagamento do Prémio.
10.2. A Apdlice continuara em vigor mesmo quando o Tomador nao houver pagado o Prémio nas datas convencionadas.

10.3. O Tomador também sera responsavel pelo pagamento de eventual Prémio adicional decorrente de alteragdes
promovidas na Apdlice, ou da atualizagdo do valor da garantia.

11. PERDA DE DIREITOS

11.1. O Segurado perdera o direito a Indenizacdo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoéteses:

a) Alteracdo das obrigagdes contratuais garantidas pela Apdlice, que tenham sido acordadas entre Segurado
e Tomador sem a prévia comunicacdo e expressa anuéncia da Seguradora, desde que tal alteracdo resulte em

agravamento do risco e, concomitantemente, tenha relagcdo com a ocorréncia do Sinistro ou resulte de ma -fé do
Segurado;

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado ou, seus
administradores e representantes legais, no ambito do Contrato Principal;

c) O Segurado nao cumprir integralmente quaisquer obrigacdes previstas nessa Apdlice;

d) Se o0 Segurado/Tomador fizer declaracGes inexatas ou omitir de ma -fé circunstancias que configurem
agravamento de risco ou que possam influenciar na aceitacdo do seguro, nos termos do art. 769 do Coédigo Civil;
e) Se o Segurado/Tomador agravar intencionalmente o risco, nos termos do art. 768 do Coédigo Civil.
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11.2. Atos exclusivos do Tomador, da Seguradora ou de ambos ndo poderdo gerar qualquer perda de direitos
ao Segurado.

11.3. O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo se ficar comprovado, pela
sociedade seguradora, que silenciou de ma-fé. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacédo do risco pelo Segurado, poderd, mediante comunicacdo formal: (i) cancelar
0 Seguro Garantia; ou (ii) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; ou (iii) cobrar a
diferenca de prémio cabivel, mediante acordo.

11.3.1. O cancelamento do Seguro Garantia s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo ao Segurado, devendo ser
restituida a diferenca de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

11.3.2. Na hipétese de continuidade do Seguro Garantia, a Seguradora podera cobrar a diferenca de Prémio
cabivel.

12.  ACEITAGAO, VIGENCIA E RENOVACAO

12.1. A contratagdo/alteragcdo ou a renovacdo ndo automatica do contrato de seguro somente poderd ser feita mediante
Proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitado. A Proposta escrita devera
conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.

12.2. A seguradora fornecera, obrigatoriamente, ao proponente, protocolo que identifigue a proposta por ela
recepcionada, com a indicagdo da data e da hora de seu recebimento.

12.3. A seguradora terd o prazo de até 15 (quinze) dias para se manifestar expressamente sobre a aceitagdo da
Proposta, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovag¢fes, bem como para
alteragdes que impliguem modificagdo do risco.

12.4. A Seguradora comunicard ao proponente, por escrito, a aceitacdo da Proposta de Seguro, de modo que a auséncia
de comunicagdo da Seguradora caracterizara a recusa da proposta. A emissdo e o envio da apolice ou certificado
individual substitui a manifestacdo expressa de aceitagcdo da Proposta pela Seguradora.

12.5. Aemissao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitacao da Proposta.

12.6. A Vigéncia da Apdlice sera fixada na Especificacdo da Apdlice e correspondera ao prazo de execugdo das
obrigacdes garantidas, salvo se o Contrato Principal ou a legislagcdo especifica dispuserem de forma distinta.

12.7. Se a Proposta de contratacdo do Seguro Garantia vier a ser encaminhada posteriormente ao inicio de exec ugdo
das obrigacdes garantidas pelo Tomador, a Vigéncia da Apdlice tera inicio com a aceitacdo da Proposta pela Seguradora,
aceitacdo essa que devera ser expressa, independentemente de manifestacdo expressa da Seguradora sobre o resultado
da analise.

12.8. A requerimento do Tomador e do Segurado, de comum acordo, a Vigéncia da Apélice podera coincidir com a data
de inicio de execucao das obrigacdes garantidas, condicionado, no entanto, a que o Segurado preste declaracédo de
inexisténcia de qualquer indicio de inadimplemento.

12.9. E facultado & Seguradora a solicitagédo de documentos complementares, o que, em se tratando de Tomador pessoa
juridica, podera ocorrer mais de uma vez, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos
para a avaliacdo da Proposta ou a fixacdo de Prémio, ocasido em que 0 prazo previsto no item 12.3 sera suspenso e
retornard no dia util subsequente ao cumprimento das exigéncias.
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12.10. Caso a aceitagdo da Proposta dependa de contratacdo ou alteracdo de resseguro facultativo, ndo havera cobertura
securitaria até que haja a aceitagdo expressa da Proposta pela Seguradora, que sera precedida de manifestacéo formal
do ressegurador.

12.11. Caso a Vigéncia da Apdlice seja inferior ao prazo de execucdo das obrigagbes garantidas, a Segurado ra
assegurard a manutencdo da cobertura enquanto houver risco de inadimplemento a ser coberto, salvo em caso de
oposicao do Segurado, a qualquer tempo, mediante expressa manifestagao.

12.12. O Tomador ndo podera se opor a manutengdo da cobertura pelo prazo de execucdo das obrigacfes garantidas,
exceto se ocorrer a substituicdo da Apdlice por outra garantia aceita pelo Segurado.

12.13. Caso a Vigéncia da Apdlice seja inferior ao prazo de execugdo das obrigagdes garantidas, a Seguradora
comunicari ao Segurado e ao Tomador, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, a proximidade do término de
Vigéncia da Apodlice, cabendo ao Segurado, no prazo de 30 (trinta) dias contados do recebimento dessa comuni cacao,
exigir do Tomador a sua renovacao, enviando coOpia de tal solicitacdo a Seguradora.

12.14. Caso (i) o Segurado ndo se pronuncie sobre a renovagdo da Apdlice no prazo de 30 (trinta) dias acima indicado e
(i) o Tomador ndo apresente sua Proposta com até 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término da Vigéncia, a Seguradora
ficar4 automaticamente desobrigada de renova-la.

12.15. Caso o Tomador ndo apresente sua Proposta de renovag¢ao, em descumprimento da exigéncia nesse sentido
formulada pelo Segurado, a Seguradora, nao obstante a auséncia da Proposta, podera emitir o Endosso correspondente
visando a manutencdo da cobertura durante o prazo de execucdo das obrigacGes garantidas, cabendo ao Tomador,
obrigatoriamente, o pagamento do Prémio respectivo.

12.16. Em caso de utilizagcdo de meios remotos na emissdo de documentos contratuais, sera garantido a possibilidade
de impressédo ou download do documento pelo cliente.

13. ALTERACAO E ATUALIZACAO DE VALORES
13.1. A Apdlice somente podera ser alterada a requerimento do Segurado ou com a sua expressa concordancia.

13.2. Quando efetuadas alteragdes no objeto do Contrato Principal em virtude das quais se faga necessaria modificagédo
da Apdlice, a Seguradora (i) devera acompanhar tais alteragbes, caso tenham sido previamente estipuladas no Contrato
Principal, em legislagdo especifica ou no documento que serviu de base para a aceitacdo do risco; ou (ii) podera
acompanhar tais alteragdes, em situacdes ndo abrangidas pelo item (i), acima, desde que emita o respectivo aceite.

13.2.1. Na hipoétese do item (i) da Clausula 13.2, o Segurado devera comunicar a Seguradora a alteragdo do Contrato
Principal no prazo de 15 (quinze) dias, cabendo a Seguradora, nos 15 (quinze) dias subsequentes ao recebimento
dessa comunicagédo, emitir o correspondente Endosso e cobrar o Prémio respectivo ao Tomador, que nao podera
se recusar a paga-lo. A ndo comunicagao da alteragdo do Contrato Principal, ou a sua comunicagdo em desacordo
com a Clausula 13.2, somente podera acarretar ao Segurado a perda do direito a cobertura na hipotese previs ta
na Clausula 11.1. (a).

13.2.2. Na hipétese do item (ii) da Clausula 13.2, o Segurado deveréa solicitar a Seguradora a emissdao de Endosso,
podendo a Seguradora aceita-lo ou ndo, no prazo de 15 (quinze) dias, conforme previsto na Clausula 12.3.

13.3. O indice e a periodicidade de atualiza¢do dos valores da Apdlice, quando aplicaveis, inclusive o Prémio, deverao
ser os mesmos definidos no Contrato Principal ou em sua legislacao especifica, e, havendo tal previsao, tal atualizacao
ndo dependera da anuéncia expressa do Segurado ou do Tomador.

13.3.1. No caso de extingdo do indice definido, devera ser utilizado o indice de Precos ao Consumidor Amplo, da
Fundacdao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (IPCA), ou o indice que vier a substitui-lo.
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13.4. O nédo pagamento das obrigacOes pecunidrias pela Seguradora, inclusive da Indenizagéo, dentro do prazo de 30
(trinta) dias previsto na Clausula 6.6, acarretarq a incidéncia de (i) atualizagdo monetéaria, com base no IPCA/IBGE
0 outro que vier a substitui-lo; e (ii) juros moratérios de 6% ao ano, calculados " pro rata temporis", contados a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento.

13.5. Os termos desta Apdlice ndo serdo renunciados ou alterados, a menos que acordado pelo Segurado e pela
Seguradora e implementado pela emissdo de um Endosso a esta Apdlice.

14. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGCAO DO CONTRATO PRINCIPAL

14.1. Para viabilizar o adequado monitoramento dos riscos assumidos, a Seguradora podera, a seu critério, realizar
vistorias e inspe¢des no local de execugdo das obrigagGes garantidas, por conta propria ou por terceiros devidament e
nomeados para este fim, bem como solicitar informag8es, documentos, livros, registros e contas relacionadas ao objeto
do Contrato Principal ao Segurado e/ou ao Tomador, que ficardo obrigados a entregé-los no prazo razoavelmente fixado
pela Seguradora.

142. O Segurado e Tomador se obrigam, ainda, a fornecer a Seguradora quaisquer esclarecimentos,
documentos e evidéncias que Ihes forem solicitados pela Seguradora.

14.3. O acompanhamento da execuc¢do do Contrato Principal, nos termos da Clausula 14.1, ndo desonera o
Segurado da obrigagdo de, tempestivamente, notificar Expectativas de Sinistro e/ou formalizar Avisos de Sinistro,
sempre que cabiveis.

15. EXTINGAO DO CONTRATO DE SEGURO

15.1. A obrigacdo prevista na Apdlice extinguir-se-4 nas seguintes hipéteses:

a) quando o objeto do Contrato Principal garantido pela Apdlice for definitivamente realizado e houver a manifestacéo
expressa do Segurado neste sentido;

b) guando o Segurado e a Seguradora assim o acordarem;

C) quando o pagamento da Indenizagcdo ao Segurado atingir o valor do Limite Maximo de Garantia;

d) quando o objeto da garantia da Apdlice for extinto;

e) quando houver o término da Vigéncia da Apdlice.

16. RESCISAO CONTRATUAL

16.1. Ocorrendo o cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora restituird o Prémio ao Tomador de forma pro rata
die, ou seja, proporcionalmente aos dias decorridos da vigéncia da Apdlice.

17. CESSAO DE DIREITOS

17.1. O Segurado podera ceder ou transferir no todo ou em parte, os direitos decorrentes desta Apdlice, mediante
anuéncia prévia e expressa da Seguradora.

18. AMBITO GEOGRAFICO DAS COBERTURAS

18.1. O ambito geogréfico das modalidades contratadas é todo o territoério nacional, salvo disposicdo em contrario nas
Condi¢cdes Especiais e/ou Particulares da Apodlice.

19. FORO

19.1. Fica estabelecido que as discussdes decorrentes desta Apdlice serdo dirimidas no foro do domicilio do Segurado.
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20. DISPOSICOES FINAIS
20.1. A aceitagdo da Proposta esta sujeita a anélise do risco.

20.2. A Apdlice e eventuais Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs00min das datas para tal fim neles
indicadas.

20.3. Orregistro do produto é automético e ndo representa aprovagdo ou recomendacao por parte da SUSEP.

20.4. O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da Seguradora no sitio eletrénico
WWW.SuUsep.gov.br.

As Partes qualificadas nas Especificacfes desta Apoélice estdo de acordo com as presentes condi¢cdes contratuais, as
quais refletem os termos e condigbes negociados entre Seguradora e Tomador.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA ADICIONAL PARA ACOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS

1. DEFINICOES

Autor/Reclamante: aquele que propde na justica trabalhista uma reclamatéria e este seja oriunda do Contrato Principal,
firmado entre Tomador e Segurado, o qual é objeto da Apdlice em questao.

Contrato Principal: contrato garantido pela Seguradora e ao qual a Apdlice esta vinculada, sujeito ao regime de direito
publico, gerador de obrigacdes e direitos entre Segurado e Tomador, independentemente da denominacédo utilizada,
incluindo seus aditivos, anexos e apostilamentos.

Especificagdo: documento integrante da Apdlice e/ou Endosso, no qual estdo descritas as particularidades do Seguro
Garantia contratado.

Expectativa: ocorre quando transitada em julgado ou realizado acordo judicial em que o Tomador deverd realizar o
pagamento, ficando o Segurado dispensado de efetuar notificacdes relativas a Expectativa de Sinistro.

Indenizacdo: pagamento dos prejuizos e/ou multas resultantes do inadimplemento das obrigacdes cobertas pela Apdlice.
Obrigacdes Previdenciarias: sdo aquelas especificadas pelas Leis n° 8.212/91 e todas as suas alteracdes posteriores
no que couber, bem como em leis esparsas, as quais dispdem sobre o recolhimento das contribuicdes devidas a cada
categoria de empregado, observando-se as datas e percentuais.

Obrigagcdes Trabalhistas: entende-se por obrigagBes trabalhistas as decorrentes do pagamento da contraprestagéo
devida ao empregado pelo seu labor dispensado ao tomador, bem como de seus encargos, sendo a remuneragao a que
tem direito e todos seus reflexos, conforme determina a legislagdo em vigor.

Processo Judicial: controvérsia envolvendo o Tomador em tramite perante o Poder Judiciario;

Responsabilidade Subsidiaria: é aquela que recai sobre garantias que somente sdo exigidas quando a principal é
insuficiente, ou seja, inadimplente o real empregador - aqui denominado Tomador, e esgotadas as tentativas de executa-
lo, pode-se exigir do Segurado o cumprimento das obriga¢g8es do réu/Tomador, desde que o Segurado tenha participado
da relacdo processual e conste do titulo executivo judicial.

Sinistro: ocorréncia do risco para o qual o Tomador, no interesse do Segurado, contrata 0 Seguro Garantia, caracterizado
pelo inadimplemento do Tomador no cumprimento das obrigagfes estabelecidas no Processo Judicial.

2. OBJETO DO SEGURO —-RISCOS COBERTOS

2.1. Esta cobertura adicional tem por objeto garantir exclusivamente ao Segurado, até o Limite Maximo de Garantia, o
reembolso dos prejuizos comprovadamente sofridos em relacao as obrigag8es de natureza trabalhista e previdenciaria de
responsabilidade do Tomador oriundas do contrato principal, nas quais haja condenacéo judicial do Tomador ao
pagamento e o Segurado seja condenado subsidiariamente e que os valores tenham sido pagos por este, em decorréncia
de sentenca condenatdria transitada em julgado, bem como do transito em julgado dos calculos homologados ou ainda
nas hipéteses de acordo entre as partes com prévia anuéncia da seguradora e consequente homologagdo do Poder
Judiciario.

2.2. No que diz respeito a subsidiariedade, a responsabilidade do Segurado seréa referente a relacao trabalhista e/ou
previdenciaria entre o autor/reclamante da demanda trabalhista e 0 Tomador, oriundas do contrato principal objeto desta
garantia, ocorridas dentro do periodo de vigéncia da Apdlice. Consequentemente, a responsabilidade da seguradora sera
relativa ao periodo de vigéncia da Apdlice e que o débito trabalhista seja decorrente unicamente do lapso temporal
garantido.

3. RISCOS EXCLUIDOS:
3.1 Consideram-se riscos excluidos:
0] O inadimplemento das obrigacdes garantidas decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do

Segurado que tenham contribuido de forma determinante para ocorréncia do sinistro; e,
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(i) O inadimplemento das obriga¢cGes garantidas que ndo seja de responsabilidade do Tomador, incluindo,
mas ndo se limitando, em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos do Codigo Civil, ou de fato
de terceiro alheio ao Tomador.

4, EXPECTATIVA

4.1. Ocorre quando o Segurado receber citacdo(des) judicial(ais) para apresentar defesa trabalhista e/ou
previdenciaria, cujo Autor/Reclamante reivindique crédito de natureza remuneratéria ou de responsabilidade do Tomador,
decorrente de vinculo empregaticio mantido com o Tomador no a&mbito do Contrato Principal.

4.2. O Segurado devera comunicar imediatamente a Seguradora (através do e-mail sinistrobr.garantia@avla.com)
acerca da existéncia de demanda(s) judicial(ais) trabalhista(s) envolvendo o Tomador e Segurado, enviando cépia integral
atualizada da reclamacao trabalhista.

43. A Notificagdo da Expectativa de Sinistro possibilitara & Seguradora, a seu critério, a adogdo de medidas visando a
mitigacdo do risco de ocorréncia do Sinistro e do valor dos Prejuizos, incluindo, mas nao se limitando a, (i) realizar o
acompanhamento e/ou monitoramento do Processo Judicial; (i) conduzir a intermediagdo do Segurado e do Tomador,
caso seja de seu interesse, visando a regularizagdo do(s) inadimplemento(s) apontado(s), pelo Tomador ou por outrem,
preservando os direitos do Segurado; e (iii) prestar apoio e assisténcia ao Tomador.

4.4, A partir do registro da Expectativa de Sinistro nos termos da Clausula 4.1, ficaré facultado & Seguradora solicitar
ao Segurado o envio dos documentos indicados na Clausula 5.3, além de outros justificadamente solicitados, bem como
nomear representante(s) junto a esta (home, cargo, e-mail e telefone). Apds o registro da Expectativa de Sinistro, o
Segurado devera manter a Seguradora informada do status das tratativas com o Tomador, especialmente no que tange
ao adimplemento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

5. SINISTRO

A Expectativa de Sinistro converter-se-4 em Sinistro por ocasido da comunicagdo do Segurado a Seguradora, por meio do
correspondente Aviso de Sinistro (a ser endere¢cado ao e-mail sinistrobr.garantia@avla.com), quando transitada em
julgado a agédo, com o pagamento dos valores constantes na condenacdo do Segurado.

5.1. A partir do recebimento do Aviso de Sinistro, a Seguradora dara inicio ao Procedimento de Regulagdo, devendo
o Segurado disponibilizar a seguinte documentacdo, atualizada em relagdo a documentagdo porventura solicitada
e apresentada por ocasido da Notificacdo de Expectativa de Sinistro:

a) comprovante(s) de pagamento dos valores citados no item 5 desta Cobertura Adicional;

b) copia integral do Processo Judicial, contendo, a certiddo de transito em julgado das sentencgas proferidas e com
os valores homologados;

c) acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, se houver.
d) guias de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;
e) guias de recolhimento do INSS dos empregados que trabalharam nos servicos contratados;

f) documentos comprobatérios de que o Autor/Reclamante trabalhou para o Tomador no Contrato Principal

dentro do periodo de vigéncia da apélice.

5.2. A Reclamacdo de Sinistros amparada pela presente cobertura podera ser realizada durante o prazo prescricional,
nos termos o art. 7°, inciso XXIX da Constituicdo da Republica, no que se refere ao Direito do Trabalho.

5.3. O Segurado fica cientificado de que, para a conclusdo do Procedimento de Regulacdo, a Seguradora depende
do envio, pelo Segurado, dos documentos solicitados, sendo eles os elencados acima.
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5.4. Apoés o recebimento dos documentos elencados na Clausula 5.1, desde que devidamente justificado, a Segurador a
podera solicitar documento(s) e/ou esclarecimento(s) adicional(is), ficando suspenso o prazo indicado na Clausula 5.6 e
voltando a correr a partir do dia util subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

5.5. A conclusédo do Procedimento de Regulagdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados a partir do primeiro
dia util subsequente ao recebimento do uUltimo documento solicitado, com a formalizacdo do posicionamento da Seguradora
através do Relatdrio Final de Sinistro, que serd direcionado ao Segurado por via eletrdnica, aos cuidados da(s) pessoa(s)
devidamente apontadas por este.

5.6. Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizagcdo do Sinistro, comunicara ao Segurado formalmente, por
escrito, no mesmo prazo previsto na Clausula 5.5, sua negativa de pagamento de Indenizacdo, apresentando,
conjuntamente, as razfes que embasaram sua conclusdo, constantes no Relatério Final de Sinistro.

6. ACORDOS

6.1. Acordos decorrentes das reclamatoérias trabalhistas e/ou previdenciarias poderdo ser realizados, desde que
cumpridos os requisitos dos itens 6.2. e 6.3, abaixo.

6.2. Nas hip6teses, e no momento, em que o Segurado tenha intengéo de realizar acordos nas acdes judiciais cobertas

por esta Cobertura Adicional, ele devera enviar uma memoria de célculo das verbas pleit eadas pelo Autor/Reclamante que
estariam abrangidas pelo periodo de vigéncia da Apdlice, juntamente com uma estimativa do valor a ser acordado.

6.3. A seguradora, apés receber os documentos constantes no item 6.1. e fizer sua analise da situagéo fatico-juridica,
enviara ao segurado em até 20 (vinte) dias da data do recebimento, sua aceitagdo ao valor proposto, ou apresentara um
valor maximo alternativo.

7. INDENIZACAO

7.1 Caracterizado o Sinistro, a Seguradora indenizara o Segurado, por meio de reembolso, até o Limit e Maximo de
Indenizagdo estabelecido na Apdlice para a Cobertura Adicional em questao.

7.2. No caso de decisdo judicial ou arbitral que suspenda os efeitos do Aviso de Sinistro, 0os prazos imponiveis a

Seguradora ficardo suspensos até a superveniéncia de decisédo em contrario. Se for reconhecido por deciséo judicial
ou arbitral, por qualquer que seja o fundamento, que a Indenizagdo paga pela Seguradora & superior a efetiva
responsabilidade do Tomador, o juizo restituira tal valor excedente, incluindo a correcdo monetaria, (i) a

Seguradora ou (ii) ao préprio Tomador, caso este ja tenha efetuado o reembolso a Seguradora.
8. PERDA DE DIREITOS

8.1. Além das hipoteses de perda de direito previstas nas Condi¢cdes Gerais, o Segurado perderd o direito a
indenizacédo na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:

| — ndo cumprimento por parte do Segurado das exigéncias descritas nas Clausulas 4 e 5 desta Cobertura
Adicional.

Il — quando o Segurado deixar de apresentar defesa ou perder prazo para interposicdo de recurso ou for
considerado revel nos termos do artigo 844, paragrafo Gnico da Consolidacdo de Leis do Trabalho ou confessar.
lll - se o Segurado firmar acordo judicial com o Reclamante sem a prévia anuéncia da Seguradora ou este néo for
homologado pelo Poder Judiciario.

IV - nos casos de condenacdes do Tomador e/ou Segurado no que se refere a dano moral e/ou dano material,
assédio moral ou sexual decorrentes de responsabilidade civil do Tomador e/ou do Segurado e indenizagcGes por
acidente de trabalho.

9. RATIFICAGAO

9.1. Ratificam-se integralmente as disposi¢c6es das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido alteradas pelas presentes
CondicOes Especiais.
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