Boletim de Servigo Eletronico em 20/11/2023

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
SECRETARIA-EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

PORTARIA N2 746, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2023

A SUBSECRETARIA DE ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS, no uso de suas atribuicdes e tendo em
vista o disposto nos artigos 58, inciso Il e 67, da Lei n.2 8.666/1993 e suas alteracdes, resolve:

Art.12 Designar a servidora ANTONIA ELIANA
PINTO, matricula SIAPE n2 0160398, como Gestor Titular, e o servidor GILMAR ANTONIO ALVES DE
SOUTO, matricula SIAPE n2 2185999, como Gestor Substituto.

Art.22 Designar os servidores abaixo listados para FISCAIS TECNICOS, no ambito de suas
respectivas unidades, para auxiliar os gestores quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato:

FUNCAO NOME SIAPE UNIDADE DE ATUACAO
TITULAR IVAN TUYOSHI MORI KAKIMOTO 1212282 DIVISAO DA CENTRAL DE
SUBSTITUTO MANUELA PATRICIO 3487265 RELACIONAMENTO - DCR
TITULAR SERGIO LOPES BEZERRA 1899424
A DIVISAO DE OUVIDORIA - DOUV
SUBSTITUTO RAQUEL g&'\;ggﬁfg AVELAR 1905820

Art.32 Designar os servidores abaixo listados para FISCAIS SETORIAIS, no dmbito de suas
respectivas unidades, para auxiliar os gestores quanto a fiscalizacdo do objeto do contrato:

FUNGCAO NOME SIAPE UNIDADE DE ATUAGCAO
TITULAR MICHELE SOARES VELOSO 1903359 |SECRETARIA DE GESTAO DE FUNDOS E
SUBSTITUTO IARA RODRIGUES LIMA 1034483 TRANSFERENICAS - SGT
TITULAR LAIS MARANHAO SANTOS 1616996 | SECRETARIA DE AVALIAGAO, GESTAO
MENDONCA DA INFORMACAO E CADASTRO
SUBSTITUTO JOAO BATISTA DE CARVALHO NETO | 3336180 UNICO - SAGICAD
TITULAR EDNA BORGES PEIXOTO 2946301 SECRETARIA NACIONAL DE
- SEGURANCA ALIMENTAR E
SUBSTITUTO VALERIA ROCHA RAMOS 4759243 NUTRICIONAL - SESAN
TITULAR MARIA JOSE FERNANDES 1150110 | SECRETARIA NACIONAL DE RENDA E
SUBSTITUTO DOUGLAS CASALI BERTHOLDO 2585266 CIDADANIA - SENARC
TITULAR JOSE DARTALIAN GOMES PINHEIRO | 1706385 | SUBSECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
SUBSTITUTO RICARDO ALEXANDRE ARAUJO SILVA || 1952081 INFORMAGAO - STI
TITULAR EDUARDO MONTEIRO MARTINS 2046838
- R SECRETARIA NACIONAL DE
SUBSTITUTO FERNANDO FU\S'\OA:RICLE BENTOE 1768495 ASSISTENCIA SOCIAL - SNAS
TITULAR LAIS MENDES DANTAS 2237396
CANDISSE MATOS CORREIA GABINETE DO MINISTRO - GM
SUBSTITUTO CARVALHO SANTOS 3332983
TITULAR VINICIUS BRANDAO PRADO 1526852
ERICA FEITOSA COELHO MARINHO DE SECRETARIA EXECUTIVA (DPAS €
CGRR
SUBSTITUTO ANDRADE 3323830 )




AURELIANO VOGADO RODRIGUES

TITULAR JUNIOR 1097362 MINISTERIO DO ESPORTE
(OUVIDORIA)
SUBSTITUTO LEILA BEZERRA MOTTA 1459887
TITULAR GIZELE SOARES BRANDAO 1733222 ,
MINISTERIO DO ESPORTE (ABCD)
SUBSTITUTO CINTIA CSUCSULY ROCHA 3313182
TITULAR DIEGO MANTOVANELI DO MONTE | 1524802 DEPARTAMENTO DE APOIO A
- COMUNIDADES TERAPEUTICAS -
SUBSTITUTO ESTEVAO MELO DE SOUSA 0160517 DACT
TITULAR NIVEA BEATRIZ CUSSI SANCHEZ 1265070 SECRETARIA DE INCLUSAO
SUBSTITUTO VERUSCA CRAVEIRO MOREIRA | 3326617 SOCIOECONOMICA - SISEC

Art. 42 Aos representantes do Ministério, em consonancia com o descrito na Lei n? 8.666, de
21 de junho de 1993, e na Instrucdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017, do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, compete, em equipe, acompanhar e fiscalizar a execug¢do do
Contrato Administrativo n? 11/2023, firmado entre o Ministério, e a empresa CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A., que tem por objeto a prestacdo de servicos de Contact Center destinados a Ouvidoria-
Geral do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, e outro(s)
ministério(s) para o(s) qual(ais) o contratante exer¢a a funcdo de Provedor. A prestacdo de servigos inclui os
servicos de teleatendimento Receptivo Eletrénico (por menu e P.A. digital) e Humano, Ativo (Humano, SMS -
Short Message Service e Voice — Mensagem de Voz, Mala direta - e-mail), Multimeios (e-mail/formulério
eletrénico, chat, chatbot, carta, e atendimento presencial - inclusive atendimento na lingua de sinais -
LIBRAS, aplicativo, assistente virtual, plataformas, servico de mensageria instantanea - com suporte de
acessibilidade com atendimento humano, eletronico e por bot com Inteligéncia artificial, ou qualquer outra
forma definida pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS) e
de suporte aos(as) usuarios(as) de sistemas de informac¢des do MDS (Help Desk), abrangendo todos os
recursos necessarios a execucao e manutencao dos servicos, em especial: infraestrutura, recursos humanos,
gestdo, tecnologia, inteligéncia artificial e, inclusive, com a disponibilizacdo do servico de telefonia fixa e
movel, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital, Processo
n2 71000.028011/2022-16.

Art. 52 Incumbe aos representantes do Ministério as seguintes competéncias, além das
previstas nas normas acima mencionadas:

| - exigir da contratada o fiel e total cumprimento do objeto, de acordo com os termos
e condicOes constantes do contrato;

Il - manter cépias do contrato e seus aditivos, juntamente com outros documentos
gue possam dirimir duvidas acerca das obrigagdes contratuais assumidas, os quais devem
ser juntados aos autos do processo;

I - controlar a vigéncia do contrato e o saldo orcamentdrio da contratacdo, cabendo
especificamente ao Gestor, em conformidade ao disposto no Art. 40, paragrafo | da
Instrucdo Normativa n? 05, de 26 de maio de 2017, monitorar a necessidade de
prorrogacdo do contrato e encaminhar manifestacdo a Subsecretaria de Assuntos
Administrativos - SAA para inicio dos tramites necessarios a prorroga¢do, com antecedéncia
minima de 150 (cento e cinquenta) dias para seu encerramento;

V- manter permanente vigilancia sobre as obrigacbes da contratada previstas no
contrato, inclusive a manutencdo de todas as condi¢cbes de habilitacio e qualificacdo
exigidas na licitacdo, bem como as demais disposicdes da Lei n® 8.666/1993, que
disciplinam a matéria;

V- acompanhar a execuc¢dao dos servicos, de acordo com os termos e condicOes
constantes da contrata¢do e seus anexos;

VI - anotar quaisquer ocorréncias que forem identificadas durante a execucdo do
contrato, adotando as medidas necessdrias para regularizacdo e elaborar relatdrio
registrando as ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de sua
atuacdo quando do seu desligamento ou afastamento definitivo;




VII - realizar reunides periddicas com o preposto da contratada, de modo a garantir a
gualidade da execucao e os resultados previstos para a prestacao dos servicos;

VI - monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar sua
degeneracdo, utilizando o Instrumento para Medicdo de Resultado ou outro instrumento
apto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos previsto no instrumento
convocatorio;

IX - verificado o subdimensionamento da produtividade pactuada, comunicar a
autoridade competente para a devida adequacado contratual;

X- apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

Xl - notificar, por escrito, a contratada sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des
gue estejam em desacordo com o estabelecido no contrato;

XIl - encaminhar a Subsecretaria de Assuntos Administrativos — SAA indicacdo de
aplicacdo de penalidades ou rescisdao do contrato, quando as condi¢des estiverem em
desacordo com o estabelecido nesse, assegurando o direito de defesa da contratada;

XIII - realizar o recebimento provisdrio dos servicos, a cargo do fiscal técnico,
administrativo ou setorial, quando houver; e o recebimento definitivo, a cargo do gestor do
contrato, observado o principio da segregacdo de funcdes;

XIV - apos o recebimento definitivo, comunicar a empresa para que emita a nota fiscal
ou fatura com o valor exato dimensionado;

XV - conferir as informagBes da nota fiscal/fatura, compatibilizando-as com o(s)
servico(os) pactuado(s) no contrato, antes de liquidar e encaminhar para pagamento;

XVI - atestar a execucdo contratual quando da apresentacdo da(s) nota(s) fiscal(is) ou
fatura(s), por meio do preenchimento de todos os campos do modelo de ateste eletrénico,
assina-lo, bem como promover o(s) registro(s) em quaisquer sistemas de controle utilizados
pela Administragdao, como o Comprasnet Contratos, se necessario;

XVII - verificar, no ato da liquidagao, a regularidade das obrigac¢des fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento;

XVIII - prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
preposto da contratada;

XIX - ao fim da vigéncia pactuada, promover as atividades de transicdo contratual e
elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execuc¢do do contrato, para ser
utilizado como fonte de informacao para futuras contratagdes;

XX - exercer as demais atividades necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

Art. 62 E de responsabilidade de cada setor requisitante ou demandante a indicagdo dos
nomes para os encargos de gestor, fiscal e seus substitutos, visando compor ou alterar a equipe de gestdo e
fiscalizagdo, devendo ainda o setor cientificar expressamente os servidores quanto a sua indicagdo e acerca
das respectivas atribuicGes antes de encaminhar a demanda a Gestdo, que iniciard os tramites para
confeccdo da Portaria, encaminhando as devidas indica¢des.

Art. 72 Os Representantes do MDS respondem civil, penal e administrativamente pelo
exercicio irregular das atribui¢cdes do encargo.

Art. 82 Revoga-se a Portaria n2 491, de 09 de agosto de 2023.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ARIANE SIDIA BENIGNO SILVA FELIPE

Subsecretaria de Assuntos Administrativos



Documento assinado eletronicamente por Ariane Sidia Benigno Silva Felipe, Subsecretario(a) de
Assuntos Administrativos, em 17/11/2023, as 17:59, conforme horario oficial de Brasilia, com

fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da
Republica. .
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