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E BC‘ Empresa Brasil TERMO DE REFERENCIA

de Comunicacao

REQUISITANTE: DIRETORIAS RESPONSAVEIS:
GRASP DIAFI

OBJETO

A.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia (TR) a contratacdo de empresa especializada para
prestagdo dos servigos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas
A e componentes, de 1 (uma) Central Telefénica do tipo PABX, marca Siemens/Unify, modelo Hipath
3800, com atualizacdo e upgrade dos softwares de utilizagao, instalada nas dependéncias da EBC em
S3o Paulo/SP.

A.2. As especificagles e os quantitativos estdo elencados nos ENCARTES A deste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

B.1. Necessidade de disponibilizar meios de comunicagdo, interna e externa, para todas as
atividades nas dependéncias da EBC, localizada em S3o Paulo/SP. Desta forma, a presente
contratagdo é essencial para o desenvolvimento das atividades da EBC, tendo em vista que a
transmissdo e recepgdo de sinais, utiliza-se de processos de telefonia, para comunicac¢do de voz, em
chamadas (ligagGes telefbnicas) e trafego de sinais telefonicos;

B.2. Visa manter em perfeitas condi¢cdes de funcionamento a Central telefénica Siemens/Unify
Hipath 3800, equipada com portas, troncos, ramais, sistema de tarifacdo e interface celular,
utilizando recursos técnicos de comutacdo e transmissao digitais, sistemas de gerenciamento local
e remoto, considerando a atualiza¢do do sistema, através da substituicdo do médulo de comando,
e a renovacao das licengas de uso, que viabiliza a atuagdo remota de manutengdo e mantém ativo
B | o suporte do fabricante;

B.3. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia possuem natureza continuada pois ndo podem
sofrer solugdo de continuidade, uma vez que estdo atrelados as atividades da EBC, em especial na
transmissdo de voz, dados e outros sinais de trafego telefénico e troca de informagdes destinadas
a geragao e transmissao das programacodes das emissoras de radio e televisdo da EBC; e

B.4. Necessidade de substituir a contratacdo analoga vigente, EBC/COORD-CM/N®2 0062/2018, que
entrard em seu Ultimo ciclo de prorrogacdo até 09/11/2023, ndo podendo mais ser renovada,
evitando descontinuidade dos servigos.

B.5. O objeto se enquadra na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n2 10.520, de
17 de julho de 2002, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas, podendo, portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo.
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PARTICIPACAO NA LICITAGAO

C.1. A participagdo serd exclusiva para interessados qualificados como microempresa ou
empresa de pequeno porte, aptos a se beneficiarem do tratamento diferenciado e favorecido
pela Lei Complementar n® 123/2006, e as cooperativas enquadradas no art. 34 da Lei n® 11.488,
de 2007, em consondncia com o disposto no Decreto n? 8538/2015, ndo sendo admitido
participacdao de empresas estrangeiras.

C.2. N3do sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio, qualquer que seja a
sua forma, tendo em vista ser o objeto deste Termo de Referéncia é de simples execuc¢do, cujo
mercado, nesse ramo de atividade, € amplo e os servicos sdo passiveis de serem executados
individualmente, inclusive por micro ou pequenas empresas, nao caracterizando tal vedacao
eventual restricdo a competitividade; e

C.2.1. Apesar das razbes expostas no item anterior, ndo serd admitida a participagao de
empresas reunidas em consdrcio que trata o Art.13-A, do Decreto n? 8538/2015, haja
vista que criar uma etapa a mais de andlise durante o procedimento licitatério e também
no momento de gestdo do contrato, ocasionando o aumento dos custos administrativos,
sendo que se vislumbrou durante a pesquisa que a maioria das ME e EPP conseguem e
usualmente realizam o fornecimento individualmente.

FUNDAMENTAGAO LEGAL
D.1. A presente contratacdo observara os seguintes normativos:

D.1.1. Lei n? 13.303, de 2016: Dispse sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e da outras providéncias;

D.1.1.1. Registra-se a observancia ao artigo 40 da Lei n? 13.303, de 2016 que trata da
determinagcdo que as empresas publicas e as sociedades de economia mista deverdo
publicar e manter atualizado regulamento interno de licitacGes e contratos, compativel
com o disposto nesta Lei.

D.1.2. RILC - Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicagao S/A — EBC, aprovado pela Deliberagdo CONSAD n° 37 de 9 de dezembro de 2019:
Disciplina os procedimentos de Licitacdo e contratacdo no ambito da EBC;

D.1.3. Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000: Aprova o regulamento para a modalidade de
licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

D.1.4. Lei n? 10.520, de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

D.1.5. Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta o pregdo, na forma
eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

D.1.6. Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;
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D.1.7. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 65, de 2021: Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratagdo
de servicos em geral;

D.1.8. Decreto n2 10.193, de 2019: Estabelece limites e instancias de governanga para a
contratacdo de bens e servigos e para a realizacdo de gastos com didrias e passagens no ambito
do Poder Executivo federal; e

D.1.9. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

D.1.10. Decreto n2 8.538, de 2015 e alteragdes posteriores: Regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte;

D.1.11. Lei n2 11.488, de 2007: Aplica-se as sociedades cooperativas definidas no inciso Il do
caput do art. 3° da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

D.1.12. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: DispGe sobre a execug¢do indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido;

D.1.13. Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a
contratagdo de servigos continuados ou nao.

FORMAS DE EXECUGAO

E.1. A presente contratacdo devera ser processada pelo Regime de Empreitada por preco global,
tendo por base o disposto nos Tdpicos F1, G e H.

F1

PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO

F1.1. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva da Central Telefénica deverdao ser
executados a partir da data de inicio da vigéncia do instrumento contratual, com fiel observancia as
rotinas de execucdo estabelecidas no Tépico H deste instrumento.

F1.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento
contratual, o Licitante Vencedor devera apresentar a relacdo dos profissionais, Engenheiros ou dos
Técnicos habilitados pelo fabricante dos equipamentos indicados que venham a prestar os servicos,
com endereco e telefone comercial, acompanhada das cdpias das Carteiras de Trabalho ou dos
Contratos de Prestacao de Servigos.

F1.2.1. O Engenheiro ou Técnico, com registro no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA indicado pelo Licitante Vencedor como Responsavel Técnico, devera
acompanhar e supervisionar a execucdo dos servicos e somente podera ser substituido por
profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde que atendidas as mesmas
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

F1.3. O LICITANTE VENCEDOR deverd prestar servicos conforme as especificagdes dispostas no
ENCARTE A deste Termo de Referéncia.
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F1.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo serdo executados em consonancia com os regramentos
estabelecidos no Tépico AA deste instrumento.

F1.5. Os servigos mensais realizados somente serdo pagos apds o atesto do Fiscal do contrato na
Nota fiscal/Fatura, devidamente acompanhada de relatério de prestacio de servigos.

F2

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

F2.1. As regras do IMR estao estabelecidas no ENCARTE I.

LOCAL DE ENTREGA E/OU EXECUGAO

G.1. O LICITANTE VENCEDOR deverd efetuar a manutengdo dos equipamentos em dia e horario
previamente acordados com a Coordenacdo Regional de Logistica — SP, no seguinte endereco:

G.1.1. Instalagdes da EBC Sdo Paulo — Av. Mofarrej, 1200 — Vila Leopoldina — Sdo Paulo/SP.

G.1.2. O local de execugdo no qual os servigos serdao prestados, podera ser alterado caso
ocorra mudanca de endereco das instalacdes da EBC/SP.
G.1.2.1 Em caso de mudancga de enderego, conforme item G.1.2, a nova localizagdo
da EBC/SP manter-se-a dentro dos limites do municipio de Sdo Paulo/SP.

G.2. Quaisquer esclarecimentos sobre o endereco de entrega dos itens poderdo ser obtidos pelo
telefone (11) 3545-3080, falar com Bruno Igarashi.

ROTINA DE EXECUCAO

H.1. O LICITANTE VENCEDOR devera elaborar o Plano Detalhado de Manutengdo Preventiva, a
partir do Plano Basico de Manutengao Preventiva, recomendado pelo fabricante do equipamento,
em até 10 (dez) dias corridos, a contar da data de inicio da vigéncia do contrato.

H.2. A substituicao de partes, pe¢as ou componentes eletronicos devera ser efetuada com material
original novo, ndo recondicionado, recomendado pelo fabricante.

H.2.1. A execugdo de Servigos de Oficina, emprego de partes, pecas ou componentes,
somente podera ser efetuada mediante autorizac¢do, por escrito, da EBC.

H.3. Em qualquer circunstancia a substituicdo de pecas sera efetuada na presenca de representante
da EBC, designado Fiscal do Contrato.

H.4. Serdo descontados do prazo de execugdo os atrasos eventualmente ocasionados por
responsabilidade da EBC, bem como aqueles oriundos de caso fortuito e/ou de forgca maior.

H.5. A cada atendimento para manuten¢do preventiva ou corretiva deverd ser emitido, pelo
Licitante Vencedor, Relatdrio de Manuteng¢ao dos Servigos, em duas vias, discriminando todas as
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atividades executadas, contendo ainda, as assinaturas do Técnico de Manutengdo e do Fiscal do
contrato ou seu substituto legal.

H.5.1. O Relatdrio Mensal desses registros consolidados deverd acompanhar a fatura do
respectivo més. Além das agGes previstas no ENCARTE A, outras deverdo ser executadas,
conforme normas técnicas, necessidades e determinagcdes da Geréncia Regional de
Administracdo e Pessoas — SP, da EBC, por intermédio do Fiscal do Contrato.

H.6. O horario de realizagdo dos servigos sera estabelecido de comum acordo entre o Licitante
Vencedor e o fiscal do Contrato, preferencialmente das 09h as 17h, de segunda a sexta.

H.7. O Fiscal do Contrato acompanhara e avaliard a execucdo dos servigcos prestados. Caso seja
identificado qualquer impropriedade na execug¢ao das manutencgdes os servicos serao reprovados.
Nessa situacdo, o Licitante Vencedor serd notificado para refazer, as suas custas, os servigos no
tempo estabelecido pelo Fiscal técnico do Contrato.

H.8. Os servicos deverdo ser executados de acordo com a legislacdo vigente sobre a matéria e as
recomendacgdes especificas que, nesse sentido, venham a ser feitas pela EBC, compreendendo as
atividades de manutencdo e demais previstas no ENCARTE A.

ORCAMENTO ESTIMADO

I.1. De acordo com o resultado obtido na pesquisa de prego o valor total estimado do objeto para o
periodo de 12 (doze) meses é de R$ 15.993,36 ( Quinze mil, novecentos e noventa e trés reais e trinta
e seis centavos):

Valor Valor Global
Item Descricao Mensal Anual
(R$) (R$)
servicos técnicos de manutengdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de pegas e
componentes, de 1 (uma) Central Telefonica do|
01 tipo PABX, marca Siemens/Unify, modelo R51.332,78 RS 15.993,36
Hipath 3800, instalada nas dependéncias da EB(|
em S3o0 Paulo/SP.

1.2. As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento da EBC.

I.3. No valor estimado total global estdo inseridos todos os custos diretos e indiretos que incidem
sobre a prestagao dos servigos.

I.4. Em conformidade com o disposto no art. 72 do Decreto n? 9.507/2018, sdo vedadas nesta
contratacdo: a indexacgdo de precos por indices gerais, a caracteriza¢do do objeto como fornecimento
de mado de obra, a previsdo de reembolso de saldrios pela EBC e a pessoalidade e a subordinagdo direta
dos empregados da futura contratada aos gestores da EBC.
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PROPOSTA ECONOMICA

J.1. A proposta comercial devera ser redigida em lingua portuguesa, sem ressalvas, emendas, rasuras,
acréscimos e entrelinhas. Admitir-se-a, contudo, a nomenclatura técnica especifica que nao possua
tradugdo compativel no vernaculo, em consonancia com o ENCARTE B, que devera conter:

J.1.1. Dados da empresa tais como: razdo social, nimero do CNPJ, inscricdo estadual / distrital
/ municipal, enderego completo, nimero de telefone e fac-simile, sitio da internet e endereco
eletronico (se aplicaveis), banco, agéncia e nimero da conta corrente para onde devera ser
emitida a ordem bancaria, data e assinatura do responsavel legal;

J.1.2. Prego mensal e prego total anual, para os servigos e o Pre¢o Total Global para o periodo
de 12 (doze) meses;

J.1.3. Especificagdo do servigo oferecido, em conformidade com as exigéncias estabelecidas no
presente instrumento; discriminando os servicos e outros elementos que o Licitante julgar
conveniente declarar;

J.1.4. Declaragdo expressa de que os pregos contidos na proposta incluem os custos, tais como:
salario, 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas, comerciais e sociais, seguro,
transporte, embalagem, garantia e demais despesas de qualquer natureza que possam incidir,
direta ou indiretamente, no cumprimento integral do objeto deste Termo de Referéncia;

J.1.5. Prazo de validade das propostas ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da
data de sua apresentacdo;

J.2.6. Declara¢do de que dispord, no momento da contratacdo, dos recursos humanos e dos
materiais necessarios a prestacado dos servicos, objeto deste Termo de Referéncisa;

J.2.7. Declaragdo de que estd legalmente estabelecido e que explora ramo de atividade
pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia e anexos.

J.2.8. Declaragdo de que concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢des de
contratacdo do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Empresa Brasil de
Comunicacdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no seguinte endereco
eletrénico:https://www.ebc.com.br/sites/institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf.

J.2.9. Termo de Vistoria, conforme o modelo constante no Encarte F deste Termo de Referéncia,
comprovando que o Representante do Licitante vistoriou os locais onde serdo prestados os
servicos e tomou ciéncia de todas as informacGes necessarias a elaboracdo da proposta e a
execucdo dos servicos, a fim de eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade das
especificagdes quanto a erros intrinsecos;

J.2.9.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresentagdo do Termo de Vistoria
Técnica, devendo, neste caso, apresentar Declara¢do, constante no Encarte G,
assumindo, incondicionalmente, a responsabilidade em prestar os servicos, tudo em
plena conformidade com todas as condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia, inclusive sem qualquer alteracdo da sua proposta de precos;

J.2.10. Declaragdo que a inadimpléncia de quaisquer os encargos acima ndo transfere a EBC a
responsabilidade por seu pagamento, nem onerando o objeto desta contratagao;
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J.2.11. Declaragdo de que o LICITANTE VENCEDOR e seus dirigentes ndo foram condenados por
infringir as leis de combate a discrimina¢do, em todas as suas formas, por motivos de raga,
género e outros, conforme dispGe a Constituicdao Federal de 1988 em seu inciso IV do artigo 3°;
inciso | do artigo 5°, e os artigos 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de
julho de 2010.

J.2.12. Declaragao de que nao pratica, de nenhuma forma, a¢cdes que lesionem a Dignidade da
Pessoa Humana e a Valorizagdo do Trabalho Humano protegidos nos artigos 1° e 170 da
Constituicdo Federal, nos artigos 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do
trabalho andlogo ao de escravo e tréfico de pessoas para esse fim), Decreto n° 5.017, de 12 de
margo de 2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT n® 29 e 105.

J.2.13. Declaragao de que ndo possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n? 02, de 2011.

J.2.14. Se Compromete a ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em atenc¢ao ao que dispde o
inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do Decreto-Lei
n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n? 8.069, de 19 de julho de 1990
(ECA), a Lein28.069, de 19 de julho de 1990, o Decreto n26.841, de 12 de junho de 2008, o qual
trata da proibicdo das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminagao.

J.2.15. Declaragao informando que possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de
encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas, sociais e comerciais decorrentes da execucdo do
contrato.

J.2.16. Todas as declaragbes emitidas pelo Licitante Vencedor sdo de sua exclusiva
responsabilidade, podendo responder civil e penalmente no caso de informacdes inveridicas.

REQUISITOS DE HABILITACAO
QUALIFICACAO JURIDICA:

K.1. O Licitante devera apresentar os documentos de habilitacdo juridica aptos a comprovar a
possibilidade da aquisi¢ao de direitos e da contratagdo de obrigagdes.

K.1.1. Os documentos a que se refere o subitem K.1. compreendem a documentacao juridica
do Licitante e documento de identificacdo dos representantes legais.

K.2. Além disso, apresentara certidao de regularidade fiscal quanto aos débitos inscritos ou ndo em
Divida Ativa da Unido, inclusive em relagdo as contribuicGes previdenciarias, e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS).

K.2.1. Certidoes Negativas:
a) Condenagdo Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; e
b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddnea e Suspensas (CEIS).

K.3. Declaragdo de que ndo se enquadra nas hipéteses de impedimento do art. 26 do Regulamento
Interno de Licitages e Contratos da EBC.
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QUALIFICAGAO TECNICA:
K.4. Para comprovacao da qualificagdo técnica, o Licitante devera apresentar:

K.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, no qual comprove que o Licitante executou ou esteja executando servigos com
caracteristicas pertinentes e compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia e ateste a
inexisténcia de qualquer fato desabonador em relacdo ao Licitante, ficando reservado a EBC
o direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais documentos

K.4.2. N3o serd aceito o atestado ou declaracdo de capacidade técnica emitido por empresa
pertencente ao mesmo grupo empresarial do Licitante, sendo considerada como empresa
pertencentes ao mesmo grupo empresarial, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
sécio, proprietario ou titular da empresa emitente e da empresa proponente;

K.4.3. Certiddo de Registro da empresa expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia - CREA, da Regido a que estiver vinculado o Licitante, que comprove atividade relacionada
com o objeto do presente Termo de Referéncia;

K.4.3.1 Declaracao de responsabilidade técnica no qual declara possuir em seu
quadro de pessoal, um Engenheiro ou um Técnico com registro no Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, detentor da Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, comprovando que possui atribuicdo na prestacdao de servigos
manutencdo preventiva e corretiva de Central Telefénica do tipo PABX;

K.4.3.2 Serdao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcio, proprietario ou titular da
empresa emitente e da empresa proponente.

K.4.3.3. Sera considerado integrante do quadro permanente do Licitante o profissional
que for sécio, diretor, empregado de carater permanente ou responsdvel técnico da
empresa perante a entidade profissional competente;

K.4.3.4. A comprovagdo de que integra o quadro de pessoal do Licitante sera feita
mediante apresentacdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

a) Sdécio: contrato social e sua Ultima alteragao;

b) Diretor: estatuto social e ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se
tratando de sociedade andnima;

c¢) Empregado permanente da empresa: contrato de trabalho por tempo
indeterminado ou qualquer documento comprobatério de vinculo empregaticio
previsto na legislacdo de regéncia da matéria;

d) Responsavel Técnico: certiddo de registro e quitagdo junto ao Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA;

e) Declaragdo de contratagdo futura do profissional detentor do registro e certiddo,
exigidos no subitem K.4.3.1, desde que acompanhada da anuéncia deste.
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K.4.4. Encontra-se no ENCARTE E deste Termo de Referéncia o modelo de Declaragao de
Responsabilidade Técnica.

K.5. A EBC se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdao, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, inclusive para verificar se os signatdrios das
propostas detém a representacdo dos Licitantes, ou mandato para em seu nome constituir
obrigacdes, bem como, verificar a exequibilidade dos precos propostos e a veracidade dos
documentos apresentados para fins de habilitacado.

CONTRATAGOES ESPECIAIS

L.1. N3o se aplica.

CONTRATACOES SUSTENTAVEIS

M.1. Em atencgdo a Politica de Sustentabilidade Socioambiental - PO 900/03 da EBC e ao Decreto n?
10.024/19, art.22, §19, o principio do desenvolvimento sustentdvel serd observado nas etapas do
processo de contratacdo, em suas dimensGes econdmica, social, ambiental e cultural.

M.2. O LICITANTE VENCEDOR e seus dirigentes assumem o compromisso de ndo realizar atos de
discriminagdo, em todas as suas formas, por motivos de raca, género e outros, conforme dispGe a
Constituicao Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do art. 5°, e os arts. 38 e 39 do
Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010.

M.3. O LICITANTE VENCEDOR se compromete a nao praticar, de nenhuma forma, a¢des que lesionem
a Dignidade da Pessoa Humana e a Valoriza¢do do Trabalho Humano, arts. 12 e 1702 da Constitui¢do
Federal, e que possam ser enquadradas nos arts. 1492, 2032 e 2072 do Cddigo Penal (dispositivos que
tratam do trabalho analogo ao de escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n2 5.017/2004,
que promulga o Protocolo de Palermo e as Convengdes da OIT n2 29 e n? 105.

M.4. O Licitante Vencedor deverd declarar que ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condi¢Ges analogas as de escravo, instituido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n 02/2011.

M.5. O Licitante Vencedor se compromete a nao explorar o trabalho infanto juvenil, em atengdo ao
que dispGe o inciso XXXIII do art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do
Decreto-Lei n2 5.452, de 1 de maio de 1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n2 8.069, de 19 de julho de
1990 (ECA), a Lei n2 8.069, de 19 de julho de 1990 e o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o
qual trata da proibicao das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua eliminacao.

GARANTIA E VALIDADE DO OBJETO

N.1. N3o se aplica.

GARANTIA CONTRATUAL
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0.1. Para seguranca do integral cumprimento do Contrato, inclusive multa eventualmente aplicada,
sera exigido do LICITANTE VENCEDOR garantia, a seu critério, qualquer das modalidades previstas no
§ 19, artigo 70, da Lei n2 13.303, de 2016, observando no que couber os dispositivos da Instrucdo
Normativa n2 05, de 2017 e o Decreto n2 9.507, de 2018, nas seguintes modalidades:

0.1.1. Caugdo em dinheiro;
0.1.2. Seguro-garantia; ou
0.1.3. Fianga bancdria.

0.2. A garantia de que trata o subitem O.1. deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

0.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
0.2.2. Multas punitivas aplicadas pela EBC ao LICITANTE VENCEDOR,;

0.2.3. Prejuizos diretos causados a EBC decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato por parte do LICITANTE VENCEDOR; e

0.2.4. Obrigagdes previdencidrias, trabalhistas e de FGTS ndo honradas pelo LICITANTE
VENCEDOR.

0.3. A garantia a que se refere o subitem 0.1. deverd ser apresentada, pelo LICITANTE VENCEDOR,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da data de assinatura do Contrato;

0.4. A garantia sera de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato;

0.5. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem da Geréncia Executiva de Orgamento,
Financas e Contabilidade da EBC;

0.6. No caso de o LICITANTE VENCEDOR optar pelo seguro-garantia, este devera dar cobertura aos
riscos elencados nos subitens 0.2.1. a 0.2.4., correspondente a 5% (cinco por cento) do preco anual
atualizado do contrato, na modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador
de Servigco” com cldusula especifica indicando a cobertura adicional de obriga¢Ges previdenciarias,
trabalhistas e de FGTS ndo honradas pelo Licitante Vencedor.

0.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econémica Federal, em conta especifica,
com correcdo monetdria, em favor da EBC;

0.8. A garantia na modalidade fianga bancadria devera ser apresentada, conforme o modelo constante
no ENCARTE D deste Termo de Referéncia;

0.9. Se o precgo da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive indenizacdo a terceiros, o LICITANTE VENCEDOR devera proceder a respectiva reposi¢do, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificado pela EBC, mediante oficio
entregue contrarrecibo;

0.10. A garantia devera ter validade de 90 (noventa) dias apds a data de término do prazo de vigéncia
a que se referir.

0.10.1. A garantia somente sera restituida apds o término da vigéncia contratual, ante a
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comprovacdo de que o LICITANTE VENCEDOR pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratagdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més
apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela EBC;

0.11. A inobservancia do prazo fixado no subitem 0.3. deste tdpico, para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do preco total anual do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

0.12. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a EBC a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, nos termos do inciso | do Art. 111 do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC,;

0.13. O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia
ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador;

0.14. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, o Gestor e/ou Fiscal
técnico do Contrato deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as
comunicacgdes de solicitacdo de defesa prévia ao LICITANTE VENCEDOR bem como as decisGes finais
de primeira e ultima instancia administrativa;

0.15. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
EBC com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao LICITANTE VENCEDOR;

0.16. Serd considerada extinta a garantia:

0.16.1. Com a devolucgdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da
EBC mediante termo circunstanciado, de que o LICITANTE VENCEDOR cumpriu todas as
clausulas do contrato; e

0.16.2. Apds o término da vigéncia do Contrato, nos termos do subitem 0.9. deste tdpico,
gue, consoante item h.2. do Anexo VII-F da IN n2 05, de 2017, podera, independentemente da
sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.
0.17. Isengdo de responsabilidade da garantia:
0.17.1. A EBC ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipéteses:

0.17.1.1. Caso fortuito ou forga maior;

0.17.1.2. Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigagGes
contratuais;

0.17.1.3. Descumprimento das obriga¢des pelo LICITANTE VENCEDOR, decorrentes de
atos ou fatos praticados pela EBC; e

0.17.1.4. Atos ilicitos dolosos praticados por empregados da EBC.

0.17.2. Cabera a EBC apurar a isengao da responsabilidade prevista nos subitens 0.17.1.3. e
0.17.1.4., ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela EBC.

0.18. Para efeitos da execugdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
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comunicados pela EBC ao LICITANTE VENCEDOR e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90
(noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato;

0.19. O LICITANTE VENCEDOR devera, durante toda a vigéncia do instrumento contratual, manter
atualizada a vigéncia da garantia contratual.

CRITERIO DE JULGAMENTO E FORMA DE ADJUDICACAO

P.1. O critério de julgamento e a forma de adjudicagdo serd o Menor Prego Total Global.

VISTORIA:

Q.1. Para perfeito fornecimento e execugdo dos servigos correlatos, se for o caso, ao objeto deste
Termo de Referéncia, os participantes poderao realizar vistoria técnica nos locais onde o objeto esta
instalado, a fim de verificar as condi¢Ges e a logistica necessaria para desenvolvimento adequado das
atividades, conforme o ENCARTE F.

Q.1.1. O Licitante, a seu critério, podera declinar da apresenta¢do do Termo de Vistoria
Técnica, devendo, conforme o ENCARTE G, neste caso, apresentar Declaracdo assumindo,
incondicionalmente a responsabilidade de fornecer e executar os servicos correlatos ao
objeto, tudo em plena conformidade com todas as condi¢des e exigéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia, inclusive sem qualquer altera¢do da sua proposta de precos.

Q.2. Para realizacdo da vistoria técnica os participantes deverdo observar os seguintes
procedimentos:

Q.2.1. A vistoria podera ser realizada até 48 (quarenta e oito) horas antes da data fixada no
edital para a abertura do certame;

Q.2.2. Avistoria ocorrera nas instala¢gdes da EBC descritas no Item G.1.1.; e

Q.2.3. Para realizagdo da vistoria, devera ser agendada visita nos horarios de 09:00 as 17:00
horas, com representante da EBC, por meio do telefone (11) 3545-3080, ou e-mail:
bruno.igarashi@gmail.com.

Q.3. Na ocasido da visita, sera disponibilizado o Termo de Vistoria Técnica, conforme o ENCARTE F
deste Termo de Referéncia, que sera assinado por Empregado da EBC e por Representante Legal da
empresa participante.

Q.4. Somente serdo aceitos Termos de Vistoria Técnica assinados por empregado da EBC,
com nome legivel, nimero de matricula e assinatura, e por Representante Legal da empresa.

AMOSTRAS OU PROVA DE CONCEITO

R.1. N3o serd exigida Amostra ou Prova de Conceito.
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SUBCONTRATAGAO:

S.1. E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia.

OBRIGAGOES DA EBC:
T.1. Além de outras obrigac¢Oes previstas neste Termo de Referéncia, a EBC compromete-se a:

T.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que o LICITANTE VENCEDOR possa desempenhar
suas obriga¢Ges, permitindo, por meio controle, acesso as suas dependéncias e, quando
necessario, impedir que pessoas ndo credenciadas pela mesma intervenham no andamento dos
servigos a serem prestados;

T.1.2. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto deste Termo de Referéncia por
intermédio de um Fiscal Técnico designado pela EBC, o qual devera comunicar ao LICITANTE
VENCEDOR as irregularidades observadas na execug¢do dos servigos e solicitar a sua corregao
efetuando, inclusive, o atesto das Notas Fiscais/Faturas;

T.1.3. Aplicar ao LICITANTE VENCEDOR as penalidades pelo cumprimento irregular ou
descumprimento de qualquer cldusula contratual, de acordo com as sangGes previstas no Topico
V deste Termo de Referéncia, estabelecidas no Titulo Il, Sec¢do Il do Capitulo Il — Das Sangdes
Administrativas, da Lei n? 13.303, de 2016;

T.1.4. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto do
LICITANTE VENCEDOR que ndo merega confianca no trato dos servicos, que produza
complicacbes para a supervisao e fiscalizacdo, e que adote postura inconveniente ou
incompativel com o exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas e cuja permanéncia seja
considerada prejudicial ou insatisfatoria a disciplina e aos interesses da EBC;

T.1.5. Indicar, dentre seus empregados, Gestor e Fiscal Técnico para o presente Contrato, que
acompanhara todas as atividades estabelecidas neste instrumento;

T.1.6. Supervisionar a execugdo dos servigos e verificar se todas as obrigagdes estao sendo
cumpridas a contento, efetuando o atesto das Notas Fiscais/Fatura.

T.1.7. Efetuar os pagamentos referentes a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, dentro
do prazo estabelecido no Tépico Z deste instrumento;

T.1.8. Emitir Atestados de Capacidade Técnica, quando solicitado, apds 01 (um) ano de vigéncia
do Contrato, obedecendo a Norma n? 218 da EBC;

T.1.9. Registrar os chamados técnicos, efetuados durante a vigéncia do contrato, junto ao

Licitante Vencedor para manutencao, por intermédio do Fiscal do Contrato.

T.1.10. Rejeitar os servigcos executados em desacordo com as obriga¢Ges assumidas pelo
LICITANTE VENCEDOR, exigindo sua imediata correcdo, sob pena de aplicagio das

penalidades previstas em lei, ressalvados os casos fortuitos ou de for¢ca maior, devidamente
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justificados e aceitos pela EBC.

OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

U.1. Além de outras obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, o Licitante Vencedor
compromete-se a:

U.1.1. Prestar os servigos nos prazos e condi¢Oes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

U.1.2. Indicar preposto para ser o interlocutor entre o LICITANTE VENCEDOR e a EBC, que serd o
responsavel pela fiscalizagcdo e acompanhamento da execucdo dos servicos e que assuma perante
0 Gestor e o Fiscal Técnico do Contrato designados pela EBC a responsabilidade de deliberar
sobre qualguer determinagdo de urgéncia que se torne necessaria;

U.1.2.1. A indicagdo do preposto dar-se-a por meio de declaragdo emitida pelo LICITANTE
VENCEDOR, que devera conter o nome completo, o nimero do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdo profissional. Tal medida devera
ser adotada sempre que houver substituicdo do preposto;

U.1.2.2. O preposto devera apresentar-se a EBC, em até 05 (cinco) dias Uteis apds inicio da
vigéncia do instrumento contratual;

U.1.3. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus ou despesas referentes a obrigagGes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas,
civel ou penal, relacionados aos servicos, bem como as despesas com transportes, local e
interestadual, e a alimentacdo de seus empregados, decorrentes da execucdo do objeto
contratado;

U.1.4. Para afericdo do cumprimento das obrigagdes dispostas no subitem U.1.3. deste tdpico, o
LICITANTE VENCEDOR deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, declaracdo
informando que tem honrado com as despesas de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
e para com FGTS, bem como encargos de possiveis demandas trabalhistas, civel ou penal,
relacionados aos servicos, bem como os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

U.1.5. Na hipdtese de ndo apresenta¢do da declaracdo e/ou documentos exigidos no subitem
U.1.4 deste tépico, o LICITANTE VENCEDOR estard sujeito a aplicagdo das penalidades descritas
no Tépico V deste Termo de Referéncia, bem como a rescisdo contratual;

U.1.6. Facilitar os trabalhos da fiscalizagdo, acatando imediatamente as instrugdes, sugestoes,
observa¢Oes e decisdes que emanem da fiscalizagdo, corrigindo as falhas e superando as
dificuldades apontadas quanto ao cumprimento das cldusulas contratuais;
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U.1.7. O LICITANTE VENCEDOR, no prazo de 02 (dois) dias Uteis a contar do recebimento da
notificacdo para assinatura do contrato, fornecera a EBC a lista nominal de seus empregados
vinculados a prestagao dos servicos, os respectivos salarios e a relagdo de beneficios concedidos,
contendo no minimo auxilio-transporte e o auxilio-alimentacgao;

U.1.8. Caso, pela natureza do servigo, ndo seja possivel a entrega da lista mencionada no subitem
U.1.7. deste tépico, ou de alguns de seus itens, o LICITANTE VENCEDOR poderd apresentar
declaracdo informando os motivos que impedem a entrega da documentacdo solicitada,
assumindo responsabilidade exclusiva por todos encargos trabalhistas e eximindo a EBC de
qualquer obrigacao;

U.1.9. Ser responsavel por obrigagdes estabelecidas em acordo, convengao, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas na prestacdo dos servicos;

U.1.9.1 A EBC ndo se vincula as disposi¢cbes estabelecidas em acordos, dissidios ou
convencdes coletivas de trabalho que tratem de:

a) pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados do LICITANTE
VENCEDOR;

b) matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios; e

c) precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

U.1.10. Assumir a responsabilidade por quaisquer danos causados diretamente a EBC ou a
terceiros, independentemente da comprovacdo de culpa ou dolo quando da prestagdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo ou ao
acompanhamento pela EBC;

U.1.11. Manter devidamente atualizadas e em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
durante toda a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de regularidade juridico-fiscal exigidas
para a contratagdo;

U.1.12. Responsabilizar-se pela defesa contra todas as reclamagdes judiciais ou extrajudiciais e arcar
com os 6nus decorrentes dos prejuizos que possam ocorrer em consequéncia do fornecimento, por
sua culpa ou de seus profissionais, e que venham a ser arguidos por terceiros, bem como, eximindo
a EBC de quaisquer obrigacdes, inclusive de relagdo empregaticia com os envolvidos na prestacdo dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

U.1.13. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da EBC, prestando-lhe todos os
esclarecimentos solicitados e se obrigando a atender prontamente as reclamacbes e exigéncias
formuladas, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem 6nus para a EBC;

U.1.14. O Licitante Vencedor se obriga a assinar o Termo de Sigilo e Privacidade — Encarte H, deste
Termo de Referéncia, na ocasido da celebragdo do contrato ou emissao de Nota de Empenho em seu
favor, com vistas a atender a regulamentacdo relativa a protecao de dados pessoais, previstos na Lei
n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), e na regulamentac&o pertinente,
no que diz respeito ao trato de informacgdes e dados, disponibilizados pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios a execuc¢do do objeto do Contrato Original celebrado entre as partes.

U.1.15. Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pela Fiscalizacdo da EBC, exercida por meio do
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Fiscal do Contrato, quer seja pela baixa qualidade da substituicdo das pecas e componentes, quanto
pela impericia, imprudéncia e/ou incompeténcia de seus empregados, arcando com o custo de todos
0s materiais necessarios;

U.1.16. Atender as normas de seguranga e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da
EBC;

U.1.17. Prestar os esclarecimentos solicitados pela EBC e atender prontamente quaisquer
reclamacoes;

U.1.18. Juntamente com o Plano Detalhado de Manutencao Preventiva, descrito no item H.1., o
Licitante Vencedor deverd apresentar a EBC o calendario de visitas preventivas, para o periodo de
vigéncia contratual;

U.1.19. Acatar todas as orienta¢bes do Fiscal, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo
prestando, de imediato e com solicitude, os esclarecimentos solicitados e atendimento das

reclamagdes formuladas;

U.1.20. O Licitante Vencedor devera deixar os equipamentos em perfeitas condi¢des de
funcionamento quando da rescisdo, cancelamento, ou término do contrato.

U.1.21. Manter limpa a drea onde forem executados os servigcos dentro das instalacdes da EBC.

U.1.22. Apresentar seus empregados devidamente uniformizados e identificados com crach3,
guando da prestacao de servigos dentro das instalagdes da EBC.

U.1.22. Substituir imediatamente, apds receber notificagdo emitida pelo Fiscal, qualquer empregado
cuja conduta ou desempenho insatisfatério comprometa o bom andamento dos servicos;

U.1.23. Prestar esclarecimentos a EBC sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam
interesse do Licitante Vencedor, independentemente de solicitagao.

U.1.24. Cumprir todas as leis e imposi¢oes federais, estaduais ou distritais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infraces a que tiver dado causa.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

V.1. A aplicagdo de penalidades ao Licitante Vencedor reger-se-d4 conforme o estabelecido no
Capitulo V, Sec¢do |, do RILC, bem como no Titulo Il, Capitulo I, Se¢ao Il — Das San¢Ges Administrativas,
da Lei n2 13.303/2016.

V.2. O LICITANTE VENCEDOR que deixar de cumprir as obriga¢des dispostas neste Termo de
Referéncia ficard sujeito, nos termos do art. 83 da Lei n? 13.303/2016, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa, na forma disciplinada neste tépico;
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¢) Suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratacdo com a
EBC, pelo periodo de até 02 (dois) anos; e

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento no SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso X1V, do art. 42, da Lei n2 10.520/2002, pelo periodo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e no Edital e demais cominagdes
legais.

V.3. Em caso de descumprimento do prazo estabelecido para manuteng3do preventiva e corretiva da
Central Telefonica, sem que haja justificativa aceita pelo Fiscal da contratacdo, o LICITANTE
VENCEDOR ficara sujeito a multa moratdria equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global
estimado da contratagdo, por dia corrido de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
valor global estimado da contratacao.

V.3.1. Ao final do prazo de 30 (trinta) dias corridos, a EBC podera considerar inexecu¢do
parcial da contratacao.

V.4. No caso de inexecugao parcial do objeto, o LICITANTE VENCEDOR estara sujeito a aplicacdo de
multa compensatdria de até 5 % (cinco por cento) do valor da contratagéo.

V.5. No caso de inexecucdo total do objeto, o LICITANTE VENCEDOR estara sujeito a aplicacdo de
multa compensatdria de até 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

V.6. As penalidades descritas neste tépico podem ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, a
critério da EBC, apds andlise das circunstadncias que ensejarem sua aplicacdo e serdo,
obrigatoriamente, registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

V.7. Asimportancias decorrentes das multas ndo recolhidas nos prazos determinados nas notificagdes
poderdo ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a LICITANTE VENCEDOR ou ainda,
quando for o caso, protestadas ou cobradas judicialmente.

V.8. A imposi¢dao das penalidades previstas neste item nao exime o LICITANTE VENCEDOR do
cumprimento de suas obrigacdes, nem de promover as medidas necessdrias para repassar ou
ressarcir eventuais danos causados a EBC.

V.9. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, sendo facultada a
apresentacdo de defesa prévia pelo LICITANTE VENCEDOR, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da data em que for comunicado pela EBC.

INSTRUMENTO DE CONTRATACAO

W.1. Considerando o prazo de entrega e a existéncia de obriga¢des futuras, a relagdo juridica a ser
estabelecida entre a EBC e o LICITANTE VENCEDOR sera formalizada por meio de Instrumento
Contratual.

VIGENCIA:

X.1. O Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data indicada na celebracgao
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do Instrumento Contratual, podendo este prazo ser prorrogado de acordo com o previsto no § 1° do
artigo 87 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EBC, mediante Termos Aditivos, até o
limite maximo de 60 (sessenta) meses, apds a verificagdo de sua real necessidade e com vantagens
para a EBC, na sua continuidade, desde que:

X.1.1. os servicos tenham sido prestados regularmente;
X.1.2. a EBC mantenha interesse na realizagdo dos servigos;

X.1.3. Para fins de comprovagdo da vantajosidade econ6mica para prorrogacdo do Contrato
devera ser realizada pesquisa de precos;

X.1.3.1 A pesquisa de pregos poderda ser dispensada nos casos em que exista
manifestacdo técnica motivada do fiscal do contrato no sentido de que o indice de
reajuste adotado neste Termo de Referéncia acompanha a variagdo dos pregos do
objeto contratado;

X.1.3.2 N3o sendo tecnicamente possivel atestar que a variagdo dos precos do objeto
contratado acompanha a variacdo do indice de reajuste estabelecido neste Termo de
Referéncia, serd obrigatdria a realizagdo de pesquisa de precgos para fins de prorrogacao;
e

X.1.4 O LICITANTE VENCEDOR manifeste expressamente interesse na prorrogacdo com
antecedéncia minima de 6 (seis) meses do término da vigéncia.

X.2. A EBC podera, nas mesmas condi¢gdes contratuais e por acordo com o Licitante Vencedor,
proceder a acréscimos ou supressoes, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do prego inicial
atualizado, de acordo com a necessidade da EBC, conforme disposto no artigo 95 do RILC da EBC.

X.3. O contrato podera ser rescindo unilateralmente, por ato escrito de qualquer uma das partes,
com antecedéncia minima de 4 (quatro) meses do término da vigéncia, nos termos do artigo 110, §
2° do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da EBC.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

Y.1. O instrumento contratual poderd ser reajustado, tomando-se por base a variacdo do indice de
Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou de seu substituto
legal, ou, na sua falta, por qualquer outro indice que reflita a variagdo monetaria no periodo, a critério
da EBC, observando-se a periodicidade de 12 (doze) meses para correcdo, a contar da data de
apresentacdo da proposta.

Y.2. O reajuste levard em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentacdo da proposta e da conclusdo dos 12 (doze) primeiros meses do contrato.

Y.3. A alegacdo de esquecimento por parte do Licitante Vencedor quanto ao direito de propor
reajuste ndo serd aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que legalmente
faria jus, se ndo a requerer dentro da vigéncia do contrato, antes da assinatura da prorrogacdo
contratual ou encerramento do contrato, sob pena de preclusao.

Y.4. Fica desde ja estabelecido que, para analise do pedido de reajuste, a EBC realizara junto a outras
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empresas do ramo, pesquisa de precos, para aferir se o valor pleiteado pelo Licitante Vencedor
corresponde aos pregos praticados no mercado, podendo o Contrato, mediante o resultado
encontrado, ter ou ndo o seu prego reajustado.

Y.5. Caso seja verificado na pesquisa de pregos referida no subitem Y.4. deste Termo de Referéncia
gue os precos contratados estdo acima dos praticados no mercado, deverdao os valores propostos
pelo Licitante Vencedor adequarem-se aqueles.

LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

Z.1. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria até o 10° (décimo) dia util a contar da
data de emissdo da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura atestada pela fiscaliza¢do.

Z.2. Para execucdo do pagamento, o Licitante Vencedor devera fazer constar da Nota Fiscal / Fatura,
emitida sem rasura, em letra legivel, se for o caso, em nome da Empresa Brasil de Comunica¢do S/A
—EBC, CNPJ n° 09.168.704/0003-04, descricdo do objeto, incluindo marca, modelo e nimero de série,
este Ultimo se houver, o significado de todas as siglas eventualmente utilizadas, o nimero da
contratagdo a que se refere, o nUmero de sua conta bancaria, o nome do Banco e a respectiva agéncia.

Z.2.1. Além da Nota Fiscal /Fatura, o Licitante Vencedor também deverd apresentar o
Relatdrio previsto no item H.5. e as CertidGes previstas no item U.1.4.

Z.3. Havendo erro no documento de cobranga ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
o documento fiscal serd devolvido a Licitante Vencedor e o pagamento ficara pendente até que
tenham sido adotadas as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo da Nota Fiscal / Fatura, ndo acarretando qualquer
onus a EBC.

Z.4. Caso O Licitante Vencedor seja optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, com
a Nota Fiscal/ Fatura, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislacdao em vigor, se aplicavel.

2.5. Nos pregos deverdo estar incluidos todos os 6nus tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas e
sociais e demais despesas de qualquer natureza que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto
contratado.

Z2.6. O pagamento somente serd efetuado se cumpridas, pelo LICITANTE VENCEDOR, todas as
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e também com a efetiva entrega do objeto.

2.7. O numero de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ indicado nos
faturamentos do LICITANTE VENCEDOR devera ser o mesmo indicado em sua proposta. Quando se
tratar de matriz e filial, comprovando as centralizacbes de recolhimentos tributarios, podera ser
aceito o faturamento em CNPJ da matriz.

2.7.1 Se o LICITANTE VENCEDOR for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o LICITANTE VENCEDOR for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

2.7.2. Serdo aceitos registros de CNPJ de LICITANTE VENCEDOR matriz e filial com diferengas
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de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

2.8. Os pagamentos a serem efetuados em favor do LICITANTE VENCEDOR estarao sujeitos, no que
couber, as retenc¢des na fonte nos seguintes termos:

2.8.1. do Imposto de Renda da Pessoa Juridica — IRPJ, da Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido — CSLL, da contribuicdo para seguridade social — COFINS e da contribuicdo para o
PIS/PASEP, na forma da Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012,
conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27/12/1996 e alteragbes;

2.8.2. da contribuicdo previdencidria ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 971, de
13/11/2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24/07/1991 e alteracdes; e

2.8.3. do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei
Complementar n2 116, de 31/07/2003, c/c a legislagdo Distrital ou municipal em vigor.

2.9. As glosas ocorrerdo por descumprimento de itens descritos no Instrumento de Medicao de
Resultados (IMR) do ENCARTE | deste Termo de Referéncia.

AA

FISCALIZACAO

AA.1. Afiscalizacdo observard as disposicoes especificas da Norma de Gestdo de Contratos e Parcerias
— NOR218 da EBC.

AA.2. Caberd ao(s) Fiscal(is) Técnico(s) do contrato, observar as a¢Ges dos artigos 10 e 11 do Decreto
n° 9.507/2018, bem como para supervisionar a execucdo dos servigos, verificando se todas as
obrigacdes foram cumpridas.

AB

CONSIDERAGOES GERAIS
AB.1. E vedada a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da EBC.

AB.2. E vedada a veiculag3o de publicidade acerca da contratag3o, salvo se houver prévia e expressa
autorizacdo da EBC.

AB.3. Fica vedada a utilizacdo, durante o fornecimento, de empregado do LICITANTE VENCEDOR que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga da EBC, nos
termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203/2010, que dispde sobre a veda¢do do nepotismo no dmbito
da Administragdo Publica Federal.

AB.3.1. E considerado familiar, nos termos do artigo 2°, Ill, do Decreto n° 7.203/2010, o
conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.
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AB.4. Para fins de atendimento as disposi¢des previstas na Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informag&es e dados, disponibilizados pela
EBC, por forca dos procedimentos necessarios a execuc¢ao do objeto a pretensa contratada assinara
o Termo de Sigilo e Privacidade — ENCARTE H deste Termo de Referéncia, na ocasido da celebragdo
do contrato ou emissao de Nota de Empenho em seu favor, com vistas a atender a regulamentacao
relativa a protecdo de dados pessoais.

AB.5. As duvidas pertinentes a este Termo de Referéncia poderdo ser sanadas com a Sra. Geisa Braz,
por meio do telefone (11) 3545-3014.

DADOS DA GERENTE E DIRETORA RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

S3o Paulo/SP, 11 de setembro de 2023.

Documente assinado digitalmente

Requisitantes: b GEISA DANIELE LIMA BRAZ
g » Data: 11/09/2023 10:50:05-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Geisa Braz
Gerente Regional de Administragao — SP

Diretor Responsdvel:

S30 Paulo/SP, 11 de setembro de 2023.

Documento assinado digitalmente

b JOSE AMERICO ASCENCIO DIAS
g L Data: 11/09/2023 16:18:27-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

JOSE AMERICO ASCENCIO DIAS
Superintendente Regional de Sao Paulo
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RELACAO DOS ENCARTES QUE ACOMPANHAM O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA:

ENCARTE A Descri¢ao Detalhada do Objeto
ENCARTE B Modelo de Proposta de Precos
ENCARTE C Modelo de Declaragdo de Participacdo e Contratagao
ENCARTE D Modelo de Carta de Fian¢a Bancaria para Garantia de Execugao Contratual
ENCARTE E Modelo de Declaragdo de Responsabilidade Técnica
ENCARTE F Modelo de Termo de Vistoria
ENCARTE G Modelo de Declaragdo de Dispensa de Vistoria
ENCARTE H Termo de Sigilo e Privacidade
ENCARTE | Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR
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ENCARTE A
DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

Dos Servicos de Manutencdo

Referem-se ao objeto da contratacdo de prestacdo dos servigcos técnicos de manutengdo preventiva,
corretiva, com fornecimento de pecas e componentes, para 1 (uma) Central telefénica do tipo PABX, marca
Siemens/Unify, modelo Hipath 3800, equipada com portas, troncos, ramais e aparelhos analdgicos e digitais,
sistema de tarifacdo e interface celular, utilizando recursos técnicos de comutacdo e transmissado digitais;
sistemas de gerenciamento local e remoto e suprimento de energia (no-break), atualizacdo e upgrade dos
softwares utilizados na central telefénica, instalada nas dependéncias da EBC em S3o Paulo/SP e com as
seguinte configuracao:

ITEM Q1D DESCRICAO
01 01 Central telefénica IP, marca Siemens/Unify, mod. HP - 3800, sistema
operacional na versdo 8
02 02 Portas para troncos digitais bidirecionais DDR
03 80 Portas para ramais analdgicos
04 32 Portas para ramais digitais
05 01 Méddulo analégico IMOD
06 01 Médulo LIN
07 01 Placa STMI2
08 01 Placa STMD3
09 01 CPU com Sistema de Tarifagdo e Bilhetagem de Chamadas

Sdo critérios minimos e indispensaveis, bem como as caracteristicas técnicas e operacionais para
manutencgdo, preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas e componentes, em central telefonica digital
CPA temporal - PCM, tipo PABX, que utiliza técnicas de comutagdo e transmissao digitais 2B+D num unico par
comum de fios telefonicos.

A manutencgdo da Central devera prevenir a ocorréncia de incidentes ou problemas nos sistemas de
telefonia na Superintendéncia Regional de S3o Paulo, com atendimento remoto ou “on site”, quando
necessario, atendendo aos chamados da EBC.

Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes, bem como
as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Os equipamentos e servicos
deverdo atender obrigatoriamente a presente especificacdo, sendo que qualquer solicitagdo de modificacdo
assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os equipamentos/servicos a serem executados, objeto
da presente especificacdo devera ser feita, por escrito e fundamentada, para andlise por parte da Fiscalizacdo
da EBC.

As manutencdes preventiva e corretiva tém por finalidade manter os equipamentos em condi¢des
normais e promover a maior disponibilidade de operacdo, seguindo as orienta¢des do fabricante do
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equipamento, devendo constar da proposta da licitante. Os servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva
deverao ser feitos por técnicos especializados e qualificados pelo fabricante dos equipamentos relacionados,
devidamente credenciados junto a Fiscalizagdo da EBC, e que deverao portar crachas de identificacdo quando
em servico nas instalacdes da Regional Sdo Paulo.

As intervencgdes que se fizerem necessarias, durante a vigéncia do contrato de manutencdo preventiva
e corretiva, incluindo o reparo ou substituicdo de componentes e o uso de ferramentas e materiais, serdo de
inteira responsabilidade do LICITANTE VENCEDOR, vedado o uso de pegas ou componentes recondicionados
ou usados, pois somente serdo aceitas pecas e componentes novos e originais, seguindo rigorosamente as
especificagdes do fabricante.

O servico de suporte técnico deve incluir atualizacdes na central telefénica fornecendo versao,
“release” ou “patch” mais recente dos softwares da central telefonica, incluindo sistemas operacionais, ou
execucdo de quaisquer medidas similares para sanar falhas de funcionamento e vulnerabilidade da solugdo,
sem Onus para a EBC.

Ao LICITANTE VENCEDOR cabe a execuc¢do dos servicos mediante a utilizacdo de ferramentas e
instrumentos adequados e de boa qualidade, que atendam as particularidades e especificagdes técnicas do
sistema e/ou equipamentos agregados a ele, inclusive quanto a marca, modelo, dimensdes, procedéncias, etc.

O LICITANTE VENCEDOR deverd substituir os técnicos que, a juizo da EBC, ndo atenderem as

necessidades ou exigéncias dos servigos prestados.

Da Manutencdo Preventiva

Os servicos de manutencdo preventiva deverdo ser prestados pela equipe técnica do Licitante
Vencedor, de segunda a sexta-feira, no horario de 09h (nove horas) as 17h (dezessete horas), através de 01
(uma) visita mensal ou, se possivel, atendimento remoto, contemplando os servicos descritos a seguir:

a) Executar rigorosos testes elétricos e eletronicos nos equipamentos, incluindo ainda, a eliminagdo de
defeitos decorrentes da utilizacdo normal e adequada dos dispositivos;

b) Teste da bilhetagem e tarifacdo;

c) Verificacdo dos incidentes registrados;

d) Teste do modem de manutengdo remota;

e) Efetuar back-up de dados do sistema;

f)  Verificagdo do retificador;

g) Verificagdo das baterias, realizando limpeza e aperto dos terminais;

h) Medicdo do nivel de tensdo nas baterias e simulagao de falta de energia;

i)  Verificacdo das condi¢Ges de temperatura e limpeza da sala do PABX;

j)  Realizar limpeza geral interna e externa da central, aparelhos e demais componentes do sistema; e

k) As visitas de carater preventivo serao feitas de acordo com as periodicidades previstas na especificacao,
e 0s pagamentos das faturas referentes aos meses correspondentes serdo condicionados a apresentacgdo
de comprovante de execucao dos servi¢os, devidamente assinado pelo LICITANTE VENCEDOR e o Fiscal
do Contrato.

Da Manutencado Corretiva

A manutencgao corretiva compreende a identificacdo da pane apresentada, sua imediata reparacgao e
devera ser realizada quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitada pela EBC, considerando:
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As visitas para manutencdo corretiva deverao ser realizadas em qualquer dia da semana, no horario das
8h (oito horas) as 20h (vinte horas), sem prejuizo para as manutenc¢des periddicas, prevendo execuc¢do de
todos os reparos necessarios nos equipamentos que venham a apresentar defeitos, com prazo de
atendimento de 03 (trés) horas Uteis contadas a partir da chamada pelo Fiscal do contrato, através de e-
mail e/ou ligacdo telefénica;

O ndo atendimento no prazo definido no item anterior resultara em penalidade ao LICITANTE VENCEDOR,
conforme previsto em contrato;

As intervencgGes que envolverem risco de interrupgdo na comunicagao telefonica deverdo ser executadas
fora do horario de expediente comercial da EBC, desde que autorizada pelo Fiscal do Contrato;

Para os casos onde o defeito apresentado pelos sistemas se manifeste de forma intermitente, o Licitante
Vencedor devera disponibilizar solugdo técnica paliativa de forma a permitir a continuidade dos servicos,
suspendendo-se a contagem de prazo padrdao para a solucdo de problemas, quando o LICITANTE
VENCEDOR deverd manter um técnico dedicado, em tempo integral, na identificacdo e solucdo do
problema em até 05 (cinco) dias uteis;

Poderdo ser abertos chamados para altera¢do de programacdes de facilidades e classificacdo de ramais,
efetuando-se back-up de dados do sistema para estas intervengdes;

Quando for estritamente necessario, os servicos poderao ser executados, sem Onus para a EBC, nas
oficinas do LICITANTE VENCEDOR, sendo a retirada e a devolucdo das pecas e/ou equipamentos, sob sua
total responsabilidade, mediante Autoriza¢cdo de Saida de Material emitida pela EBC e desde que uma
solucdo paliativa de continuidade dos servicos de telefonia seja implementada neste interim (tal o item
“d” acima);

Reitera-se que, caso seja necessario, o LICITANTE VENCEDOR deverd instalar provisoriamente
equipamentos e componentes préprios até que ocorra a recuperagdo dos sistemas, a fim de que nao haja
interrupc¢ao no funcionamento dos equipamentos de telefonia e, consequentemente, das atividades da
EBC.
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ENCARTE B
MODELO DE PROPOSTA PARA COTAGAO DE PREGOS

Objeto: contratagao de empresa especializada para

prestacdo dos servigos técnicos de manutengao preventiva

e corretiva, de 1 (uma) Central Telef6nica do tipo PABX, marca Siemens/Unify, modelo Hipath 3800, equipada
com portas, troncos, ramais e aparelhos analdgicos e digitais, sistema de tarifacdo e interface celular,
utilizando recursos técnicos de comutacdo e transmissdo digitais, sistemas de gerenciamento local e remoto e

suprimento de energia (no-break), atualizacdo e

upgrade dos softwares utilizados na central telefénica,

instalada nas dependéncias da EBC em S&o Paulo/SP.

DESCRICAO PRECO MENSAL PRECO ANUAL
Servigos técnicos de manutencdo
ITEM preventiva e corretiva, de 1 (uma) Central
01 Telefonica do tipo PABX IP, marca
Siemens/Unify, modelo Hipath 3800.
PRECO TOTAL GLOBAL
O pregco total global proposto é de RS , (por extenso).

CONDICOES GERAIS DA PROPOSTA

DADOS BANCARIOS

Validade da proposta:

Banco:

) 9,9,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0.0,0,0,0,0,0,0,0,0,9,0,0,0,0,0.0,9,0,¢.0,9,0,0,0,¢

Agéncia:

) 9,9,0,0,0,9,0,0,0,0,0,0,9,0.0,0,0,0,0,9,0,0,0,9,0,0,0,0,0.0,9,0,¢0.0,9,0,0,0,¢

Conta-corrente:

Das Declara¢oes e documentos: Deverao estar de

acordo com o Tépico J do Termo de Referéncia.

Razdo Social: Nome:
CNPJ (MF): Cargo / Fungdo:
Enderego: CPF / MF n2
Telefone / Fax: RGN2.....cceeveirennnns Expedido por: ........ccceeenenees
E-mail: Natural de:
Cidade: Estado civil:
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXKXIXXXKXKKXXKX Enderego:
XXXXXXXXXXKXXXXKXKXXXXKXXKXXXXXXXKX Telefone / Fax:
XXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXIXXXKXKXXKX E-mail:

, de de 2022.

(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal*)

(Identificagdo Completa)

(N2 do RG do declarante)
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OBSERVACOES:

(*) Dados do representante legal para fins de apresentagdo da proposta e da assinatura do contrato;

a) A proposta devera ser redigida em lingua portuguesa, sem rasuras, datada e assinada pelo Representante
Legal do Licitante ou pelo procurador devidamente credenciado. A comprovacao da representacao do Licitante
dar-se-a por meio de instrumento publico de procuragdo ou instrumento particular com firma reconhecida,
com poderes para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome do Licitante, que devera ser apresentada juntamente com a proposta.

b) Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado do Licitante, deverd apresentar juntamente com a
proposta copia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

b.1) No caso do Licitante se fizer representado com a procuragdo particular, esta deverd ser
apresentada juntamente com a proposta, acompanhada de cépia do contrato social do Licitante com
firma reconhecida e autenticada em Cartdrio.

c) Todos os dados indicados neste modelo de proposta devem constar da proposta do licitante. Cabe ao
licitante complementar a proposta com as demais exigéncias previstas no Edital e seus anexos.
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ENCARTE C
MODELO DE DECLARAGAO DE PARTICIPACAO E CONTRATAGCAO

................................................................... (Razdo Social), inscrita no CNPJ sob o n°
(MATRIZ) e , por intermédio de seu representante legal o(a)
Y 4 - ) PO USSR URURUUPUURRORt portador(a) da Carteira de Identidade - RG
N2, e e € do CPF N2..eviiiiiiieeeeeeee e, DECLARA, sob pena de responder civil e

penalmente no caso de informacdes inveridicas, que:
| — Ndo esta impedida de participar de licitacGes e de ser contratada pela EBC;

Il — Ndo possui administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja
diretor ou empregado da EBC;

Il — N3o esta suspensa de participar em licitacdo e nem de contratar com a EBC;

IV — N3o esta declarada inid6nea pela Uniao;

V — N3o é constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VI — Na&o possui administrador na condicdo de sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

VIl — N3o é constituida por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida, ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VIl — Ndo possui administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX — Ndo possui no quadro de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea;

X —N3o possui relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da EBC, empregado da EBC cujas
atribuicdes envolvam a atuacdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratacdo e/ou autoridade do ente
publico a que a EBC esteja vinculada;

Xl — Ndo é sécio de empresa que tenha terminado seu prazo de gestdao ou rompido seu vinculo com a EBC ha
menos de 06 (seis) meses;

XIl — Os pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas, taxas e impostos, de qualquer natureza
que possam incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto a ser contratado, tais como: saldrio, 6nus
tributarios, fiscais, parafiscais, trabalhistas, FGTS e sociais, auxilio-alimentacdo, vale-transporte, uniforme,

frete, todos os materiais, utensilios, equipamentos, dentre outros;

XIll — Possui responsabilidade exclusiva sobre a quitacdo de encargos previdenciarios, fiscais, trabalhistas,
sociais e comerciais decorrentes da execugao do contrato;

XIV - Garante a qualidade dos servicos prestados durante a vigéncia do Contrato;

XV - Conhece a legislagdo de regéncia do objeto a ser licitado e que o mesmo sera executado e fornecido de
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acordo com as condig¢des estabelecidas;

XVI - Assumem o compromisso de ndo realizar atos de discriminacdo, em todas as suas formas, por motivos de
raca, género e outros, conforme dispde a Constituicdo Federal de 1988 em seu inciso IV do art. 3°, inciso | do
art. 5°, e os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de julho de 2010;

XVII - Se compromete a ndo praticar, de nenhuma forma, acdes que lesionem a Dignidade da Pessoa Humana
e a Valorizacao do Trabalho Humano protegidos nos arts. 1° e 170 da Constituicdo Federal, e que possam ser
enquadradas nos arts. 149, 203 e 207 do Cddigo Penal (dispositivos que tratam do trabalho analogo ao de
escravo e trafico de pessoas para esse fim), Decreto n® 5.017/2004, que promulga o Protocolo de Palermo e as
Convengdes da OIT nos 29 e 105;

XVIIl — Declara observar e atender as disposicdes da Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), no que diz respeito ao trato de informacgdes e dados, disponibilizados pela EBC, por forga dos
procedimentos necessarios a execucdo do objeto, com vistas a atender a regulamentacdo relativa a protecado
de dados pessoais.

XIX - Concorda, expressa e integralmente, com os termos e condi¢des de contratacdao do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos da Empresa Brasil de Comunicagdo SA — EBC e da Lei n? 13.303/2016, disponivel no
seguinte endereco eletrdnico: https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/reglicebc.pdf.

XX — Declaro observar e atender as disposi¢des contidas no Termo de Referéncia, especialmente as constantes
no tépico M, pertinentes aos requisitos de sustentabilidade afetos ao objeto da contratacdo.

XXI — Se Compromete a ndo praticar acdes que ensejam sua inscricdo no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condi¢des analogas as de escravo, instituido pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, por meio da Portaria n2 02/2011.

XXII — Se Compromete a ndo explorar o trabalho infantojuvenil, em atencdo ao que dispde o inciso XXXIII do
art. 72 da Constituicdo Federal de 1988, o Titulo Il do Capitulo IV do Decreto-Lei n? 5.452, de 1 de maio de
1943 (CLT), os arts. 60 a 69 da Lei n? 8.069, de 19 de julho de 1990 (ECA), a Lei n? 8.069, de 19 de julho de
1990, o Decreto n? 6.841, de 12 de junho de 2008, o qual trata da proibicao das piores formas de trabalho
infantil e acdo imediata para sua eliminacgao.

, de de20 .
(Local e Data)

(Nome e Assinatura do Representante Legal)
(Identificagdo Completa)
(N2 do RG do declarante)
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ENCARTE D
MODELO DE CARTA FIANGA BANCARIA PARA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

1 - Pela presente, o (a) (nome da instituicdo fiadora) com sede em (endereco completo), por seus
representantes legais infra-assinados, declara que se responsabiliza como FIADOR e principal pagador, com
expressa renuncia dos beneficios estatuidos no artigo 827, do Cadigo Civil Brasileiro, da empresa (nome da
empresa), com sede em (endereco completo), até o limite de RS (valor da garantia) (valor por escrito) para
efeito de garantia a execugdo do Contrato n? (nimero do contrato, formato --/ano), decorrente do processo
licitatério (modalidade e nimero do instrumento convocatério da licitacdo — EX.: Pregdo Eletronico n2 --/ano),
firmado entre a AFIANCADA e a Empresa Brasil de Comunicagdo S/A - EBC para (objeto da licitagdo).

2 - Afianca ora concedida visa garantir o cumprimento, por parte de nossa AFIANCADA, de todas as obrigacdes
estipuladas no contrato retromencionado, abrangendo o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela EBC da CONTRATADA;

c) prejuizos diretos causados a EBC pela CONTRATADA decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
Contrato; e

d) obrigacdes previdenciarias e/ou trabalhistas e FGTS ndo honradas pelo LICITANTE VENCEDOR.

3 - Esta fianga é vdlida por (prazo, contado em dias, correspondente a vigéncia do contrato) (valor por escrito)
dias, contados a partir de (data de inicio da vigéncia do contrato), vencendo-se, portanto, em (data).

4 - Na hipdtese de inadimplemento de qualquer das obrigacdes assumidas pela AFIANCADA, o (a) (nome da
instituicdo fiadora) efetuara o pagamento das importancias que forem devidas, no ambito e por efeito da
presente fianga, até o limite acima estipulado, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contado do recebimento
de comunicagao escrita da EBC.

5 - A comunicagdo de inadimplemento devera ocorrer até o prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o
vencimento desta fianca.

6 - Nenhuma objecdo ou oposicdo da nossa AFIANCADA sera admitida ou invocada por este FIADOR com o fim
de escusar-se do cumprimento da obrigagdo assumida neste ato e por este instrumento perante a EBC.

7 - Obriga-se este FIADOR, outrossim, pelo pagamento de quaisquer despesas judiciais e/ou extrajudiciais, bem
assim por honorarios advocaticios, na hipétese de a EBC se ver compelida a ingressar em juizo para demandar
o cumprimento da obrigacdo a que se refere a presente fianca.

8 - Se, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds a data de vencimento desta fianga, o (a) (nome da instituigcdo
fiadora) ndo tiver recebido da EBC qualquer comunicacdo relativa a inadimplemento da AFIANCADA, ou termo
circunstanciado de que a AFIANCADA cumpriu todas as clausulas do contrato, acompanhado do original desta
Carta de Fianca, esta fian¢a sera automaticamente extinta, independentemente de qualquer formalidade,
aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial, deixando, em consequéncia, de produzir qualquer efeito e ficando
o FIADOR exonerado da obrigacdo assumida por forga deste documento.

9 - Declara, ainda, este FIADOR, que a presente fianca estd devidamente contabilizada e que satisfaz as
determinagdes do Banco Central do Brasil e aos preceitos da legislacio bancaria aplicaveis e, que, os
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10 - Declara, finalmente, que esta autorizado pelo Banco Central do Brasil a expedir Carta de Fianca e que o
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valor da presente se contém dentro dos limites que Ihe sdo autorizados pela referida entidade federal.

Cidade/UF, de de 2023.
(Local e Data)

(Instituicdo garantidora)
(Assinaturas autorizadas)
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ENCARTE E
MODELO DE DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o n2 ,
DECLARA que, ¢é (sdo) Responsavel (is) Técnico (s) pela prestacio dos servicos de
, has dependéncias

da EBC situadas em Sdo Paulo/SP, o (s) profissional (is) abaixo indicado (s):

Nome:

Registro n2:

CPF ne

Nome:

Registro n2:

CPF ne

, de de
(Local e Data)
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ENCARTE F
MODELO DE TERMO DE VISTORIA
Referéncia: Processo EBC n° /20__
Referéncia: Edital do Pregdo Eletronico n® /20
Referéncia: Pregao Eletronico no /20
DATA DE ABERTURA: / /20
(Razdo Social do Licitante) .........ccccooiviiiiiiiiiiiciee e , inscrito no CNPJ/MF sob o
N2t , por intermédio de seu representante 0(a) Sr(a) .cccoviiiiiiieeeciee e, ,
portador(a) do RG N2 ......ccovvvvvveeinnens e CPF n2.............. , DECLARA, que vistoriei o local destinado ao

fornecimento do objeto deste Terno de Referéncia, no local indicado no Tépico G, com o objetivo de conhecer
suas complexidades e suas interconexdes e demais itens porventura necessdrios a vistoria, para participacao
na licitacdo em referéncia, conforme estabelecido no Tépico Q deste Termo de Referéncia, e tomei ciéncia de
todas as informacgdes necessarias a elaboragdo da proposta.

Declara, ainda, que todas as duvidas foram sanadas, ndo havendo nenhum comentario ou duvida com relagdo
as condi¢cdes do ambiente onde sera fornecido o objeto.

, de de20 .

(Local e Data)

Representante do Licitante

Representante da EBC
(Assinatura e Carimbo)
OBSERVACAO:

1. Os Licitantes deverao agendar visita técnica conforme condi¢Ges estabelecidas no Topico Q deste Termo de
Referéncia.

2. Somente serdo aceitos Termos de Vistoria Técnica assinados por empregado da EBC, com nome legivel,
numero de matricula e assinatura, e por Representante Legal da empresa.
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ENCARTE G
MODELO DE DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA
Referéncia: Processo EBC n° /20__
Referéncia: Edital do Pregdo Eletronico n® /20
Data de abertura: / /20
Nome do Proponente:
A empresa (Razdo Social) , heste ato representada
pelo Senhor , portador da RG n? , expedida pela

, Declara que optou por nado realizar vistorias nas instalagées da EBC, assumindo, incondicionalmente,
a responsabilidade de fornecer o objeto, independente das condi¢des do local para o cumprimento das
obrigacdes a serem contratadas e SE COMPROMETE a fornecer tudo em plena conformidade com todas as
condicBes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, inclusive sem qualquer altera¢do da sua
proposta de pregos.

Em / /20__.

Representante da Empresa
(Devidamente identificado)
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ENCARTE H
TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE
CONTRATANTE: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO S.A. - EBC
CNPJ: 09.168.704/0003-04
CONTRATADA:
CNPJ:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto deste Termo esclarecer e cientificar as condi¢des especificas para regulamentar as

obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais, previstos na Lei n? 13.709/2018 e na regulamentacio
pertinente, a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes e dados,
disponibilizados pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do
Contrato Original celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA — CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes conceitos e defini¢des:

2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo:
Propriedade de que a informacgdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, érgdo ou entidade ndo autorizados
e credenciados, sem a prévia e expressa autoriza¢do da EBC.

2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal:
Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.

2.1.3 Dado pessoal:
Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).

2.1.4 Dado pessoal sensivel:

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

2.1.5 Informacgao:
Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que
possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decis3o.

2.1.6 Informacao de acesso restrito:
Aquelas que estdao submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.

2.1.7 Informacao sigilosa:
Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgacdo estdo regidos
por esse instrumento.

2.1.8 Informacdes de acesso restrito, sigilosas por legislacdo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipoteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);

b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
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c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).

Il. Hipdteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/1966);

b) Sigilo bancario (Art. 1° da Lc n° 105/2001);

c) Sigilo Comercial (§ 2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n°® 11.101/2005); e

e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).

lIl. Hipdteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n° 3.689/1941);

b) Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e

c) Segredo de justica no processo penal (§ 6° do art. 201 da Lei n° 3.689/1941).

IV. Hipdteses de sigilo empresarial/estratégico:
a) Sigilo de informacdes aplicaveis as atividades concorrenciais, e/ou relativas aos negdcios estratégicos da
EBC.

2.1.9 Necessidade de conhecer:

Condicdo pessoal inerente a fungao ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso a dados
ou informagGes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores sé devem ter acesso as
informagdes necessdrias para o desenvolvimento de suas atividades relacionadas com a execu¢do do objeto
contratual.

2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais:

Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extracao.

CLAUSULA TERCEIRA — INFORMACOES SIGILOSAS

3.1 Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacdo, revelada a outra parte por
razdo da execugdo do contrato, contendo ou ndo marcacdo ou rétulo de grau de sigilo. 0 termo "informacgao"
abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando, a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatdrios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des,
informacdes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou n3o ao Contrato Principal, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razdo das atuagbes de execugao do Contrato Original celebrado entre as partes.

3.2 ACONTRATADA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do Contrato Original, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do Contrato Original.

CLAUSULA QUARTA — EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE
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4.1 A CONTRATADA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulga¢ao ou
utilizacdo das informacdes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros, obtidas em virtude do
Contrato Original; e

b) Comunicar a CONTRATANTE de forma prévia e expressa, antes de qualquer divulgacdo, caso haja solicitagdo
de revelar qualquer das informacgdes relativas ao Contrato Original, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgdo ou autoridade publica competente.

CLAUSULA QUINTA — DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 A CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar a informacao sigilosa revelada pela CONTRATANTE
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste
deste Termo e no Contrato Original.

5.2 A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo que tiver acesso em
virtude do Contrato Original, sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

5.3 ACONTRATADA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios/colaboradores que atuario direta
ou indiretamente na execugao do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza
sigilosa das informacGes, a instruir sobre as formas de tratamento das informacgdes a que terdo acesso, e dar
ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios, quando solicitado.

5.4 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacdo sigilosa, bem
como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros.

5.5 A CONTRATADA deve adotar Politica de Seguranga de Informagdo que comprove o atendimento dos
requisitos de sigilo e seguranca definidos no dmbito do Contrato Original, observando a LGPD e a
regulamentacao pertinente.

5.6 A CONTRATADA deverd, quando requerido pela CONTRATANTE, proceder com o imediato descarte de
formairreversivel, incluindo todas e quaisquer cépias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas
as informacgdes sigilosas sob sua custddia referentes ao Contrato Original.

CLAUSULA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1 Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em
qualquer formato ou suporte, cooperando mutuamente para observar a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), em especial perante a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD),
sem prejuizo dos demais 6rgdos ou autoridades publicas competentes.

6.2 S3o escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execucdo do objetivo
contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, e finalidades especificas, cabendo a
CONTRATADA observar estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha a ter
conhecimento.

6.3 Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverao ser identificadas e correr sob
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responsabilidade da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.4 A CONTRATADA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros no
ambito do contrato, sem prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ouvido previamente o Encarregado
pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.5 Ao término do Contrato Original, a CONTRATADA devera comprovar a cessagdo de acessos, uso e o descarte
definitivo dos dados pessoais, no que couber, conforme procedimentos a serem determinados, ouvido
previamente o Encarregado pelo Tratamento de Dados na EBC.

6.6 A CONTRATADA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir a divulgacdo, alteracao
ou destruicdo ndo autorizados dos dados pessoais, bem como acessos ndao autorizados e de situagles
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, conforme a previsio do art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES ESPECIAIS

7.1 Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento ndo
importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos
de direito;

b) Todas as condicOes, termos e obrigacOes ora pactuadas serao regidas pela legislagdo e regulamentacgdo
brasileiras pertinentes, inclusive as Normas Internas da EBC;

c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo ao Contrato Original firmado
pelas partes;

d) Teve acesso e compromete-se a observar a Politica de Seguranca da Informacdo e da Comunicagado -
PO 900-01, disponivel no Portal da EBC:
https://www.ebc.com.br/sites/ institucional/files/atoms/files/politica-de-seguranca-da-informacao-
e-comunicacao-po-900-01-aprovada.pdf

e) Altera¢Oes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste Termo de Sigilo e
Privacidade, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

f) O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacgdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas; e

g) Este Termo ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas,
nem em obrigacdo de divulgar informacdes sigilosas para a outra Parte.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1 O presente Termo de Sigilo e Privacidade tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Original, do qual sera tido por Anexo, mantendo-
se o dever de sigilo apds o prazo final do Contrato Original por 5 (cinco) anos ou, se a informacao for estratégica
para os negdcios da EBC ou aplicaveis as atividades concorrenciais, ndo podera ser divulgada.

Em, de de20 .

CONTRATADA:
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ENCARTE |
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. O lInstrumento de Medicdo de Resultados (IMR) visa estabelecer critérios de afericdo de resultados da
contratacdo, definindo, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento desta contratagado.

1.1. E requisito basico que a Contratada cumpra e respeite as obrigacdes trabalhistas conforme Lei
vigente.

2. Metodologia de Avaliagao dos Servigos:

2.1. A EBC utilizard formulario préprio como meio de analise, conforme Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), em consonancia com as diretrizes da IN n2 05/2017, para definir e padronizar a
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

2.2. O IMR vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangados em complemento a mensuragao
dos servicos efetivamente prestados. As adequagbes de pagamento originadas de insuficiéncia de
resultados ndo devem ser interpretadas como penalidades ou multas.

2.3. A avaliagdo corresponde a atribuicdo, no formulario de avaliagdo da qualidade dos servigos, dos
conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular” e “péssimo”, equivalente aos valores 3,2, 1 e 0 para cada
item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

3. Serdo 8 (oito) Mdédulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no computo
geral, formando a pontuacdo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUAGCAO MAXIMA
l1a3 1 9
4a6 2 18
7e8 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 45
4. AsadequacOes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerdncia:
FAIXA DE PONTUACAO RECEBIDA PERCENTUAL DE DESCONTO
41 a 45 — Muito Bom 0%
37 a 40 -Bom 2%
31 a 36 — Regular 3%
24 a 30 — Ruim 5%
12 a 23 - Péssimo 10%
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5. A pontuagdo maxima serd de 45 (quarenta e cinco) pontos.

6. Os servicos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 30 (trinta) pontos.

7. Os 02 (dois) primeiros meses de contrato serdo objetos apenas de notificacdo, de modo a permitir o
ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servico pela Contratada.

8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de

satisfacdo, que poderd ser aceita pela EBC, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

9. Havera rescisdo contratual na seguinte condigdo:

9.1. Reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% (dez por cento) por mais de 03 (trés) vezes

durante o periodo de 12 (doze) meses.

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS

MODULO 1: Cordialidade e Comunicagédo
Os técnicos sdo cordiais e acatam as orientagdes da CONTRATANTE (EBC), assim como ddo retorno 3
sobre o trabalho em andamento.
Os técnicos sdo cordiais e ddo retorno sobre o trabalho em andamento, acatando parcialmente as 5
orientacbes da CONTRATANTE (EBC).
Os técnicos sdo cordiais, mas ndo ddo retorno sobre o trabalho em andamento, acatando 1
parcialmente as orientacdes da CONTRATANTE (EBC).
Os técnicos ndo sdo cordiais, ndo ddo retorno sobre o trabalho em andamento e néo acatam as 0
orientacbes da CONTRATANTE (EBC).
MODULO 2: Equipe Credenciada
A equipe de atendimento porta crachd de identificacdo da Contratada, constando da lista de funciondrios 3
apresentada a CONTRATANTE (EBC).
A equipe de atendimento porta cracha de identificacGo da Contratada, mas nem todos constam da lista| 5
de funciondrios apresentada a CONTRATANTE (EBC).
A equipe de atendimento ndo porta crachd de identificagcdo da Contratada, constando da lista de| ]
funciondrios apresentada @ CONTRATANTE (EBC).
A equipe de atendimento ndo porta crachd de identificacGo da Contratada e ndo consta da lista de| 0
funciondrios apresentada @ CONTRATANTE (EBC).
MODULO 3: Cumprimento dos hordrios de atendimento e reconhecimento da Fiscaliza¢do EBC
Cumpre os hordrios marcados de atendimento e expbe as agdes para a fiscalizagdo da CONTRATANTE 3
(EBC).
Cumpre parcialmente os hordrios marcados de atendimento e expdes as agées para a fiscalizagdo da 5
CONTRATANTE (EBC).
Cumpre os hordrios marcados de atendimento e ndo expde as agées para a fiscaliza¢do da 1
CONTRATANTE (EBC).
NdGo cumpre os hordrios marcados de atendimento e ndo expde as agdes para a fiscalizacbo da 0
CONTRATANTE (EBC).
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MODULO 4: Disponibilidade de Ferramentas e Materiais Adequados ao Atendimento

Apresenta as ferramentas e materiais adequados para o pleno atendimento dos servigos.

Apresenta as ferramentas e parte dos materiais adequados para o pleno atendimento dos servigos.

Apresenta parte das ferramentas e dos materiais adequados para o pleno atendimento dos servigos.

Ndo apresenta as ferramentas, nem os materiais, adequadas para o pleno atendimento dos servigos.

QlRIN]W

MODULO 5: Apresentagdo e Cumprimento do Plano Detalhado de Manutengédo Preventiva

Cumpre o cronograma do plano de manutencdo preventiva, considerando as instrugées dos
fabricantes.

Cumpre parcialmente o cronograma do plano de manutengdo preventiva, considerando as instrucdes
dos fabricantes.

Cumpre parcialmente o cronograma do plano de manutengdo preventiva, considerando parte das
instrugdes dos fabricantes.

Ndo cumpre o cronograma do plano de manutengdo preventiva.

MODULO 6: Relatorio de Manutengdo dos Servigos

Apresenta o relatdrio completo apds a total realizagdo dos servigos preventivos e corretivos.

Apresenta o relatdrio incompleto apds a total realizagdo dos servigos preventivos e corretivos.

Apresenta o relatdrio incompleto apds realizacdo de parte dos servigos preventivos e corretivos.

Ndo apresenta o relatdrio de manutengdo dos servigos.

Q|R|IN|W

MODULO 7: Nivel de Servico para Manutengéo Corretiva

Cumpre os prazos para atendimento emergencial e ndo emergencial.

Cumpre o prazo para atendimento emergencial e ndo cumpre o ndo emergencial.

Ndo cumpre o prazo para atendimento emergencial e cumpre o ndo emergencial.

Ndo cumpre os prazos para atendimento emergencial e ndo emergencial.

QlRIN]IW

MODULO 8: Néo Interrupgdo dos Servigos

Ndo houve qualquer interrupgdo dos servigcos de telefonia relacionados a manutengdo da central
telefénica (PABX).

Houve interrupg¢do dos servigos de telefonia relacionados a central, fora do escopo dos servicos de
manutengdo.

Houve interrupg¢do dos servigos de telefonia relacionados a central, dentro do escopo dos servigos de
manutengdo, sem prejuizos a EBC.

Houve interrupg¢do dos servigos de telefonia relacionados a central, dentro do escopo dos servigos de
manutencgdo, com prejuizos a EBC.
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