MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
COORDENAGAO DE GESTAO CONDOMINIAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de uma empresa especializada em servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos Sistemas de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV e equipamentos
audiovisuais (Video Wall), incluindo software, hardware, monitores, cdmeras e todos periféricos que compdem os sistemas, ambos instalados no Edificio Bloco "A" sede do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS, localizado na Esplanada dos Ministérios, CEP: 70.054.906 - Brasilia /DF ou em quaisquer
outros enderegos que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS venha a ocupar em Brasilia — DF, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

PLANILHA ESTIMATIVA

~ . UNIDADE DE VALOR MENSAL FIXO VALOR DE
CATSER | CATMAT Y
GRUPO | ITEM DESCRICAO TECNICA MEDIDA QUANT ESTIMADO REFERENCIA
Manutengdo Preventiva e corretiva do Sistema de .
1 Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) servico mensal 22977 RS 118.800,00
1
. . . sob
2 Fornecimento de Pegas e Equipamentos Fornecimento demanda 416543 RS 407.667,68
Valor Global Estimado Maximo RS 526.467,68
1.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de manutengdo preventiva e corretiva de sistemas, com fornecimento de pegas.
1.1.2. Sendo servigo de manutengdo preventiva e corretiva havendo revisdo, assisténcia técnica e configuragdo; com fornecimento de pegas, materiais de
reposicdo, acessorios, e outros componentes (que se fizer necessario, genuinos dos respectivos fabricantes ou equivalentes caso ndo exista mais no mercado) do Circuito
Fechado de Televisdo - CFTV instalado no edificio Bloco "A" (composto por software, servidor, cdmeras, computadores e painel video walls eletronicas e demais
componentes), com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, mediante as especificagdes usuais do mercado.
1.2. Os quantitativos e as caracteristicas dos materiais, equipamentos que compdem o atual Circuito Fechado de Televisdo - CFTV e Equipamentos Audiovisuais estdo
estabelecidos nos anexo | desse instrumento (SEI n2 14113346).
1.3. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.
1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il
da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Preliminares, ESTUDO PRELIMINAR (SEI n2 14113332), desse

Termo de Referéncia.

2.2. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam a atender a necessidade publica de forma permanente e continua. Nessa
toada, a contratagdo dos servigos em tela tem natureza continuada por serem perenes e necessarios ao regular desempenho das atribuigbes do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, pois objetivam-se a manutengdo da ordem e seguranga nos ambientes do Bloco "A" da Esplanada dos Ministérios, além da
permanente obrigagdo da preservagdo do patrimonio publico, atendendo, desta forma, o disposto no art. 45 da Lei Complementar n2 101/2000 — a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF).

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1, Trata-se de servigo comum, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

43. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Conforme o Estudo Preliminar (SEI n2 14113332), os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.2. Além da documentagdo necessdria, conforme legislagdo vigente, Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores- SICAF e edital, a Contratada

deverd apresentar a seguinte documentagdo complementar:

5.2.1. Prova de Registro de Pessoa Juridica vélido, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) do domicilio ou sede da empresa,
comprovando habilitagdo para o desempenho dos servigos objeto da licitagdo;

5.2.2. A licitante vencedora que ndo pertencer ao domicilio do érgdo contratante, Brasilia-DF, deverd obter o visto do CREA local, conforme disposto no Art. 58, da Lei
n2 5.194/66, para a assinatura do contrato.

5.3. Minimo de 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica em papel timbrado da empresa emitente ou com o carimbo da mesma, indicando enderego e telefone da
emitente, expedidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que ateste aptiddo para o desempenho da atividade, compativel em caracteristicas e prazo com objetivo a
ser contratado; comprovando que a licitante tenha prestado ou esteja prestando servigos de manutengdo em Circuito Fechado de Televisdo de acordo com as caracteristicas do
objeto;

5.3.1. Para comprovar a capacidade técnica-operacional, é necessdrio que a licitante apresente um Atestado de Capacidade Técnica-Operacional devidamente
registrado na entidade correspondente. Esse atestado deve atestar a aptiddo da empresa para desempenhar a atividade proposta, incluindo o fornecimento de mao de obra
ndo residente, ferramentas, instrumentos, materiais, insumos e todos os equipamentos necessarios para a adequada execugdo dos servigos no Bloco "A", de acordo com as
caracteristicas e prazos estabelecidos na contratagdo objeto. O atestado deve ser emitido por uma entidade reconhecida e deve demonstrar a experiéncia anterior da licitante
em servigos semelhantes.

5.3.2. Comprovagdo de que a licitante possui em seu quadro de funcionarios, ou comprove o vinculo, na data da assinatura do contrato, de profissionais, de nivel
superior, com formagdo em engenharia mecanica, engenharia civil e engenharia elétrica, aptos a desenvolverem as atividades relacionadas com o objeto desta licitagdo, para
atuar como responsdveis Técnicos no Contrato, cada um em sua area de atuagdo, mediante apresentagdo da Certiddo de Registro de Pessoa Fisica emitido pelo CREA da
jurisdi¢do do domicilio do profissional e de um documento que comprove o vinculo empregaticio com a Licitante.




5.4. Para a comprovagdo da licitante de possuir pelo menos 01 (um) profissional certificado no Software de videomonitoramento existente, especificamente da fabricante
ISS - Intelligent Security Systems, serd necessdrio que a licitante apresente o respectivo certificado ou documento equivalente no momento da assinatura do contrato. Essa
exigéncia visa garantir que a empresa contratada tenha conhecimento e experiéncia no uso do software mencionado.

5.5. Atestado de visita e vistoria, emitido pela e assinado pelo representante do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS,
por ocasido da visita ao local do servigo ou declaragdo MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA /VISITA TECNICA.

5.6. Declaragdo datada e assinada pelo responsavel legal da empresa de que na execugdo dos servigos objeto desse estudo, obedecera as Normas Técnicas da ABNT, e as
orientagdes do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) e legislagdes e aplicaveis;

5.7. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos;

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A contratada deverd observar as exigéncias legais de sustentabilidade ambiental e social, na execugdo do servigo, observando especialmente o seguinte:

6.2. Os materiais empregados e os servigos executados, continuos ou eventuais, deverdo obedecer a todas as normas atinentes ao objeto do contrato, existentes ou que
venham a ser editadas, mais especificamente as seguintes normas:

6.3. A IN N.2 01/ SLTI, de 19 de janeiro de 2010 — que dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacio de servigos ou obras pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

6.4. A Lei N.2 10.295, de 17 de outubro de 2001 — que disp&e sobre a Politica Nacional de Conservagdo e Uso Racional de Energia.

6.5. A Portaria n.2 23, de 12 de fevereiro de 2015, que estabelece boas praticas de gestdo e uso de Energia Elétrica e de Agua nos 6rgdos e entidades da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dispde sobre o monitoramento de consumo desses bens e servigos.

6.6. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes.

6.7. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo CONAMA n.2 401/2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais
de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio

6.8. Substitui¢do de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

6.9. Descarte adequado de materiais toxicos como dleo de motor, Idampadas fluorescentes e reatores, pilhas e baterias, etc. Sempre apresentando a CONTRATANTE a

comprovagdo deste descarte, da forma ecologicamente correta.

6.10. Os materiais empregados pela CONTRATADA deverdo atender a melhor relagdo entre custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e
negativos, associados ao produto.

6.11. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a apresentagdo de relagdo com as marcas e fabricantes dos produtos e materiais utilizados,
podendo vir a solicitar a substituigdo de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais adequados do ponto de vista dos impactos ambientais.

6.12. As normas e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.
6.13. As normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
6.14. As normas do Instituto Nacional de Metrologia — INMETRO e suas regulamentacdes.
6.15. A CONTRATADA deverd retirar, sob orientagdo da Fiscalizagdo, todos os materiais substituidos durante a realizagdo de servigos, devendo apresenta-los a fiscalizagdo
para avaliacdo de reaproveitamento e/ou recolhimento a depésito indicado pela CONTRATANTE.
6.16. As prescrigdes e recomendacdes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e armazenagem dos produtos.
6.17. As normas internacionais consagradas, na falta das normas ABNT ou para melhor complementar os temas previstos pelas ja citadas.
6.18. A Portaria 2.296, de 23 de julho de 1997 e atualizagBes — Estabelece as Praticas de Projetos e Construcdo e Manutengao de edificios Publicos Federais, a cargo dos
orgdos e entidades integrantes de SISG.
6.19. As Leis e Resolugdes relativas ao Meio Ambiente:
6.20. Resolugdo CONAMA n.2 307, de 5 de julho de 2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil.
Regulamentagdes.
6.20.1. Treinamento/capacitacdo periddica dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicio/poluigdo;
6.20.2. Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades realizando a separagdo dos residuos recicldveis oriundos da prestagdo dos servigos em parceria com a

Contratante, observados os dispositivos legais e de acordo com o Decreto 5.940/06 e IN/MARE n° 6/1995;;
6.20.3. A disposi¢do final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos, pegas e dos equipamentos apds o uso, em observancia a Logistica Reversa disposta
no art. 33 da Lei n2 12.305/2010 — que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

6.20.4. Promover agdes afirmativas de género e étnico-raciais, de acordo com o que dispde a Constituigdo Federal de 1988, no inciso IV do art. 32, no inciso | do art. 59,
e no inciso XX do art. 72; o Decreto n2 7.959, de 13 de margo de 2013; os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n2 12.288, de 20 de julho de 2010 e o Programa Pré-
Equidade de Género e Raga do MPF;

6.20.5. Utilizar materiais biodegradaveis;
6.20.6. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.
7. VISTORIA PARA A LICITACZ\O
7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 11:30 horas as 14:00min as 17:30 horas.
7.2 A vistoria deverd ser agendada na Coordenagdo de Gestdo Condominial — CGEC, por meio do telefone (61) 2030-2594 ou por e-mail: adm.blocoa@mds.gov.br , com
01 (um) dia de antecedéncia.
7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.
7.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.
7.4. Ser4 emitido Atestado de Vistoria/Visita, ANEXO IIl - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA, desse Termo de Referéncia, assinado pelo servidor

responsavel e representante da empresa, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017; ou a empresa devera emitir Declaracdo de Renlncia a Visita
Técnica, ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA /VISITA TECNICA, desse Termo de Referéncia, de que conhece as condi¢des locais para execugdo do
objeto, caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigSes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este
fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou financeiras com este 6rgdo ou entidade;

7.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo.

8. MODELO DE EXECUC[\O DO OBJETO

8.1. A execugdo dos servigos do objeto esta previamente estabelecida nesse Termo de Referéncia;

8.2. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados e devidamente habilitados para desenvolverem as diversas atividades necessarias a

execugdo dos servigos;

8.3. Durante as vistorias, caso seja necessario parar os equipamentos, A CONTRATADA devera sinalizar de forma adequada, durante a execugdo de seus servigos, a
indisponibilidade dos equipamentos;


https://sei.cidadania.gov.br/sei/adm.blocoa@cidadania.gov.br

8.4. A CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios, responsaveis pela execugdo do servigo, todas as ferramentas, necessdria e adequada execugdo dos servigos
contratados;
8.5. A CONTRATANTE n3o fornecera qualquer material e/ou recursos para execucdo dos servigos contratados;
8.6. A execugdo dos servigos pela Contratada sera iniciada apds a assinatura do contrato;
8.7. A instalagdo dos equipamentos é de responsabilidade da Contratada e deve obedecer e seguir rigorosamente o manual do fabricante, e conforme normas da ABNT.
8.8. Os modelos de Ordem de servigo constam no, ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVICO desse Termo de Referéncia.
8.9. A Contratada apresentara novo laudo, sempre que solicitado pela Contratante, no prazo méximo de 30 dias, a contar da data de solicitagdo.
8.10. A Contratante reserva-se o direito de, em qualquer tempo, elaborar laudos por meios proprios ou de terceiros, com o objetivo de confirmar o resultado dos laudos
apresentados pela Contratada.
8.11. Fazem parte do escopo da contratagdo, os seguintes servigos e sistemas:
8.11.1. A CONTRATADA devera apresentar para aprovacdo da FISCALIZACAO do contrato, nos primeiros 10 (dez) dias corridos do prazo de vigéncia contratual, Plano de

Manutengdo Preventiva, de acordo com as recomendagdes do fabricante do Circuito Fechado de Televisdo e descritas no Termo de Referéncia, bem como Cronograma de
ManutengBes Preventivas, especificando os diversos tipos de equipamentos, os tipos de manutengdo (mensal, bimestral, semestral e anual) e as datas previstas para a sua
execugdo;

8.11.2. O Plano de Manutengdo Preventiva estabelece um minimo de servigos a serem executados. Além do plano, devem ser observadas todas as demais rotinas de
manutengdo recomendadas pelo fabricante, quanto a prazos, materiais e técnicas a serem empregados na manutengao;

8.11.3. A manutencdo preventiva é aquela efetuada em intervalos predeterminados, conforme critérios prescritos. E realizada para manter o equipamento ou
instalagdo em condigdes satisfatdrias de operagdo, destinando-se a reduzir a possibilidade de falha ou degradagdo natural do desempenho do componente, bem como
prevenir contra ocorréncias adversas. Visa ainda a prevengdo da ocorréncia de quebras e defeitos dos equipamentos, mantendo-os em perfeito estado de uso, de acordo com
0s manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos. A mesma devera ser executada em horario de expediente da CONTRATANTE, entre 8h e 18h, podendo,
excepcionalmente, ser executada fora do expediente normal do Ministério, desde que a FISCALIZAGAO solicite previamente ou a CONTRATADA firme acordo com a
FISCALIZACAO através de notificacdo oficial. O servico de Manuteng&o Preventiva, sera mensal e devera contemplar no minimo os seguintes procedimentos:

8.11.3.1. Verificar led’s de sinalizagdo de status e comunicagdo quanto a Indicagdo apropriada;
8.11.3.2. Testar o cabos e a comunicagdo;

8.11.3.3. Reiniciar o software de video monitoramento apds a execugdo da manutengdo;
8.11.3.4. Checar a comunicagdo das cdmeras e servidores;

8.11.3.5. Efetuar limpeza geral na cdmeras locais e servidores;

8.11.3.6. Avaliagdo de lente, posicionamento e suporte da camera;

8.11.3.7. Verificar o funcionamento das cdmeras, estacdo de operagdo e/ou computadores;
8.11.3.8. Inspecionar switch, patch panel e fazer os ajustes necessérios;

8.11.3.9. Limpeza de lentes, ajuste e regulagem do foco das cameras;

8.11.3.10. Executar teste no sensor de movimentos;

8.11.3.11. Verificar a existéncia de ruidos anormais nas imagens das cameras;

8.11.3.12. Software do Circuito Fechado de Televisdo :

| - Teste de funcionalidade do software;

I - Atualizacdes de versdes/firmwares;

11l - Emissdo de relatério referente a satide do sistema;

IV - Atualizagdo de firmwares quando necessério do switch;

V - Limpeza;
8.11.3.13. Racks:

|- Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento;
Il - Verificagdo de alimentagdo elétrica;

Il - Verificagdo nos conectores do patch panel;

IV - Atualizagdo de firmwares quando necessario do switch;

V- Limpeza.
8.11.3.14. Cameras:

| - Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento;
Il - Verificagdo de alimentagdo elétrica POE;

Il - Verificagdo de posicionamento;

IV - AtualizagBes de versdes/firmwares;

V - Limpeza;
8.11.3.15. Estacdo de monitoramento:

| - Verificagdo das conexdes e testes gerais de funcionamento;
Il - Verificagdo de alimentagdo elétrica e logica;

11l - Verificagdo dos painéis video wall;

IV - Verificagdo dos layouts do software;

V - Verificagdo dos componentes de hardwares;

VI - Verificar atualizagdes do sistema operacional;

VIl - Limpeza.
8.11.3.16. Sistema via radio:



8.12.

| - Andlise de desempenho;

1l - Verificar a comunicagdo entre os mesmo;

Il - AtualizagBes de versdes/firmwares;

IV - Verificar a instalagdo fisica nas cabines dos elevadores;

V - Limpeza;

8.11.3.17. A contratada devera apresentar relatério mensal das manuteng¢des realizadas. No relatério deverd conter um checklist elaborado e aprovado pela
contratante com informagdes de todos os componentes que compdem a solugdo. O relatério deverd conter o estado e informagdes de possiveis desgastes para a
programacdo de troca de componente de desgastes naturais afim de que o gestor do contrato possa ter uma proje¢do de possiveis custos.

A Manutengdo Corretiva é aquela efetuada apds a ocorréncia de uma falha. Realizada para corrigir as causas e efeitos de ocorréncias constatadas, destinando-se a

recolocar o componente em condigBes de executar sua fungdo requerida. Visa remover os defeitos apresentados pelos equipamentos, colocando-os em perfeitas condigdes de uso,
compreendendo, nesse caso, ajustes e reparos necessarios, como a instalagdo de pegas de reposi¢do necessarias, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas dos
equipamentos.

8.13.

9.2

8.12.1. A Manutengdo Corretiva serd executada sempre que houver necessidade de consertos e reparos para restaurar o perfeito funcionamento do Circuito Fechado
de Televisdo ou quando requerida pela FISCALIZAGCAO.

8.12.2. A Manutencdo Corretiva sera realizada ap6s abertura de chamado, a empresa deverd dispor de sistema para controle dos chamados com nimero das ordens de
servigos, histdricos de componentes ja trocados em determinado equipamento.

8.12.3. A empresa devera realizar a Manutengdo Corretiva, por meio do envio de técnico ao local da instalagdo, a pedido do Contratante, para eliminagdo de falhas
e/ou outras providéncias, tantas vezes quantas forem necessarias.

8.12.4. No caso de necessidade de troca de pegas a contratada devera emitir um laudo técnico informando a necessidade da troca com informagbes do defeito do
equipamento para a aprovagdo do contratante.

8.12.5. Sera de responsabilidade da contratada a mdo de obra da substituicdo dos componentes danificados bem como realizar atualizagdes e outros procedimento
que sejam necessarios para o correto funcionamento.

A manutencdo Corretiva devera ser prestada pela CONTRATADA, mediante abertura de Ordem de Servigo, dentro dos seguintes critérios e limites:

8.13.1. Atendimento Corretivo Critico: Equipamento/Sistema inoperante ou que possa tornar inoperante de forma iminente, afetando o Circuito Fechado de Televis&o -
CFTV, de modo integral ou parcial, e os equipamentos audiovisuais (Video Wall), que afetam diretamente a parte essencial do sistema de monitoramento didrio. A
CONTRATADA deverd iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo de 03 (trés) horas, contadas a partir do comunicado. No prazo maximo de 08 (oito) horas
subsequentes ao inicio do atendimento do incidente o servigo deverd estar em total operacionalizagdo e os equipamentos em perfeito funcionamento, em conformidade com
as melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

8.13.2. Atendimento Corretivo Urgente: Representa um incidente que esta causando ou ird causar uma degradagdo dos equipamentos e que impacta diretamente o
monitoramento do complexo. Tem como principal caracteristica o fato de que os servigos podem continuar em operagdo apesar da degradagdo constatada. A CONTRATADA
deverd iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo de 08 (oito) horas, contadas a partir do comunicado. Caso seja necessaria a realizagdo de substituicdo de
equipamentos, esta devera ocorrer no prazo maximo de 20 (vinte) horas subsequentes ao inicio do atendimento do incidente. No prazo maximo de 20 (vinte) horas
subsequentes ao inicio do atendimento do incidente o servigo deverd estar em total operacionalizagdo e os equipamentos em perfeito funcionamento, em conformidade com
as melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

8.13.3. Atendimento Corretivo Rotina: Representam falhas nos equipamentos do Circuito Fechado de Televisdo, ou nos equipamentos audiovisuais (Video Wall), que
ndo afetam diretamente a performance, o servigo ou a operagdo do sistema, ou ainda, nos casos em que a fungdo afetada sé é usada de modo eventual ou temporario. A
CONTRATADA devera iniciar o atendimento do incidente no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do comunicado. Caso seja necessaria a realizagdo de
substituicdo de equipamentos, esta deverd ocorrer no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, subsequentes ao inicio do atendimento do incidente. No prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas subsequentes ao inicio do atendimento do incidente, o servigo devera estar em total operacionalizagdo, os equipamentos em perfeito
funcionamento e todas as falhas/degrada¢des sanadas, em conformidade com as melhores préticas recomendadas pelo fabricante.

8.13.4. Os chamados serdo efetuados no periodo das 8 as 18 horas, nos dias Uteis. Todos os chamados abertos apds as 18h terdo sua contagem suspensa as 18h, sendo
que a contagem serd reaberta no primeiro dia util subsequente, a partir das 8 horas;

8.13.5. Para os atendimentos corretivos criticos e urgentes, caso seja necessdria a troca/substitui¢do de alguma pega/equipamento, a conclusdo de reparo
equipamento ndo poderd ultrapassar o prazo de 48 horas. O tempo de atendimento serd contado a partir da hora de chegada do técnico ao local em que estdo instalados os
equipamentos.

8.13.6. Apds a realizagdo das manutengdes corretivas a contratada deverd emitir um relatério com informagdes referentes as manutengdes realizadas.

8.13.7. A Contratada deverd realizar a atualizagdo dos softwares e firmwares de todos os componentes do Circuito Fechado de Televisdo (cftv) ao longo da vigéncia do
contrato e sempre que houver necessidade, devendo contemplar sempre a ultima versdo disponivel pelos fabricantes/desenvolvedores.

8.13.8. A Contratada deverd apresentar a fiscalizagdo da Contratante relatdrios técnicos mensais de ocorréncias contendo todos os dados técnicos das visitas, nimero
da(s) ordem(ns) de servigo(s), data com horarios de entrada e saida e nome do técnico. Desses relatérios, deverdo constar, pelo menos, as seguintes informagdes:

8.13.8.1. Tipo de manutengdo efetuada, com indicagdo dos equipamentos afetados, causas do defeito, providéncias adotadas e especificagdo de pegas,
equipamentos ou materiais substituidos;

8.13.8.2. Informagdes sobre indices anormais de falhas eventualmente observadas em pegas, equipamentos ou materiais, analise de ocorréncias fora de rotina e
eventuais sugestes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a confiabilidade na operagdo e funcionamento dos equipamentos;

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO:
Papéis e Responsabilidades da Contratante se dard por meio de seus gestores e fiscais devidamente portariados, que fardo/deverdo:

9.1.1. Acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato, que consiste na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome - MDS, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.

9.1.2. Deverd ter a experiéncia minima necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
9.1.3. Verificagdo da adequagdo da prestagcdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
9.1.4. Verificar se houve subdimensionamento na proposta pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel

para que esta promova a adequagdo contratual a proposta efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65
da Lei n? 8.666, de 1993.

9.1.5. Promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.1.6. Verificar o descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicacdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666,
de 1993.

A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

9.2.1. Cabe ao Gestor do Contrato ou seu substituto encaminhar demanda de corregdo de servigos; encaminhar indicagdo de sang0es; autorizar emissdo de nota
fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter o histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

9.2.2. Cabe ao Fiscal Técnico ou seu substituto, avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengdo
das condiges classificatorias (pontuagdo e habilitagdo técnica); verificar a manutengdo das condigdes elencadas no Estudo Técnico Preliminar;



9.3. A fiscalizagdo de que trata os itens 8.1 e 8.2 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n2 8.666, de 1993.

9.4. Mecanismos Formais de Comunicagdo:

9.4.1. Toda comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiquem outro canal de
comunicagao;

9.4.2. Forma de Comunicagdo: A comunicagdo se dard por meio de Ordens de Servigo, oficios, Reunido mediante formalizagdo de Ata, entrega pessoal de documentos
mediante a posi¢do de recebido, correio eletrénico, ou outros que possam ficar registrados; e contato telefénico em casos emergenciais para comunicar ocorréncias.
9.4.3. Periodicidade: Sempre que se fizer necessdaria a comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;
9.4.4. As comunicagdes que se refiram ao cumprimento ou nao das cldusulas contratuais, INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, ANEXO Il DO TERMO DE
REFERENCIA e/ou similares, deverdo obrigatoriamente ser formalizadas por oficio, ndo impedindo o tramite de e-mails ou ATA para maior celeridade.

9.5. Valores e Procedimentos para Retengdo ou Glosa no Pagamento:
9.5.1. Os valor de glosa no pagamento dos servigos, em razdo do descumprimento de prazo, multa moratdria pro rata die no percentual de 0,1% (zero virgula um por

cento) por dia de atraso das obrigagdes assumidas, incidente sobre o valor da contratagdo aplicada a partir do dia seguinte ao do atraso, contado da data definida para o
regular cumprimento da obrigagdo até a data da efetiva conclusdo do servigo pendente, sera garantido o devido processo legal, para garantia dos direitos constitucionais da
contratada, e que tal se dara em procedimento sancionador destinado a esse fim, com ritos e prazos préprios;

9.5.2. Além dos descontos ocorridos, poderdo ser aplicadas as sangdes administrativas prevista neste Termo de Referéncia.
9.6. Procedimentos para Emissdo de Nota Fiscal e Pagamento:
9.6.1. As notas fiscais devem ser apresentadas pela empresa via Protocolo Digital, cujas orientacdes de acesso constam em https://www.gov.br/pt-
br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds.
9.7. Para Aferi¢do dos servicos a contratada deverd apresentar junto com a Nota Fiscal e documentacdo, os projeto/laudo relacionados ao servigo executado e a ser
faturado;
10. INFORMA(,‘OES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
10.1. A CONTRATADA devera arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso

o previsto inicialmente ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n.2
8.666, de 1993.

10.2. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera analisar todos os documentos do edital, sendo facultada a visita e vistoria dos locais de execugdo dos servigos,
executando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de modo a ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de
eventuais pretensdes de acréscimos de pregos.

10.3. O prazo de validade da proposta, ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da abertura da licitagdo.
11. OBRIGACf)ES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo
para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;
11.5. Efetuar as retenges tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando

0 objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do prdprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Impedir que terceiros executem o objeto deste Termo de Referéncia.

11.10. Verificar, antes de cada pagamento, a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, mediante consulta on-line ao Sistema Unificado de Cadastro de

Fornecedores (SICAF) e/ou as certides respectivas, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ e a Certiddo Negativa (Positiva com efeito de Negativa) de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovagdo, dentre
outras coisas, do devido recolhimento das contribuigdes sociais (FGTS e Previdéncia Social) e demais tributos estaduais e federais, conforme cada caso.

11.11. Promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

11.12. A reparacgdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do servico, tendo em vista o direito assegurado a Contratante no art. 69 da Lei n2 8.666/93 e no art.
12 da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

11.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento

das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no érgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. E considerado familiar, nos termos do art. 2°, lll, do Decreto 7.203/2010, o conjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.
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12.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

12.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.10. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condigdes adequadas ao cumprimento das normas de saude,
segurancga e bem-estar no trabalho;

12.11. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

12.12. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

12.13. Promover a execugdo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes
aceitas pela boa técnica.

12.14. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agBes, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢Ges judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigidas por
forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

12.15. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e disciplina.

12.17. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo.

12.18. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
12.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,

bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
12.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.22. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e despesas decorrentes de contravengdo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do Contrato a ser firmado.

12.23. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos
causados a terceiros.

12.24. Atender integralmente as determinag¢des/obriga¢des dispostas neste Termo de Referéncia.

12.25. N3o alocar para a prestagdo dos servigos que constituem objeto do presente certame, nas dependéncias do érgdo CONTRATANTE, familiar de agente publico que
neste exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga.

12.26. E considerado familiar, nos termos do art. 2°, Ill, do Decreto 7.203/2010, o conjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

12.27. Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

12.28. Alocar os quantitativos necessarios para a execugdo dos servicos.

12.29. Designar Preposto, por meio de Carta de Preposi¢do, com amplos poderes para representa-la formalmente durante a prestagdo dos servigos, em todos os assuntos
operacionais e administrativos relativos ao objeto do contrato.

12.30. O Engenheiro Responsavel podera acumular a posigdo de Preposto da CONTRATATADA.

12.31. Submeter a CONTRATANTE, por escrito, solicitagdo de retirada de quaisquer equipamentos de suas dependéncias, bem como proceder a sua devolugdo, no prazo
fixado pela CONTRATANTE.

12.32. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, disponibilizando todos os materiais, equipamentos e mdo de obra necessarios.

12.33. Caberd a CONTRATANTE, de acordo com as planilhas anexas ao Contrato, o pagamento da reconstituicdo das partes afetadas devido a intervengdes estritamente
necessarias a execugdo dos servigos — assim entendido e atestado pela Fiscalizagdo.

12.34. Cabera a CONTRATADA o 6nus da reconstitui¢do das partes desnecessariamente danificadas, caracterizando ma execugdo dos servigos.

12.35. Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente de justificativa por parte desta, qualquer

empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, salvo nas hip6teses em que houver manifestacdo
da CONTRATANTE concedendo prazo superior.

12.36. Orientar seus empregados a se manterem sempre limpos, asseados e devidamente uniformizados, além de identificados por cracha, quando em servigo nas
dependéncias da CONTRATANTE.

12.37. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos comprovadamente causem ao patriménio da CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a
permanéncia no local de servigo, decorrentes de a¢do ou omissdo culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente, desde que fique comprovada a responsabilidade, nos termos do Artigo 70, da Lei n.2 8.666/93.

12.38. Executar os servigos de forma a produzir o maximo de resultados, com o minimo de transtorno para a CONTRATANTE, devendo, para tanto programar a sua execugao
em conjunto com a Fiscalizagdo.

12.39. Respeitar normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

12.40. Comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

12.41. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que o servigo estad sendo prestado.
12.42. Refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.
12.43. Observar, adotar, cumprir e fazer cumprir todas as normas de seguranca e prevengdo de acidentes no desempenho de cada etapa dos servigos.

12.44. Manter vinculo empregaticio com os seus empregados, sendo responsavel pelo pagamento de saldrios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os

encargos sociais e trabalhistas, além de seguros e indenizagdes, taxas e tributos
pertinentes. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.



12.45. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los
na época prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

12.46. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a execugio do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao, conexdo
ou contingéncia.

12.47. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo deste processo licitatorio.

12.48. Orientar regularmente seus empregados acerca da adequada otimizagdo dos servigos, dando énfase ao uso responsavel dos recursos, visando a economia no

emprego de materiais e a racionalizagdo de energia elétrica no uso dos
equipamentos.

12.49. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

12.50. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do
Preposto.

12.51. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.
12.52. Dotar os equipamentos elétricos de sistema de protegdo, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob pena de responsabilidade.

12.53. Manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, devidamente identificadas, a quantidade e a espécie dos equipamentos/ferramentas necessérios a execucdo dos
servigos objeto do contrato, devendo providenciar e disponibilizar qualquer outro equipamento julgado indispensavel para a realizagdo dos servigos.

12.54. Substituir, imediatamente, a pedido da FISCALIZACAO, sem que lhe caiba o direito de reclamag3o ou indenizagdo, os equipamentos/ferramentas que apresentarem
rendimentos insatisfatdrios e de baixa qualidade.

12.55. Comunicar, previamente, eventual necessidade de substitui¢do de material especificado, com as devidas justificativas. O produto para reposigdo devera ser aprovado
pela FISCALIZAGAO e sua remessa cessara t3o logo normalize a causa impeditiva.

12.56. Proceder a limpeza e retirada de entulhos dos locais de trabalho, apds a execugdo de servigos.

12.57. Dar ciéncia a Fiscalizagdo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo do servigo.

12.58. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos que forem por ela solicitados, cujas reclamagdes
obriga-se a atender prontamente, assim como as solicitagdes diversas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da comunicagdo do Fiscal.

12.59. Fornecer, mensalmente, no ato da entrega da Nota Fiscal, relatério técnico escrito, assinado pelo Engenheiro Responsavel, sobre os servigos prestados, contendo no
minimo, as seguintes informagdes:

12.60. Check-list das rotinas de manutengdo preventiva, com a data efetiva de realizagdo de cada procedimento e funciondrios que executaram o servigo.

12.61. Descrigdo das manutengdes corretivas realizadas.

12.62. Descri¢do de quaisquer anormalidades/dificuldades constatadas no decorrer da execug¢do dos servigos.

12.63. Diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CONTRATANTE, clientes, visitantes e demais contratados, podendo a Administragdo exigir
a substituicdo daquele cuja conduta seja julgada inconveniente.

12.64. Assumir todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho do servigo ou em conexdo com eles, que tenha relacionamento ao contrato com a CONTRATANTE.

12.65. Manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital relativo a licitagdo da qual decorreu o presente ajuste, nos
termos do art. 55, inc. XllI, da Lei n.2 8.666/1993, inclusive as condi¢Bes de cadastramento no SICAF, o qual serd observado mensalmente, quando dos pagamentos a CONTRATADA.
12.66. Manter absoluto sigilo quanto as informag&es contidas nos documentos ou materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial ateng&o a sua guarda,
quando for o caso.

12.67. Os uniformes deverdo conter o emblema da CONTRATADA, de forma visivel, preferencialmente, no blazer ou na prépria camisa, podendo para isso conter um bolso,
do lado esquerdo, para sua colocagdo.

12.68. Fornecer aos seus empregados, exceto ao engenheiro, desde o inicio da execugdo dos servigos, uniformes NOVOS, em quantidades descritas abaixo, submetendo-os
previamente a aprovagdo do fiscal da CONTRATANTE.

12.69. Fornecer, além do uniforme acima, equipamentos de protecdo individual — EPI a todos os empregados cujas atividades os exijam por normas de seguranga em vigor.
12.70. Prover de meio de comunicagdo de telefonia celular o Preposto e o Encarregado Geral, as expensas da CONTRATADA, a fim de viabilizar o contato permanente,
inclusive em dias ndo uteis.

12.71. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga prontamente a atender.

12.72. Cumprir, além das normas de seguranga constantes destas especificagdes, todas as outras disposi¢des legais, federais e distritais pertinentes, sendo de sua inteira

responsabilidade os processos, agdes ou reclamagbes movidas por pessoas
fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materiais inaceitaveis na execugdo dos servigos.

12.73. Cuidar para que os servigos a serem executados acarretem a menor perturbagdo possivel aos servigos publicos, as vias de acesso e a todo e qualquer bem, publico
ou privado, adjacente as instalagdes da CONTRATANTE, providenciando sinaliza¢gdo e/ou isolamento das areas de servigo.

12.74. N3o vincular sob hipdtese alguma, o pagamento dos salarios de seus empregados ao pagamento das faturas mensais efetuado pela CONTRATANTE.

12.75. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no subitem 9.66, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a CONTRATANTE possa avaliar
a situagdo.

12.76. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrias nos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do

valor inicial atualizado do contrato.

12.77. Manter sede, filial ou escritdério em Brasilia-DF com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos
dos procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios. A CONTRATADA devera comprovar no prazo de 60 (sessenta) dias corridos da
assinatura do Contrato o cumprimento desta obrigagdo.

12.78. Manter sistema de pronto atendimento de emergéncia 24 (vinte e quatro) horas, acessivel por meio de telefone celular ou fixo, disponibilizando equipe técnica
especializada e operacional, a fim de sanar urgéncias que ponham em risco a

integridade dos ocupantes e/ou das instalagdes fisicas da CONTRATANTE ou qualquer de seus equipamentos e instalagdes, que ndo possam ser resolvidas pela equipe permanente
ou pelo plantonista.

12.79. Providenciar junto ao CREA as Anotagdes e Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes.

12.80. Nao transferir a terceiros, por qualquer motivo, nem mesmo parcialmente, a execugdo dos servigos, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que estd obrigada,
ressalvados os casos de prestagdo de servigos eventuais, os quais serdo demandados mediante a emissdo de Ordem de Servigo (OS) especifica pela Fiscalizagdo.

12.81. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades contratadas, sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

12.82. Implementar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os

servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre, em perfeita ordem, todas as dependéncias do CONTRATANTE.

12.83. Em relagdo as condigdes de trabalho da mao de obra da CONTRATADA, devem ser atendidas as normas regulamentadoras expedidas pelo Ministério do Trabalho,
quanto a Seguranga e Medicina do Trabalho;

12.84. Apresentar, caso seja optante pelo Simples Nacional, no prazo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do Contrato, cpias dos oficios, com comprovantes de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra (situagdo que gera vedagdo a opgdo por tal regime tributario)
as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, em observancia ao disposto no inciso Il, do § 19, do artigo 30, da Lei Complementar n.2 123/2006 e alteragdes.

12.85. Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga, em especial, 0 que consta da Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho;



12.86. Emitir relatério mensal quanto a todos os parametros cadastrados por tipo de servico: manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, manutengdo preditiva e
graficos de acompanhamento do atendimento;

12.87. Manter atualizado o cadastro de seus representantes legais no sistema SEI Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS,
para fins de assinatura de termos contratuais e aditivos.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos

de habilitagdo exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo,
pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos
ao objeto.

15.3. | - Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos
atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

15.4. Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de
pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

15.5. IIl — Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagbes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento.

15.6. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgdo ou entidade deverd designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por

servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as a¢bes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.8. A fiscalizagdo administrativa poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e
ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.9. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

15.10. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

15.11. CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.12. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagbes decorrentes da legislagdo que

rege as respectivas organizagoes.

15.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

15.14. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA poderd dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangdes.

15.15. A CONTRATANTE poderd conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condi¢es de habilitagdo, sob pena de rescisdo
contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

15.16. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:

15.17. O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

15.18. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.19. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.20. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

15.21. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.22. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR, ANEXO Il DO
TERMO DE REFERENCIA, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.22.1. A utilizagio do INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR, ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA n3o impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.23. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.24. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

15.25. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

15.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.27. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.28. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.



15.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.30. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.30.1. Cabe ao Gestor do Contrato ou seu substituto encaminhar demanda de corregdo de servigos; encaminhar indicagdo de sangdes; autorizar emissdo de nota
fiscal; encaminhar para a Area Administrativa eventuais pedidos de modificagdo contratual; manter o histérico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato.

15.30.2. Cabe ao Fiscal Técnico ou seu substituto, avaliar a qualidade dos servigos; identificar as ndo conformidades com os termos contratuais; verificar a manutengdo
das condigdes classificatdrias (pontuagdo e habilitagdo técnica); verificar a manutengdo das condigdes elencadas no Estudo Técnico Preliminar;

15.31. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.

15.32. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDIGCAO PARA FATURAMENTO
16.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme Anexo Il, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
16.2. N3o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
16.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
16.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
| - ndo produziu os resultados acordados; Il - deixou
de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; 11l - deixou de utilizar
0s materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
16.6. A Contratada obrigar-se-a ao cumprimento do Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, conforme Anexo Il deste Termo de Referéncia.
17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo dos servigos, nos termos abaixo:
17.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da
obrigagdo contratual;
17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:
17.3.1. A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meios de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais

que se fizerem necessérios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, a equipe de fiscalizagdo ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.
17.3.1.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
17.3.1.6. A aprovagdo da medigdo prévia apresentada pela Contratada ndo a exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem implica aceitagdo definitiva
dos servigos executados.
17.3.1.7. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2
5/2017, no que forem aplicéveis a presente contratacdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;
17.3.1.8.

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deverd elaborar

Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

17.3.2.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato

17.3.2.3. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

17.3.2.3.1.  Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADOS - IMR, ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA, ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.7. Os servigos continuos de manutengdo preventiva, corretiva, serdo realizados de acordo com o estipulado nesse Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.



18.2. As notas fiscais devem ser apresentadas pela empresa via Protocolo Digital, cujas orientagdes de acesso constam em https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-
documentos-junto-ao-mds.

18.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.4. 0 pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.5. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

18.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

18.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

18.10. Os dados bancarios;

18.11. A data da emissdo;

18.12. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.13. O periodo de prestagdo dos servigos;

18.14. O valor a pagar;

18.15. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

18.16. Objeto da contratagdo; e

18.17. Numero do empenho.

18.18. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada

providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante;

18.19. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.20. N&o produziu os resultados acordados;

18.21. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

18.22. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.23. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.24. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigBes de habilitagdo exigidas no edital.

18.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.26. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria
de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no
art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

18.27. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

18.28. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

18.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situagdo junto ao SICAF.

18.30. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.31. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.32. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, @ empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo

contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

18.33. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensagado financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) 1=0,00016438
I=(TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. REAJUSTE
19.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento a que a proposta se refere.
19.2. Caso a CONTRATADA ndo solicite o reajustre tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito de reajuste.
19.3. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé poderd ser pleiteado apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,

contado:


https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds
https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-mds

19.3.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigages iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte férmula (art. 52 do Decreto n2 1.054, de 1994):

R=V(I-1°/T1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagao;
I = Indice relativo a0 més do reajustamento;

19.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importéancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo referente ao reajustamento de
pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
20. GARANTIA DA EXECUCAO
20.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.
20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd
apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.
20.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
20.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
20.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.
20.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
20.7. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagBes nele previstas;
20.8. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
20.9. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
20.10. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
20.11. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
20.12. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
20.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
20.14. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.
20.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
20.16. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.17. Sera considerada extinta a garantia:
20.18. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
20.19. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
20.20. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.
20.21. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
21. DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
21.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
21.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
21.1.5. cometer fraude fiscal.
21.1.6. ndo mantiver a proposta.
21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo

acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

21.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

21.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor da parcela a receber do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo),

observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato

21.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.



21.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
21.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa no subitem 17.1 deste Termo de Referéncia.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja

promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos

causados;

21.3. As sangdes previstas nos subitens 17.1.1, 17.1.2, 17.1.4, 17.1.5 e 17.1. poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos

pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqtiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por dia; 01
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos rtnéo previstos ngsta tabela de muﬂlta§, apos reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da CONTRATADA 01
21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
21.5.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.
21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
21.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang@es, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.
21.10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,

como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas
a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

21.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de habilitagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data
de emissdo ndo superior aos 6 (seis) meses anteriores a data da abertura da presente licitagdo, salvo se ela constar prazo menor de validade.

b) Declaragdo do licitante de que o patriménio liquido é de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo a comprovagdo ser feita
relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data através de indices oficiais.

22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

22.3.1. Registro ou a inscrigdo da LICITANTE na entidade profissional competente (CREA), em plena validade, comprovando estar apta ao desempenho das atividades
pertinentes e compativeis com o objeto da presente Licitagdo, conforme art. 59, da Lei n.2 5.194, de 24 de dezembro de 1966.

22.3.2. Quanto a capacitagdo técnico-operacional: apresentagdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado devidamente identificada, em nome do licitante, relativo 4 execugdo de obra ou servigo de engenharia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente licitagdo, envolvendo as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo;



22.3.3. Além da documentagdo necessaria, conforme legislagdo vigente, Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores- SICAF e edital, a Contratada
deverd apresentar a seguinte documentagdo complementar:

22.3.3.1. Para a comprovagao da Capacidade Técnica da LICITANTE serdo exigidos: Documentagio relativa a Capacidade Técnico-Profissional:

22.3.3.2. Certiddo de Acervo técnico (CAT), emitido pelo CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia e/ou Atestado de Capacidade Técnica-Operacional
devidamente registrado no CREA, feito em papel timbrado da empresa emitente ou com carimbo da mesma indicando endereco e telefone da emitente, expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que atestem aptiddo para o desempenho da atividade caracteristicas e prazo de acordo com a contratagdo
objeto. Os Responsdveis Técnicos constantes do atestado(s) ou na CAT deverd(do) ser engenheiro(s) mecanico(s), elétrico(s), e civil(s), o que serd comprovado pela
Certiddo de Registro e Quitagdo da Pessoal Juridica fornecida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA vigente;

22.3.3.3. A comprovagdo do vinculo do profissional devera ser feita por meio de cdpias das Carteiras de Trabalho ou fichas de Registro de Empregado que
comprove a condigdo de que pertence ao quadro da licitante, ou contrato/estatuto

social que demonstre a condi¢do de sdcio do profissional, ou por meio de contrato de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil
comum, ou, ainda, da Declaragdo de Compromisso de Contratagdo Futura do

profissional, acompanhada da anuéncia deste.

22.3.3.4. Fica proibida a indicagdo, por duas ou mais licitantes, do mesmo Responsavel Técnico, hipotese na qual todas serdo inabilitadas.
0.1. Os profissionais indicados pela CONTRATADA para fins de comprovagdo de capacitagdo técnico-profissional deverdo participar efetivamente da
supervisdo dos servigos objeto da Licitagdo, admitindo-se a substitui¢do por
0.2. profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE, conforme determina, em seu art. 30, § 10, a Lei n.2
8.666/93.
0.3. A participagdo dos Responsaveis Técnicos dar-se-a por meio de:
0.4. Visitas técnicas extraordindrias, sempre que solicitados pela Fiscalizagdo; e
0.5. Assinatura dos relatdrios técnicos mensais, em conjunto com o Engenheiro Responsdvel.
0.6. A comprovagdo do vinculo do profissional devera ser feita por meio de cdpias das Carteiras de Trabalho ou fichas de Registro de Empregado que

comprove a condi¢do de que pertence ao quadro da licitante, ou contrato/estatuto
social que demonstre a condigdo de sécio do profissional, ou por meio de contrato de prestagdo de servigos, sem vinculo trabalhista e regido pela legislagdo civil
comum, ou, ainda, da Declaragdo de Compromisso de Contratagdo Futura do profissional, acompanhada da anuéncia deste.

0.7. No caso de Compromisso de Contratagdo Futura, serd exigido, no ato da assinatura do Contrato, a comprovagdo da efetivagdo do vinculo
profissional, bem como o comprovante de registro e anotagdo, junto ao CREA-DF, do profissional como Responsavel Técnico da empresa.
0.8. A participagdo dos Responsaveis Técnicos dar-se-a por meio de:
0.9. Visitas técnicas ordinarias, com periodicidade minima mensal;
0.10. Assinatura dos relatérios técnicos mensais, em conjunto com o Engenheiro Responsével.
0.11. Documentagdo relativa a Capacidade Técnico-Operacional:
22.4. No caso de a empresa LICITANTE ou o responsavel técnico ndo serem registrados ou inscritos no CREA do Distrito Federal, deverdo ser providenciados os respectivos

vistos deste érgdo regional por ocasido da assinatura do contrato.

22.5. No minimo, 01 (um) Atestado (declaragdo) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que faga explicita mengdo a LICITANTE
como executora dos servigos, comprovando a sua aptiddo na prestagdo de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo
de Referéncia, contemplando, ao menos, os seguintes dados:

22.6. Que comprove que a LICITANTE tenha prestado, a contento, servigos de natureza e vulto compativeis com o objeto ora licitado, ou que seja possivel estabelecer, por
proximidade de caracteristicas funcionais, técnicas, dimensionais e qualitativas, comparagdo entre os servicos objeto deste Termo de Referéncia, com fornecimento de todo o
material.

22.7. Os atestados (declaragdes) de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria da
LICITANTE, especificadas no contrato social vigente, registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

22.8. A LICITANTE, caso a area técnica entenda necessario, deverd disponibilizar todas as informagBes essenciais a comprovagdo da legitimidade dos atestados
(declaragdes), a ratificagdo das informagdes neles insertas ou do efetivo atendimento aos requisitos técnicos exigidos neste Edital, apresentando, dentre outros documentos, cépia
do contrato que deu suporte a contratagdo, e os respectivos Termos Aditivos, Notas Fiscais/Faturas , Notas de Empenho, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, sendo que estas e outras informagdes complementares poderdo ser requeridas mediante diligéncia.

22.9. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que apresentard, no ato da assinatura do Contrato, os documentos que indiquem as
instalagBes, o aparelhamento e o pessoal técnico, adequados, suficientes e disponiveis para a realizagdo do objeto do Contrato, bem como de que disponibilizarad a qualificagdo de
cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos.

22.10. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que, caso seja declarada vencedora da Licitagdo, mantera, em BRASILIA — DF, sede, filial
ou representa¢do dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequadas, com recursos humanos qualificados, necessérios e suficientes para a prestagdo dos servigos
contratados, a ser comprovada no prazo méximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do Contrato.

22.11. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que apresentard, no ato da assinatura do Contrato, os documentos que comprovem a
escolaridade, a formagdo e a experiéncia minima de cada profissional, exigidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

22.12. Declaragdo da LICITANTE, assinada pelo Representante Legal da empresa, de que, sendo vencedora da Licitagdo, se responsabilizara por quaisquer danos causados
por seus empregados a Unido e servidores da CONTRATANTE, dentro da area e dependéncias onde serdo prestados os servigos, bem como pelo desaparecimento de bens da Unido
e de terceiros, seja por omissdo ou negligéncia de seus empregados.

22.13. A LICITANTE devera apresentar para comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira, dentre outros, os seguintes documentos:

22.14. Balango e demonstragdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social, que demonstrem resultados superiores a 1 (um) para os indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC) e a Solvéncia Geral (SG). (Acérddo TCU n.2 1214/2013-Plendrio e IN SEGES/MP n.2 05/2017, ANEXO VII-A).

22.15. Demonstragdo de Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado para a
contratagdo, tendo por base o Balango e as demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social. (Acérddo TCU n.2 1214/2013-Plendrio e IN SEGES/MP n.2 05/2017,
ANEXO VII-A).

22.16. Demonstragdo de Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 do valor total dos contratos firmados (ou instrumentos equivalentes) pela LICITANTE com a
Administragdo Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da sessdo publica da licitagdo. (Acdrddo TCU n.2 1214/2013-Plenario e IN SEGES/MP n.2 05/2017,
ANEXO VII-A).

22.17. Esta fragdo deverd ser comprovada por meio de declaragdo que detalhe os contratos firmados (ou instrumentos equivalentes) e os respectivos valores, conforme
modelo constante no Anexo XIX deste Termo de Referéncia, acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social. (Acérddo TCU n.2
1214/2013-Plenario e IN SEGES/MP n.2 05/2017, ANEXO VII-A).

22.18. Se houver divergéncia do valor total constante da declaragdo, superior a 10% (para cima ou para baixo), em relagdo a receita bruta discriminada na DRE, a LICITANTE
devera apresentar as devidas justificativas para tal diferenca. (Acérddo TCU n.2 1214/2013-Plendrio e IN SEGES/MP n.2 05/2017, ANEXO VII-A).

22.19. Comprovagdo de indice de endividamento total menor ou igual a 0,6 (Acérddo TCU n.2 628/2014-Plenario).

22.20. Serd aceita também a apresentagdo de balangos e demais demonstragdes contabeis intermedidrias, referentes ao exercicio em curso, na forma da Lei, devidamente
assinados pelo representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em junta comercial.

22.21. Para fins de habilitagdo, caso a certiddo ainda ndo esteja contemplada no SICAF, serd considerada a CNDT mais atualizada, conforme entendimento do Tribunal
Superior do Trabalho — TST, ratificada pela orientagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG.

22.21.0.1. Atestado de visita e vistoria, emitido pela e assinado pelo representante do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome - MDS por ocasido da visita ao local do servigo ou declaragio de dispensa de visita e vistoria, ver - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA - MODELO



DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA /VISITA TECNICA.

22.21.1. Declaragdo datada e assinada pelo responsavel legal da empresa de que na execugdo dos servigos objeto desse estudo, obedecerd as Normas Técnicas da
ABNT, e as orientagdes do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) e legislagbes e aplicaveis;

22.21.2. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
22.21.3. Valor Global, a ser estimado ap6s fase de pesquisa de pregos.

22.22. Caso o Regime de Execugdo seja o de empreitada por prego global ou empreitada integral, sera desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique
que qualquer um dos seus custos unitarios supera o correspondente custo unitario de referéncia fixado pela Administragdo, salvo se o prego de cada uma das etapas previstas no
cronograma fisico-financeiro ndo superar os valores de referéncia discriminados nos projetos respectivos.

22.23. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

22.24. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratagdo sera definido apds andlise criteriosa de ampla pesquisa que sera efetivada posteriormente por meio de setor competente deste
MC, na forma da INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020.

23.2. Em observancia ao disposto no inciso |, do art. 13, de Decreto n.2 7.983, o valor estimado, apds pesquisa informada no item anterior, sera refere ao “VALOR GLOBAL
MAXIMO ACEITO” pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate & Fome - MDS.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Gestdo/Unidade: 550025/00001

Fonte de Recursos: 0100000000

Programa de Trabalho: 04.122.0032.2000.00001
Elemento de Despesa: 33.90.39-58

Plano Interno: M2000405032

25. DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. N3o serd admitida a participagdo de entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, tendo em vista que a presente aquisigdo ndo envolve servigos de
grande vulto e/ou de alta complexidade técnica.

25.2. N3o serd admitida a participagdo de Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico
do Trabalho e a Unido.

25.3. Eventuais duvidas sobre a execugdo do contrato, durante o periodo de vigéncia contratual, deverdo ser dirimidas pela Administragdo.

25.4. A agdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximird a Contratada da total responsabilidade pela prestagdo dos servigos objeto do contrato.

25.5. Deverdo ser acatadas todas as instrugdes da Fiscalizagdo, facilitando a ampla agdo desta, atendendo prontamente a todos os pedidos de esclarecimento solicitados.
25.6. Em havendo disponibilidade no edificio, a Fiscalizagdo definira um local para guarda de materiais, ferramentas e acomodagdes de uso da Contratada.

25.7. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - (SEI n2 14113332);

ANEXO I - PLANILHA COMPOSIGAO DO CIRCUITO FECHADO DE TELEVISAO - CFTV E EQUIPAMENTOS AUDIOVISUAIS (Video Wall) (SEI n® 14113346);

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR (SEI n 14113419);

ANEXO IIl - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA/VISITA TECNICA (SEI n® 14113971);

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISTORIA/VISITA TECNICA (SEI n2 14113523);

ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL (SEI n2 14113540);

ANEXO VI - MODELO DE ORDEM DE SERVIGO (SEI n2 14113563);

ANEXO VII - PLANILHA ESTIMATIVA DE FORNECIMENTO DE PEGAS, MATERIAIS DE REPOSICAO, COMPONENTES ELETRICOS, MECANICOS E OUTROS (SEI n2 14113575).

Atenciosamente,

(assinado eletronicamente)
MARCIO MATOS MAIA
Integrante Setor Requisitante
Matricula/SIAPE: 1595988

(assinado eletronicamente)
PRICILA CHAVES MELLO
Integrante do setor requisitante
Matricula/SIAPE: 1778571

(assinado eletronicamente)
MARIZETE GONCALVES NASCIMENTO
Integrante do setor requisitante
Matricula/SIAPE: 1827941

Aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos, nos termos do inciso I, art. 142, do Decreto n.2 10.024/2019, e encaminho a Coordenagdo-Geral de Licitagdes e Contratos —
CGLC, para prosseguimento dos tramites.

(assinado eletronicamente)
ARIANE SIDIA BENIGNO SILVA FELIPE
Subsecretério de Assuntos Administrativos



o
Se‘! H Documento assinado eletronicamente por Marcio Matos Maia, Coordenador(a), em 05/07/2023, as 17:06, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

assinatura
eletrénica

o
Sel! Documento assinado eletronicamente por Pricila Chaves Mello, Engenheiro(a), em 05/07/2023, as 17:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
L Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

assinatura
eletronica

o
Se‘! H Documento assinado eletronicamente por Marizete Gongalves Nascimento, Chefe de Projeto I, em 06/07/2023, as 09:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

assinatura
eletrénica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cidadania.gov.br/sei-autenticacao , informando o cédigo verificador 14112971 e o cédigo CRC 015F2153.
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