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ANTAQ

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Ordem de Servigo n°® 159/2023/CGC/GLC/SAF

O GERENTE DE LICITACOES E CONTRATOS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS — ANTAQ, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 69, X, do Regimento Interno aprovado
pela Resolug¢dao n2 3.585-ANTAQ, de 18 de agosto 2014.

Resolve:

1. Designar como Gestores e Fiscais de Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato CONT-SAF-ANTAQ/N® 17/2023 (SEI n2 2092967), cujo objeto é a contratacdo de empresa
especializada em prestacado de servigos continuados para Contact Center do tipo Omnichannel, incluindo
os servicos de teleatendimento Receptivo Eletronico, Ativo (SMS — Short Message Service e Voice —
Chamada de Voz), Multimeios (email/formuldrio eletronico e chat) com disponibilizacdo de solugdo
tecnolégica abrangendo todos os recursos necessarios a execucdo e manutencao dos servicos, em
atendimento as necessidades da Ouvidoria da ANTAQ/Sede - Brasilia-DF, referente ao Processo:
50300.018290/2022-55, os seguintes servidores:

JOELMA MARIA COSTA BARBOSA, Matricula n? 1517245 - Gestora;

MARIA DE LOURDES GURGEL ARAUJO, Matricula SIAPE n2 8839648 - Gestora Substituta;
ANA CLEBIA DO NASCIMENTO TORRES, Matricula SIAPE n2 2240276 - Fiscal Técnica;
ALEXANDRE PELLIZZON, Matricula SIAPE n2 1758863 - Fiscal Técnico Substituto.

2. As atividades de gestao e fiscalizagdao da execugao contratual sdo o conjunto de agdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Antaq para os servicos contratados,
verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicagdo de sang0es, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
cldusulas avancadas e a solucao de problemas relativos ao objeto.

3. Conforme disposto no art. 40 da IN 05/2017 da Secretaria de Gestdo do MPDG, este
conjunto de atividades compete ao gestor da execugao dos contratos, auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudrio, conforme o caso, de acordo com as seguintes disposicdes:

3.1. Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdao das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacao de san¢des, extingdo dos contratos, dentre outros;



3.2. Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto
nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao
dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo de
gue trata o inciso V deste artigo;

3.3. Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucao dos servicos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra quanto as
obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos
de inadimplemento;

3.4. Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos técnicos
ou administrativos quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou
em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

3.5. Fiscalizacdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execucdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos,
0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

4, O recebimento provisério dos servicos ficara a cargo do fiscal setorial (nas unidades
regionais) e do fiscal técnico-administrativo (em Brasilia), e o recebimento definitivo, a cargo do gestor do
contrato.

5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado geral das avaliacGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1. O recebimento definitivo pelo gestor do contrato, ato que concretiza o ateste da execugao
dos servicos, obedecerd as seguintes diretrizes:

5.2. realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo
setorial, técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impe¢am a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas
correcoes;

5.3. emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdo apresentados; e

5.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), observado o
disposto no Termo de Referéncia.

5.5. incluir faturas e demais documentos no sistema https://contratos.comprasnet.gov.br/.

6. Gestor e fiscais, bem como seus substitutos, deverdo elaborar relatério registrando as
ocorréncias sobre a prestacdo dos servicos referentes ao periodo de sua atuacdo quando do seu
desligamento ou afastamento definitivo. Os relatérios devem ser feitos no
sistemahttps://contratos.comprasnet.gov.br/.

7. Os fiscais deverdo elaborar relatério final acerca das ocorréncias da fase de execucdo do
contrato, apds a conclusdo da prestacao do servico, para ser utilizado como fonte de informacgdes para as
futuras contratagdes.

8. Todos os documentos da contratacdo (Edital, Termo de Referéncia, Contrato, Mapa de
Riscos, ETP, etc) estdo disponiveis no sistema SEI (processo n2 50300.018290/2022-55 ) e no sistema
Comprasnet Contratos https://contratos.comprasnet.gov.br/

9. Observar o Manual de Fiscal Fiscalizagdo e Gestao de Contratos (SElI n2 2110582 ) quanto
aos procedimentos e duvidas.
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10. Esta ordem de servigo entra em vigor nesta data.

FABRICIO FERNANDO CARPANEDA SILVA

Gerente de Licitagdes e Contratos

eil Documento assinado eletronicamente por Fabricio Fernando Carpaneda Silva, Gerente de Licitacoes
;j‘lm_m; lily e Contratos, em 08/12/2023, as 10:37, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 19,
eletrénica art. 62, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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