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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

@ Correlos

(versdo 07/2019)

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Raz&o Social: SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE NNAUS

CNPJ/MF: 04.407.029/0001-43 Inscricdo Estadual: INEJN

Nome Fantasia;: SUFRAMA

Endereco: Av. Ministro Mario Andreazza, 1424 - bitstIindustrial

Cidade: MANAUS UF: AM CEP: 69075-830

Endereco Eletrénico:sandro.gomes@suframa.gov.br Telefone: (92) 3321-7275 /7174

Representante Legal I: SANDRO ROGERIO FERREIRA GGME

Cargo/Fungéao: SUPERINTENDENTE RG: 020290204-5

ADJUNTO EXECUTIVO MDEB CPF: 120.683.048-48

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos tedud3ecreto-Lei n® 509, de 20 de margo de
1969.

Raz&o Social: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E

TELEGRAFOS CNPJ/MF: 34.028.316/0003-75

Endereco: RUA PARA, 885, ED. JOSE FROTA I, 1° EABfDAR - SAO GERALDO

Cidade: MANAUS UF: AM | CEP: 69053-070

Endereco Eletrénico: crve-am@correios.com.br ‘Oelef (92) 3621-8491
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Representante Legal I:  ALEX DO NASCIMENTO

RG: 1156187/SSP/DF CPF: 603.228.101-91

Representante Legal Il:  ALESSANDRA FERRARI WHBE

RG: 1165778/SSP/DF CPF: 602.797.101-00

As partes, acima identificadas, tém, entrpisto e avencado e celebram por forga do presestimmento,
elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°dll-ei 8.666/93, conforme Processo n° ...........
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODDS, de acordo com as segumtes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdos @BDRREIOS, de servi¢os e venda de produtos,tqondam as
necessidades da CONTRATANTE, mediante adesao ANEXO(s) deste Instrumento contratual que,
individualmente, caracteriza(m) cada modalidadekia.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adopedis partes encontram-se no(s) respectivo(s) ANEXO

2.2. A qualguer momento a CONTRATANTE poderé staicaos CORREIOS a incluséo de servigos no presente
contrato, procedimento este que devera ocorrempay de termo aditivo ou por apostilamento, confoopcéao da
CONTRATANTE.

2.2.1. A incluséo de servi¢o(s) dar-se-a apos ssdh viabilidade pelos CORREIOS, por meio do agré&sdo(s)
ANEXO(s) correspondente(s), contendo os procediosgpertinentes ao servico incluido, efetivandotsndo do
cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3. A qualgquer momento as partes poderédo ex@micds no presente contrato, procedimento esteleuera
ocorrer por meio de solicitacdo formal.

2.3.1 A excluséo ocorrera mediante comunicagéodbd® qualquer uma das partes, com prova de reeabine
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagéo de exclusdo ocooecamitantemente a solicitacdo de inclusdo de maesmwigo ou
servigco substituto, a exclusdo e a inclusdo odiorea data do recebimento da comunicacéo forntpendente do
aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. A relacdo inicial dos servicos contratadoa esexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREI&®forme tabela definida no Termo de Categoriza&ca
Beneficios da Politica Comercial dos Correios, @iggel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:
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3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia midienk5(quinze) dias Uteis da data de inicio dasagpes, 0s
seus representantes credenciados a utilizarerser{sgo(s) contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado aos CORREIOS o nonf@rdéo e do seu responséavel, endereco, telefonepatato,
endereco eletronico e os tipos de servigos a setiimados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizacdo dos servi¢os poredgd seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados enterglasiéggaos vinculados hierarquicamente entre gueu
compdem o mesmo 6rgao, cuja utilizacdo do confeatautorizada pelos CORREIOS.

3.1.3. Ainfracéo contratual por parte de qualqleer pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos temieste contrato.

3.2. Quando da utilizacdo de servigos que preveangfieamento por chancela, indicar no angulo supdireito do
anverso dos objetos, por processo grafico, etiquetarimbo, a chancela de franqueamento padrawdiola pelos
CORREIOS em arquivo eletrdnico, contendo as segslinformacdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinaturawtoato, Superintendéncia Estadual de origem duoaiore de
postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Frangueamento prevista nitesulanterior devera ser utilizada, exclusivameene objetos
distribuidos pelos CORREIOS, por meio do preseoiérato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo daaggHame franqueamento implicara no pagamento denpdla
CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por centoyalor verificado no altimo faturamento do respexct
contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem antar@dira sobre cada objeto identificado pelos CERBS e que
tenha sido distribuido por terceiros, limitada &o5@a importancia do faturamento tomado como basegua
aplicacéo, sem prejuizo das sanc¢des instituidasgoelbra do monopdlio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6érgao odaa responsavel pela confeccao do objeto, deeerdrientada
por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentidajue ndo seja, em hipétese alguma, adotadaag&itdescrita nos
subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condi¢des gerais de aceitacabjel®® estabelecidas pelos CORREIOS, especificgamas
ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/TabeééaBrecos, quanto a peso, dimensdes, acondiciot@men
demais normas previamente informados pelos CORREi@Bsive 0 enderecamento completo com a utidieado
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, ag;desde aceitacdo e natureza do contetdo, confitendos
Correios e/ou recomendacdes dos CORREIOS.

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atualizadosdg@da, oficio ou telegrama) todos os dados ceaiast

3.5.1. Os mesmos meios de informagé&o citados no3té. devem ser adotados para comunicagfes éasgiies
diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREKY®]aiente especificadas no cartdo de postagem.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de gestaquando da utilizagdo do(s) servico(s) e/oisagdio de
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produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE é a unica responsavel pelog@s de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a
postagem, inclusive por parte de seus representargdenciados, respondendo por danos causadssgor
utilizacao indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio ddecae postagem, a CONTRATANTE permanecera respehsa
enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos CBIRS, por meio de correspondéncia com prova de
recebimento.

3.7.1.2. Na hip6tese de qualquer alteragdo noadgdostagem, comunicar os CORREIOS para as j@ranies de
cancelamento ou substituicdo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumpringen@ausula Terceira;

b) informagbes necessarias a execucao deste apntrat

¢) condicdes de aceitacdo de cada servico e pdazestrega;

d) especificacdes a serem observadas na confecgéntiicacdo dos objetos; e

e) formulérios citados no(s) anexo(s) e modelodab@imentos a serem confeccionados.
4.1.2. Disponibilizar:

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos ssrpigvistos neste contrato e atualizacfes; e
b) os cartbes de postagem para cada érgao crederzcigilizar os servicos e/ou adquirir os produtos

4.2. Disponibilizar a CONTRATANTE, por meio do sgertal, as Unidades de Atendimento credenciadasaar
prestacao dos servicos e/ou venda de produtos¢ctem orienta-la a respeito da execucao dos servicos

4.3. Prestar a CONTRATANTE todas as informagOegssrias para utilizagdo dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, nbiante corporativo, a relacéo de Areas de Restded8ntrega -
ARE, bases de CEP e outras informagfes capazgmide a CONTRATANTE na utilizagéo dos servigos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranca, confoprevisto na Clausula Sexta deste contrato.

4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) destdratm conforme normas e condi¢cdes estabelecidas pe
CORREIOS.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacédo dos servicos, venda de prod@ewicos adicionais previstos neste contraRQBTRATANTE
pagara aos CORREIOS os valores contidos em suata$alte Precos e Tarifas especificas, vigenteataadd sua
utilizagéo;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas n@®subitl observara a periodicidade legal minima dgd2e)
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meses, contada a partir da data do inicio da vigé&lectabela, indicada no seu préprio texto, inddpetemente da
data de inclusdo do servi¢o ou produto neste dontra

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.. goder reduzido, se o Poder Executivo assim o dispus

5.2. Independente do procedimento de reajustealoses definidos para os servigos prestados egsgreodutos
vendidos poderao ser revistos, visando a manutatgaquilibrio econémico-financeiro do contrato hifgdtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis pod® consequiéncias incalculaveis, retardadorespeditivos da
execugao do ajustado, ou ainda, em caso de foriga, maso fortuito ou fato do principe, configurarédea
econOmica extraordinaria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintagidkes previstos no subitem 5.1., os mesmos setaboetecidos
no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do ggrna que se referem os valores e reajustes difiewchos.

5.4. A reviséo das tarifas dos servigos prestadms CORREIOS seré promovida pelo Ministério dan€leg
Tecnologia, Inovag¢des e Comunicagdes, em confodmidam o Art. 70, | da Lei n°® 9069, de 29 de judbd 995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n° 152, de jalho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deveréo informar a CONTRATANTEo0g0s valores dos servi¢cos e produtos sempre que
ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo a CONTRATANTE, seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletedni
SFE, a fatura correspondente aos servigos prestgoimsiutos adquiridos no ciclo, para efeito deapanto.

6.1.1. O sistema contera ainda informacdes soPeriodo Base (Ciclo de Faturamento), o vencimentpr@zo
para disponibilizagéo da fatura.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo habil paomsolidacdo de todas as postagens efetuadaslmdeic
faturamento, aquelas remanescentes serdo fatwemBasonsideradas para a concesséo de descontisl@sn
posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura também seréa encardmpara o endereco pré-estabelecido, conformeiadoebase e
vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Seréa considerada improcedente contestacambtbyes de encargos por atraso de pagamento egdicdb de
néo entrega da fatura fisica até seu vencimenta,ueémn que ela podera ser emitida pela CONTRATANGEeio
do sistema SFE.

6.3. Os servigos prestados no presente contratm fisentos do pagamento da Valor Minimo de Fatungone
estabelecida para estes, quando contratados efab®la base.

6.4. O pagamento da fatura devera ser realizadeipdwancaria, conforme instru¢des constantes djorior
documento de cobranca.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de créditcenta corrente somente seré aceita mediante aagadazprevia
e expressa da area financeira dos CORREIOS. Evealgpasito sem a anuéncia dos CORREIOS nao carten
quitacao da fatura, estando a CONTRATANTE sujeitaancdes previstas no subitem 8.1.4. deste cmntrat

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede banedbiaixa da fatura dar-se-a apos o crédito na conrente dos
CORREIOS e a respectiva compensacao de chequeoquenfura venha intermediar a liquidagao do titulo.

6.4.3. Em observancia a Instrucdo Normativa 119208 IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora dever&demaos
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CORREIOS, comprovante de retencao do imposto diarexté o ultimo dia util do més de fevereiro do
ano-calendario subsequente aquele a que se refargeendimentos informados, o Comprovante de Resrttos
Pagos e de Imposto sobre a Renda Redito na Foetevi® do informe devera ser efetuado por meicat&@o
seguinte endereco: CORREIOS — Departamento detdsl8BN Quadra 1 — Asa Norte, Brasilia/DF CEP:
70002-900 ou por meio eletrénico para comprovatgroao@correios.com.br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retifica¢cdes na B&éla de Rendimentos, o novo Comprovante de Rentbse
Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Favieradser reenviado imediatamente, para um dosegude
citados no subitem 6.3.3..

6.5. No caso de o0 pagamento das faturas ser efepuomdneio do SIAFI - Sistema Integrado de Admmicio
Financeira do Governo Federal, deve ser utilizagmoedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que posgii
operacionalizagédo do pagamento com a indicacadddiga de barras ou linha digitavel constantes detbale
cobranca.

6.6. Qualquer reclamagéo sobre erros de faturandemiera ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto a Central de Atendimeia® @orreios — CAC ou pelo Fale com os Correiogmierego
http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-comeorreios/fc, e recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamacao apresentada sem o pagamentiudadera admitida até a data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nowadatom o valor correto e com nova data de vendimen

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagara arfatCaso o pagamento ocorra apdés o vencimento, a
CONTRATANTE pagaréa a fatura mais os acréscimosisggavistos no subitem 8.1.4., pelo prazo necespara a
apuragéo por parte dos CORREIOS;

6.6.2. Apos a data de vencimento, a reclamacéaorgersera aceita com o pagamento integral da fatura;
6.6.2.1. Serédo recebidas reclamacdées até 90 (m)\dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente sera efetuada a desidpensacédo na fatura seguinte, atualizada peladée@@ncial do
Sistema de Liquidacéo e Custédia — SELIC Meta. dmae quitacéo de fatura, os valores correspogslant
reclamacéo e validados pelos CORREIOS, serdo ayasios em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atrgsagdenento de faturas, bem como débitos e créditasvos a
eventuais ajustes conforme critérios estabelecidste contrato serdo lancados em ciclos posteripegglamente
discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relatavndenizacgdes, cujos fatos geradores foram dpsie
devidamente comprovados pelos CORREIOS, seréo piigtamente a CONTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
7.1. O prazo de vigéncia do presente contratodef® (sessenta) meses, a partir da data de soatass

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estab&les no sistema SFE e ndo excedera a do coniratcecucao
dos servicos e aquisicdo de produtos somenteeaizada durante a vigéncia estabelecida paraAraeheo

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagfes previstagesepte contrato, ou a ocorréncia de quaisquesit@agoes
descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera conadogela parte prejudicada a outra, mediante catifio escrita,
com prova de recebimento, para que a parte inadirtgglno prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularigikuacao ou
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apresente defesa,;
8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prefladdsvera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher éssala defesa, a parte inadimplente devera regaarisituacao
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contagastia da comunicacao formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poeles&jar a rescisdo do contrato, a critério da paejedicada,
sem prejuizo de eventual indenizacao por perdasescalém das demais sancdes contratuais e I@jaévais;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo supe@ior(aoventa) dias concede aos CORREIOS o direitsudpender
o0 cumprimento de suas obrigacdes ou rescindir tratonconforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.665/

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor desgadi atualizado financeiramente, entre a dat@dcmento e a
data da efetiva compensacéao do crédito aos CORREK&cordo com a variacdo da taxa referenciaisterSa de
Liquidacéo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entia seguinte ao vencimento da obrigacao e oal&fativo
pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por rerdemais cominacdes legais, independentemente de
notificacao.

8.1.4.1. Neste caso, 0s encargos decorrentesatm ate pagamento serdao cobrados em ciclos posterior

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANT& $eu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo dalitré
nao Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, p€lORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10d8210
de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgsicos Federais”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTHIatas e as despesas cartoriais, caso haja nedesdma
CORREIOS recorrerem ao mecanismo de “PROTESTO OBID”, para reaver os seus valores devidos, por
atraso no pagamento de faturas, podendo ser paigasiente nos cartorios ou ressarcidas aos CORRE¢®
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindid@kgoger tempo:

9.1.1. Por interesse de qualguer uma das partesiembe comunicacao formal, com prova de recebioneaitviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacao de rescisao ocooranitantemente a formalizacdo de contrato suesdaom
valor minimo de faturamento igual ou superior,stisfio podera ocorrer na data da formalizacao didge
independente do aviso prévio a que se refere ¢esnlainterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Qlauditava;

9.1.3. Na hipétese de ocorrer qualquer das sitsag@ermas previstas no bojo dos artigos 78 e 19:08.666/93,
obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.1.4 Falta de utilizag&o dos servigos pela CONTAMIE a partir do sexto més consecutivo.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partderfo rescindir unilateralmente o contrato, nossaspecificados
no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termosrt. 58, I, combinado com paragrafo 3° do arég, do mesmo
Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos C{QRREdireito de recebimento dos valores correspoias aos
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servicos prestados a CONTRATANTE e produtos addpsrpela mesma até a data da rescisdo, bem como a
proporcionalidade dos valores minimos contratadescordo com as condi¢cdes de pagamento estalaalewdte
contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTde®olucdo de seus objetos e valores devidos paaase.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertsrdedgpesas decorrentes deste contrato tém sewestioado em
R$41.222,80 (Quarenta e um mil, duzentos e vitgkgi®reais e oitenta centavos).

10.2. A classificacdo destas despesas se dargdatesforma:
Elemento de Despesa: 3.3.90.39
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 22.122.224@10.0001

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas ea&@nta de dotacbes orcamentarias proprias,gr@das nos
respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVAGCAO E DISPENSA DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato tera validade depoipd®/ado pelos 6rgdos competentes da CONTRATANTEse d
CORREIOS.

11.2. A realizacéo de licitacao € inexigivel corsébao caput do Artigo 25 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS néo se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados aeaspectiva declaracao de valor;

12.1.2. Pela demora na execucéao de qualquer serggudtante de omissdo ou erro por parte da CONARAE;
12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios natizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, sejistado ou destruido por autoridade competeesgalque haja
comprovagdo documental;

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sejuizy do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(sy na
seguintes condigdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no rEpdedo destinatario a quem de direito ou restitéaid
CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacéao, poezia ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de for¢ca maior (catdss naturais, revolucdo, motim, tumulto e qualeugro
movimento de natureza popular), regularmente cowagias, impeditivos da execugdo do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacédo da jornada ddhimdependentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacadjgeos postados sob registro, a responsabilidas €CARREIOS
esta limitada aos prec¢os postais mais o valordiniaacado constante da Tabela de Precos e Tagif@srdicos
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Nacionais;
12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTiEoone previsto no subitem 6.7.1., Clausula Sexta.

12.4. N@o devem ser incluidos nos objetos postagasido for o caso, materiais relacionados no Armig da Lei n°
6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Progbith Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em ron@aeionais ou internacionais para transporte agreéerrestre
(ICAO - Internacional Civil Aviation OrganizatiotATA- Internacional Air Transport Association, ANACAgéncia
Nacional de Aviacao Civil, DGR, IMDG-Code, ADR, Tl outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de pascedentualmente, a abertura dos objetos recelpdos fins
de verificacdo e controle de seu conteldo, na pcasge representante legal da CONTRATANTE ou dtrdsario;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como MadtaEspecial - MDE ou Mala Direta Basica - MDBantetdo
podera ser verificado a qualquer momento, sem essi&ade da presenca de representante legal daRAININTE
ou do destinatario.

12.4.3. Ap6s analise de viabilidade pelos CORRE®8erao ser transportados materiais sujeitosisldego
especifica, mediante formalizacdo de Termo, Apensdocumento congénere, com restricdo daqueldsigosipela
legislacéo e/ou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderédo pelo cumprimento dgémias relativas a documentacao fiscal, na fatenkegislacao
vigente, sendo que os tributos que forem devidodexorréncia direta ou indireta do presente cantratde sua
execugao constituem onus de responsabilidade &xlds respectivo contribuinte, conforme definidolegislagédo
vigente.

12.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidadeténitaua uma parte em decorréncia de fato cuja nssjilidade
originaria seja da outra parte, cabera a estarogsaguela os valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto nitesalanterior, a obrigagdo sera considerada diligjtado e certo,
devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contaddatdada comprovacao de recebimento da comunicdigdal do
seu pagamento.

12.6. Em complementacéo a obrigatoriedade legakssp nos artigos 5° e 6°, da Lei 6.538/78, aspdeivem
também guardar sigilo absoluto sobre informacdeprptarias e confidenciais necessarias a presthgsieervicos
ora contratados, quais sejam, documentos, inforesag@rogramas inerentes aos servi¢cos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidesai@cessarias a prestacdo dos servicos ora cdogata
mencionadas no subitem anterior referem-se a pl@mtsagem de objetos, softwares de gerenciantento
postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgazgoalquer uma dessas informacdes, por determirnkecamao
competente para tal, a parte interessada devécéapbreviamente, autorizacdo expressa a outra.

12.7. As disposicfes contratuais e de seu(s) rigpe) ANEXO(S) deverdo ser interpretadas harmemmiente,
considerando os procedimentos inerentes ao(skgeésyiprestado(s), assim como aos costumes e norgeages.

12.8. Este contrato podera ser revisto total odiglanente, a qualquer época, mediante prévio emamio entre as
partes com a celebracéo de respectivo Termo Adiiedor o caso;

12.8.1. Alteractes decorrentes de especificacOpsedtacio de servicos e venda de produtos, mex(zgctivo(s)
Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por dposnto, respeitando-se o disposto no Art. 55 eis8666/1993.
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12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos cpagis prevalecem as peculiaridades de cada seswlyre os
termos do presente contrato, estando as dispogig@estas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem comso o
dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXQOS, serdo aplicadgsocedimentos gerais previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados séo resp@isacivil e criminalmente, por danos causadosssqas,
bens, equipamentos e materiais dos CORREIOS, etiensociedade, em virtude da inobservancia dpesiivos
legais e regulamentares.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contraté,competente o Foro da Justica Federal, Secé&maiiaddo
Amazonas, subsecdo de Manaus, com excluséo daigualgfro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o peesemirato:

SERVICOS CONTRATADOS

(Anexo/discriminacao)

AQUISICAO DE PRODUTOS

CARTA COMERCIAL
SERVICOS TELEMATICOS
CONTRATO N° ANEXO Ne°
AQUISICAO DE PRODUTOS
1. Definicbes

1.1. Aquisicao de produtos disponibilizados em ddi&bs de Atendimento @&CT, para venda avulsa na rede de
varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamejuando da aquisicédo de produtos.
2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer @ONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢éo dos produtos, definidos nasdlauPrimeira do contrato do qual este ANEXO fazepa
CONTRATANTE pagara &CT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ealor facial do produto,
vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos ghitas por este ANEXO, tém suas vigéncias adstiféabela
indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajusta@dqdicados quando da modificacdo das mesmas.
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4. Condicbes de Pagamento

As condicdes de pagamento estdo previstas na Gidsexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposicdes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Cantralebrado entre @ONTRATANTE e aECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constalmt€Contrato do qual este ANEXO faz parte, pagdcetie
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigernt& @ data de encerramento do Contrato originariaaies desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, @ané descrito no subitem 2.2. do Contrato do gstal ANEXO
faz parte.

CONTRATO N° ; ANEXO Ne°
CARTA COMERCIAL
1. Definigbes

1.1. Servigos de recepgdao, coleta, transporteregantomiciliaria de objetos relativos a Carta CQamag em ambito
nacional, com peso unitario de até 500 (quinhemjahas;

1.1.1. Opcionalmente, poder&o ser utilizados osisezs servigos adicionais: Registro, Aviso de Reuento — AR,
Mé&o Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigagbes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com@®RREIOS, as localidades, em ambito nacional, em que o%;esr
previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar &ZBRREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa daligiau
controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servjgars o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.1.2 E admitida a postagem com indicac&o dotesrteedistinta da Contratante, através de um dgitoo
contratual do servico Carta Comercial.

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicament€@NTRATANTE, o pagamento da fatura pelos servigos prestados.

2.1.1.2.2 Em caso de inadimplementdGfaNTRATANTE e suspenséo da prestacéo do servigo, estara vedada
autorizagao constante no subitem 2.1.1.2.

2.1.2. Obedecer as condi¢des gerais de aceitagdlmetes quanto a peso, natureza do conteudo, despformato,
enderecamento e demais normas previamente infoamalesCORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cart&wodigem fornecido pel@ORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrao, conforme medeiautes estabelecidos pe@BRREIOS, observando o

11 de 20 07/08/2019 09:4



SEI/CORREIOS - 8833036 - Contrato Multiplo Convemal OP vig 6... file://ld:/Users/01524812226/App&¥abcal/Temp/Contrato_Multiplo

disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual eBtEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréd@mdgueamento, ou em outro local previamente apropalis
CORREIOS, precedida da expressao "Data de Postagem" ematfm dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou
carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meestiampagem digital de Maquina de Franquear, apela
Agéncia Franqueada de vinculacéo do contrato, jesasbndo deverdo conter a chancela de franquearaentlata
de postagem de que tratam as alineas “a” e “bubesn 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriades)adereco completo do destinatario e do remeteoite acindicagéo
correta do CEP, bem como fazer constar, no vellgs,des motivos determinantes da eventual ndogatoenforme
padréo adotado pel@ORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados comvag;&édicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou Mampria
(MP), para os quais se quer a devolucdo imedidts aptrés tentativas de entrega, a seguinte mewgiis a
terceira tentativa de entrega, devolver imediataenao remetente.”

2.1.5.1.1. Aindicagéo citada no subitem antereedser aposta no rotulo de enderegamento, ou emlocal
previamente aprovado, de acordo com o leiaute @s@Eto peloCORREIOS, conforme o Guia Técnico de
Enderecamento de Correspondéncias, disponiveteww.correios.com.bou disponivel no portal dos Correios.

2.1.6. Definir, juntamente com @@ORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidesiem coletadas
para cada filial autorizada pelEONTRATANTE ;

2.1.6.1. A prestacao do servico de Coleta Domi@ljgsem 6nus @ONTRATANTE , por meio do presente
ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de(§0idhentos) objetos por coleta e a viabilidaderagional
dosCORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliadria em quantidade fidea 500 (quinhentos) objetos esta condicionadaliilidade
operacional e a cobranca de taxa de coleta prenastabela de precos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita aneatp contratacdo pela Lei n°® 8666/93, é admiiGaleta
Domiciliaria Programada, sem énus ao cliente, gdqer quantidade de objetos, desde que os Copesssiam
viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas eamiestno Termo de Categorizacao e Beneficios dacBdComercial
dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacdo do local, datidade de objetos e da freqiiéncia da coleta deeerdfetuada
a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) coesecificacdes acordadas, com antecedéncia mirirha d
(quinze) dias da data de vigéncia das alteracoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objetespectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamengemchido,
conforme modelo-padréo estabelecido pelGRREIOS;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetoAwigo Recebimento — AR esteja diferente do leiguatérao
estabelecido peldSORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das inf@esaelativas a postagem por meio da Lista degest em
meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido p&l@3RREIOS;

2.1.8.1. Caso EONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagéksivas a postagem através
de meios eletrénicos, contingencialmente, deveir@g@ar os objetos acompanhados da Lista de Postagaessa
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devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conféeraate fornecido pelocSORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto d®RREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos iadps atendendo as
especificacdes indicadas anteriormente e as seguinhdicoes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo seeafdss para postagem faceados e encabecadosi@ar or
crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triage®istema de Blocagem fornecido peliSRREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizademd®-se em conta na separacao: o tipo de objetplEs ou
Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo patemmpanhados da etiqueta de amarrado, com asgiidia
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforméafodecido peloCORREIOS.

2.1.10. Quando nao houver previsdo de coleta ondguda postagem fora do estabelecido na(s) Fichéfsjica(s),
entregar os objetos nas unidades previamente dafinnos horarios acertados conC@RREIOS, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo dédCae Postagem.

2.2. OSCORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previament€C®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informacdes e orientagéesssarios ao cumprimento do estabelecido no suBitk deste
ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do ggté ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo crederiaidlizar os servi¢os incluidos no presente ANEXO

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nasioglativa aos servigos previstos neste ANEXCspeetiva
atualizacgao;

d) as faixas numeéricas de registro a serem utdiza impressdo do nimero de registro em codigbardas nos
objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo conC®NTRATANTE , as localidades, em ambito nacional, em que es;s6r
serdo executados, bem como elaborar a(s) Fiché¢sica(s) para cada 6rgéao credenciado a utilizaesgos, a(s)
qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario praeeiate acertados conCEDNTRATANTE , definidos na(s) Ficha(s)
Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nitessil2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1., 2.1.6.2. 231.6.2.1.6.4. do
presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds éocfardos objetos apresentados para postagem,dreandas
informacdes constantes na Lista de Postagem, antéa&@ONTRATANTE , o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados EMNTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintesios para afericdo do peso da carga entregue pela
CONTRATANTE :

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos izadhtres) recebida, excluindo o peso dos unitizslerverificando
se confere com o peso total liquido indicado néalde Postagem entregue pE@NTRATANTE ;

b) apos a pesagem da carga total, extrair uma eargEsbbjetos para cada porte e tipo de objeta, garferéncia do
peso médio unitario e quantidade de objetos aptades para postagem;

C) apods a pesagem da carga total e a retirada astranna hipotese de o peso total liquido este igo informado
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na Lista de Postagem, ou dentro da margem de niciarde 2% (dois por cento), emitir recibo de ppasta a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e digtéibu

d) se constatada divergéncia de peso total ligemdie o informado na Lista de Postagem e o pesidlafeelos
CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de 2% (doisgmbo), contatar @ONTRATANTE
imediatamente para que se posicione quanto a g@eitas ndo do peso verificado pe@ORREIOS:

| — Aceito o peso aferido pel @ORREIOS, solicitar aOCONTRATANTE a substituicido da Lista de Postagem

até 24 horas. Caso nao seja substituida, parddifeturamento, considerar o peso verificado pefoRREIOS;

Il — Caso nédo seja aceito o peso verificado pEIORREIOS, solicitar o comparecimento imediato de represgata
daCONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjuat €representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destindre@a-los nos respectivos enderecos. Nos locdks v&o houver
entrega domiciliaria, os objetos serdo entreguedeatinatario, em Unidades de AtendimentoCORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Regigtuise de Recebimento - AR nos enderegos indicaalgsialquer
pessoa civilmente capaz que se apresente par@&sleaselolela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de M&o PréiviR, entregar o objeto somente ao proprio destiitg mediante
comprovacgdo de sua identidade, observadas as tEgjoansideracgdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecgado a autoridades civitares da administragdo publica federal, esthduanunicipal,
direta ou indireta, a autoridades diplomaticasaestasticas ou a pessoas juridicas e seus resyedtrigentes, cujo
acesso seja dificil ou proibido ao empregado eagado da distribuicdo, o objeto para entrega garioré
destinatario podera ser entregue, mediante reaifoong@rovada a identidade, a pessoas credenciadatapfim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem antergnpregado encarregado da distribuicdo an@pés, o
recibo, o nome legivel, o nimero do registro egéidremissor do documento de identidade, bem coraogo ou
funcéo da pessoa credenciada nos campos reseeradosmulario especifico. Quando solicitado o sgrde Aviso
de Recebimento - AR, deverao ser apostas as mesmoas0es.

2.2.9. Restituir, @ ONTRATANTE , os objetos cuja entrega ndo tenha sido possimlpre indicando a causa
determinante da impossibilidade, na forma reguldanebem como os Avisos de Recebimento — ARs
correspondentes aos objetos entregues, quanda&soo

3. Disposigbes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Raeeln — AR, Mao Prépria — MP e Valadarado —
VD é obrigatorio o uso do Registro

3.2. As informacfes sobre motivos e prazos paliatregle reclamacéo estéo dispostas no Termo deld&Sistema
Fale Conosco disponibilizado no portal dos Correios

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliac@bjitos postados sob registro a responsabilidasl€ARREIOS
esta limitada aos prec¢os postais mais o valordniaacado constante na Tabela de Precos e Tagif@srdicos
Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simplese&onferem as caracteristicas de Registradosinel para

efeito de indenizacdo. Nao cabe qualquer tipo denizagéo, por parte d@ORREIOS em caso de reclamagcéo com
alegacao de ndo-entrega de objetos simples, tenddsta que as caracteristicas de tratamento rbdigéio deles
impossibilitam o rastreamento;
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3.4. Nao sera aceita a postagem de correspond@&utiamadas e enderecadas ao porteiro, zeladdiceiou a
qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuwethstribui¢céo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacéo o envio de neigmh correspondéncia, com destinatarios diferecdesidas em
um mesmo envoltorio.

3.5. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade étsnaces constantes na Lista de
Postagem entregue aBORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos senpoestados serdo entregues pE8@RREIOS aCONTRATANTE ,
conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Cantrakebrado entre @ONTRATANTE e 0sCORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas const@ué€ontrato do qual este ANEXO faz parte pardosfee
cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXera ser revisto total ou parcialmente a qualgpeca,
mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecidédaiea Resumo, em conformidade com a Clausula Segimd
Contrato Multiplo do qual ele faz parte.

CONTRATO N° ANEXO N°

SERVICOS TELEMATICOS
1. Definicbes
1.1. Prestacédo dos seguintes servigos:

e Telegrama Nacional e Internacional.
e Carta Via Internet.

1.1.1. A captacao do Servigo Telegrama podera ecpala Internet (Sistema de Postagem Eletron8RE-e Midia
Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poder&o ser utilizados osistgp servigos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servi¢o de Telegrama Nacional ierhet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Guoaféo de
Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de tdremarfisica ou eletrénica. A Copia do Telegrama se
encaminhada de acordo com a escolha do remetanteo gndereco do remetente ou endereco do dastinat
constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Naciongadamo Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Copizlégrama
(CC) e Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), stentm entrega fisica ao remetente ou ao destinatar

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama InterndciGoaia de Telegrama (CC), somente com entregaafé
remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: i§eridicional Aviso de Recebimento — AR.

2. Obrigagbes
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2.1. ACONTRATANTE , quando da utilizacdo do Servico TELEGRAMA se comnpete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para inaglaativos Sistema de Postagem Eletronica — §B&tjtério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente peBBRREIOS, caso opte pela transmissdo do Telegrama VIA
INTERNET, em sua estacéo de trabalho ou em seidseermao sendo autorizadd®NTRATANTE , efetuar
alteracdes nos referidos sistemas, nem disporabéiz a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou supegar,suas estagdes de trabalho, caso contratevagdSer
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos deif@aaféo e opte em receber as informac¢des em netiémco,
especificamente no caso de utilizagéo do ServigtetBgrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizacéo de imagessmpalizadas, as seguintes especificacoes e dieedsd
formatacéo:

Cor: monocromaética (preto ou tons de cinza)

Fundo: transparente

Formato do arquivo: JPG ou JPEG

Tamanho: méaximo de 60 K

Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 nomnp linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada paraaEovdoCORREIOS e, posterior cadastramento,
especificamente no caso de utilizacdo do Servi¢cbetlgrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente sealidadds destinados aos Telegramas em ambito redcion

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de saipaatentos, resguardando o sigilo dos dados de@ees
servicos fornecidos peldSORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou vixagerpetrada por
“Hackers” ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte élimarta Midia Eletrdnicade acordo com o layout fornecido pelos
CORREIOS para captacéo e transmissao dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Clietids Correios — CAC, caso opte em utilizar a fodm&aptacdo
FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da eampdeigo administrativo, nUmero do cartdo de gestae outros
que forem solicitados, para efeitos de identificaggosterior inclusdo no faturamento do serviestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciatagsContrato para envio de seus Telegramas, céas@oppostar
no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” eegar ao atendente, juntamente com o cartdo dazagao de
postagem fornecido pel@ORREIOS.

2.2. ACONTRATANTE , quando da utilizacdo do Servico CARTA VIA INTERNEe compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para inggallaativos Sistema de Postagem Eletronica — EB&ijtorio ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente peBBRREIOS, em sua estacao de trabalho ou em seu servidogsem@o
autorizado &£ONTRATANTE , efetuar alterac6es nos referidos sistemas, ngpowibilizacdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de saipaatentos, resguardando o sigilo dos dados de@ees
servicos fornecidos peléSORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou vixagerpetrada por
“Hackers” ou por seus funcionarios.

07/08/2019 09:4



SEI/CORREIOS - 8833036 - Contrato Multiplo Convemal OP vig 6... file://ld:/Users/01524812226/App&¥abcal/Temp/Contrato_Multiplo

2.3. AECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previament€®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informacdes e orientagéesssarios ao cumprimento do estabelecido no itdest2
ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do gstd ANEXO faz parte.

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo crederiatdlizar os servi¢os incluidos no presente ANEXO

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nasioglativa aos servigos previstos neste ANEXCspeetiva
atualizacéo.

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) n(shela(s) cartdo(des) de postagem) e senha paragio dos
servigos Telegrama Via Internet e Carta Via InterBesas informagdes, também poderéo ser enviadasrpail, em
substituicao ao cartdo de postagem fisico medgntigitacdo formal A€ONTRATANTE .

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama pasa de utilizacdo de Midia eletrénica.

f) o cédigo de identificacao relativa a imagem spealizada no Sistema, objetivando a Insergéoslast
Telegramas destinados ao ambito nacional, subnsatielo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicatSstema de Postagem Eletrénica - SPECONTRATANTE , de acordo
com a opgdo escolhida, SPE Simples, Escritérioapd@ativo, com todas as funcionalidades que parmé
transmisséo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar etegramas, Cartas Via Internet, nos enderegosaddsc

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Uariaternet, sendo esta ultima postada com SeAdjoional de
Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida matssa do recebedor civilmente capaz que se apteepara
receber o objeto. No caso da entrega do Telegrdenara ser feita também anotacdo da data e dala@atrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega donmieijids objetos seréo direcionado a entrega intemaima
unidade do€ORREIOS, para posterior retirada pelo destinatério.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirende&ntrega e/ou Copia do Telegrama ao remeterde o
destinatario com as devidas informacdes da entpeganeio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, alémabidos necessarios para emissdo da fatura, o naglmemntrato e
respectivo codigo do servigo.

2.3.7. Receber dAONTRATANTE , por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file tremgprotocol) ou e-mail ou no
servidor dBCONTRATANTE , para tratamento e envio dos Telegramas, medi@otelo entre as partes.

2.3.8. Devolver £ONTRATANTE o resultado da importacdo de seu arquivo em MiRitdnica, indicando os
Telegramas processados e 0s rejeitados.

2.3.9. Devolver &ONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via inteuj@tentrega fisica ao
destinatario n&o tenha sido possivel, indicandauaa determinante da impossibilidade, na formaaegntar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de dipata uso exclusivo @ONTRATANTE .

2.3.11. Disponibilizar imagens préprias, de evertdstas comemorativas para uso no cabecalho apéaths
mensagens

3. Precos e Tarifas
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3.1. ACONTRATANTE pagara pela execucao do Servico de Telegramaodécacom o canal de captacao
utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamde Taxa de Administracao Telegrama Fonado taotes
na Tabela de Precos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Para utilizacédo da forma de envio Midiag @sbrada a tarifa referente ao Telegrama postadamal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do dehegfPré-datado) e pela Insercédo de imagem, ndcsierado
nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacdo do Servico de TELEGRAMA INTERNKINAL sera em funcao da quantidade de palavras
tarifadas e as palavras reais e possui tabelaiéspec

3.2. Pela utilizacdo do servico de CARTA VIA INTEREN sera cobrada a tarifa correspondente ao da Cart
Registrada Comercial, conforme Tabela de Prec@sita3 de Servicos Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizadesdo acrescidos aos pre¢os previstos para fEestacervico
utilizado.

4. DisposigOes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente esta dispamv@hnal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. OSCORREIOS disponibilizara &ONTRATANTE , em todos os canais de captacdo do servico dgraeie, a
opcéao de Telegrama Pré-datado.

4.3. ACONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros dedcdes disponibilizados pelo sistema
dosCORREIOS no site.www.telegrama.com.br

4.4. O cbdigo de acesso € igual ao numero do cdetimstagem.
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obtiggamente com o Servico de Registro.

4.6. Independentemente da fonte utilizada G&NTRATANTE , no ato da transmisséao, a impressao no formulario
de entrega do Telegrama sera sempre na fonte ialyvtimanho 12.

4.7. ACONTRATANTE devera observar as normas e condi¢cfes gerais i@caoeprevista na Lei 6.538 de
22.06.1978.

4.8. Nao héa rastreamento para o TELEGRAMA INTERNAGNAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusédo deste ANEXO, ficando vigert& @ data de encerramento do Contrato originariaaies desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, @oné descrito no subitem 2.2. do Contrato do gsi@ ANEXO
faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo deagesrs expressas tipo Telegrama, pelos canaisdhter
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Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao iedré entrega fisica, no ambito nacional ou isteional, ao
destinatario, de acordo com os procedimentos ojper@s de cada produto ou servico.

Canal Internet € o meio de acesso para transnies@ielegrama via Web.

Canal Fonado - servi¢o de envio de telegramasepefionhe, por meio da Central de Atendimento aon@ielos
CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcédo de Agéncia - servico de envio de Tategs em Agéncias de Correios. Considerar comol Balaio
de Agéncia, todos os telegramas que séo postaddsgéacias Proprias, Agéncias Franqueadas, Ag&urizercial
de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agérdlatélica, Agéncia de Correio Satélite, AgérigaCorreio
Comunitaria e o Centro de Servicos Telematicos . CS

Midia Eletrdnica - meio eletrénico contendo argside dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qualepser remetido diretamente através da web, deesdtop, cartas
registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sisteen@in como objetivo facilitar o envio de TelegraragCartas
com a utilizacdo da Internet, que possibilita csaoadireto com os Correios, em ambiente segurnpouligel nas
versdes — SPE Simples, SPE Escritorio e SPE Cdiymra

No canal Internet sera disponibilizada o uso degena A Insergcéo de imagem — Telegrama contendambdese
gréficos, ilustracdes ou textos no cabecalho eddapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imag&o
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo céentediante cadastramento prévio. Pré-datado edifier de
forma gratuita ao cliente, onde se agenda a datatdaga.

Servicos Adicionais:

e Pedido de Confirmacé&o de Entrega — PC: servicaamditpago, que informa ao remetente os dados tdegan
do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e Copia do Telegrama — servico adicional pago queodikiliza ao remetente a cOpia do texto conterglo o
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. iisgdambém para os Telegramas Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, asalapreenchimento de modelo proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de opjttado sob registro, com ou sem declaracdo de valo
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