PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitagdes

PROAD N° 51.672/2023 - CONTRATO N° 113/2023

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2° REGIAO E
A EMPRESA VS DATA COMERCIO E DISTRIBUICAO LTDA., PARA RENOVACAO DE SUPORTE
PARA O SOFTWARE DE BACKUP IBM SPECTRUM PROTECT.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 22 REGIAO, Orgao do Poder Judiciario Federal,
Justica do Trabalho, com sede na Rua da Consolacao, 1.272, Sao Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob
o n° 03.241.738/0001-39, neste ato representado por seu Diretor-Geral da Administracéo,
conforme delegacao do Ato GP n°® 47/2022, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE
e, de outro lado, VS DATA COMERCIO E DISTRIBUICAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
07.268.152/0004-61, sediada na Rod. Antonio Heil, 6250 - Km 06 Galpao C Mo6dulo 38, bairro
Itaipava, em Itajai - SC., e-mail governo@vsdata.com.br, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelos Sras. Jamelly Braga Ribeiro e Leticya Hilario Raddi Mira, na
presenca de duas testemunhas, celebram o presente contrato, decorrente do Pregao Eletronico
n° 077/2023, em conformidade com o PROAD n° 51.672/2023, ¢ em observancia as disposicoes
da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como demais legislacoes aplicaveis, firmando o

compromisso de cumpri-lo de acordo com as clausulas e condigcées a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
O objeto do presente contrato é a renovacdo de suporte para o software de
backup IBM Spectrum Protect, nas condicdes estabelecidas na Especificacdo do Objeto.

Paragrafo Unico: Vinculam esta contratacdo, independentemente de

transcricao:
I — A Especificacdo do Objeto;
IT - O Edital da Licitacao;
III - A Proposta da CONTRATADA;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DA
PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, pelo periodo de
01/12/2023 a 30/11/2024.

Paragrafo Primeiro: A prestacdo dos servicos tera inicio em 01/12/2023.
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Paragrafo Segundo: O prazo de vigéncia disposto no caput podera ser
prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Terceiro: A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao
ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para
o CONTRATANTE, permitida a negociacao com a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: A prorrogacdo do prazo de vigéncia sera precedida de
verificacdo da regularidade fiscal da CONTRATADA, consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEILS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emissao das

certidoes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS

O regime de execucdo desta contratacédo é a empreitada por preco global.

Paragrafo Unico: As demais condicées de execucdo estdo dispostas no Anexo I —

Especificacao do Objeto.

CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATACAO

Sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA
podera subcontratar partes da obra, do servico ou do fornecimento, até o limite autorizado, em
cada caso, pelo CONTRATANTE, constante do item 1.1.3.2 do Anexo I - Especificacdo do Objeto.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o CONTRATANTE ©pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

Paragrafo Segundo: A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de
qualificacdo técnica necessarios para a execucdo do objeto.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA apresentara ao CONTRATANTE
documentacao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada
aos autos do processo correspondente.

Paragrafo Quarto: E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CONTRATANTE ou com agente publico que

desempenhe funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
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forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR DO CONTRATO

O valor total da contratacao é de R$ 70.087,80 (setenta mil, oitenta e sete reais e
oitenta centavos).

Paragrafo Unico: No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de
licenciamento, administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do

objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado em até S5 (cinco) dias uteis contados da data da
liquidacao da despesa.

Paragrafo Primeiro: Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para liquidacdo iniciar-se-4 ap6és a comprovacdo da
regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: A liquidacao da despesa s6 ocorrerda apés a comprovacdo da
manutencao das condicoes de habilitacao exigidas.

Paragrafo Terceiro: Em caso de irregularidade fiscal havera suspensao do prazo de
liquidacdo e a CONTRATADA sera notificada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo.

Paragrafo Quarto: O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por
meio de ordem bancaria, na instituicao bancaria indicada no cadastro realizado no SIGEO-JT.

Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE podera efetuar o pagamento por meio de
titulos de cobranca bancaria com codigo de barras, desde que o valor seja liquido, ja descontada a
retencdo na fonte prevista neste instrumento.

Paragrafo Sexto: O pagamento por meio de titulos de cobranca bancaria com
codigo de barras nao isenta a CONTRATADA da apresentacao do respectivo documento fiscal.

Paragrafo Sétimo: Sobre o valor faturado, serdo retidos na fonte os

correspondentes tributos e contribuicoées, conforme legislacao aplicavel.
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Paragrafo Oitavo: A empresa optante pelo regime do Simples Nacional devera
encaminhar declaracdo nos moldes exigidos pela Receita Federal do Brasil antes da emissao da
primeira Nota Fiscal Eletronica, para fins de comprovacao de sua situacao juridica, sendo de sua
inteira responsabilidade informar eventual desenquadramento do regime, sob pena da incidéncia
das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Nono: Considera-se como data do efetivo pagamento o dia em que for
emitida a competente ordem bancaria em favor da CONTRATADA.

Paragrafo Dez: O CONTRATANTE podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do
montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Paragrafo Onze: No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos
moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime
de juros simples, mediante solicitacaio da CONTRATADA em até 10 (dez) dias da emissdo da
Ordem Bancaria, segundo a aplicacdo das seguintes formulas:

[=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de apuracao dos encargos;

TX = Percentual anual de encargos moratorios;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 31/08/2023.

Paragrafo Primeiro: Apos o interregno de um ano, e apds pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE,
do IPCA-E, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

Paragrafo Segundo: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

Paragrafo Terceiro: No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de

reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
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variacdo conhecida, apurando-se a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

Paragrafo Quarto: Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo Quinto: Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicado, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Paragrafo Sexto: Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, o
CONTRATANTE elegera novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
mediante apostila.

Paragrafo Sétimo: O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Oitavo: Os reajustes serdo precedidos de solicitacao da
CONTRATADA em até, no maximo, o més subsequente ao da aquisicdo do direito, ficando
garantida a eficacia retroativa do pedido. Ultrapassado esse prazo, os efeitos financeiros somente
terdo vigéncia a partir da data da solicitacao.

Paragrafo Nono: O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao
nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021. A exting¢éao do contrato nao configurara 6bice para
o reconhecimento do desequilibrio econdémico-financeiro, hipétese em que sera concedida
indenizacao por meio de termo indenizatorio.

Paragrafo Dez: O CONTRATANTE dara resposta ao pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro preferencialmente no prazo de 30 (trinta) dias tuteis, apds o
recebimento de toda a documentacdo comprobatoéria, apta a analise do pedido para eventual
deferimento/indeferimento, tais como, notas fiscais e demais documentos pertinentes que
comprovem o desequilibrio, acompanhada de demonstracdo analitica da variacdo cambial e/ou

dos custos contratuais.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES

Sao obrigacdes das partes:

I) Da CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacoes assumidas, todas as condicoes exigidas de qualificacao;

b) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucdo dos servicos prestados;

c) Obedecer as normas técnicas de saude, de seguranca do trabalho e de

protecao ao meio ambiente;
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d) Assumir integral responsabilidade por quaisquer compromissos assumidos
com terceiros, ainda que vinculados a execucado do contrato, bem como pelos danos causados a
Unido ou a terceiros, por seus empregados, na prestacado dos servicos contratados, inclusive por
acidentes, mortes, perdas ou destruicoes, furtos comprovados, isentando a Uniado de todas e
quaisquer reclamacdes que possam advir, devendo proceder aos reparos necessarios ou ao
pagamento de indenizacao correspondente;

e) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados, instruindo-os a tratar
com urbanidade e respeito todas as pessoas presentes nas dependéncias do CONTRATANTE e de
suas unidades, onde prestar servico;

f) Manter a disciplina no local dos servicos, adotando medidas que previnam ou
reprimam, de forma eficaz, condutas prejudiciais a adequada execucdo contratual, sob pena de
aplicacao das penalidades cabiveis;

g) Fornecer pessoal capacitado para a atividade, devidamente uniformizado, com
seu logotipo, cracha de identificacdo, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdao atender as
recomendacbdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia, seguindo as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

h) Manter preposto aceito pelo CONTRATANTE no local da obra ou do servico
para representa-lo na execucao deste contrato;

i) Cercar os seus empregados de todas as garantias e medidas de protecao
ditadas pela legislacao vigente, inclusive no que diz respeito a higiene e seguranca do trabalho,
mediante o emprego de todos os meios acautelatérios aconselhados para cada espécie de servico a
executar, responsabilizando-se pelo fornecimento e fiscalizacdo de todos os equipamentos e
materiais de protecao individual (EPI) e Coletivo (EPC), ficando sob sua inteira responsabilidade
qualquer acidente ou dano que venha a ocorrer durante a execucdo do servico;

j) Eximir-se de contratar coénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que na fiscalizagcado ou na gestao deste contrato;

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de

acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e

qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor

correspondente aos danos sofridos;
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1) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, comunicando a estes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

m) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

n) Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE
garantindo-lhe o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao dos servigos;

o) Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

p) Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

q) Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes inicialmente
contratadas;

r) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicado de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) Comprovar semestralmente o cumprimento, quando couber e conforme
proporcao, do preenchimento de seus cargos com a cota de beneficiarios ou pessoas portadoras de
deficiéncia, e incentivo a inclusdo de pessoas com Sindrome de Down, conforme previsto na
legislacao;

t) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos

eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

v) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do CONTRATANTE;
w) Conhecer e cumprir o Plano de Integridade/Programa de Integridade e

Compliance e o Cédigo de Etica! do CONTRATANTE;

1 Disponiveis em https://ww2.trt2.jus.br/fileadmin/agep/planejamento_estrategico/Plano de Integridade
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y) Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacodes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucao dos Servicos.

II) Do CONTRATANTE:

a) Prestar os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com o contrato e seus anexos;

c) Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Anexo I - Especificacao
do Objeto;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total
ou em parte, as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA por meio de gestor/fiscais;

f) Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

g) Efetuar o pagamento & CONTRATADA do valor correspondente a execucéo do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e na Especificacao do
Objeto;

h) Aplicar & CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar, quando julgar necessario, o 6rgao de representacao judicial da
Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pela CONTRATADA;

j) Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucado do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

j.1) A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da data do
protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacao motivada por
igual periodo.

k) Recusar, desde que justificada, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
CONTRATADA, devendo esta designar outro para o exercicio da atividade;

l) Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteracdo do projeto, no
caso do art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021;

Plano de Integridade do TRT2 - com anexo - Versao 2.pdf e https://basis.trt2.jus.br/handle/123456789/15693
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m) Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, ndo obstante
a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucao do objeto, sem que de
qualquer forma haja restricdo a plenitude dessa responsabilidade;

n) Suspender qualquer servico no qual se evidencie risco iminente, ameacando a
seguranca de pessoas, equipamentos, patriménio do CONTRATANTE ou de terceiros;

o) Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA aos
locais onde serdao executados os servicos, prestando-lhes os esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

p) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacido expressa.

Paragrafo Primeiro: Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

Paragrafo Segundo: E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados
obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5
(cinco) dias tuteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da

LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD,

incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacado para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacoes legais ou contratuais e somente enquanto néao
prescritas essas obrigacoes.

Paragrafo Quinto: E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus
empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente

responsavel por garantir sua observancia.
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Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo
CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Paragrafo Nono: Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos

realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

Paragrafo Dez: Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo CONTRATANTE nas
hipoteses previstas na LGPD.

Paragrafo Onze: O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos
pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em

especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DEZ: DA GARANTIA DE EXECUQAO

A CONTRATADA devera apresentar o comprovante de garantia conforme
disposto no Edital e estabelecido no art. 96, § 1° da Lei n°® 14.133/2021 no valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, como forma de garantir a perfeita execucao de
seu objeto, sob pena de aplicacdo de sancéo prevista neste instrumento.

Paragrafo Primeiro: A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de multas, indenizacdes, prejuizos decorrentes de inadimplemento ou de
qualquer obrigacdo, inclusive trabalhistas e previdenciarias e de FGTS, quando couber,
respondendo pelo fiel cumprimento das disposicoes do contrato, ficando o CONTRATANTE
autorizado a executa-la para cobrir na ocorréncia dos casos acima e quando da rescisao.

Paragrafo Segundo: Utilizada a garantia total ou parcialmente, a CONTRATADA
fica obrigada a integraliza-la no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados da data em que for
formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera, sempre que necessario, revalidar
a data de vencimento da garantia e integralizar o valor decorrente de eventual alteracao do valor
do contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, seguindo os mesmos parametros utilizados quando

da contratacdo, assegurando a fiel execucédo contratual.
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Paragrafo Quarto: A modalidade seguro-garantia somente serda aceita se
contemplar todos os eventos indicados no Paragrafo Primeiro desta Clausula, observada a
legislacdo que rege a matéria.

Paragrafo Quinto: Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia
na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicoes e coberturas da apélice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto Paragrafo Sétimo desta
Clausula.

Paragrafo Sexto: Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera
liberada ou restituida apés a fiel execucado do contrato ou apos a sua extincao por culpa exclusiva
do CONTRATANTE e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

Paragrafo Sétimo Na hipdotese de suspensdo do contrato por ordem ou
inadimplemento do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia
ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Oitavo: A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

Paragrafo Nono: Caso a opcédo seja por utilizar titulos da divida publica, estes
devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

Paragrafo Dez: No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera
ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo

827 do Codigo Civil.

Paragrafo Onze: Em caso de fianca bancaria, deverdao constar no instrumento
os seguintes requisitos:

a) prazo de validade correspondente ao periodo do inicio da vigéncia deste
contrato até o término do suporte técnico e da manutencdo de versdes atualizadas, dispostos no
item 1.1.3 do Anexo I - Especificacao do Objeto.

b) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE independentemente de interpelacdo judicial, caso
o afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;

c) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos no

art. 827 do Codigo Civil.

Paragrafo Doze: Nao sera aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos

estabelecidos no Paragrafo anterior.
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Paragrafo Treze: Em se tratando de seguro-garantia, a apdlice devera indicar:

a) o prazo de validade correspondente ao inicio da vigéncia deste contrato até o
término do suporte técnico e da manutencao de versoes atualizadas, dispostos no item 1.1.3 do
Anexo I - Especificacdo do Objeto.

b) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacoes de quaisquer
naturezas assumidas pela CONTRATADA, até o valor da garantia fixado na apdlice;

c) que continuara em vigor mesmo se a CONTRATADA nao tiver pago o prémio
nas datas convencionadas.

Paragrafo Catorze: Nao sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias
aos interesses do CONTRATANTE.

Paragrafo Quinze: Ocorrendo for¢ca maior ou caso fortuito, comprovado
documentalmente pela CONTRATADA, o prazo para apresentacdo do comprovante de garantia
podera ser prorrogado pelo mesmo periodo fixado no caput desta clausula.

Paragrafo Dezesseis: O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA
devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021).

Paragrafo Dezessete: Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o
sinistro durante a vigéncia da apédlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, nado caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da

Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Paragrafo Dezoito: Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta
fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato, ou apos a sua extincado por culpa
exclusiva do CONTRATANTE.

Paragrafo Dezenove: O garantidor ndo é parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancoes & CONTRATADA.

Paragrafo Vinte: A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a

qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

CLAUSULA ONZE: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que:

I - der causa a inexecucao parcial do contrato;
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II - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano ao
CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecucao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacao
sem motivo justificado;

V - prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidéoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

IX - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro: Nas hipoteses de cometimento de qualquer infracao
administrativa, assegurada a ampla defesa e o contraditério, poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia por escrito em caso de inexecucdo parcial de obrigacao,
exclusivamente na hipétese de inexisténcia de conduta de ma-fé, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa:

b.1) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado em
casos de atraso injustificado na execucdo do contrato, por dia, exceto para os casos listados na
alinea 'b.2', até o limite de 15% (quinze por cento);

b.1.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas.

b.3) Multas, conforme graus e condutas dispostos na Tabela Grau-
Penalidade e na Tabela Ocorréncia-Grau abaixo e demais especificacdes a seguir, limitadas a 10%

(dez por cento) do valor contratado:

Tabela Grau-Penalidade
Grau Penalidade
1 0,10% do valor contratado
2 0,25% do valor contratado

Tabela Ocorréncia-Grau

Item Descricao Grau Incidéncia

Por dia de atraso, observado
1 Deixar de cumprir os prazos para entrega 2 o limite maximo previsto no
item 1.1.1 do Anexo I.
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Deixar de apresentar a nota fiscal para atesto
2 do gestor da contratacdo em até 10 (dez) dias 1 Por ocorréncia
apos o recebimento definitivo.

Deixar de atender aos prazos previstos para o
3 primeiro atendimento, estabelecidos no item 1 Por ocorréncia
1.1.3.7, alinea 'a' do Anexo I.

Deixar de atender aos prazos previstos para o
4 chamados por parada total da solucgao, 2 Por ocorréncia
conforme item 1.1.3.7, alinea 'c' do Anexo I.

b.4) compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado

pelas infracdes listadas abaixo, limitadas a 10% (dez por cento) do valor total da contratacao:

Item Descricao Incidéncia

Transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam .

1 . L. Por ocorréncia
fabricantes, técnicos etc
Transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacéo, salvo .

2 . . . ~ ) Por ocorréncia
mediante prévia e expressa autorizacao deste Tribunal

3 |Deixar de manter a documentacao de habilitacao atualizada Por ocorréncia

4 |Deixar de manter a garantia do material prevista neste termo Por ocorréncia
Deixar de cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista nesta tabela ou L

5 . . L Por ocorréncia
reincidir em atos penalizados com adverténcia

6 |Deixar de cumprir determinacao formal ou instrucédo do gestor Por ocorréncia
Deixar de fornecer suporte ao software, incluindo atualizacdo e correcao .

7 de software Por ocorréncia

b.5) compensatoria de 10% (dez por cento) em caso de inexecucao parcial e
de 30% (trinta por cento) em caso de inexecucao total do valor do contrato.

b.6) compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor do contrato na
hip6tese de ndo-cumprimento de qualquer outra obrigacdo contratual acesséria que ndo envolva
prazo;

b.7) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal
contratado, por dia de atraso injustificado, até o limite de 10% (dez por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacado, suplementacao ou reposicao da garantia.

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Pablica direta
e indireta da Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, de acordo com as penas-base dispostas no
Ato GP n°24/2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao.

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no ambito da

Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
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(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP
n°24 /2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido.

Paragrafo Segundo: A penalidade de multa podera ser aplicada por qualquer
hipotese de infracdo administrativa, isolada ou cumulativamente com as demais espécies de
sancoes.

Paragrafo Terceiro: As multas previstas neste instrumento, se aplicadas,
poderéao ser descontadas dos pagamentos a que porventura a CONTRATADA tenha direito.

Paragrafo Quarto: Caso inexistentes pagamentos ou se os valores das faturas
ou garantia forem insuficientes, a CONTRATADA devera recolher as multas no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento de notificacdo, por meio de GRU - Guia de
Recolhimento da Uniao, apresentando o comprovante ao CONTRATANTE, sob pena de inscricao
na Divida Ativa da Uniao.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA que der causa a inexecug¢do parcial do
contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo, der causa a inexecucao total do contrato, ndo mantiver a proposta ou ensejar o
retardamento da execucdo ou da entrega do objeto, ficara impedida de licitar e contratar no
ambito da Unido, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP n° 24/2022, quando néo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, sem prejuizo das multas previstas neste contrato
e das demais cominacdes legais.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA que prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato, praticar ato fraudulento na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846/2013, sera declarada inidénea e ficara impedida de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, de acordo com as penas-
base dispostas no Ato GP n°24/2022, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais cominacdes legais.

Paragrafo Sétimo: Todas as penalidades serao registradas no SICAF, no CEIS e
no CNEP.

Paragrafo Oitavo: A aplicacao das sancoes previstas neste contrato nao exclui,
em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

Paragrafo Nono: Todas as comunicacdoes dos atos administrativos serao
realizadas de forma eletrénica, nos enderecos de e-mail fornecidos pela CONTRATADA no
contrato ou cadastrado no SICAF, sendo de sua responsabilidade o acompanhamento e
atualizacao dos respectivos enderecos.

Paragrafo Dez: A comunicacdo, enviada aos enderecos de correio eletrénico da

CONTRATADA, sera considerada como efetivamente realizada apés 10 (dez) dias tteis, contados a
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partir do primeiro dia til subsequente & data do envio, ndo podendo alegar desconhecimento do
recebimento das comunicacdes por este meio como justificativa para se eximir das
responsabilidades assumidas ou eventuais sancoes aplicadas.
Paragrafo Onze: A aplicacdo das sancles realizar-se-4 em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no Ato GP n°® 24 /2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2% Regiao.
Paragrafo Doze: Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n°

14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que

também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159, da Lei 14.133, de 2021).

Paragrafo Treze: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser

desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancoes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditéorio, a ampla defesa e a

obrigatoriedade de analise juridica prévia. (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

Paragrafo Catorze: As sancdes de impedimento de licitar e contratar e
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.

163 da Lein® 14.133/21 e Ato GP n° 24/2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regiao.

CLAUSULA DOZE: DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra
pessoa juridica, mediante Termo Aditivo, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA TREZE: DAS VEDACOES

E vedado 4 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operacao financeira; e

b) Interromper a execucdo dos servicos/atividades sob alegacao de

inadimplemento por parte do CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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CLAUSULA CATORZE: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o art. 140 da Lei n° 14.133/2021, o objeto desta
contratacao sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, mediante termo detalhado, apds verificacdo do cumprimento das exigéncias de carater
técnico, na data da disponibilizacao do licenciamento, pela CONTRATADA;

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento
provisorio, pelo servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

Paragrafo Primeiro: Se, ap6s o recebimento provisoério, constatar-se que os
servicos foram prestados em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificacdo ou
incompletos, apos a notificacdo por escrito a CONTRATADA, serao interrompidos os prazos de
recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a situacao.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos
para sanear as irregularidades detectadas, sob pena da aplicacdo de multa prevista neste
instrumento.

Paragrafo Terceiro: O objeto da contratacao podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

Paragrafo Quarto: O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a
responsabilidade civili nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do

contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

CLAUSULA QUINZE: DA EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacoes de ambas as partes
contraentes.

Paragrafo Primeiro: O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
onus para o CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

Paragrafo Segundo: A extincao nesta hipdtese ocorrera na proxima data de
aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

Paragrafo Terceiro: Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que
trata o paragrafo anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingéo

contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicacéo.
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Paragrafo Quarto: O contrato pode ainda ser extinto antes de cumpridas as
obrigacoes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla

defesa.
Paragrafo Quinto: Na hipotese do paragrafo anterior, aplicam-se também os

artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Paragrafo Sexto: A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

Paragrafo Sétimo: Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica
CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

I. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

III. Indenizacdes e multas.

CLAUSULA DEZESSEIS: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados a este Regional na Lei Orcamentaria n°® 14.535/2023, de 17 de janeiro
de 2023, publicada no D.O.U. em 17/01/2023, conforme Programa de Trabalho
15.103.02.122.0033.4256.0035 e natureza de despesa 3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo - PJ, e nos exercicios subsequentes, a conta da dotacao orcamentaria

que atenda despesas da mesma natureza

CLAUSULA DEZESSETE: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e

normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZOITO: DAS ALTERAQOES CONTRATUAIS

Este contrato podera ser alterado conforme art. 124 e art. 125 da Lei n°
14.133/2021, por meio de termo aditivo, exceto na ocorréncia de registros que nao caracterizam
alteracdo dos contratos, que poderdo ser realizados por apostilamento, conforme art. 136 e incisos

da Lei n°® 14.133/2021.
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas
condicoes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo: A formalizacdo do termo aditivo é condicao para a
execucao, pela CONTRATADA, das prestacoes determinadas pelo CONTRATANTE no curso da
execucao do contrato, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos,

hipotese em que a formalizacdo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

CLAUSULA DEZENOVE: DA PUBLICACAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento e
seus aditamentos no Portal Nacional de Contratacées Puablicas (PNCP), na forma prevista no art.
94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 8°,

8§2° dalein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VINTE: DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste contrato, e
que nao puderem ser compostos por meios alternativos de prevencao e resolucao de
controvérsias, sera o da Secao Judiciaria de Sdo Paulo/SP da Justica Federal, conforme art. 92

8§1°, dalein® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, os contraentes assinam o presente
contrato.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica.

_ Assinado digitalmente
ROMULO BORGES ARAUJO
Diretor-Geral da Administracao

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
JAMELLY BRAGA RIBEIRO LETICYA HILARIO RADDI MIRA
Diretora Administrativa Financeira Diretora de Aliancas e Operacoes
VS Data Comércio e Distribuicédo Ltda. VS Data Comércio e Distribuicédo Ltda.

TESTEMUNHAS:

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
CRISTIANO MUNERATI RICARDO ALEX SERRA VIANA
Diretor da Coordenadoria de Diretor Substituto da Secretaria de Tecnologia
Infraestrutura de TIC da Informacao e Comunicacgoes
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ANEXO I
ESPECIFICACAO DO OBJETO
1. OBJETO
1.1. Aquisicao de suporte técnico e atualizacdo da versao para 60 Terabytes da licenca de Software de

Backup IBM Spectrum Protect.

1.1.1. Devera ser disponibilizado suporte para 60TB a partir de 01/12/2023, com suporte por

2 (doze) meses;

1.1.2. Os procedimentos deverdo ser agendados com a Secdo Infraestrutura Fisica e

Monitoramento — Tel. (11) 3150-2364 ou pelo email: sifm@trt2.jus.br;

1.1.3. Suporte técnico e manutencao de versdes atualizadas, ambos pelos periodos constantes
nos item 1.1.1 a partir do recebimento definitivo dos servicos, de acordo com as seguintes

condicodes:

1.1.3.1. O suporte técnico compreende o esclarecimento de duavidas na utilizacdo do
software e a solucao de problemas de funcionamento encontrados durante a operacao

normal do software;

1.1.3.2. Dada a complexidade da solucao sera facultada a subcontratacdo do fabricante

ou de empresas autorizadas pelo fabricante para prestacao dos servicos de suporte;

1.1.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar abertura de chamados por meio de telefone
fixo no municipio de Sao Paulo ou numero nacional isento de tarifacdo (ligacdo gratuita

tipo 0800), ou por e-mail, ambos previamente informados ao CONTRATANTE;

1.1.3.4. O suporte técnico devera ser prestado em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias
por semana, 365 dias por ano). O suporte técnico sera prestado em portugués nos dias
uteis, de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 8 e 20 horas, e

preferencialmente em portugués fora desse periodo;

1.1.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do fabricante para

acompanhamento dos chamados;

1.1.3.6. O atendimento podera ser realizado por conexao remota sendo que deverdo ser
enviados previamente pela CONTRATADA os requisitos técnicos necessarios para
configuracdo de tal acesso, os quais serdo analisados pela Coordenadoria de

Infraestrutura de TIC da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacoes;

a. Em sendo possivel configuracdo de rede que permita conexdo remota sem a
necessidade de intervencao de técnicos do CONTRATANTE, a mesma sera feita, mas
0 acesso serd no modo somente-leitura, e estara sujeito a autorizacdo do usuario

que demandou o suporte técnico;
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b. Havendo necessidade por parte da CONTRATADA em promover alteracdoes em
configuracoes e arquivos de sua solucdo, devera ser consultada previamente a
Coordenadoria de Infraestrutura de TIC da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacoes para avaliacdo e autorizacdo, que sera necessaria sempre que for

preciso um acesso que nao tipo somente-leitura;

c. A inviabilidade de atendimento por conexao remota, em modo somente-leitura ou
ndo, por qualquer que seja o motivo, ndo exime a CONTRATADA de sua
responsabilidade de solucionar os chamados no prazo requisitado nas alineas 'b' e

c'doitem 1.1.3.7;

1.1.3.7. Na hipétese da impossibilidade da solucdo remota do problema, a CONTRATADA
devera deslocar um técnico para atendimento "in loco" na Secao de Infraestrutura Fisica e
Monitoramento da Unidade Administrativa I, localizada na Av. Marqués de Sao Vicente,
121, Bloco A, 14° andar, Barra Funda, Sao Paulo/SP, CEP: 01139-001, ou nos locais dos
servidores de backup: Forum Ruy Barbosa, localizado na Av. Marqués de Sao Vicente,
235, Barra Funda, Sao Paulo/SP, CEP: 01139-001, e Edificio-Sede, localizado na Rua da
Consolacgao, 1272, Centro, Sao Paulo/SP, CEP: 01302-90. A critério do CONTRATANTE o

endereco pode ser alterado para qualquer localidade no municipio de Sao Paulo;

a. Independente do tipo de chamado, o primeiro atendimento deve ocorrer em até 3
(trés) horas;

b. Os chamados por parada parcial da solucdo deverdo ser solucionados em até 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do chamado para a solucéo

do problema, sendo admitida uma solucéo de contorno neste prazo estipulado;

b.1l. Parada parcial é aquela que nao compromete de imediato o
funcionamento da solucdo mas que gera degradacao de desempenho ou
limitacao de funcionalidade;

b.2. A adocao de uma solucdao de contorno nao isenta a CONTRATADA de
buscar uma solucao definitiva com o fabricante, nem de passar uma previsdo

de quando tal solucéao estara disponivel;

c. Os chamados por parada total da solucdo deverdo ser solucionados em até 24
(vinte e quatro) horas, contadas a partir da abertura do chamado para a solucao do
problema, sendo admitida uma solucdo de contorno neste prazo estipulado;
c.1. Parada total é aquela que compromete de imediato o funcionamento da
solucao;

c.2. A adocdo de uma solucdo de contorno nao isenta a CONTRATADA de
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buscar uma solucao definitiva com o fabricante, nem de passar uma previsao

de quando tal solucéao estara disponivel;

1.1.3.8. Caso seja necessario o deslocamento de técnico da CONTRATADA as

dependéncias do CONTRATANTE, para a solucao da anomalia, deve-se observar:

a. Em qualquer caso, havera acompanhamento da equipe técnica do
CONTRATANTE;

b. Em qualquer caso, o técnico deve se identificar apresentando o cracha da
CONTRATADA e ordem de servico, em 2 (duas) vias, contendo: numero da
ocorréncia, horario de abertura, nome e endereco do cliente que deve ser atendido, e

descricao do servico a ser executado;
c. O técnico devera preencher o registro de entrada no edificio do CONTRATANTE,

de acordo com os requisitos da equipe de seguranca patrimonial deste regional.

1.1.3.9. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia da

responsabilidade da CONTRATADA para terceiros, representantes ou quaisquer outros;

1.1.3.10. Ao término do contrato a CONTRATADA se obriga a prestar todas as
informacoes que se fizerem necessarias a migracado dos dados de seu software para outro

software que porventura venha a ser adotado pelo CONTRATANTE.

Observacoes gerais:

1.1.4.1. Todos os anexos sao parte integrante deste edital e devem ser interpretados de
forma a permitir sua maxima eficacia e a respeitar o objeto da contratacao;

1.1.4.2. Devera ser entregue a documentacdo do software com as informacdes que

comprovem o perfeito atendimento dos seus requisitos;

1.1.4.3. Interface preferencialmente em idioma portugués do Brasil e obrigatoriamente em
idioma inglés quando da indisponibilidade do idioma portugués do Brasil,

1.1.4.4. Devera ser entregue o Manual de usuario em formato fisico ou eletrénico;

1.1.4.5. Nao sera realizado, em hipotese alguma, pagamento adicional relativo a quaisquer
customizagoes, licenciamento ou despesas extras necessarios a implementacdo dos
requisitos deste edital e ndo abrangidos na proposta da CONTRATADA;

1.1.4.6. Deverao ser entregues midias dos softwares necessarios para o funcionamento

total da solugéo contratada ou site para "download" das mesmas;

1.1.4.7. Qualquer modificacdo necessaria ou determinada pelo CONTRATANTE em
cumprimento a esta especificacao técnica ficara a cargo da CONTRATADA sem qualquer

onus adicional para o CONTRATANTE.
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