PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitacées

PROAD N° 51.084/2023 - CONTRATO N°111/2023

CONTRATO QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO E A
EMPRESA TELTEC SOLUTIONS LTDA., PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE SUPORTE,
ASSISTENCIA TECNICA E GARANTIA A SWITCHES SAN.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO, Orgio do Poder Judiciario Federal, Justica do
Trabalho, com sede na Rua da Consolagdo, 1.272, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n°® 03.241.738/0001-39, neste
ato representado por seu Diretor-Geral da Administragdo, conforme delegacdo do Ato GP n° 47/2022, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, TELTEC SOLUTIONS LTDA. inscrito(a) no CNPJ
sob o n° 04.892.991/0001-15, sediado(a) na Rua Miguel Daux 100, Coqueiros, em Floriandpolis/SC, e-mail
licitacoes@teltecsolutions.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) Diego
Brites Ramos, na presenca de duas testemunhas, celebram o presente contrato, decorrente do Pregio Eletronico n°
073/2023, em conformidade com o0 PROAD n° 51.084/2023, ¢ em observancia as disposi¢des da Lei n.° 14.133, de 1°

de abril de 2021, bem como demais legislagdes aplicaveis, firmando o compromisso de cumpri-lo de acordo com as

clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O objeto do presente contrato ¢ a contratagdo de servigos de prestagdo de servigo de suporte,
assisténcia técnica e garantia a switches SAN, nas condigdes estabelecidas na Especificagdo do Objeto.

Paragrafo Unico: Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigio:

I - A Especificagdo do Objeto;

II - O Edital da Licitagao;

IIT - A Proposta da CONTRATADA;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA, DA EXECUCAO DOS SERVICOS E DA
PRORROGACAO

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, pelo periodo de 20/12/2023 a
19/12/2025.

Paragrafo Primeiro: A prestacdo dos servigos tera inicio em 20/12/2023.

Paragrafo Segundo: O prazo de vigéncia disposto no caput podera ser prorrogado por até 10 (dez)

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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Paragrafo Terceiro: A prorrogacgdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigdes e os precos permanecem vantajosos para 0 CONTRATANTE, permitida a negociagéo
com a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: A prorrogacdo do prazo de vigéncia sera precedida de verificagdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA, consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emissdo das certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de

débitos trabalhistas.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
O regime de execugdo desta contratagdo ¢ a empreitada por prego global.
Paragrafo Unico: As demais condi¢des de execugio estio dispostas no Anexo I — Especificagio

do Objeto.

CLAUSULA QUARTA: DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR DO CONTRATO

O valor mensal da contratagdo ¢ de:

- R$ 7.285,68 (sete mil duzentos e oitenta e cinco reais e sessenta e oito centavos), a partir da data
da assinatura,

- R$ 9.714,24 (nove mil setecentos e quatorze reais e vinte e quatro centavos) a partir de
23/12/2024.

Paragrafo Unico: Nos valores acima estio incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como taxas de licenciamento, administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA: DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 5 (cinco) dias tteis contados da data da liquidag@o da despesa.

Paragrafo Primeiro: O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medig@o de Resultado, conforme descrito no item 1.1.5 do Anexo I.

Paragrafo Segundo: Ocorrerd a glosa no pagamento devido, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

quando a CONTRATADA néo produzir os resultados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
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contratadas, conforme disposto no Instrumento de Medicao de Resultado.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA podera discriminar na nota fiscal/fatura o valor total de
desconto por eventual descumprimento do Instrumento de Medi¢do de Resultado ocorrido no més de referéncia e faltas,
efetuando o devido abatimento no valor da nota fiscal/fatura.

Paragrafo Quarto: Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para liquidacdo iniciar-se-4 ap6s a comprovacido da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: A liquidagdo da despesa s6 ocorrerd apds a comprovagdo da manutencdo das
condig¢des de habilitacdo exigidas.

Paragrafo Sexto: Em caso de irregularidade fiscal havera suspensdo do prazo de liquidacdo e a
CONTRATADA sera notificada para que sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por
igual periodo.

Paragrafo Sétimo: O pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA por meio de ordem
bancaria, na institui¢do bancaria indicada no cadastro realizado no SIGEO-JT.

Paragrafo Oitavo: O CONTRATANTE podera efetuar o pagamento por meio de titulos de cobranga
bancaria com codigo de barras, desde que o valor seja liquido, ja descontada a retengdo na fonte prevista neste
instrumento.

Paragrafo Nono: O pagamento por meio de titulos de cobranga bancéria com cddigo de barras ndo
isenta a CONTRATADA da apresentacao do respectivo documento fiscal.

Paragrafo Dez: Sobre o valor faturado, serdo retidos na fonte os correspondentes tributos e
contribui¢des, conforme legislacdo aplicavel.

Paragrafo Onze: A empresa optante pelo regime do Simples Nacional devera encaminhar declaragido
nos moldes exigidos pela Receita Federal do Brasil antes da emissdo da primeira Nota Fiscal Eletronica, para fins de
comprovagdo de sua situagdo juridica, sendo de sua inteira responsabilidade informar eventual desenquadramento do
regime, sob pena da incidéncia das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Doze: Considera-se como data do efetivo pagamento o dia em que for emitida a
competente ordem bancaria em favor da CONTRATADA.

Paragrafo Treze: O CONTRATANTE podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a
pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela

CONTRATADA, nos termos deste contrato.
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Paragrafo Catorze: No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE encargos moratorios a taxa nominal de
6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, mediante solicitacdo da
CONTRATADA em até 10 (dez) dias da emissao da Ordem Bancaria, segundo a aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de apuracio dos encargos;

TX = Percentual anual de encargos moratorios;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Os precos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 07/08/2023.

Paragrafo Primeiro: Apos o interregno de um ano, e apds pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicag¢do, pelo CONTRATANTE, do IPCA-E, exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo Segundo: Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

Paragrafo Terceiro: No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ltima variagdo conhecida, apurando-se a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Paragrafo Quarto: Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

Paragrafo Quinto: Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢éo, o que vier a ser determinado pela legislagdo
entdo em vigor.

Paragrafo Sexto: Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, 0 CONTRATANTE
elegera novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, mediante apostila.

Paragrafo Sétimo: O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Oitavo: Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA em até, no

maximo, o més subsequente ao da aquisi¢do do direito, ficando garantida a eficacia retroativa do pedido. Ultrapassado
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esse prazo, os efeitos financeiros somente terdo vigéncia a partir da data da solicitagdo.

Paragrafo Nono: O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato ¢ antes de eventual prorrogagdo nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
A extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento do desequilibrio economico-financeiro, hipdtese em
que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

Paragrafo Dez: O CONTRATANTE dara resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro preferencialmente no prazo de 30 (trinta) dias tteis, apds o recebimento de toda a documentagdo
comprobatdria, apta a andlise do pedido para eventual deferimento/indeferimento, tais como, notas fiscais ¢ demais
documentos pertinentes que comprovem o desequilibrio, acompanhada de demonstra¢do analitica da variacdo cambial

e/ou dos custos contratuais.

CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGACOES

Sédo obrigagodes das partes:

I) Da CONTRATADA:

a) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condicdes exigidas de qualificagéo;

b) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo dos servicos prestados;

¢) Obedecer as normas técnicas de saude, de seguranga do trabalho e de prote¢do ao meio
ambiente;

d) Assumir integral responsabilidade por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como pelos danos causados & Unido ou a terceiros, por seus empregados, na
prestacdo dos servigos contratados, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou destruigdes, furtos comprovados,
isentando a Unido de todas e quaisquer reclamagdes que possam advir, devendo proceder aos reparos necessarios ou ao
pagamento de indenizacdo correspondente;

e) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados, instruindo-os a tratar com urbanidade e
respeito todas as pessoas presentes nas dependéncias do CONTRATANTE e de suas unidades, onde prestar servigo;

f) Manter a disciplina no local dos servi¢os, adotando medidas que previnam ou reprimam, de
forma eficaz, condutas prejudiciais a adequada execugdo contratual, sob pena de aplicagdo das penalidades cabivesis;

g) Fornecer pessoal capacitado para a atividade, devidamente uniformizado, com seu logotipo,
cracha de identificacdo, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia, seguindo as normas

de seguranca do CONTRATANTE;
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h) Manter preposto aceito pelo CONTRATANTE no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugdo deste contrato;

i) Cercar os seus empregados de todas as garantias ¢ medidas de protecdo ditadas pela legislagéo
vigente, inclusive no que diz respeito a higiene e seguranga do trabalho, mediante o emprego de todos os meios
acautelatorios aconselhados para cada espécie de servico a executar, responsabilizando-se pelo fornecimento e
fiscalizagdo de todos os equipamentos e materiais de protegdo individual (EPI) e Coletivo (EPC), ficando sob sua inteira
responsabilidade qualquer acidente ou dano que venha a ocorrer durante a execugdo do servico;

j) Eximir-se de contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que na fiscalizagdo ou na gestdo deste
contrato;

k) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

1) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior,
comunicando a estes, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos;

m) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

n) Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE garantindo-lhe o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao dos servigos;

o) Paralisar, por determinacio do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

p) Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

q) Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes inicialmente contratadas;

r) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

s) Comprovar semestralmente o cumprimento, quando couber e conforme propor¢do, do
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preenchimento de seus cargos com a cota de beneficiarios ou pessoas portadoras de deficiéncia, e incentivo a inclusdo de
pessoas com Sindrome de Down, conforme previsto na legislagdo;
t) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
u) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso

o0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando

ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

v) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

w) Conhecer e cumprir o Plano de Integridade/Programa de Integridade e Compliance e o Codigo
de Etica' do CONTRATANTE.

II) Do CONTRATANTE:

a) Prestar os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato e seus anexos;

¢) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Anexo I - Especificagdo do Objeto;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e¢ o cumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA por meio de gestor/fiscais;

f) Comunicar a CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execug¢do do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e na Especificagdo do Objeto;

h) Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

i) Cientificar, quando julgar necessario, o o6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA;

j) Emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugio
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de

nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

1  Disponiveis em https: i
_com_anexo - Versao 2. pdfe https //basis.trt2.jus. br/handle/123456789/15693

Pag. 7 de 26

JUSTIGA 00 TRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido (SP)



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2* REGIAO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitacées

Proad n° 51.084/2023 - Contrato n°® 111/2023

j-1) A Administrag@o tera o prazo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir, admitida a prorrogag@o motivada por igual periodo.
k) Recusar, desde que justificada, a indicagdo ou a manuteng@o do preposto da CONTRATADA,
devendo esta designar outro para o exercicio da atividade;
1) Comunicar 8 CONTRATADA na hipétese de posterior alteragdo do projeto, no caso do art. 93
§2° da Lein® 14.133, de 2021;

m) Exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos, ndo obstante a
CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo do objeto, sem que de qualquer forma haja
restri¢ao a plenitude dessa responsabilidade;

n) Suspender qualquer servico no qual se evidencie risco iminente, ameagando a seguranca de
pessoas, equipamentos, patrimonio do CONTRATANTE ou de terceiros;

0) Assegurar o livre acesso das pessoas credenciadas pela CONTRATADA aos locais onde serdo

executados os servigos, prestando-lhes os esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declara¢do ou de
aceitacdo expressa.

Paragrafo Primeiro: Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Paragrafo Segundo: E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipéteses permitidas em Lei.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE devera ser informado no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto: Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever da

CONTRATADA climina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentag@o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

Parigrafo Quinto: E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA deverd exigir de suboperadores e subcontratados o

cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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Paragrafo Sétimo: O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento
dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

Paragrafo Nono: Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com

registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Paragrafo Dez: Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo CONTRATANTE nas hipoteses previstas na LGPD.

Paragrafo Onze: O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

CLAUSULA DEZ: DA GARANTIA DE EXECUCAO

Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA ONZE: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que:

I - der causa a inexecug@o parcial do contrato;

II - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

III - der causa a inexecugao total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

V - prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

VI - praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

VII - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

IX - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro: Nas hipoteses de cometimento de qualquer infragdo administrativa,

assegurada a ampla defesa e o contraditorio, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA, sem prejuizo da
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responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito em caso de inexecu¢ao parcial de obrigagdo, exclusivamente na hipotese
de inexisténcia de conduta de ma-fé, quando nio se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa:

b.1) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal contratado em casos de atraso
injustificado na execug@o do contrato, por dia, exceto para o caso descrito na alinea 'b.2', até o limite de 15% (quinze por
cento);

b.1.1) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a extin¢ao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

b.2) moratoéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor contratado em casos de atraso no tempo
maximo para o inicio dos servigos, previstos no item 1.1.4.2, por dia, até o limite de 7 (sete) dias;

b.3) compensatéria de 5% (cinco por cento) do valor contratado em caso de descumprimento de 1
(um) ou mais itens do Termo de Confidencialidade (Anexo VI), por ocorréncia, limitada a 10% (dez por cento) do valor
contratado, cabendo ainda rescisdo contratual, conforme a gravidade do fato.

b.4) compensatoria de 10% (dez por cento) do valor contratado em caso de atraso acima de 24
(vinte e quatro) horas para solug¢@o de chamados técnicos de nivel 3-Critico, previstos no item 1.1.1.8 do Anexo 1.

b.5) compensatoria de 10% (dez por cento) do valor contratado em caso de atraso acima de 72
(setenta e duas) horas para solug¢do de chamados técnicos de niveis 1-Baixo e 2-Alto, previstos no item 1.1.1.8 do Anexo
L

b.6) compensatéria de 10% (dez por cento) em caso de inexecugdo parcial e de 30% (trinta por
cento) em caso de inexecugao total do valor do contrato.

b.7) compensatoria de 5% (cinco por cento) do valor do contrato na hipétese de ndo-cumprimento
de qualquer outra obrigagao contratual acessoria que ndo envolva prazo;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao Ptblica direta e indireta da Unido
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP n°24/2022 do Tribunal Regional
do Trabalho da 2% Regido.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, de acordo com as
penas-base dispostas no Ato GP n°24/2022 do Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido.

Paragrafo Segundo: A penalidade de multa podera ser aplicada por qualquer hipdtese de infracdo
administrativa, isolada ou cumulativamente com as demais espécies de sangdes.

Paragrafo Terceiro: As multas previstas neste instrumento, se aplicadas, poderdo ser descontadas

dos pagamentos a que porventura a CONTRATADA tenha direito.
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Paragrafo Quarto: Caso inexistentes pagamentos ou se os valores das faturas ou garantia forem
insuficientes, a CONTRATADA devera recolher as multas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento de notificagdo, por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido, apresentando o comprovante ao
CONTRATANTE, sob pena de inscri¢ao na Divida Ativa da Unifo.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA que der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause
grave dano ao CONTRATANTE, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, der causa a
inexecucdo total do contrato, ndo mantiver a proposta ou ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto,
ficara impedida de licitar e contratar no ambito da Unido, de acordo com as penas-base dispostas no Ato GP n® 24/2022,
quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das
demais cominagoes legais.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA que prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato,
praticar ato fraudulento na execuc@o do contrato, comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza
ou praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013, sera declarada inidonea e ficara impedida de licitar ou
contratar no dmbito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, de acordo com as penas-
base dispostas no Ato GP n°24/2022, sem prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais cominagdes legais.

Paragrafo Sétimo: Todas as penalidades serdo registradas no SICAF, no CEIS e no CNEP.

Paragrafo Oitavo: A aplicacdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigac@o de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

Paragrafo Nono: Todas as comunicagdes dos atos administrativos serdo realizadas de forma
eletrénica, nos enderecos de e-mail fornecidos pela CONTRATADA no contrato ou cadastrado no SICAF, sendo de sua
responsabilidade o acompanhamento e atualizacdo dos respectivos enderecos.

Paragrafo Dez: A comunicagdo, enviada aos enderegos de correio eletronico da CONTRATADA,
sera considerada como efetivamente realizada ap6s 10 (dez) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente
a data do envio, ndo podendo alegar desconhecimento do recebimento das comunica¢des por este meio como
justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢des aplicadas.

Paragrafo Onze: A aplicagdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Ato GP n°® 24/2022 do
Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido.

Paragrafo Doze: Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou

em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n°® 12.846, de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159, da Lei 14.133. de 2021).

Paragrafo Treze: A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre
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que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores ¢ socios com poderes de administracdo, & pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia. (art. 160

dalein®14.133, de 2021).

Paragrafo Catorze: As sang¢des de impedimento de licitar e contratar ¢ declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21 e Ato GP n°® 24/2022 do

Tribunal Regional do Trabalho da 2° Regido.

CLAUSULA DOZE: DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
mediante Termo Aditivo, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licita¢do original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao

do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa do CONTRATANTE a continuidade do contrato.

CLAUSULA TREZE: DAS VEDACOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este contrato para qualquer operagdo financeira; e

b) Interromper a execu¢do dos servicos/atividades sob alegacdo de inadimplemento por parte do

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA CATORZE: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Em conformidade com o art. 140 da Lei n® 14.133/2021, o objeto desta contratagdo sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante
termo detalhado, apods verificagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico, na data da entrega, pela
CONTRATADA, da nota fiscal/fatura mensal;

b) definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, pelo
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

Paragrafo Primeiro: Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os servigos foram
prestados em desacordo com a proposta, com defeito, fora de especificagdo ou incompletos, apos a notificagdo por

escrito 8 CONTRATADA, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até que sanada a
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situagdo.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para sanear as
irregularidades detectadas, sob pena da aplicagdo de multa prevista neste instrumento.

Paragrafo Terceiro: O objeto da contratagdo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com o contrato.

Paragrafo Quarto: O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo

contrato.

CLAUSULA QUINZE: DA EXTINCAO DO CONTRATO

O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

Paragrafo Primeiro: O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

Paragrafo Segundo: A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2
(dois) meses de antecedéncia desse dia.

Paragrafo Terceiro: Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata o paragrafo
anterior ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses
da data da comunicagdo.

Paragrafo Quarto: O contrato pode ainda ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem

como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Na hipotese do pardgrafo anterior, aplicam-se também os artigos 138 e 139

da mesma Lei.

Paragrafo Sexto: A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Paragrafo Sétimo: Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

I. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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III. Indenizag¢des e multas.

CLAUSULA DEZESSEIS: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos orgamentarios
consignados a este Regional na Lei Orgamentaria n® 14.535/2023, de 17 de janeiro de 2023, publicada no D.O.U. em
17/01/2023, conforme Programa de Trabalho 15.103.02.122.0033.4256.0035 e natureza de despesa 3.3.90.40 - Servigos
de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - PJ, e nos exercicios subsequentes, a conta da dotagdo orcamentaria que

atenda despesas da mesma natureza.

CLAUSULA DEZESSETE: DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DEZOITO: DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

Este contrato podera ser alterado conforme art. 124 e art. 125 da Lei n°® 14.133/2021, por meio de
termo aditivo, exceto na ocorréncia de registros que nao caracterizam alteragdo dos contratos, que poderao ser realizados
por apostilamento, conforme art. 136 e incisos da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo: A formalizagdo do termo aditivo ¢ condi¢do para a execucdo, pela
CONTRATADA, das prestagdes determinadas pelo CONTRATANTE no curso da execugdo do contrato, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo devera ocorrer no prazo

maximo de 1 (um) més.

CLAUSULA DEZENOVE: DA PUBLICACAO
Incumbirda ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento e seus aditamentos

no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133. de 2021, bem como no

respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V. do

Decreton. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VINTE: DO FORO
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O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste contrato, e que ndo puderem
ser compostos por meios alternativos de prevencdo e resolugdo de controvérsias, serd o da Secdo Judicidria de Sdo

Paulo/SP da Justiga Federal, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, os contraentes assinam o presente contrato.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica.

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
ROMULO BORGES ARAUJO DIEGO BRITES RAMOS
Diretor-Geral da Administragio Diretor-Geral

Teltec Solutions Ltda.

TESTEMUNHAS:

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
CRISTIANO MUNERATI RICARDO ALEX SERRA VIANA
Diretor da Coordenadoria de Diretor Substituto da Secretaria de

Infraestrutura de TIC Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdes
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ANEXO I
ESPECIFICACAO DO OBJETO

1. OBJETO
1.1. Contratago de pessoa juridica para a prestagdo de servigo de suporte técnico, assisténcia técnica e garantia “on site”

para manutengdo corretiva e preventiva de hardware e software para Switches SAN Cisco MDS 9396S e Cisco MDS

9148S.

1.1.1. Do atendimento:

1.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento para abertura ¢ acompanhamento de
chamados técnicos, ilimitados, 24 (vinte e quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos

sabados, domingos e feriados (24x7x365).

1.1.1.2. Serdo permitidos os seguintes canais de atendimento para abertura e acompanhamento de chamados

técnicos: telefone ou formulario proprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet.

1.1.1.3. O canal de atendimento por telefone deverd ser provido por meio de numero que permita receber

ligacoes gratuitas (0800), por meio de numero local (DDD 11);
1.1.1.4. Durante o registro do chamado técnico deverdo ser fornecidas pela area técnica e registrado pela
CONTRATADA, no minimo, as seguintes informagdes:

a. Identificacdo precisa do equipamento;

b. Erro, falha ou anomalia observada;

c. Severidade;

d. Nome do responsavel pela solicitaggo.

1.1.1.5. Imediatamente apds o registro do chamado técnico a CONTRATADA devera informar um niimero de
controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agoes e atividades realizadas posteriormente.
1.1.1.6. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interagdo entre a area técnica da
CONTRATADA e do CONTRATANTE podera ocorrer por meio de correio eletronico ou telefone.

1.1.1.7. Os chamados técnicos serdo classificados de acordo com a severidade e o impacto no ambiente
computacional do CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor severidade e o nivel 3 de maior severidade,

conforme abaixo:

Nivel Status Provaveis Cenarios

1-Baixo Disponivel, sem impacto em seu|O conjunto de equipamentos, parte ou peca apresenta
desempenho ou disponibilidade. defeito, falha ou ndo conformidade técnica que causa
restrigdes de operagdo de fungdes acessorias.
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Nivel Status Provaveis Cenarios

Consulta técnica.
Necessidade de substituigdo de pegas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou
disponibilidade.

Disponivel, com mau funcionamento, | O conjunto de equipamentos, parte ou pega apresenta
degradacdo de desempenho ou | defeito, falha ou ndo conformidade técnica que
comprometimento em um de seus|prejudica a operagdo, uso ou acesso de fungdes

2-Alto . . o
elementos que importe em risco para a |basicas.
disponibilidade do storage e | Atualizagdo de versdo de software e atualizagdo de
consequentemente de outros sistemas. firmwares;

O conjunto de equipamentos, parte ou pega apresenta
defeito, falha ou nio conformidade técnica que o torna
inoperante.

Combinagao de falhas de nivel alto.

3-Critico | Indisponivel ou severamente degradado.

1.1.1.8. O prazo de atendimento e resolu¢do dos chamados técnicos sdo contados a partir da abertura do
chamado pela area técnica do CONTRATANTE, considerando somente o periodo de atendimento, de acordo

com o respectivo nivel de severidade do chamado, conforme a tabela abaixo:

Nivel STEPD C3 L HETED Prazo de Solugao Periodo de Atendimento
Contato

1-Baixo 12 horas Em até 72 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h

Segunda a domingo, das Oh as 23h59,

2-Alto 4 horas Em até 48 horas . . .
inclusive feriados

Segunda a domingo, das Oh as 23h59,

3-Critico 4 horas Em até 24 horas . . .
inclusive feriados

1.1.1.9. O nivel de severidade sera informado pela area técnica do CONTRATANTE no momento da abertura
de cada chamado, ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica de chamado por meio do

monitoramento proativo.

1.1.1.10. A critério do CONTRATANTE, os chamados poderdo ser alterados para niveis mais altos ou mais
baixos de severidade, de acordo com a criticidade do problema naquele momento, neste caso tempo decorrido e

0 prazo para atendimento serdo automaticamente ajustados, da seguinte forma:

a. No caso de alteragdo para nivel mais alto, a contagem do novo prazo (T2) ja deverad computar o tempo
obtido por meio da férmula abaixo especificada, desconsiderando-se, para tanto, qualquer fragdo de hora
contabilizada, sem prejuizo de aplicagdo dos descontos relativos ao atendimento no nivel que precedeu a

alteragdo, caso o prazo correspondente tenha sido extrapolado:

P2 Onde: P1=Prazo anterior
T2=——-xT1
P1x2 P2=Novo Prazo
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T1=Tempo decorrido antes da alteracdio de nivel,
limitando-se ao prazo anterior

T2=Tempo decorrido apds a alteragdo de nivel
b. No caso de alteragdo para nivel mais baixo, a contagem do novo prazo devera computar o tempo ja

transcorrido no nivel que precedeu a alteragdo, até o limite méaximo deste, sem prejuizo de aplicac@o dos

descontos relativos ao atendimento.

1.1.1.11. Os prazos de atendimento dos chamados técnicos poderdo ser suspensos, nos casos em que houver
necessidade de intervencdo técnica da CONTRATADA, pelo periodo em que a area técnica do
CONTRATANTE for comunicada da necessidade de intervengdo e o instante em que o CONTRATANTE
comunicar a autorizacdo de intervencdo a CONTRATADA.

1.1.1.12. Cabera aos técnicos da CONTRATADA identificar os componentes, pegas ¢ materiais responsaveis
pelo mau funcionamento da solug@o de storage.

1.1.1.13. O encerramento do chamado serd apos a conclusdo dos servigos, com a anuéncia de servidores do
CONTRATANTE.

1.1.1.14. Encerrado o chamado técnico, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE documento em que
conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término do atendimento, identificagdo do
problema e suas causas, descricdo das atividades/servigos executados, indicagdo da peca e/ou componente
eventualmente substituido ou que demande por substituigdo, assim como relato referente as condigdes
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utiliza¢do, fazendo constar as medidas necessarias
para sua adequagao ou correta utilizacao.

1.1.1.15. Chamados fechados sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido,
deverdo ser reabertos ¢ os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
aplicagdo das sangdes previstas.

1.1.1.16. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que o CONTRATANTE possa consultar as
informacdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de

relatdrio, contendo, no minimo, as seguintes informagoes:
a. Identificagdo do chamado;
b. Data e hora de inicio e término do atendimento;
c. Identificacdo do equipamento;
d. Descri¢do do problema;

e. Severidade;
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f. Providéncias adotadas para o diagndstico e solugdo; e
g. Identifica¢do do técnico responsavel,
h. Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.
1.1.2. Do servico de suporte:

1.1.2.1. A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando uma atua¢do mais
eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuag@o de

tais técnicos.

1.1.2.2. Os servicos deverdao ser executados por técnicos da CONTRATADA, treinados ¢ capacitados nos

produtos e tecnologias objetos do servigo.

1.1.2.3. O servigo de manutengdo corretiva de hardware e software serd prestado em regime de 24 (vinte ¢
quatro) horas por dia, em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados (24x7x365),

compreendendo, dentre outras atividades:

a. Diagnostico para identificar avaria na solugdo que venha a demandar por substituicdo de pecas ou

partes;

b. As pegas, componentes e outros materiais de reposicdo devem ser novos e originais do fabricante dos

equipamentos, podendo o CONTRATANTE exigir comprovacao de sua procedéncia.

c. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada,

destinado a:
c.1. Esclarecimentos de duvidas sobre a configuragao e a utilizagdo dos produtos;
c.2. Implementagdo de novas funcionalidades nos componentes da solugao;
c.3. Instalacdo de atualizagdes de software e firmware dos produtos;

c.3.1. A implementacdo de novas funcionalidades, desde que ndo sejam criticas ao

funcionamento da solugdo, podera ser feita de forma remota, desde que autorizada pelo

CONTRATANTE;

d. Confecgdo e fornecimento de relatorio técnico acerca de quaisquer das atividades que compreendem

o servico de manutengdo corretiva aqui mencionados;
e. Esclarecimento de duvidas acerca da operagao ou utilizagao do equipamento;

f. Quaisquer outros procedimentos necessarios para manter ou colocar 0s equipamentos em

funcionamento.

g. O servico devera ser prestado em horario integral (24x7) e sera solicitado mediante a abertura de
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chamado do CONTRATANTE via chamada telefonica local, e-mail ou portal de atendimento
disponibilizado pela CONTRATADA.

1.1.2.4. Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA contra instalagdes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede l6gica) ou usudrios (mau uso, etc.) do CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente

através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento.

a. Ndo serdo admitidas omissdes baseadas em suposigdes técnicas sem fundamentacdo, “experiéncia”,

dos técnicos ou alegagdes baseadas em exemplos de terceiros.

b. Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os problemas alegados, a

CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos chamados.

1.1.2.5. A adogao de uma solucdo de contorno ndo isenta a CONTRATADA de buscar uma solugio definitiva,

nem de passar uma previsao de quando tal solugdo estara disponivel.
1.1.3. Obrigacdes da CONTRATADA:
1.1.3.1. Prestar os servigos objeto do respectivo contrato, no prazo, local e quantidade indicada;
1.1.3.2. Prestar atendimento técnico no prazo estipulado de acordo com o nivel de severidade do chamado;
1.1.3.3. Dispor de todas as ferramentas e equipamentos adequados ao tipo de servigo a ser realizado;

1.1.3.4. Comunicar imediatamente a area técnica do CONTRATANTE quando constatada a necessidade de

realizacdo de quaisquer procedimentos técnicos nos equipamentos;

1.1.3.5. Indicar um representante da CONTRATADA para atuar como preposto, cujos contatos telefonicos e de

correio eletronico (e-mail) deverdo ser informados a0 CONTRATANTE;

1.1.3.6. Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet, com

chamadas telefonicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais;

1.1.3.7. Fornecer relatorio técnico de atividade a cada verificagdo técnica presencial ou remota e em cada

encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informagdes:
a. Identificacdo do chamado;
b. Data e hora de inicio e término do atendimento;
c. Identificacdo do equipamento;
d. Descrigdo do problema;
e. Severidade;
f. Providéncias adotadas para o diagnoéstico e soluggo;

g. Identifica¢do do técnico responséavel; e
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h. Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

1.1.3.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,

referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado;

1.1.3.9. Prestar as informagoes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as

relacionadas a sua regularidade fiscal,;

1.1.3.10. Permitir a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fungdes, prestando-
lhe todos os esclarecimentos e informacdes administrativas e/ou técnicas e apresentando todos os documentos e

dados que lhe forem solicitados em razao da fiscalizagdo da execucéo do contrato;

1.1.3.11. Comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento

de prazos de entrega, com a devida comprovagdo, sem prejuizo das devidas san¢des administrativas cabiveis;

1.1.3.12. Responsabilizar-se civil e integralmente por perdas ¢ danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, em razdo de a¢do ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de

outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, limitados ao valor do contrato;

1.1.3.13. Responsabilizar-se pelos tributos e encargos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e

comerciais, nos termos do art. 121 da Lei n. 14.133/21;

1.1.3.14. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pecas e partes, diarias ou quaisquer

outras despesas que incidam ou venham a incidir na execug@o do contrato;

1.1.3.15. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinacdo adequada e

amparada por lei;

1.1.3.16. A CONTRATADA ndo devera transferir a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas,

sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

1.1.3.17. A CONTRATADA nao devera subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada, exceto nas
condi¢des autorizadas pelo CONTRATANTE.

1.1.3.18. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacao.

1.1.3.19. Comunicar a0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega da prestagdo do servico, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a

devida comprovagao.

1.1.3.20. Respeitar o horario de funcionamento, normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas

dependéncias do CONTRATANTE.

1.1.3.21. ACONTRATADA devera ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao
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objeto, ndao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.

1.1.3.22. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execuco dos servicos contratados, especialmente
a legislacdo referente a Seguranca e Medicina do Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pelo
CONTRATANTE para a execucdo do contrato, tanto das dependéncias do CONTRATANTE como

externamente.

1.1.3.23. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugio
de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Instru¢do Normativa n. 1/10 - Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestéo.

1.1.3.24. Solicitar formalmente a0 CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade ou qualquer

outra informac&o acerca das atividades objeto do contrato.

1.1.3.25. As obrigagdes da CONTRATADA expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater
exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e integral execucao do objeto, decorrentes da Lei

14.133/21 e da legislagao aplicavel a espécie, nos termos do art. 89, caput, da Lei 14.133/21.

1.1.3.26. A CONTRATADA devera cumprir o quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei no 8.213/1991,
que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por
cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia.
1.1.4. Consideragoes gerais:

1.1.4.1. A CONTRATADA devera cumprir o estabelecido no documento Termo de Confidencialidade — Anexo
VL

1.1.4.2. A prestagdo dos servigos devera iniciar conforme tabela constante da alinea 'a’ do item 1.1.4.3.
1.1.4.3. Os seguintes equipamentos deverao ser suportados:

a. Switches SAN CISCO MDS

Tipo Modelo Série Quantidade | Inicio do Servico
Switch Cisco MDS 9148S JPG2235007A 1 20/12/2023
Switch Cisco MDS 9148S JPG22350024 1 20/12/2023
Switch Cisco MDS 9148S JPG23300014 1 23/12/2024
Switch Cisco MDS 9148S JPG233000FD 1 23/12/2024
Switch Cisco MDS 9396S JPG223700CK 1 20/12/2023
Switch Cisco MDS 9396S JPG223700CC 1 20/12/2023
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Tipo Modelo Série Quantidade | Inicio do Servico
Switch Cisco MDS 9148S JPG223700FL 1 20/12/2023
Switch Cisco MDS 9148S JPG223500NT 1 20/12/2023

b. Os equipamentos encontram-se nos datacenters do CONTRATANTE, localizados nos seguintes
enderegos:
b.1. Rua da Consolagdo, numero 1272 — CEP 01302-906 — Consolagao - Sdo Paulo — SP;
b.2. Avenida Marqués de Sao Vicente, 235 - Barra Funda - Sdo Paulo - SP - 01139-001.
1.1.5. Instrumento de Medicao de Resultado (I.LM.R.)

1.1.5.1. Sera aplicada, em caso de atraso para solugdo de chamados técnicos de nivel 3-Critico, previstos no
item 1.1.1.8 deste anexo, glosa de 1% (um por cento) do valor mensal contratado, por hora de atraso, até o
limite de 24 (vinte e quatro) horas.

1.1.5.2. Sera aplicada, em caso de atraso para solugdo de chamados técnicos de niveis 1-Baixo e 2-Alto,

previstos no item 1.1.1.8 deste anexo, glosa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor mensal contratado,

por hora de atraso, até o limite de 72 (setenta e duas) horas.
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ANEXO VI
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A EMPRESA TELTEC SOLUTIONS LTDA., doravante referida simplesmente como CONTRATADA, com enderecgo
Rua Rua Miguel Daux 100, Coqueiros, em Florianopolis/SC, neste ato representada pelo Sr. Diego Brites Ramos, nos
termos do Contrato 111/2023, compromete-se a observar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, firmado
perante o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido, doravante referido simplesmente como TRT2, em conformidade

com as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE ¢ a necessaria ¢ adequada protegdo as informagdes confidenciais
fornecidas 8 CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato

111/2023, PROAD N° 51.084/2023.

Subclausula Primeira - As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam a toda e
qualquer informagdo revelada 8 CONTRATADA.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA reconhece que, em razdo do Contrato junto ao TRT2, tem acesso a

informagdes que pertencem ao TRT2, que devem ser tratadas como sigilosas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informagdo observada ou revelada, por qualquer meio, em

decorréncia da execugdo do Contrato, contendo ela ou ndo a expressdo “CONFIDENCIAL”.

Subclausula Primeira - O termo “Informagdo” abrange toda informagao, por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais, informacgdes sobre agendas e
compromissos, arquivos, formulérios de pesquisa, transmissdes ou gravagdes de dudio ou video, diagramas de redes,
fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e logico, topologia de redes, configuragdes de equipamentos, senhas,
fotografias, plantas, programas de computador, midias de armazenamento de dados, contratos, outras informacdes
técnicas, juridicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente ou através de seus empregados, prepostos

ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razio da execucdo do Contrato celebrado.

Subcldusula Segunda - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, a

CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo representante legal do TRT2, a
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trata-la diferentemente. Em hipotese alguma, a auséncia de manifestagdo expressa do TRT2 podera ser interpretada

como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigacdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma informacdo que seja
comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da

CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informagao definida como confidencial neste TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, utilizando-as exclusivamente para os propésitos do Contrato.

Subcliusula Primeira - A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a
todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a

execucdo do Contrato.

Subclausula Segunda - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT2 qualquer violag@o das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua a¢do ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem

como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

Subclausula Terceira - Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nio revelar, reproduzir ou utilizar, bem como nio
permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem, reproduzam ou utilizem, em hipodtese
alguma, as informagdes referidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais, ressalvadas
situagdes previstas no Contrato e neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais nos termos
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao conhecimento dos empregados, prepostos ou
prestadores de servigo que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, andlises, reunides e negdcios, devendo
cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza confidencial das informagoes.

Subclausula Quinta - Caso a CONTRATADA seja obrigada a revelar quaisquer informagoes confidenciais, notificara
imediatamente ao TRT2, por escrito, acerca da referida solicitagcao, de forma a permitir que o TRT2 possa optar entre
interpor medida cabivel contra a solicitacdo ou consentir com a referida revelacao, salvo em decorréncia de intimagao ou

ordem de autoridade judicial ou fiscal.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMACOES
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A CONTRATADA devolvera imediatamente ao TRT2, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade
desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, bem como de seus empregados, prepostos ou prestadores de servi¢o, assumindo o compromisso de
ndo utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo com o TRT2.

CLAUSULA SEXTA - DO DESCUMPRIMENTO
O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE acarretara as responsabilidades

civil, criminal e administrativa, conforme previsto na legislaco.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo, tratado no presente TERMO DE

CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS
Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua

execugao, serdo resolvidos pelo TRT2.

Por estarem de acordo, o TRT2 e a CONTRATADA firmam o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

Sao Paulo, data da ultima assinatura eletronica.

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
ROMULO BORGES ARAUJO DIEGO BRITES RAMOS
Diretor-Geral da Administracio Diretor-Geral

Teltec Solutions Ltda.

TESTEMUNHAS:

Assinado digitalmente Assinado digitalmente
CRISTIANO MUNERATI RICARDO ALEX SERRA VIANA
Diretor da Coordenadoria de Diretor Substituto da Secretaria de

Infraestrutura de TIC Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes
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