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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO N° 38/2023

CONTRATO DE SUPORTE TE’JCNJCO PARA CONTROLADORA RUCKUS SMARTZONE 100,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO E A EMPRESA SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA

Processo n° 0001575-68.2023.6.08.8000

Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
ESPIRITO SANTO, situado na Av. Jodo Baptista Parra, 575, Praia do Sud, Vitéria/ES, CEP 29.052-123,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.910.634/0001-70, neste ato representado por seu Diretor Geral,
Senhor ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda sob o n.° ***280.887-** no uso de suas atribuigdes, a seguir designado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa SUPRISERVICE INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o niimero 03.607.073/0001-34, estabelecida na Praga San Martin, 84 — Sala 105/106, Praia do
Canto, Vitoria/ES 29055-170, Telefone: (27) 3211 6600, Fax: (27) 3211 6615, enderego
eletronico: vendas@supriservice.com.br, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato
representada por seu Socio Administrador Sr. GILSON SANTOS PEREIRA, inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n® ***-798.367-** daqui por diante designada
simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e avengado e celebram, por for¢ca do presente
instrumento e de conformidade com as disposi¢des legais, mormente, as normas: Lei n° 10.520 (Lei do
Pregdo), de 18/07/2002, Decreto n.° 3.555, de 08/08/2000, Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, Lei n.°
8.666/93, e demais alteragdes posteriores, Resolu¢do TRE-ES n° 140/2017, o presente CONTRATO, sob o
regime de execugao indireta - EMPREITADA POR PRECO GLOBAL , mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto o servigo de suporte técnico do tipo “End User Watchdog Support
Renewal for Ruckus Smartzone 100 with 4GigE ports” e atualizagdao para a solucao de rede sem fio do
TRE-ES, vinculado a controladora de nimero de série 221756000028.

Paragrafo Primeiro

Para o fiel cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente contrato, a Contratada informou e obriga-
se a manter durante toda a vigéncia contratual, um servico de central de atendimento através do
nimero (27) 3211-6600 / e-mail: suporte@supriservice.com.br, para abertura e gerenciamento de
chamados técnicos e suporte de software e hardware.

Paragrafo Segundo - Documentacio Complementar

A prestacao dos servigcos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as disposi¢des do Edital do
Pregdo Eletronico n°® 62/2023, além das obrigagdes assumidas na proposta firmada pela Contratada, e
dirigida ao Contratante, que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante ¢ complementar
deste Contrato, no que nao o contrariem.

Paragrafo Terceiro - Da Comunicacio Entre Contratante e Contratada

a) Toda e qualquer documentagdo relativa a contratacdo deverd ser encaminhada a outra parte,
prioritariamente, através de correio eletronico;

a.1) O Contratante poderd, a seu critério, solicitar a apresentagdo de documento original ou copia
autenticada para verificagao da autenticidade dos documentos enviados por correio eletronico;

b) A comunicac¢do serd considerada recebida apos a confirmagdo de entrega automatica encaminhada pelo
Outlook, independentemente de confirmagao de recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua
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responsabilidade a verificacdo da conta de e-mail;
c) As partes se obrigam a informar o endereco eletronico de contato em até 05 (cinco) dias Uteis apos a
assinatura do instrumento contratual, caso ndo tenho sido informag¢do previamente.

Paragrafo Quarto — Da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagdo aos dados pessoais a
que venham ter acesso em decorréncia da execu¢dao contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a
comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes
de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

b) E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratacdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

¢) A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranga aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

d) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos dados pessoais a
que venham ter acesso em decorréncia da execucao contratual, ressalvados os casos em que a manutengao
dos dados por periodo superior decorra de obrigagdo legal.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA
O suporte deve ser prestado por um periodo de 36 (trinta e seis meses) meses.
Paragrafo Primeiro - Do Prazo e das Condicoes de Inicio do Suporte

a) A documentagdo que comprova a contratacao do suporte técnico deve ser encaminhada por meio digital
para o email: rede@tre-es.jus.br, no prazo 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura deste
instrumento;

b) O recebimento provisorio dar-se-a com o recebimento por email da documentagdo comprobatéria da
contratacao do suporte;

¢) O recebimento definitivo ocorrerd apos a conferéncia no site do fabricante se o suporte contratado esta
aplicado a conta do TRE-ES e vinculado a controladora de numero de série: 221756000028, com vigéncia
de 36 meses;

c.1) O recebimento definitivo dar-se-4 em um prazo maximo de 10 dias tteis apds o recebimento
provisorio, com o atesto do documento fiscal;

\

¢) O suporte deve estar vinculado a conta do TRE-ES (rede@tre-es.jus.br) junto ao site do fabricante
(https://support.ruckuswireless.com/), bem como ao niumero de série da controladora: 221756000028.

Paragrafo Segundo - Dos Prazos de Atendimento

a) Em caso de chamados técnicos referentes a problemas de hardware da controladora, o Contratante
devera abrir um chamado técnico de hardware e enviar a Controladora por RMA (Return Material
Autorization);

b) A Contratada deverd enviar controladora substituta, para o periodo que o equipamento esteja em
manuten¢do, em até 02 (dois) dias tuteis apos a abertura de chamado técnico;

¢) O atendimento inicial referente a chamados técnicos de suporte deve ocorrer em até 02 (duas) horas
apo6s a abertura do chamado, através do contato (por telefone, email ou chat) de um analista capacitado;

c.1) O contato pelo canal fornecido, mediante a informagdo do niimero identificador do chamado,
determina o inicio da contagem dos prazos para os chamados técnicos.

Paragrafo Terceiro
A vigéncia do presente contrato sera de 40 (quarenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
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a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos, nos aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

b) Proceder ao recebimento definitivo do objeto, por intermédio de servidores especialmente designados,
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisorio;

c¢) Abrir os chamados para a prestagao de assisténcia técnica, responsabilizando-se pela comprovacao de
seu recebimento pela Contratada;

d) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes de pregos e prazo estabelecidas neste
instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a) Proceder a assinatura digital do instrumento contratual em até 03 (trés) dias uteis apds a seu
disponibilizagdo no ambiente SEI do TRE/ES;

b) Executar o objeto em conformidade com as especificacdes contidas neste instrumento;
¢) Enviar a documentagdo que comprova a contratagdo do suporte técnico para o email rede@tre-es.jus.br;

d) Informar os dados do seu domicilio bancério (banco, agéncia e conta) para o correspondente pagamento,
bem como, se ¢ optante pelo Simples Nacional;

d.1) Caso ndo apresente a informag¢ao de opcao pelo Simples, os impostos e contribui¢cdes poderao ser
devidamente retidos ao Tesouro Nacional;

e) Comunicar ao tribunal qualquer alteragdo no quadro societdrio e/ou no quadro de empregados que
contrarie as disposi¢des da Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e alteragdes posteriores;

f) Manter durante a execucao do Contrato todas as condi¢des de habilitagao exigidas na licitagao.
CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O Contratante pagard a Contratada, pelo objeto deste Contrato, a importancia total de R$ 42.908,08
(quarenta e dois mil novecentos e oito reais € oito centavos), mediante deposito bancario em conta
corrente, até o 5° (quinto) dia util seguinte ao atesto do documento fiscal pelo servidor responsavel, desde
que ndo haja fator impeditivo provocado pela Contratada, obedecida a ordem cronologica de exigibilidade,
nos termos do art. 5° da Lei n® 8.666/93;

Paragrafo Primeiro

O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancéria, sera realizado desde que a
Contratada efetue a cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no
que se refere as retencdes tributarias.

Paragrafo Segundo

O documento fiscal apresentado por ocasido do pagamento devera ser, obrigatoriamente, emitido pelo
mesmo estabelecimento habilitado no procedimento licitatério..

Paragrafo Terceiro

Havendo erro no documento fiscal ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, aquele sera
devolvido a Contratada pelo Gestor do Contrato e o pagamento ficard pendente até que a mesma
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situagao.

Paragrafo Quarto
A empresa optante pelo SIMPLES, para usufruir da isen¢do da retencdo de tributos e contribui¢des

estabelecida pela IN SRF n® 1234/2012, devera apresentar declaragdo ORIGINAL (01) via na forma do
Anexo IV daquela instru¢do normativa, JUNTO COM A NOTA FISCAL. COPIA NAO E VALIDA.

Paragrafo Quinto

A declaragdo de que trata o pardgrafo anterior podera ser apresentada por meio eletronico, com a utilizagao
de certificagdo digital disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde
que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura digital do representante
legal e respectiva data da assinatura.
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Paragrafo Sexto

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo Contratante, entre a data
acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento préprio, sao calculados por meio da aplicacao da férmula EM =1x N x VP, na qual:

EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/3651=6/100/365 1=10,0001643

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente da aquisicdo do objeto deste contrato tem adequagdo or¢amentaria e financeira coma
Lei Or¢amentaria Anual — LOA, encontra-se em compatibilidade com o Plano Plurianual — PPA2020/2023
e a Lei de Diretrizes Or¢amentaria — LDO, conforme disposto no artigo 16 da Lei Complementar n°.
101/2000, e correrd a conta de recursos especificos, consignados no Or¢amento Anual deste Tribunal
Regional Eleitoral:

ACAO: 02.122.0033.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestio Administrativa na Justica Eleitoral no
Estado do Espirito Santo

339040 — Servicos Tecnologia da Informagao e Comunicacao - Pessoa Juridica
Empenho n° 2023NE000446 de 20/12/2023.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposi¢des previstas no edital de licitagdo, pelo descumprimento das obrigagdes
decorrentes do presente contrato, a Contratada ficara sujeita as seguintes sangdes:

a) Pelo atraso injustificado no inicio da execucao do contrato, a Contratada sujeitar-se-a4 ao pagamento de
multa diaria correspondente a 0,5% (meio por cento) incidente sobre o valor do objeto, até o 20°
(vigésimo) dia de atraso, podendo atingir o percentual de 10% (dez por cento);

b) Pelo atraso injustificado na execu¢ao do servigo de suporte, a Contratada sujeitar-se-4 ao pagamento de
multa por hora correspondente a 0,4% (zero virgula quatro por cento) incidente sobre o valor do objeto,
até a 75° (septuagésima quinta) hora de atraso, podendo atingir o percentual de 30% (trinta por cento);

c¢) Pelo atraso injustificado na substitui¢cdo da controladora, a Contratada sujeitar-se-a4 ao pagamento de
multa diaria correspondente a 1% (um por cento) incidente sobre o valor do objeto, até o 20° (vigésimo)
dia de atraso, podendo atingir o percentual de 20% (vinte por cento)

d) Pela inexecugdo total ou parcial do objeto, a Contratada sujeitar-se-a ao pagamento de multa de 30%
(trinta por cento) sobre o valor do objeto;

e) Pelo descumprimento de qualquer outra obrigagdo, a contratada estard sujeita & multa de 1% (um por
cento) por ocorréncia, calculada sobre o valor do contrato.

Paragrafo Primeiro

Caracterizaré a inexecugdo contratual, suscetivel a puni¢ao conforme disposto na alinea “d”:
a) inexecucado total do contrato: o atraso superior a 20 (vinte) dias no inicio dos servigos;

b) inexecucao parcial do contrato: o remanescente do contrato em caso de rescisao unilateral.
Paragrafo Segundo

Excepcionalmente, ap6s o prazo previsto na alinea “a” e desde que haja prévia e expressa autorizagdo da
Administragdo, o servi¢o poderd ser iniciado no prazo suplementar de até 20 (vinte) dias, sujeitando-se a
Contratada a aplicacdo de multa diaria correspondente a 0,5% (meio por cento), incidente sobre o valor do
objeto, podendo atingir o percentual de 10% (dez por cento), cumulativa a multa prevista na alinea “a” do
caput.

https://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1111817&infra_sist...

4/6



27/12/2023, 18:45 SEI/TRE-ES - 1077804 - Contrato

Paragrafo Terceiro

A solicitagdo de prorrogacao do prazo de inicio da execucao dos servicos, na forma do paragrafo anterior,
devera ser sempre por escrito, devendo ser recebida contemporaneamente ao fato que enseja-la.

Paragrafo Quarto

Os prazos admitem prorrogagdo somente nos casos em que o motivo do atraso ocorrer por comprovado
impedimento ou reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela Administragdo do TRE-
ES.

Paragrafo Quinto
As penalidades acima ndo excluem as previstas no art. 49 do Decreto n® 10.024/2019, de 20/09/2019.
Paragrafo Sexto

A aplicacdo das multas previstas ndo exime a Contratada de reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos
que o seu ato punivel venha a acarretar 8 Administracao.

Paragrafo Sétimo

Os valores das multas porventura aplicadas serao descontados dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo a Contratada ou cobrados judicialmente.

Paragrafo Oitavo

As sangdes porventura aplicadas pela Administragcdo serao registradas no SICAF, em conformidade com as
disposi¢des do paragrafo 2° do art. 49 do Decreto n°® 10.024/2019, de 20/09/2019.

Paragrafo Nono

A aplicagdo das penalidades serd precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa por parte da
Contratada, na forma da Lei n°® 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

Paragrafo Décimo

A contagem dos prazos inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso, ndo havendo necessidade de
apresentacdo de pedido de prorrogacdo de prazo pela Contratada, exceto nas hipOteses em que a
Administragdao expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento extemporaneo do objeto.

Paragrafo Décimo Primeiro

A contagem do prazo estabelecido no §2° inicia-se a partir da data do recebimento, pela Contratada, da
comunicac¢do expedida pelo setor competente deste TRE/ES, ou a partir do término do prazo estabelecido

(1P 2]

na alinea “a”, caso esta contagem seja mais favoravel a Contratada.
CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Da aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa e suspensdo temporaria para contratar com a
Administragdo, cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias tuteis contados da intimagao.

Paragrafo Primeiro — Do Pedido de Reconsideracio

No caso de declaracao de inidoneidade, cabera pedido de reconsideragao no prazo de 10 (dez) dias tuteis a
contar da data da intimacgdo, correndo igual prazo para apreciagdo do pedido de reconsideragao.

Paragrafo Segundo — Da Autoridade Competente

Os recursos e pedidos de reconsideracdo serdo dirigidos ao Excelentissimo Senhor Desembargador
Presidente deste Tribunal, que os decidira no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O inadimplemento das Clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato assegurard aos Contraentes, nos
termos dos artigos 77 ¢ 78 da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes, o direito de da-lo por rescindido, sem
prejuizo da aplicacao das sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DAS DESPESAS DE PUBLICACAO

Correrdo por conta do Contratante as despesas de publicacdo que incidirem ou venham a incidir sobre o
Contrato, inclusive a de publicagdo de seu extrato no Diério Oficial da Unido, que sera providenciada pela
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Administragdao até¢ o 5° dia util do més subsequente ao da assinatura para ocorrer no prazo de 20 dias
daquela data.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

Para dirimir questdes derivadas deste Contrato fica nomeado o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal
desta Capital.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o presente instrumento lavrado,
assinado e datado eletronicamente pelas partes.

—
&
Jel! d Documento assinado eletronicamente por GILSON SANTOS PEREIRA, Usuario Externo, em 27/12/2023, as
2 18:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, Diretor Geral, em 27/12/2023,
assinatura P as 18:42, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

oo, S

RH0

" A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.tre-es.jus.br/sei/controlador externo.php?
a4l acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 1077804 e o codigo
1 CRC 9ATE9F5C.
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