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TERMO DE REFERENCIA

(Prestagdo de servigo continuado sem dedicag¢do exclusiva de mao-de-obra)

FUNDACAO NACIONAL DE ARTES - FUNARTE
ADESAO A ATA N2 01/2023 - MEC
(Processo Administrativo n2 01531.001257/2023-48)

DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para executar servicos continuados de agenciamento de viagens para voos regulares
internacionais e domésticos, sob demanda, para o deslocamento a servigo de servidores e colaboradores da Fundagdo Nacional
de Artes, mediante Sistema de Registro de Pregos, conforme especificagdes e condigdes constantes deste Termo de Referéncia e
demonstradas a seguir:

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas:

QUANTIDADE |PRECO
ITEM DESCRICAO SERVICOS ANUAL UNITARIO ngﬁ? A?)%nglé)
ESTIMADA ESTIMADO (RS)
Emissao de
bilhetes de Assessoria, cotagao
1 |passagem — AN 410 R$ 0,0001 R$ 0,041
V00s reserva € emissao
domésticos
Emissao de Assessoria, cotacao,
bilhetes de reserva e emissao de
2 |passagem — |bilhetes de passagem e 30 R$ 0,0001 R$ 0,003
VOOS cotagdo ¢ emissdo de
internacionais [seguro-viagem
Alteragdo e
cancelamento
de bilhetes de
3 [passagem — Alteragdo, cancelamento e 38 RS 0,0001 RS 0,0088
VOOS reembolso
domésticos e
VOOS
internacionais
Valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas e
multas devidas as
Repasse — companhias aéreas em
4  |voos razao da emissdo, 410 R$ 1.550,00 R$ 635.500,00
domésticos alteragdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de
passagem em voos
domésticos adquiridos
5 |[Repasse — Valores das tarifas, taxas de 30 R$ 5.344,13 R$ 160.323,90
VOOS embarque e outras taxas e
internacionais [multas devidas as
companhias aéreas em
razao da emissdo,
alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de




|

passagem em voos
internacionais adquiridos

REFERENCIA: CATSER 3719 —- PRESTACAO DE SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de passagens aéreas de carater
continuado sem dedicagdo de mao de obra exclusiva.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contrata¢do adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |l, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. A contratagdo estd prevista no Plano Anual de Contratagdes — PAC 2023, item 123.

1.7. Integram este Termo de Referéncia os encartes:

Encarte “A” — Modelo de Proposta de Pregos;

Encarte “B” — Modelo de Declaracdo de Parentesco;

Encarte “C” — Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental;
Encarte “D” — Modelo de Recebimento Provisorio;

Encarte “E” — Modelo de Recebimento Definitivo; e

Encarte “F” — Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1, A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva, a ser contratado mediante adesdo a ata de registro de pregos.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execu¢do indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Sao requisitos da contratagdo:

5.1.1. A CONTRATADA devera prover agenciamento de viagens e servigos correlatos, que abrangem cotagdo,
reserva, emissdo, remarcagao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas domésticas e internacionais,
além de prestar assessoria nesses servigos, bem como realizar cotagdo, contratagdo, emissdo e cancelamento de apdlice de
seguro-viagem e reembolso deste seguro, sempre que requisitados por servidor designado.

5.1.2. A adjudicataria devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges necessdrias
para a prestagdo do servigo como requisito para celebragdo do contrato.

5.1.3. N&o haverad instalacdo de posto de atendimento da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE.

5.1.4. A CONTRATADA devera indicar preposto incumbido de prestar as informacGes e adotar as providencias

requeridas pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, que ndo precisa estar fisicamente nas dependéncias da FUNARTE.

5.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura remota de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC e
pessoal quantitativa e qualitativamente adequados para a execugdo dos servigos de agenciamento, o que sera denominado
de CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.1.6. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta online de auto agendamento (self-booking) para atendimento
das necessidades do MEC, sendo que o acesso deve permitir, por meio de senha e login, realizar operagdes para
visualizagdo, em tempo real, das vagas disponiveis no trecho pesquisado.

5.1.7. A CONTRATADA devera ter pessoal treinado, especializado e habilitado a operar no Sistema de Concessao de
Didrias e Passagens — SCDP, em quantidade suficiente para a perfeita execugdo.

5.1.8. A CONTRATADA deverd dispor de mecanismo gerador de relatérios, em planilha eletrénica, contendo o
histérico de cotagdes, reservas, compras, remarcagdes e cancelamentos, por periodo e por usuario, e que possibilite a
aplicagdo de filtros desejados pelo usudrio para visualizagdo e/ou impress3o.



5.1.9. A CONTRATADA devera ter cadastro no SCDP ou devera providencia-lo e ser capaz de realizar as seguintes

agdes:

5.1.9.1. reserva automatizada on-line e emissdo de seu comprovante;

5.1.9.2. emissdo de bilhetes automatizados on-line;

5.1.9.3. consulta e informagao de melhor rota ou percurso, on-line;

5.1.9.4. consulta e frequéncia de voos e equipamentos, on-line;

5.1.9.5. consulta a menor tarifa disponivel, on-line;

5.1.9.6. impressdo de consultas formuladas;

5.1.9.7. alteragao, cancelamento e remarcacgdo de bilhetes; e

5.1.9.8. combinagado de tarifa.
5.1.10. A CONTRATADA devera dispor de mecanismos de seguranca, que garantam a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informag¢des, mantendo sigilo absoluto sobre dados e documentos integrantes dos servicos a serem
prestados.
5.1.11. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢des para emitir BILHETE

DE PASSAGEM nas seguintes companhias aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, ANGOLA AIRLINES,
AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES,
LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA,
ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS
AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS
AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE, ETIHAD
AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B, KLM ROYAL DUT CH
AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACA PERU,
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

5.1.12. A metodologia a ser utilizada para avaliagdo da qualidade dos servigos sera definida conforme Instrumento
de Medigdo de Resultados — IMR.

5.1.13. N&o se aplica ao contrato a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnica.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Em consulta ao Guia de Licitagbes Sustentdveis ndo foram identificadas ac¢Ges relativas especificamente aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.2. Contudo, as faturas, notas, relatérios e documentos subsidiarios apresentados pela CONTRATADA, bem como as
comunicagles formalizadas pela empresa deverao ser, preferencialmente, entregues a CONTRATANTE, em meio eletronico ou
digital, evitando-se consumo de papel.

6.3. Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 62 da
Instru¢do Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n? 7.746 de 5 de junho de 2012, da Casa Civil, da Presidéncia na
Republica, no que couber.

VISTORIA

7.1. Pelas caracteristicas do servigo a ser contratado, ndo serd necessario vistoria nas dependéncias da CONTRATANTE.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. Serdo utilizadas as seguintes terminologias:

8.1.1. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de
turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na
Lei n2 12.974/2014;

8.1.2. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda
comissionada ou a intermedia¢do remunerada na comercializagao de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

8.1.3. BILHETE DE PASSAGEM — documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-
ticket, comprovando a contratagdo do servi¢o de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o
itinerdrio da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais
TRECHOS da viagem;

8.1.4. CODESHARE — acordo de cooperacgdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM
para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

8.1.5. GDS - Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operacdo e gerenciamento de cotagoes,
reserva, emissoes, alteragdes, cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e
fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companbhias aéreas;



8.1.6. IATA — International Air Transport Association ou Associagdao Internacional de Transportes Aéreos,
organizagdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo de representa-las em todos os
assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediacdo da comercializagdo de passagens aéreas;

8.1.7. LOCALIZADOR — cddigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE
PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo
de TARIFA;
8.1.8. NO-SHOW — ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
8.1.9. PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do
passageiro, as informagdes do deslocamento, os documentos comprobatdrios da demanda e os dados financeiros;
8.1.10. SCDP — Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos ORGAOS e
ENTIDADES, inclusive autarquias e fundagOes, para a concessdo, registro, acompanhamento e controle de diarias e
passagens;
8.1.11. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagao, quando da
ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢Ges gerais e especiais
contratadas;
8.1.12. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagdo do servigo de transporte
aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;
8.1.13. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
8.1.14. TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condi¢Ges
comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM;
8.1.15. TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;
8.1.16. VOO DOMESTICO — rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com
cidades de origem, intermedidrias e de destino localizadas em territério brasileiro;
8.1.17. VOO INTERNACIONAL — rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas
brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do
Brasil.

8.2. As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas a CONTRATADA,

que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

8.3. Para recepgdo das solicitagGes registradas no SCDP, a CONTRATADA receberd login e senha de acesso a médulo
especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

8.4. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA deverda manter em carater permanente e de forma
ininterrupta, uma CENTRAL DE ATENDIMENTO, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.

8.5. A CENTRAL DE ATENDIMENTO deve dispor de, no minimo, 3 (trés) canais de comunicagdo (exemplo — WhatsApp,
Telegram, telefone fixo, telefone celular, 0800, e-mail, Skype ou sistema proprio), a ser disponibilizado a CONTRATANTE.

8.6. Os atendimentos realizados na CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo gerar protocolo de atendimento e, se possivel,
as mensagens de telefone deverdo ser gravadas e mantidas pelo periodo de no minimo 6(seis) meses, devendo ser
disponibilizada a CONTRATANTE, caso seja solicitada.

8.7. Todas as requisi¢gdes serdo realizadas diretamente no SCDP.

8.7.1. Excepcionalmente, em decorréncia de fato que justifique, a exemplo da instabilidade sistémica, os servigos
de agenciamento poderdo ser demandados por servidor credenciado, por meio dos canais de comunicagao
disponibilizados pela CONTRATADA. Neste caso, o servico de agenciamento ocorrerd “por fora do SCDP”, mas serao
adotadas todas as providencias necessarias para o registro e regularizacdo da PCDP, registrandol@se os dados obrigatérios e
anexando os documentos correspondentes, especialmente os relativos ao Bilhete de Passagem emitido e as cota¢des
realizadas pela CONTRATADA, que serdo, preferencialmente, optando pelos menores valores, melhores horarios e em voos
diretos (sem escalas ou conexdes).

8.7.2. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo, nos
moldes indicados em 8.5., deverdo ser regularizados por meio da criagdo de PCDP no primeiro dia util subsequente a data
da solicitagdo, vinculando os dados do BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagdo realizada pela CONTRATADA

8.7.3. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente
a data da solicita¢do, o documento que formalizou a solicitagdo constituird documento habil para substituir a PCDP para
fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizagdo prevista no subitem anterior.

8.8. Para recepcionar as solicitagbes, a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE, no momento da assinatura dos
contratos, todas as informacgdes relativas a sua CENTRAL DE ATENDIMENTO, no minimo com as informacg&es do item 8.5, acima.

8.9. A CONTRATADA devera gerar niumero de protocolo para todas as solicitagcdes realizadas, bem como efetuar a
gravagao das chamadas telefonicas.

8.9.1. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.



8.9.2. As gravagbes das chamadas telefénicas deverdo ser armazenadas pelo periodo minimo de 6 (seis) meses e
disponibilizadas sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE.

8.10. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificacdo dos servidores autorizados a utilizar este servico,
mediante confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.11. A CONTRATANTE devera, em até 48h (quarenta e oito horas) apds a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagdo contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

Nome;

E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagGes;
Matricula no SIAPE ou equivalente;

Unidade de vinculagao;

Cargo/funcéo;

Data de nascimento;

Numero do CPF.

8.12. O envio da relagdo de servidores credenciados é indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da
CONTRATADA, para as demandas solicitadas.

8.13. As solicitagdes encaminhadas a CONTRATADA deverdo conter as mesmas informacgGes previstas na relagdo de
servidores credenciados, além de outras informagdes necessarias para o atendimento da demanda.

8.14. O SOLICITANTE DE PASSAGEM deve efetuar a andlise, escolha das opgGes e encaminhamento para autorizagdo da
aquisicdo dos bilhetes levando em consideragdo as normas vigentes que orientam a emissdao de BILHETE DE PASSAGEM,
atualmente contidas na IN SLTI n2 3/2015, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteracdes.

8.15. A CONTRATADA devera buscar, preferencialmente, por voos sem escalas ou conexdes, com horarios préximos aos
solicitados e com os menores valores, apresentando opgbes que visem a melhor relagdo custo versus beneficio para a
CONTRATANTE. Devem ser priorizados voos diretos ou, quando possivel, com o menor tempo de duragdo.

8.16. O precgo das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera ser exatamente o mesmo praticado pelas
companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais. Todos os valores relativos a descontos, bonus, cortesias, tarifas
promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias aéreas, ainda que sazonais, deverdo ser repassados a
CONTRATANTE.

8.17. Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgoes de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta
condigdo pode oferecer menores valores de tarifas.

8.18. A CONTRATANTE deverd efetuar a andlise, escolha das opgOes e autorizagdo para aquisicdo considerando os
normativos e legislagdes vigentes que orientam a emissao do Bilhete de Passagem.

8.19. A CONTRATADA devera manter controle de todas as requisigdes de passagens e didrias, bilhetes emitidos, pregos e
valores, ou seja, o registro de todo o histdrico de emissdo, cancelamento, remarca¢do e utilizagdo de passagens aéreas,
fornecendo, detalhadamente, a identificagdo dos passageiros, o itinerario, o prego da passagem e de outras tarifas cobradas e o
motivo da viagem a serem alimentados por meio eletrénico em base gerencial de dados disponivel.

Procedimentos de emissao de bilhete de passagem para voos domésticos:

8.20. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servico prestado pela
CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e escolha de melhores op¢bes de voos, quando:
8.20.1. n3o houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de dura¢do, devendo
a CONTRATADA apresentar opgGes para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio;
8.20.2. em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdo semelhante, em que o niumero de
passageiros permita a negociacdo de melhores TARIFAS, visando economicidade.
8.21. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com

exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes
tarifarias vigentes.

8.21.1. O pedido de cotagdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:
Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
Tipo de viagem: nacional ou internacional;
Natureza de viagem: missdo permanente, transitoria ou eventual, no caso de viagem internacional;
Data prevista da partida;
Data prevista do retorno;
Cidade de origem;
Cidade de destino;

Nome completo do passageiro;



Data de nascimento do passageiro;

Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

Dados do visto, no caso de viagem internacional;

CPF do passageiro;

Telefone para contato do passageiro;

Endereco eletronico do passageiro;

Classe de voo: econ6mica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;
Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao no destino;

Eventual deficiéncia do passageiro.

8.21.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as
seguintes informagdes:

Companbhia aérea;

Pais/cidades de origem e destino;

Duragdo do voo;

Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

Valor da TARIFA;

Valor da TAXA DE EMBARQUE

8.21.3. ApOs realizada a cotagdo pela CONTRATADA, a CONTRATANTE devera avaliar as opgdes apresentadas e
selecionar a melhor tarifa, utilizando os pardmetros previstos no Artigo 16 da IN 3/2015/SLTI/MPOG ou outra que lhe
substitua.

8.21.4. O precgo das passagens aéreas a ser cobrado pela CONTRATADA devera ser exatamente o mesmo praticado
pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas promocionais.

8.22. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada
por TRECHO, com base nas informacdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

8.22.1. A CONTRATADA apresentard, pelo SCDP, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.23. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA, com base nas informacGes de reserva contidas na etapa anterior.

8.23.1. Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.23.2. A informacgdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE,
para conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

Procedimentos de emissao de bilhete de passagem para voos internacionais:

8.24. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela
CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa, analise e escolha de melhores opg¢des de voos, devendo ser prestada em todas as
viagens que contenham trechos internacionais.

8.25. Cotacdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatidao as informagdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifdrias vigentes.

8.25.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto

gue esta condigdo pode oferecer menores valores de TARIFAS.

8.25.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo de cotacdo, as

seguintes informacdes:

8.25.3. Companbhia aérea;

8.25.4. Pais/cidades de origem e destino;

8.25.5. Duracdo do voo;

8.25.6. Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

8.25.7. Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

8.25.8. Valor da TARIFA;

8.25.9. Valor da TAXA DE EMBARQUE.
8.26. Reserva: devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e, com base nas informacGes das
cotagdes contidas na etapa anterior.

8.26.1. A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora

de validade da reserva e demais dados contidos na cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.



8.26.2. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados
constantes do subitem 8.25.2 deste TR para a criagao da reserva.

8.27. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA, com base nas informacg&es de reserva contidas na etapa anterior.
8.27.1. Havendo cancelamento em virtude da expira¢do do prazo da reserva e caso nao seja possivel reativa-la nos
mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

8.27.2. As informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido serdo cadastradas no SCDP e o BILHETE DE PASSAGEM

emitido devera ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagdo
previamente informado.

Procedimentos relativos a altera¢do de bilhete de passagem — voos nacionais e internacionais:

8.28. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo
sobre a alteragdo ou cancelamento seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Administragdo Publica

8.29. As alteragOes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, discriminadas
por trecho.

8.30. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria

para indica¢do das opgdes que melhor atendam a demanda.

8.31. A alteragdao dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de multas e eventuais
diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.32. Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original
é superior a soma da multa e da diferenga tarifaria, a CONTRATADA deverd requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos
valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresenta¢do de nota
crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

8.33. A CONTRATANTE efetuard a conferéncia das informacGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, quando
for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

Procedimentos para o cancelamento de bilhete de passagem — voos nacionais e internacionais:
Cancelamento originado pela extingdo da demanda

8.34. A informacgdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA,
pelo SCDP, com base nas informag&es do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.35. Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE
PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel,
de acordo com as regras da companhia aérea.

8.36. Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar do relatdrio para controle dos BILHETES DE PASSAGEM
passiveis de reembolso.

Cancelamento originado de demanda de alteragdo:

8.37. Analisadas as cota¢des, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova
emissao, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

8.38. Inexisténcia de voos que permitam a alterag¢do do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.39. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o

processo de nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cota¢do do voo pretendido, para escolha da melhor
opcao e posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobrang¢a de remuneragdo pela nova emissao.

8.40. A solicitacdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou
telefone, com base nas informacGes do BILHETE DE PASSAGEM emitido

Procedimentos para emissdo do Seguro Viagem:

8.41. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 2 (duas) horas apds a
formalizagdo da demanda pelo SCDP, no minimo 3 (trés) cotagées de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do
custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n? 315/2014, do
Conselho Nacional de Seguros Privados.

8.42. A CONTRATADA devera emitir a apodlice ou voucher, no prazo de 2 (duas) horas apds autorizagdo pela
CONTRATANTE.

8.43. Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e
reembolso.

8.44, Serd devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for

emitido juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar
remuneragdo adicional pela prestagdo deste servico.

Procedimentos para o Reembolso:

8.45. Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos
créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.
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8.46. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessdrias para a efetivagao do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.47. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE
SOLICITANTE.

8.48. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante
apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE
SOLICITANTE.

UNIDADE SOLICITANTE

dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
valor pago;

valor da multa;

valor do crédito.

8.49. Sempre que necessario, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de relatdrio parcial, contemplando os dados
acima, caso em que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

8.50. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacgGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, quando
for vidvel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término da conferéncia.

8.51. O reembolso obedecerd as eventuais restrices constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de
reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.52. O prazo para reembolso ndo podera ser superior ao estabelecido na legislagao vigente.
MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Pelas caracteristicas da contratacdo, ndo havera a necessidade de materiais.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugbes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N3&o praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.7. Assegurar de que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado
em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.8. Fornecer, por escrito, as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigcos objeto do contrato.

10.9. Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as
especificaces constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

10.10. Realizar avalia¢Ges periddicas da qualidade dos servigos.

10.11. Cientificar o setor responsavel da FUNARTE para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigacOes pela CONTRATADA.
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10.12. A Administra¢do nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda
que vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.13. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, por intermédio do servidor formalmente
designado para a gestdo do Contrato, que de tudo dara ciéncia a este Ministério, conforme artigo 67 da Lei n® 8.666/1993;

10.14. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas
pelas companhias aéreas, por meio de cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por
amostragem, conforme previsto na Orientacdo Normativa SLTI n2 1/2014;

10.15. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua
responsabilidade.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. Cabera a CONTRATADA as seguintes atribuigdes:
11.1.1. Os empregados responsaveis pelo atendimento deverao ser qualificados para a solugdo das solicitagdes;
11.1.2. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em comunicagdo com

o atendente em prazo de espera ndo superior a 05 (cinco) minutos;

11.1.3. As interrupgbes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias;

11.1.4. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato,
registrando as requisi¢des e provendo solugdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e do SCDP;

11.1.5. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitacdo;
11.1.6. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperacao e seguranga dos dados do servico de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS;

11.1.7. Atender, no prazo maximo de 2h (duas) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e
cancelamento de BILHETE DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS.

11.1.8. Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato;

11.1.9. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados,

bem como adotar as medidas necessdarias para confirmacgdo da reserva;

11.1.10. Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive TARIFAS
promocionais e outras vantagens que a CONTRATANTE possa obter;

11.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17
a 27 da Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.1.12. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execu¢do dos servicos de agenciamento, bem como a
logistica necessaria, levando em conta os quantitativos contratados e os servigos exigidos;

11.1.13. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servicos, apresentando razdes justificadoras que
serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATANTE;

11.1.14. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico nacional e regional
e com as principais companhias aéreas internacionais, conforme item 5.1.11;

11.1.15. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos
exigidos por estas, ficando estabelecido que o Ministério da Educagdo nao respondera, sob qualquer hipotese, solidaria ou
subsidiariamente, por esse pagamento;

11.1.16. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que
sazonais;
11.1.17. Reembolsar o Ministério da Educagdo, no prazo estabelecido na legislagdo vigente, o valor do BILHETE DE

PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas
pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices ou vouchers de SEGURO VIAGEM
cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual, podera
efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA,;

11.1.18. A obrigacdo de reembolso constante do item 12.1.17. permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia
do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor ao 6rgdo se dard mediante a utilizacdo de GRU - Guia de
Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA, de acordo com a data de vencimento

prevista;

11.1.19. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;
11.1.20. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcacdo de data

ou o cancelamento e nova emiss3o;

11.1.21. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;
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11.1.22. Executar os servigos conforme especificagcGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo
dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.1.23. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

11.1.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

11.1.25. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou fung¢do de confianga no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.1.26. Quando nado for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;

11.1.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos;

11.1.28. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

11.1.29. Paralisar, por determinagcdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.1.30. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagGes dos Poderes Publicos;

11.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

11.3. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

11.4. Guardar sigilo sobre todas as informag&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.5. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;

11.6. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacdo;

DA SUBCONTRATAGAO
12.1. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio..
ALTERACAO SUBJETIVA
13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢do
a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. A fiscalizag¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo
65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de
1993.
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14.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agOes relacionadas a Gestdao do Contrato.

14.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

14.6. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

14.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.8. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdio de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.10. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.12. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n2
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

14.13. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Encarte "F", para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

15.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagao dos servigos.

15.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a reten¢o
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

15.2.1. Ndo produziu os resultados acordados;
15.2.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e/ou
15.2.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utilizou-os com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos
abaixo.
16.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a

documentag¢do comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega
da documentagdo acima, da seguinte forma:
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16.3.1. O recebimento provisério serd realizado no momento da entrega dos relatérios e comprovantes das viagens.

16.3.2. Caso, no ato do recebimento provisério, seja verificada alguma desconformidade com os quantitativos ou
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA deverd realizar os ajustes necessarios no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis.

16.3.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servicos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servicos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

a) a) Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) b) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

16.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

DO PAGAMENTO

17.1. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR prestado pela
CONTRATADA, sera devida uma remuneragao.

17.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas companhias
aéreas distintas, a quantidade do item correspondera ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

17.3. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e
volta da localidade “A” para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas;

17.4. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd
devida apenas uma remuneragao, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagao
em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

17.5. N3do ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por mais de uma companhia aérea, com exceg¢ao
dos casos de CODESHARE, onde entende-se que serd adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

17.6. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatdrio dos valores dos servigos prestados com os valores de
repasse, que serdo calculados da seguinte forma:

Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE
Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
El=(QxP) +RI +SG
Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+M
Onde:
ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
El= valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
AC = valor referente a alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item
P = prego unitario do item
RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
M = valor de multas
RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenca tarifaria SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
17.7. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE),
separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO
INTERNACIONAL,;



d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

17.8. A fatura deverd ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més,
acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, conforme previsto
na Orientagdo Normativa SLTI n? 1/2014, discriminando as informacgBes necessarias para efetivacdo das retencgdes e
recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

17.9. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997 do Governo do Distrito Federal, o BILHETE
DE PASSAGEM é a nota fiscal de servico da companhia aérea.

17.10. A fatura apresentada em arquivo eletronico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras
estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil.

17.11. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungdo da substitui¢do tributaria, para cada beneficiario
dos créditos.

17.12. Serdo consideradas validas, para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagGes feitas fora do SCDP, por
meio de protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

17.13. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia.

17.14. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota

Fiscal/Fatura.

17.15. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

17.16. Quando houver glosa parcial dos servicos, a CONTRATANTE deverad comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
17.19. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.19.1. o0 prazo de validade;

17.19.2. a data da emissdo;

17.19.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

17.19.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.19.5. o valor a pagar; e

17.19.6. eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
17.20. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.22. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

17.23. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.24. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.25. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverad comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.26. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.27. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.



17.28. Serd rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

17.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n2 5/2017, quando couber.

17.30. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro
societario servidor publico da ativa do érgdao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.31. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

18.

(6/100) 1=0,00016438
I=(TX) I= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
REAJUSTE
18.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

19.

apresentagdo das propostas.

18.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52
do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

2 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta
na licitagdo;
I = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

18.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3do possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
18.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.
GARANTIA DA EXECUGAO
19.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor
total do contrato.

19.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666 de
1993.
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19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagées
nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢do do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) ObrigagBes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

19.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica
Federal, com correcdo monetdria.

19.7. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cédigo Civil.
19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.
19.11. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.12. Serd considerada extinta a garantia:

19.12.1. com a devolucgdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas

em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declara¢do da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato;

19.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique
a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunica¢do, conforme estabelecido na alinea
"h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

19.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no
Contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, ficard impedida de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo/Contrato e demais cominagdes legais
a(s) CONTRATADA(S) que:

Apresentar documentacao falsa;

ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

fraudar na execuc¢do do contrato;

Deixar de entregar a documentacgao exigida no edital;

N3o mantiver a proposta e ndo assinar o contrato;

Comportar-se de modo inidoneo;

Fizer declaragdo falsa;

cometer fraude fiscal.
20.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢cdes de participagdo,

quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de licitar a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes legais.

20.4. As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 poderdo ser aplicadas juntamente com a do
inciso Il do mesmo artigo, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar a partir da notificagdo da empresa.



20.5. Em qualquer hipétese de aplicagdo de sangdes sera assegurado a licitante vencedora o contraditério e a ampla
defesa.

20.6. Sem prejuizo das sang¢des previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a
licitante vencedora ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administra¢do, inexecugdo parcial ou
inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as
penalidades previstas nos artigos 52 a 72 da Portaria MEC n2 120/2016. Abaixo destacam-se as possiveis sangdes:

20.6.1. Adverténcia;
20.6.2. Multa de:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde
até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de
servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em
carater excepcional, e a critério do 6rgdo CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo de demais sang¢des;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente e/ou entrega da garantia contratual, dentro do prazo estabelecido pela
Administracdo, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho, calculado sobre a
parte inadimplente; e

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato ou instrumento equivalente, pela inexecugdo total do
contrato.

20.6.3. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
FUNARTE pelo prazo de até 2 (dois) anos.

20.6.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a proépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a licitante vencedora ressarcir a FUNARTE
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada.

“un “.n

20.7. No caso de ocorréncia concomitante das multas previstas nas alineas “a” e “b” com as da alinea “c”, o
percentual aplicado ndo poderd ultrapassar a 7% (sete por cento) do Contrato.

20.8. A Multa de Mora sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65, §82, da Lei
8.666/93, e sera executada apods regular processo administrativo, consoante o artigo 79, observada a seguinte ordem:

i. mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
ii. mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA;

iii. mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.

20.9. Caso a multa aplicada seja superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA
pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Precos — Mercado (IGP-M) ou equivalente, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragcdao ou cobrados judicialmente.

20.10. O atraso, para efeito de cdlculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento
do prazo de entrega ou execugdo do contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro dia util
seguinte.

20.11. As sang¢Oes de adverténcia, suspensao temporaria do direito de contratar com a Administra¢do e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.12. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia e/ou prazo
recursal, a FUNARTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisdo final. Caso a defesa prévia e/ou
Recurso seja aceito, ou aceita parcialmente pelo MEC, o valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA,
em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da decisdo final.

20.13. Caso a CONTRATADA descumpra quaisquer condigdes deste Termo de Referéncia poderda a CONTRATANTE aplicar
multa de 1% do valor mensal da fatura por dia e/ou por ocorréncia a titulo de glosa em quaisquer faturas posteriores ao ocorrido
resguardado o direito a ampla defesa e do contraditério.

20.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo com rito estabelecido
na Portaria MEC n° 120/2016, observando-se as regras previstas na Lei n2 8.666, de 1993 e subsidiariamente na Lei 9.784, de
1999.

20.15. No caso de durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade



competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.16. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.18. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.19. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, a abrangéncia do dano apontada pela area demandante, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade e da razoabilidade.

20.20. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
21.1. Adesdo a Ata de Registro de Pregos n2 01/2023 - MEC.
22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
22.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 795.823,95 (setecentos e noventa e cinco mil oitocentos e vinte e trés

reais e noventa e cinco centavos).

23. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

23.1. Por se tratar de contratagdo no Sistema de Registro de Pregos, ndo ha necessidade de indicar dotagdo orgamentaria
anterior a contratagao.

Rio de Janeiro de 07/12/2023

Assinatura Eletronica

Identificagdo do servidor (ou equipe) responsavel

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra

Atualizagdo: julho/2021
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Referéncia: Caso responda este TR, indicar expressamente o Processo n2 01531.001257/2023-48 SEI n? 2135326



