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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 32 Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul, Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: - www.anac.gov.br

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 46/2023, QUE FAZEM
ENTRE SI AAGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVILE A

EMPRESA TELEFONICA BRASIL S/A.

A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, Brasilia/DF, CEP: 70308-200,
na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 07.947.821/0001-89, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente Substituto,
Senhor TIAGO SOUSA PEREIRA, nomeado, na condi¢do de Diretor-Presidente Substituto, pela Portaria n® 58/2023, publicado no Didrio Oficial da Unido n°® 22, de 31 de janeiro de
2023, Segdo 2, pagina 61, com competéncia para responder pela ANAC nos termos do art. 16 da Lei n° 11.182, de 27 de setembro de 2005, conforme Portaria n® 1.159 de 15 de abril de
2019, considerando a disposi¢do da Instrugdo Normativa/ANAC n° 29, de 20 de outubro de 2009, ¢ a empresa TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.558.157/0135-74, sediada na Avenida Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, S/N° - Lote 06, Tamboré, em Santana de Parnaiba - SP, doravante designado CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. AQUILES ALCANTARA CHAN e pelo Sr. ALEX MARTINS SALGADO, conforme procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n° 00058.008372/2023-13 ¢ em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do pregdo eletronico n.°29/2023, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

I.1.

O objeto do presente instrumento ¢é a contratagdo de servigos de licengas de software e direitos de atualizagdo para produtos Microsoft utilizados em estagdes de trabalho,

equipamentos servidores e pelos colaboradores da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, incluindo suporte técnico para servigos em nuvem. O modelo de licenciamento envolve aquisi¢do

(EA+SCE) com inclusédo de produtos subscritos (EAS), nos termos da tabela abaixo, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratag@o:
Tabela 1
u:lliilz’?rl;o Valor
. i Total Anual itari Total Trienal
Grupo | Item Part Descricao Iden.tlﬁcador .Mod.e lo de CATSER Um.d : Qtd. para 12 unitario
number Microsoft | Licenciamento Medida meses RS) para 36 RS)
(RS) meses (RS)
1 Subscricao
MS.4.0- | M365 E3 Unified FSA -
1 A0935 Sub Per User AAD-33200 Subscri¢do 27502 Un. 2.100 1.659,17 3.484.257,00 4.977,51 10.452.771,00
o | MS:4.0- | PowerBIProSubPer | \y 50002 | Subscricdo 27502 Un. | 220 | 46027 | 10125940 | 138081 | 303.778.20
A1510 User
3 1\151:517.2- Power Blsfl’lrgm‘“m P21 GsN-00002 |  Subscrigio 27502 Un. 1| 483.024,00 | 483.024.00 | 1.449.072,00 | 1.449.072.00
4 hﬁ%f;;_ Project P3 Sub Per User 7LS-00002 Subscri¢do 27502 Un. 10 1.382,49 13.824,90 4.147,47 41.474,70
5 | MS4.0- | Power Automate SubPer | gpi; 00002 | Subscricio 27502 Un | 15 | 81319 | 1219785 | 243957 36.593,55
A1695 User
Power Virtual Agent
MS.4.0- | Shared All Lng Subs VL .
6 A2027 MVL Lmtd TimeOff 2K RYT-00011 Subscrigdo 27502 Un. 1 10.843,06 10.843,06 32.529,18 32.529,18
sessions
Chatsession frVrtlAgnt
MS.4.0- | Shared All Lng Subs VL -
7 A2028 MVL LmtdTimeOff RYZ-00008 Subscrigdo 27502 Un. 11 5.421,48 59.636,28 16.264,44 178.908,84
Addon 1K sessions
Azure Prepayment
8 - (pagamento mensal 6QK-00001 Subscri¢ao 27502 Un. 39 7.483,94 291.873,66 22.451,82 875.620,98
conforme o0 uso)
Aquisicio (EA+SCE)
MS.4.0- SQL Server Enterprise .
9 A0454 Core ALng LSA 2L 7JQ-00341 Perpétua 27464 Un. 8 24.345,63 194.765,04 73.036,89 584.295,12
MS.4.0- Visual Studio Pro with ,
10 A1625 GitHub ALng LSA QEK-00001 Perpétua 27464 Un. 15 2.134,41 32.016,15 6.403,23 96.048,45
Software Assurance (SCE)
MS.4.0- SQL Server Enterprise ,
11 A0464 Core ALng SA 2L 7JQ-00343 Perpétua 27464 Un. 40 13.004,37 | 520.174,30 39.013,11 1.560.524,40
MS.4.0- CIS Suite Datacenter ,
12 A0737 Core ALng SA 2L 9GS-00135 Perpétua 27464 Un. 584 858,11 501.136,24 2.574,33 1.503.408,72
Software Assurance
MS.4.0- Project Professional ,
13 Al1351 Alng SA 1 Server CAL H30-00238 Perpétua 27464 Un. 24 1.305,13 31.323,12 3.915,39 93.969,36
MS.4.0- Project Server CAL ,
14 A1321 Alng SA User CAL H21-00591 Perpétua 27464 Un. 50 241,2 12.060,00 723,60 36.180,00
15 I\isl';gg' Project Server ALng SA | H22-00475 Perpétua 27464 Un. 2 | 620513 | 1241026 | 1861539 | 37.230,78
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16 | MS:4.0- | Visio Professional ALng | a7 7159 Perpétua 27464 Un. 7 669,58 4.687,06 2.008,74 14.061,18
Al1054 SA
17 | MO Visé‘ﬁhif‘iifé‘tsfth QEJ-00003 |  Perpétua 27464 | Un | 3 | 620210 | 1860630 | 1860630 | 5581890
18 ]\151'643'3' Vig‘ﬁhifiigg’sfth QEK-00003 Perpétua 27464 Un. | 22 | 187027 | 41.14594 | 5.610,81 123.437,82
MS.4.0- AzureDevOpsServerCAL
19 A0047 ALNG SAMVL 126-00183 Perpétua 26050 Un. 14 366,29 5.128,06 1.098,87 15.384,18
DvcCAL
TOTAL GERAL (1 ANO) (RS) 5.830.369,12
TOTAL GERAL (3 ANOS) (RS) 17.491.107,36
1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados de 30/12/2023 a 30/12/2026, na forma do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima,
ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ 17.491.107,36 (dezessete milhdes, quatrocentos ¢ noventa ¢ um mil cento ¢ sete reais e trinta e seis centavos), conforme a tabela 1
acima.
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
5.3. O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado ¢ demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 08/12/2023.
7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de

Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI , mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importincia calculada pela Gltima variagdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.
7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Séo obrigagdes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;
8.1.6. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.7. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
8.1.9. A Administragdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogag¢ao motivada, por igual periodo.
8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 dias.
8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais.
8.1.12. Outras previstas na legislagao vigente.
8.2. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugio do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
9.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor;
9.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagao;
9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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9.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual.

9.1.9. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.1.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condig¢des exigidas para habilitacdo na licitaggo;

9.1.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.1.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de

fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando

9.1.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do contratante.

9.1.16. Outras previstas na legislagao vigente.
10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.
10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com exce¢ao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas

em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da

LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administragao nas hipdteses previstas
na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o §_1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA- GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de

prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por 30 dias apds o término da vigéncia contratual,
permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagoes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
11.5. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovag@o ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.6 deste contrato.
11.6. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de
seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.
11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

11.7.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.
11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.7, observada a legislagdo que rege a matéria.
11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.
11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central
do Brasil, e devera constar expressa rentiincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
11.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratag@o.
11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigag@o, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
30 dias uteis, contados da data em que for notificada.
11.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento

de clausulas contratuais.

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia,
ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep
n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-4 a garantia com a restituigdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato; A garantia somente sera liberada ou restituida
apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, seréd atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.
11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.17.1. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamentte no Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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. der causa a inexecug¢@o parcial do contrato;

. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucdo total do contrato;
. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
. apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugio do contrato;
. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

. comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

Serido aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

penalidade mais grave;

alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

iv. Multa:

Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas

. moratéria de 0,5%( meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 trinta dias;

. moratéria de 0,7% (sete décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado

para apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

1. O atraso superior a trinta dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o

inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% a 10% do valor do Contrato.
. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 0,5% a 3% do valor do Contrato.
. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 3% do valor do Contrato.
. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 1% do valor do Contrato.
. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,1% a 0,5% do valor do Contrato.
. Além das penalidades previstas acima, serdo aplicadas ainda as seguintes penalidades:

Tabela 2 - Previsdo de Penalidades e Sangdes

Id

Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nio atender ao indicador de nivel de servigo IAP (indice
de Atendimento no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP >=70% ¢ < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Nao comparecer injustificadamente a reunido inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa 0,1% sobre o valor
total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugio do
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal.

A CONTRATADA sera impedida de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica federal pelo
prazo maximo de 3 anos e multa de 3% do valor do

contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas nas cominagoes legais.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitacdo.

A Contratada sera declarada impedida para licitar e
contratar com a Administracdo Publica.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
contratar com a Administra¢do Publica, sem prejuizo
da Rescisdo Contratual.

Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos
no objeto da contratacao.

Multa de até 3% sobre o valor total do item
prejudicado no Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias,
sem comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do item
prejudicado no Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em
indagagoes de carater técnico, hipdtese em que serdo

respondidos no prazo maximo de 5 dias uteis.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor
total do Contrato por dia 1til de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela Contratante, até o limite de 10 dias
uteis.

Apos o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa de
1% do valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de
dados, programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera impedida de licitar e contratar com
a Administragdo Publica federal pelo prazo maximo
de 3 anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisao do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

10

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas
de modo adverso ao especificado na fase de levantamento
de requisitos e as clausulas contratuais, provocando
prejuizo aos usuarios dos servicos.

A Contratada serd impedida de licitar e contratar com
a Administragdo Publica federal pelo prazo maximo
de 3 anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.

11

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases
de dados dos sistemas.

A Contratada serd impedida de licitar e contratar com
a Administracdo Publica federal pelo prazo maximo
de 3 anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das

i. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de
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demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
A Contratada serd impedida de licitar e contratar com
a Administragdo Publica federal pelo prazo maximo
. . .. . ~ de 3 anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . > . .
12 . inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera
armazenadas nos sistemas da contratante. C P
acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n® 14.133, de
2021.
Adverténcia.
~ . N ~ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
Nao cumprir qualquer outra obrigag@o contratual nao . - :
13 citada nesta tabela resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
’ multa de até 2% (dois porcento) do valor total do
Contrato.
12.3. A aplicac@o das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagio integral do dano causado ao Contratante.
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobrang¢a judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagio enviada pela autoridade competente.
12.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.6. Na aplicag@o das sangdes serdo considerados:
a. a natureza e a gravidade da infrag@o cometida;
b. as peculiaridades do caso concreto;
¢. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d. os danos que dela provierem para o Contratante;
e. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos
na referida Lei.

12.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicag@o da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

12.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°®
14.133/21.
12.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser

compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA EXTIN CAO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclus@o do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a

readequagdo do cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a ndo conclusio do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes administrativas; ¢
b. podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

13.3.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.3.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. Indenizag¢des e multas.
13.5. A extingdo do contrato nao configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdomico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio.
13.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente

do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo
discriminada:

Gestdo/Unidade: 20214/113214
Fonte de Recursos: 1050000008
PTRES: 225232

Natureza de Despesa: 449040
Nota de Empenho: 2023NE000525

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposigoes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11819683&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000120&inf...

5/6



02/01/24, 09:40 SEI/ANAC - 9477861 - Contrato

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipac@o de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem

como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justiga Federal em Brasilia, Se¢@o Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que néo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.
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