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. Numero da Processo
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Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 90112/2023 93118.006845/2023-91

de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos TIC de sistema de repressdo, monitoramento e atendimento a emergéncias - posto eletronico de
seguranga, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE
ITEM|ESPECIFICACAO CATSER|DE QUANTIDADE
MEDIDA

VALOR VALOR VALOR
UNITARIO| TOTAL MENSAL|TOTAL

Sistema de Repressao,
Monitoramento e
Atendimento a Emergéncias RS RS
01 Posto Eletronico de 23868 POSTO 18 16.250,00 R$ 292.500,00 7.020.000,00
Seguranca Modelo Urbano

*c/ conj. de 10 cameras
distribuidas nas institui¢des.

Central de Monitoramento e
Atendimento com: -

10 monitores de 42'; - 01
estacOes de trabalho com 02
monitores de 23’; - 01
telefone TCPip; - 01
Servidor para
processamento das imagens

e sistema de armazenamento

02 [|de dados; - Storage que 4405 UNIDADE |1 RS R$ 29.100,00 R$

comporte uma capacidade 29.100,00 698.400,00
de gravacdo continua de 30
dias; - 01 Rack 44U para
alojamento do servidor; - 01
Nobreack para
funcionamento do servidor e
das estacOes de trabalho de
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2 horas em caso da falta de
energia elétrica.

Instalacdo dos Postos
Eletronicos de Seguranca RS RS
03 (trfinsporte, 1nfrae§truturii, 23868 POSTO 18 22.000,00 |~ 396.000,00
mao de obra, configuragoes

e ativagoes).

Implantagdo da Central de
Monitoramento e RS
04 Atendimento (transporte, 4405 UNIDADE |1 - R$ 53.000,0
. ~ 53.000,00
infraestrutura e mdo de

obra).

VALOR TOTAL RS$ 8.167.400,00

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado em decorréncia de sua essencialidade, visa atender a uma necessidade ptiblica de
forma permanente e continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a Portaria n® 369/2023/GR/UNIR.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em Contratagdo de servicos TIC de sistema de repressdo, monitoramento e atendimento a
emergéncias - posto eletrénico de seguranca, conforme quadro no item 1.1 deste Termo de Referéncia, incluindo o
guantitativo de bens e servigos necessarios para a composicao da solugéo de TIC.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se:

3.1.1. A Universidade Federal de Rondbnia, por conta da quantidade de pessoas e facilidade de acesso,
€ um ambiente susceptivel a toda a sorte de crimes: contra a pessoa, contra o patriménio, contra a
dignidade sexual e contra a incolumidade publica. A preocupagdo com esse tipo de problema
potencializa-se na Administragdo Publica, em virtude do dever que recai sobre o gestor ou administrador
publico de zelar pelo erario e de possibilitar um minimo de seguran¢a aos servidores, estudantes e
publico, dai a necessidade de implementacdo de um sistema de seguranca eletrbnica composto por
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elementos de monitoramento por video, alarme de intruséo e sistemas auxiliares nessa instituicao. Vale
ressaltar a enorme importancia deste projeto para a universidade, considerando a recente escalada de
incidentes de seguranca em institutos federais de educacéo.

3.1.2. A existéncia de um sistema de vigilancia eletrdnica, com poucas unidades de monitoramento e por
conseguinte, impossibilita a verificagdo da veracidade das informacdes, bem como a investigacdo e
producdo de provas. Um sistema de seguranca eletrbnica composto por pelo menos monitoramento
eletrdnico por video, sonorizacéo e detec¢do de intrusdo €, portanto, ferramenta imprescindivel para
garantir uma condicdo mais segura, possibilitando a vigilancia em tempo real de todos os pontos de
interesse e documentacdo de eventos e incidentes para posterior investigacdo. Por conta das
caracteristicas inerentes a universidade, quais sejam, multiplos enderecos e instalagdes tipo campus
com diversos prédios, é conveniente que 0 sistema possibilite a implementacdo em uma arquitetura
descentralizada e ainda aproveite a infraestrutura de comunicacao existente nos campi, por isso a opgao
pelo servico com a tecnologia IP para os principais equipamentos que compordo o sistema. Em dltima
analise, como beneficios resultantes desta contratacdo espera-se dotar a universidade de mecanismos
gue possibilitem a implementacéo de medidas de prote¢do dos recursos humanos e patrimoniais.

3.1.3. Nesse contexto, a necessidade de negécio que motiva o estudo técnico preliminar para a
implementagéo de um sistema de video monitoramento na UNIR é fundamentada em diversos fatores
criticos:

3.1.3.1. Seguranca Patrimonial e Pessoal: A seguranca é uma prioridade para a UNIR, e a
implementacdo de um sistema de video monitoramento contribuird significativamente para a protecéo de
seu patrimbénio e, mais importante, para a seguranca de seus alunos, professores e funcionérios. A
presenca de cameras de seguranga em areas estratégicas pode atuar como um elemento

dissuasoério contra atividades criminosas e auxiliar na identificac@o e resposta a incidentes.

3.1.3.2. Prevencdo e Resposta a Incidentes: Um sistema de video monitoramento oferece a capacidade
de monitorar em tempo real e registrar eventos suspeitos ou incidentes. Isso permite uma resposta mais
rapida das autoridades de seguranca e a coleta de evidéncias que podem ser usadas para investigaces
posteriores, melhorando a capacidade da UNIR de prevenir e lidar com situagfes de risco.

3.1.3.3. Monitoramento de InstalacBes Criticas: A UNIR possui instalacdes criticas, como laboratérios de
pesquisa, bibliotecas e salas de aula, que requerem um nivel elevado de seguranca e prote¢cdo. Um
sistema de video monitoramento pode garantir que essas areas sejam monitoradas constantemente,
ajudando a evitar danos, roubos ou acessos nao autorizados.

3.1.3.4. Gestao de Trafego e Seguranca Viaria: Além da seguranca interna, a UNIR também pode se
beneficiar do monitoramento de trafego e seguranca vidria em suas vias de acesso e estacionamentos.
Isso pode melhorar a circulacéo de veiculos e pedestres, reduzir o risco de acidentes e proporcionar um
ambiente mais seguro para toda a comunidade universitaria.

3.1.3.5. Protecdo de Ativos de Pesquisa: A UNIR realiza pesquisas valiosas em diversas areas do
conhecimento. Um sistema de video monitoramento contribuira para a protecdo de ativos de pesquisa,
equipamentos cientificos e dados sensiveis, garantindo a continuidade das atividades de pesquisa e
inovacgao.

3.1.3.6. Cumprimento de Normas e Regulamentacdes: A implementacdo de um sistema de video
monitoramento também pode auxiliar a UNIR no cumprimento de normas e regulamentacdes
relacionadas a seguranca e a privacidade. A definicdo de politicas adequadas de uso e retengdo de
imagens garantird a conformidade com as leis aplicaveis.

3.1.4. Em resumo, a necessidade de negdécio para o estudo técnico preliminar do sistema de video
monitoramento na UNIR esta diretamente relacionada a seguranca, protecdo do patrimdnio e ao bem-
estar da comunidade académica. Um sistema eficaz e bem planejado contribuira para a missédo da UNIR
de proporcionar um ambiente de ensino, pesquisa e convivéncia seguro, contribuindo para a exceléncia
académica e o desenvolvimento de suas atividades institucionais.

3.1.5. A estimativa de quantidade de cameras e demais componentes do sistema de vigilancia eletrénica
foi feita com base em analise das plantas dos campi que compde a universidade, considerando os
principais pontos de concentragdo e circulagédo de pessoas, entradas, saidas, perimetro e demais pontos
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de interesse de monitoramento. Cabe salientar que as quantidades de cAmeras e sensores podem variar
em funcdo de fatores ambientais como vegetacdo, iluminacdo e novas edificacbes, portanto, os
guantitativos listados a seguir consideram uma margem.

3.2. O objeto da contratacédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023 do
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA, conforme demonstrado abaixo:

3.3.1. O sistema de vigilancia eletrénica esta alinhado a estratégia de governo digital. A estratégia de governo
digital tem como objetivo promover a modernizacao da administragdo publica, por meio da utilizagdo de
tecnologias digitais. O sistema de vigilancia eletronica é uma tecnologia digital que pode ser utilizada para
melhorar a seguranga ptiblica, a eficiéncia da administragdo publica e a prestagao de servigos publicos.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Implementar solugdes de seguranca. Responsavel: Pro-Reitoria de Administracdo — PRAD. Levantar as
N1 [necessidades de seguranca: invasao, identificacdo de pessoas, violagao de perimetro e incéndio.

Projeto de seguranca eletronica: Projetar as solucdes de seguranca eletronicas visando salvaguardar o
N2 |patrimdnio, animais e pessoas.

Reduzir custos operacionais com uso de tecnologia para melhorar o servigo ou reduzir custos.

M1

ALINHAMENTO AO PDTIC (2023)

1D Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Projeto e execucdo de projeto de sistema de controle de acesso e 705 IAcompanhar execucdo do projeto de

003 . . ;
monitoramento (integrados ao cabeamento estruturado). monitoramento e controle de acesso.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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4.2.1. Os requisitos visam garantir a eficiéncia, a seguranca e a conformidade com as melhores praticas
na implementacdo do sistema de video monitoramento. Abaixo, estdo listadas as principais
necessidades tecnoldgicas:

4.2.1.1. Cameras de Video de Alta Qualidade:

® Adquirir cameras de video de alta resolucdo e qualidade de imagem para garantir a captura nitida e detalhada das areas
monitoradas.

® Utilizar cameras com recursos de visdo noturna e ampla faixa dinamica para garantir a vigilancia
continua em condi¢des de iluminagdo variadas.

4.2.1.2. Armazenamento de Dados:

® TImplementar um sistema de armazenamento de video escalavel e seguro para a retencdo de imagens e videos gravados.
® Utilizar solucbes de armazenamento em nuvem ou servidores de alta capacidade para garantir a
integridade e disponibilidade dos dados.

4.2.1.3. Infraestrutura de Rede:

® Avaliar e fortalecer a infraestrutura de rede para suportar a transmissdo de video em tempo real de todas as cameras.
® Garantir a redundéancia da rede para evitar interrup¢des no monitoramento.

4.2.1.4. Software de Gerenciamento de Video:

® Adquirir ou desenvolver um software de gerenciamento de video que permita a visualizagdo ao vivo, a reproducdo de
eventos gravados e a configuracdo de alertas.

* Implementar recursos de analise de video, como detec¢cdo de movimento e reconhecimento de
padrbes.

4.2.1.5. Integrac@o com Sistemas EXxistentes:

® Garantir a integracdo da solucao de video monitoramento com sistemas de seguranga existentes, como alarmes e controle
de acesso.

® Estabelecer uma comunicacéo eficaz com os sistemas de gestéo da universidade.
4.2.1.6. Acesso Remoto e Movel:

® Possibilitar o acesso ao sistema de video monitoramento por meio de dispositivos méveis, como smartphones e tablets,
para permitir a visualizagdo em tempo real e o controle remoto.

4.2.1.7. Politicas de Privacidade e Conformidade:

® Desenvolver politicas de privacidade claras e garantir a conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis a captura
e ao armazenamento de imagens e videos.

4.2.1.8. Treinamento e Capacitacao:

® Oferecer treinamento adequado aos usuéarios e operadores do sistema para garantir 0 uso
eficiente e ético da solugdo de video monitoramento.

4.2.1.9. Manutencéo Preventiva e Suporte Técnico:

® Implementar um plano de manutengdo preventiva para as cameras e a infraestrutura de rede.
* Estabelecer um contrato de suporte técnico para garantir o funcionamento continuo do sistema.

4.2.1.10. Escalabilidade e Expanséao Futura:

* Planejar a infraestrutura de forma escalavel para acomodar a expanséo futura do sistema de
video monitoramento, incluindo a adi¢cdo de novas cameras e areas monitoradas.
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4.2.2.Essas necessidades tecnoldgicas formam a base para a aquisicao e implementacdo bem-sucedida
de uma solugdo de video monitoramento na UNIR. A consideracdo cuidadosa desses requisitos
garantird que o sistema atenda aos objetivos de seguranca e eficiéncia da universidade, proporcionando
um ambiente mais seguro e protegido para todos os membros da comunidade académica.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133
/2021, & Instrucéo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis.

4.5. Requisitos de Manutencao

4.5.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencgédo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. O servico a ser contratados devera estar em pelo funcionamento no prazo méaximo de 60 dias
corridos para a capital do estado e de 90 dias corridos para as demais localidades, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contréaria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6.4. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou|Prazo maximo de iniciolPrazo maximo de

Servico de atendimento solucao de
problema

Inativacao 1 hora 8 horas

Limpeza 36 horas 72 horas

Camera inoperante 24 horas 72 horas

Manutengdo preventiva 12 horas 24 horas
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Manutencdo Corretiva 24 horas 72 horas

4.7.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informagédo do Contratante, e desenvolver politicas de privacidade claras e garantir a conformidade com
as leis e regulamentag®es aplicaveis a captura e ao armazenamento de imagens e videos.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacédo

4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos
a seguir:

4.10.1.1. As atividades devem ser planejadas para trazerem o menor impacto a contratante no momento da sua execugao:
4.10.1.1.1. A contratada deverd comunicar formalmente e tempestivamente a contratante quaisquer fatores que possam afetar a
execucao do servigo impactando prazos custos ou a qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por
ela ou pela contratante, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.

4.11. Requisitos de Implantacdo

4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacédo e
fornecimento descritos a sequir:

4.11.1. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necesséarias a comprovacdo da implantacao;
4.11.2. O prazo de instalacdo é de até 30 dias apés a assinatura do contrato;

4.11.3. O Valor a ser pago é por servico implementado, por central de monitoramento, totens e cameras
adjacentes;

4.11.3.1. O ponto serd considerado operacional quando estiver integralmente em funcionamento, ndo
permitindo o pagamento fracionado;

4.11.4. A DAC-PVH serd responsavel pelo ateste do funcionamento dos pontos.
4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12.1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

4.12.2. Os equipamentos deverdo contar com garantia total contra defeitos de fabricacdo e
funcionamento durante a vigéncia do contrato;
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4.12.3. O suporte técnico sera de 8 horas de tempo de resposta a chamado técnico na capital e 24 horas
nas demais localidades do estado de Rondénia, com atendimento on-site, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados, das 08h as 18h;

4.12.4. Toda manutencdo preventiva ou corretiva € de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
ndo havendo qualquer custo para a CONTRATANTE;

4.12.5. Quando for detectada a necessidade de remocéo de qualquer equipamento para a manutencéo
corretiva ou preventiva, a CONTRATADA deverd substituir o equipamento retirado por outro na mesma
especificacdo técnica ou superior, com anuéncia do fiscal do contrato.

4.12.6. Os servicos realizados deverdo ser garantidos pela contratada por um periodo minimo de 90 (noventa)
dias.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. N&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacéo.
4.14. Requisitos de Formacao da Equipe

4.14.1. Nao seréo exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.15.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 12 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica.

4.15.4. A execucao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacgéo e
Privacidade, descritos na IN SGD n° 94/2022, Anexo I, item 7.

4.17. Vistoria

4.17.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o
direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda
a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.17.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢é@o da vistoria.

4.17.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracao formal assinada pelo
responséavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratacao.
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4.17.5. A ndo realizacao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegactes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os dnus dos servigos decorrentes.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e 0s que
constam no Estudo Técnico Preliminar.

4.19. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.19.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica(s)
ou modelo(s), de acordo com as justificativas abaixo:

4.19.1.1. Visando a integracdo dos equipamentos ja existentes na UNIR, as cameras ja instaladas séo
da marca AXIS 8 (oito) e o software de gerenciamento esta finalizando a garantia, podendo ser outro
software que seja compativel com o equipamento informado acima.

4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

4.21. Subcontratacao
4.21.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicges:
4.21.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste em: Sistema de

Repressao, Monitoramento e Atendimento a Emergéncias Posto Eletronico de Seguranga Modelo Urbano *c/ conj. de 10 cameras
distribuidas nas institui¢des.

4.21.2. A subcontratagdo fica limitada ao suporte da tecnologia.

421.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
subcontratacao.

4.22. Garantia da Contratacao

4.22.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razfes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

4.23. Informacdes relevantes para apresentacdo da proposta
4.23.1. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.23.2. Ampliacdo da cobertura de video monitoramento;

4.23.3. Trazer mais seguranga a nossa comunidade;

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e

fiscalizar a execugdo dos contratos;
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5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alterac@o seja objeto da relagédo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S0 obrigagbes do CONTRATADO:

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execucéo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orienta¢cfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Condicdes de execucao
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 30 dias da emissédo da ordem de servigo.

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéo do trabalho:

6.1.2.1. Os servicos e equipamentos serdo instalados pelo fornecedor que devera deixar o equipamento
funcionando e transmitindo as imagens para a central;

6.1.2.2. O software de gerenciamento on-line deve ser instalado em cada localidade descrita neste
Termo de Referéncia, para que haja um controle por parte do fiscal de contrato sobre as paginas
impressas/coOpia e consolidacéo em cada més para
pagamento;

6.1.2.3. Os equipamentos instalados na capital, em caso de problemas irreparaveis, deverao ser
substituidos em 24h; Ja aqueles instalados no interior, em até 72 horas;

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.3.1. Deve ser verificado pela empresa contratada se ha condi¢cfes para instalacdo dos equipamentos
nas localidades indicadas. Caso ndo haja, devem ser informadas as inconformidades, de qualquer
natureza, até 10 dias antes do término de prazo de implantacao previsto neste Termo de Referéncia;

6.1.3.2. O ndo cumprimento deste item acarretard& no ndo recebimento do equipamento e, por
consequéncia, 0 ndo pagamento do valor devido para o0 equipamento em
questao; 6.1.3.3. O prazo para vistoria dos ambientes iniciar-
se-a no dia util seguinte ao da assinatura do contrato, estendendo-se até o décimo dia anterior a data
prevista para o término da implantagéo;

6.1.3.4 O pagamento sera por equipamento e central de monitoramento.

6.1.3.5. A PROPONENTE devera proceder a instalacdo e desinstalacdo dos equipamentos dentro de
cada localidade. Caso seja mudada a localidade de instalacdo, 0 remanejamento e o transporte
ocorreréo por conta da
PROPONENTE.

6.1.3.6. A empresa PROPONENTE deve garantir que durante a execucao dos servicos os ambientes
sejam mantidos em perfeitas condi¢cdes de higiene e seguranca. Apds a conclusao do atendimento de
um chamado técnico, devera ser efetuada a limpeza geral no ambiente eventualmente afetado pela
atuacéo do técnico da empresa PROPONENTE.

6.2. Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:

Municipio Endereco Telefone
Ji-Parana Rua Amazonas, N. 351 - Bairro Jardim dos Migrantes CEP: 76900- 726 (69)3421-5188
Cacoal Rua Manoel Vitor Diniz, n° 2380, Bairro Jardim Sao Pedro II, CEP: 76.962-269 (69)3441-2628

Av. Norte Sul, n° 7300 - Nova Morada, CEP: 76940-000

Rolim de Moura l o, UNIR - Extenséio RO 479, Km 15, Linha 184 — Zona Rural — CEP: 76.940-  ||(09)3442-1128

000
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Guajard Mirim  ||BR 425 - Km 2,5 - Jardim das Esmeraldas - Guajaré-Mirim/RO, CEP: 76850000 69) 3541-5564
(69) 3541-2078

Av. Presidente Dutra, 2965 - Centro, CEP: 76801-974 (69) 2182-2176

Porto Velho
BR 364, Km 9,5 CEP: 76801-059 (69)2182—2018/

Ariquemes Avenida Tancredo Neves, 3450, Setor Institucional, Ariquemes — RO, Bloco D. CEP: (69)3535-3563
76872-848

Presidente Médici [[Rua da Paz, 4376, Lino Alves Teixeira, Presidente Médici-RO, CEP: 76.916-000 (69)8432-7716

. Av. 02 - Rotary Clube, Setor 10, Quadra 01, Lote tinico 3756 - Jardim Social,
Vilhena Vilhena - RO, 76.981-340 (69)3321-3072

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

6.4. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.4.1.1. A UNIR serd responsavel pelo fornecimento de infraestrutura necessaria para a instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, como local fisico, alimentacao elétrica (ponto de saida) e acesso a rede 16gica da Instituicdo.

6.4.1.2. Para a execucdo do servigo solicitado conforme especificagdo desse memorial pretende-se contratar inicialmente os
quantitativos abaixo consignados:

Item Equipamento Qud

Sistema de Repressdo, Monitoramento e Atendimento a Emergéncias Posto
1 Eletronico de Seguranca Modelo Urbano *c/ conj. de 10 cdmeras 18
distribuidas nas institui¢des

Central de Monitoramento e Atendimento com:
- 04 monitores de 42';

- 01 estagOes de trabalho com 02 monitores de 23’;

- 01 telefone TCPip;
2 - 01 Servidor para processamento das imagens e sistema de armazenamento 01
de dados;- Storage que comporte uma capacidade de gravacdo continua de
30 dias;
- 01 Rack 44U para alojamento do servidor;
- 01 Nobreack para funcionamento do servidor e das estacoes de trabalho de
2 horas em caso da falta de energia elétrica.
4 Instalagdo dos Postos Eletronicos de Seguranga (transporte, infraestrutura, 18

mado de obra, configuragoes e ativacdes)

Implantacdo da Central de Monitoramento e Atendimento (transporte,
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||4 "infraestrutura e mao de obra) "01 ||

6.5. Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)[A

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.5.2. Os equipamentos deverdo contar com garantia total contra defeitos de fabricacéo e funcionamento
durante a vigéncia do contrato;

6.5.3. O suporte técnico sera de 8 horas de tempo de resposta a chamado técnico na capital e 24 horas
nas demais localidades do estado de Rondbnia, com atendimento on-site, de segunda-feira a sexta-feira,
exceto feriados, das 08h as 18h;

6.5.4. Toda manutencéo preventiva ou corretiva é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo
havendo qualquer custo para a CONTRATANTE;

6.5.5. Quando for detectada a necessidade de remoc&o de qualquer equipamento para a manutencao
corretiva ou preventiva, a CONTRATADA devera substituir o equipamento retirado por outro na mesma
especificacdo técnica ou superior, com anuéncia do fiscal do contrato.

6.5.6. Os servicos realizados deverdo ser garantidos pela contratada por um periodo minimo de 90 (noventa)
dias.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento
6.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7.1. N80 serdo necesséarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6.8. Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.8.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizac&o e o prazo.

6.9. Mecanismos formais de comunicacao

6.9.1.S30 definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.9.1.1. Ordem de Servigo;

6.9.1.2. Ata de Reunido;

6.9.1.3. Oficio;

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.9.1.5. E-mails e Cartas;

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
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venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, devem ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, devem ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugcdo do objeto durante o
periodo a vigéncia do contratado.

7.5.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.6. Reuniao Inicial

7.6.1. ApGs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, seréa realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao
dos servicos. A reunifio sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD
IME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.6.2. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.2.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;
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7.6.2.5. Apresentacao das declaragfes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢bes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracédo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas & execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.8.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir4 notificacdes
para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 11I);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagcdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativo

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificar4 a manuteng&o das condi¢fes de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagc&do de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢édo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢éo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
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autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutenc¢do das condi¢Bes de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

7.10.4. O gestor do contrato emitirA documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢@es, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informaces sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).7.

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o indice de Atendimento no Prazo - IAP, conforme
disposto neste item para afericdo da qualidade da prestac&o dos servicos.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na

Finalidade Ordem de Servico.

Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa) %.

Instrumento de||Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade
atendida dentro do prazo em relacdo a quantidade total atendida
no periodo de referéncia.

Forma de
acompanhamento
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Periodicidade Mensal

IAP = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

Mecanismo del[lAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Calculo (métrica) >Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo

estabelecido no TR com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Observacbes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo

considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura

Faixas de ajuste|onsal.

no pagamento e
Sancdes IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura

mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Ser4 indicada a retencd@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. N&o produzir os resultados acordados;
8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢éo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IAP ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servicos.

8.4. Do recebimento
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8.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.4.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servi¢os a que se referem a parcela a ser

paga.

8.4.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.4.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.4.5.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.4.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.7. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.4.8. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.4.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.4.10. Quando a fiscalizagéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.4.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
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desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacées,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.4.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.4.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e

8.4.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.4.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.4.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucéo do objeto,
para efeito de liguidacdo e pagamento.

8.4.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4d enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.4.14. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluir4 a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.5. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.5.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.5.1. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condigOes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00
horas as 18:00 horas.

8.5.2. Para a inspecao, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitacdo para a realizacdo da inspecdo.

8.5.3. Caso o licitante opte por ndo realizar a inspecdo, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagao.

8.5.4. A ndo realizacdo da inspecdo ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o
contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

8.6. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa ho pagamento

8.6.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancao
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Multa de 0,5 % sobre o valor total do Contrato

5 ) o por dia util de atraso em prestar as
Nao prestar os esclarecimentos imediatamente,| N i i
referente a execucdo dos servigos, salvo quando|r]]cc”"‘r]a(s:0'~:3S por escrito, ou por outro meio

1 [implicarem em indagagdes de carater técnico,|quando autorizado pela contratante, até o

hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo limite de 5 (cinco) dias Uteis
de (4) horas titeis. ’

Apoés o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-
se-a multa de 1 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto

NZo atender ao indicador de nivel de|sobre o valor da fatura mensal.
2 |servigo IAP (indice de Atendimento no

Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

8.6.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.6.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.6.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.7. Liquidacao

8.7.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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d) o periodo respectivo de execucao do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencoes tributérias cabiveis.

8.7.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.7.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.7.6 A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.7.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.7.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.7.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1 O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.8.2 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do fndice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA de correcdo monetdria.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.9.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.9.3 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.9.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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8.10. Cessao de crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicio financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.10.1.1. As cessodes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.10.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. FORMA/CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. Regime de execucdo

8.2.1. O regime de execucéo do contrato serd por empreitada por Preco Unitario.
8.3. Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

8.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

8.4. Exigéncias de habilitacao

8.4.1. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.5. Habilitacao juridica

8.4.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.4.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.4.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.4.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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8.4.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.4.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.4.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
8.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.5.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacdo Economico-Financeira

8.6.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacédo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.6.3. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.6.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Atualizagdo: maio/2023 23 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 154055 Termo de Referéncia contrata¢ao de Servicos TIC 5/2023

8.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.6.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.6.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por

cento) do valor total estimado da contratacdo.

8.6.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.167.400,00 (oito milhdes, cento e sessenta e sete mil e
quatrocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela 1.1 do Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
I. Gestdo/Unidade: 154055/15254

II. Fonte de Recursos: 1444000000

III. Programa de Trabalho: 237631

IV. Elemento de Despesa: 339039

V. Plano Interno: F20RKGO1CIN

VI. Nota de Empenho: 74/2023

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

KESSIA VIDAL FELIX

Coordenadora de Compras e Licitagdes
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2023 as 10:03:09.

GEORGE QUEIROGA ESTRELA

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2023 as 10:24:03.

ANDRE LUIZ DE SOUZA FREITAS

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2023 as 10:11:18.

ADAO NEWTON PEREIRA PEDREIRA

Agente de contratagdo
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