
PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2ª REGIÃO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitações

PROAD Nº 44094/2020 (PG-017/2020) - CONTRATO N° 058/2020

2º  TERMO ADITIVO AO  CONTRATO QUE ENTRE SI  FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL DO

TRABALHO  DA  2ª  REGIÃO  E  A  EMPRESA  RESOURCE  AMERICANA  LTDA.,  PARA  A

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE TELESSUPORTE E ATENDIMENTO PRESENCIAL NA ÁREA DE

TECNOLOGIA  DA  INFORMAÇÃO  E  COMUNICAÇÃO,  CONTEMPLANDO  A  ORGANIZAÇÃO,

DESENVOLVIMENTO,  IMPLANTAÇÃO  E  EXECUÇÃO  CONTINUADA  DE  ATIVIDADES  DE

SUPORTE TÉCNICO, DENOMINADO SERVICE DESK.

CLÁUSULA PRIMEIRA: A vigência deste contrato fica prorrogada por  6 (seis)

meses,  correspondente  ao  período  de  1º  de  agosto  de  2023  a  1º  de  fevereiro  de  2024,  em

conformidade com o artigo 57, inciso II, da Lei nº 8.666/93. 

Parágrafo Único:  Fica facultado à Administração rescindir  antecipadamente o

Contrato, mediante aviso prévio à contratada de 60 (sessenta) dias.

CLÁUSULA SEGUNDA: Nos  termos da Cláusula  Quarta  do Contrato,  o  valor

mensal dos serviços, estipulado na Cláusula Terceira do contrato e alterado pelo 1º Termo Aditivo,

passará de R$ 334.274,60 (trezentos e trinta e quatro mil, duzentos e setenta e quatro reais e

sessenta centavos), do qual R$ 107.778,90 (cento e sete mil, setecentos e setenta e oito reais e

noventa centavos) se refere aos serviços de telessuporte e R$ 226.495,70 (duzentos e vinte e seis

mil, quatrocentos e noventa e cinco reais e setenta centavos) se refere aos serviços de suporte local

(presencial), para:

Período Evento Modalidade Mês/Modalidade Mensalidade

09/05/2023 a
31/07/2023

Convenção Coletiva de Trabalho 2023/2024 e
IPCA-E acumulado no período 

(Fev/2022 a Jan/2023)

Telessuporte R$ 114.105,23
R$ 352.523,93

Suporte Local R$ 238.418,70

a partir de
01/08/2023

Pedido de Reequilíbrio Econômico –
Financeiro ao Contrato

Telessuporte R$ 132.393,57
R$ 409.025,07

Suporte Local R$ 276.631,50

CLÁUSULA  TERCEIRA: Ficam ratificadas as demais cláusulas e condições do

contrato originário e aditivo anterior, não alteradas por este termo.

E, por estarem de acordo, os contratantes assinam o presente Termo Aditivo.
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PODER JUDICIÁRIO
JUSTIÇA DO TRABALHO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 2ª REGIÃO
Secretaria de Processamento e Acompanhamento de Contratos e Licitações
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São Paulo, data da última assinatura digital.

Assinado digitalmente
BEATRIZ DE LIMA PEREIRA

Desembargadora Presidente do Tribunal

Assinado digitalmente
MARCOS ANTONIO ALVIM

Head of Governance
Resource Americana Ltda.

Assinado digitalmente
ANDERSON DE SOUZA MERLI

Gerente Jurídico
Resource Americana Ltda.

                            

Testemunhas:

Assinado digitalmente

ALEXANDRE GOMES BARRIENTO 
Diretor da Coordenadoria de 

Apoio aos Serviços de TIC

Assinado digitalmente

MÁRCIO NISI GONÇALVES
Diretor da Secretaria de Tecnologia da

Informação e Comunicações
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2TA - IPCAE+CCT 09-05-23

IPCAE 02/22 a 01/23

A1 – PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇO SERVIÇOS DE TELESSUPORTE 5,869730%

Serviços de Suporte a Usuários de TI – Telessuporte (equipe não residente) - (A1)
Serviço Valor mensal por serviço

Telessuporte – Sistemas Comerciais e Corpora0vos  R$                                                                                                                                           104.764,09 
Monitoramento e Gestão de Telessuporte  R$                                                                                                                                               3.356,84 

Monitoramento e Gestão de Incidentes  R$                                                                                                                                               2.627,46 
Monitoramento e Gestão de Service Desk  R$                                                                                                                                               3.356,84 

Valor Total Mensal  R$                                                                                                                                           114.105,23 
Valor Total 30 meses  R$                                                                                                                                       3.423.157,03 

Tabela 1 - Detalhamento da quan0dade de profissionais de telessuporte

Descrição Quan0dade
Telessuporte – Atendentes Total (telefone e portal) 18

Telessuporte – Líderes / Supervisores de turno 3
Monitoramento e Gestão de telessuporte 1
Monitoramento e Gestão de incidentes 1

Monitoramento e Gestão de service desk 1

A2 – PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇO SERVIÇOS DE SUPORTE LOCAL

Acordo/Convenção Cole0va de Trabalho na qual se baseou a formação da Planilha de Custos e Formação de Preços:

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

1 Composição da Remuneração Gestor de Suporte Local Suporte Local Suporte local Sênior

A Salário Base  R$                                                           3.812,16  R$                          2.190,33  R$                                                    3.383,94 

B Adicional de periculosidade

C Adicional de insalubridade

D Adicional noturno

E Hora noturna adicional

F Adicional de Hora Extra

G Outros (especificar)

Total da Remuneração  R$                                                           3.812,16  R$                         2.190,33  R$                                                    3.383,94 

MÓDULO 2: ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS
Submódulo 2.1 - 13º (DÉCIMO TERCEIRO) SALÁRIO E ADICIONAL DE FÉRIAS

2,1 13º Salário Suporte local Suporte local senior

A 13º Salário  R$                      317,68  R$                                                                        182,53  R$                                                         282,00 

B Adicional de Férias  R$                      105,89  R$                                                                          60,84  R$                                                           94,00 

Total do Submódulo 2.1: 13º Salário, Férias e Adicional de Férias  R$                     423,50  R$                                                                      243,30  R$                                                        375,90 
344,1878 197,758 305,525

Submódulo 2.2 - Encargos previdenciários, FGTS e outras contribuições

2,2 Encargos previdenciários, FGTS e outras contribuições % % Suporte local % Suporte local senior

A INSS 0 0 0

B SESI ou SESC 1,50%  R$                       57,18 1,50%  R$                               32,85 1,50%  R$                       50,76 

C SENAI ou SENAC 1,00%  R$                       38,12 1,00%  R$                               21,90 1,00%  R$                       33,84 

D INCRA 0,20%  R$                          7,62 0,20%  R$                                  4,38 0,20%  R$                         6,77 

E Salário Educação 2,50%  R$                       95,30 2,50%  R$                               54,76 2,50%  R$                       84,60 

F FGTS 8,00%  R$                     304,97 8,00%  R$                             175,23 8,00%  R$                    270,72 

G 2,00%  R$                       76,24 2,00%  R$                               43,81 2,00%  R$                       67,67 

H SEBRAE 0,60%  R$                       22,87 0,60%  R$                               13,14 0,60%  R$                       20,30 

Total 15,80% R$ 602,30 15,80% R$ 346,00 15,80% R$ 534,60

SUBMÓDULO 2.3: BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS

2,3 BeneRcios Mensais e Diários Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Transporte -R$                                              8,23  R$                                                        89,08  R$                                            17,46 

B Auxílio alimentação (Vales, cesta básica etc.VR)  R$                                                       526,46  R$                                                                      526,46  R$                                                        526,46 

C Assistência médica e familiar  R$                                                       261,38  R$                                                                      261,38  R$                                                        261,38 

D Outros (Seguro de Vida)  R$                                                            4,07  R$                                                                           4,07  R$                                                            4,07 

Total do Submódulo 2.3: BeneAcios Mensais e Diários  R$                     783,68  R$                             880,99  R$                    809,37 

QUADRO-RESUMO DO MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

2 Encargos e BeneRcios Anuais, Mensais e Diários Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

2,1 13º (décimo terceiro) Salário e Adicional de Férias  R$                             423,57  R$               243,37  R$                    375,99 

2,2 Encargos Previdenciários (GPS), Fundo de Garan0a por Tempo de Serviço (FGTS) e Outras Contribuições  R$                             602,30  R$               346,00  R$                    534,60 

2,3 BeneRcios Mensais e Diários  R$                             783,68  R$               880,99  R$                    809,37 

Total  R$                         1.809,55  R$            1.470,36  R$                 1.719,97 

MÓDULO 3: PROVISÃO PARA RESCISÃO

3 Provisão para Rescisão Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Aviso prévio indenizado  R$                               25,54  R$                  14,68  R$                       22,67 
B Incidência do FGTS sobre o aviso prévio indenizado  R$                               21,73  R$                  12,48  R$                       19,29 
C Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio indenizado  R$                               76,24  R$                  43,81  R$                       67,68 
D Aviso prévio trabalhado  R$                               73,96  R$                  42,49  R$                       65,65 

E  R$                             127,33  R$                  73,16  R$                    113,02 

F Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio trabalhado  R$                                  6,86  R$                    3,94  R$                         6,09 
Total  R$                             331,66  R$               190,56  R$                    294,40 

MÓDULO 4: CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMÓDULO 4.1 - SUBSTITUTO NAS AUSÊNCIAS LEGAIS

4,1 Ausências Legais Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Subs0tuto na Cobertura de Férias  R$                             317,55  R$               182,45  R$                    281,88 
B Subs0tuto na Cobertura de Ausências Legais(auxílio doenças)  R$                               11,82  R$                    6,79  R$                       10,49 
C Subs0tuto na Cobertura de Licença-Paternidade  R$                                  9,53  R$                    5,48  R$                         8,46 
D Subs0tuto na Cobertura de Ausência por Acidente de Trabalho  R$                                  9,53  R$                    5,48  R$                         8,46 
E Subs0tuto na Cobertura de Afastamento Maternidade  R$                                      -    R$                        -    R$                             -   

F Subs0tuto na Cobertura de Outras Ausências (FALTAS LEGAIS  conf. art. 473, CLT)  R$                                 9,53  R$                    5,48  R$                         8,46 

Subtotal  R$                             357,96  R$               205,67  R$                    317,75 

G Incidência  do  Submódulo  2.2  sobre  o custo   de   subs0tuição   em   razão   das ausências legais 

Total  R$                             357,96  R$               205,67  R$                    317,75 

SUBMÓDULO 4.2 - SUBSTITUTO NA INTRAJORNADA

4,2 Subs0tuto na Intrajornada Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Subs0tuto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentação  R$                                      -    R$                        -    R$                             -   

B Incidência do Submódulo 2.2 sobre o custo de subs0tuição em razão das ausências legais  R$                                      -    R$                        -    R$                             -   

Subtotal do Submódulo 4.2: Intrajornada  R$                                      -    R$                        -    R$                             -   

QUADRO-RESUMO DO MÓDULO 4 - CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposição do Profissional Ausente Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Ausências legais  R$                             357,96  R$               205,67  R$                    317,75 
B Intrajornada  R$                                      -    R$                        -    R$                             -   

Total do Módulo 4: Custo de Reposição do Profissional Ausente  R$                             357,96  R$               205,67  R$                    317,75 

MÓDULO 5: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Uniformes R$ 20,64 R$ 392,09 R$ 162,81
B Equipamentos de Prtoteção Individual (EPI)
C Materiais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
D Equipamentos e Ferramentas Vinculados à Mão de Obra R$ 0,00 R$ 183,16 R$ 61,05
E Outros (Mobilização de equipe/Provi.Reemb Despesas) R$ 0,00 R$ 366,32 R$ 0,00

Total de Insumos diversos R$ 20,64 R$ 941,57 R$ 223,86

MÓDULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % % Suporte local % Suporte local senior

A Custos Indiretos 3,00%  R$                     189,42 3,00%  R$                             122,05 3,00%  R$                    171,62 
B Lucro 10,00%  R$                     631,16 10,00%  R$                             406,68 10,00%  R$                    571,84 
C Tributos 10,15%  R$                     712,99 10,15%  R$                             468,00 10,15%  R$                    652,79 

C.1 Tributos Federais
C.1.1 PIS 0,65%  R$                       45,66 0,65%  R$                               29,42 0,65%  R$                       41,37 
C1.2 COFINS 3%  R$                     210,74 3%  R$                             135,79 3%  R$                    190,93 
C1.3 CPRB 4,50%  R$                     316,10 4,50%  R$                             203,68 4,50%  R$                    286,40 

C2 Tributos Estaduais 0 0 0

C3 C.2 Tributos Municipais

C3.1 ISS 2,0%  R$                     140,49 2,0%  R$                               90,53 2,0%  R$                    127,29 
Total do Módulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro  R$                 1.533,57  R$                             988,15  R$                 1.389,45 

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mão de obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Módulo 1 - Composição da remuneração  R$                                                           3.812,16  R$                                                             2.190,33  R$                 3.383,94 

B Módulo 2 - Encargos e BeneRcios Anuais, Mensais e Diários  R$                                                           1.809,55  R$                                                             1.470,36  R$                 1.719,97 

C Módulo 3 -  Provisão para Rescisão  R$                                                              331,66  R$                                                                 190,56  R$                    294,40 

D Módulo 4 - Custo da Reposição do Profissional Ausente  R$                                                              357,96  R$                                                                 205,67  R$                    317,75 

E Módulo 5 - insumos Diversos  R$                                                                 20,64  R$                                                                 941,57  R$                    223,86 
Subtotal (A+B+C+D+E)  R$                                                           6.311,56  R$                                                             4.066,84  R$                 5.718,42 

E Módulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro  R$                                                           1.533,50  R$                                                                 988,15  R$                 1.389,45 
Valor total mensal por empregado  R$                                                           7.845,06  R$                                                             5.054,99  R$                 7.107,87 

QUADRO RESUMO - SERVIÇOS DE SUPORTE LOCAL
Cargo Quan0dade Valor mensal por funcionário

Gestor de Suporte Local 2  R$               15.690,11 

Suporte Local 30  R$            151.650,00 
Suporte local Senior 10  R$               71.078,60 

Valor Total Mensal (A2)→  R$            238.418,71 
Valor Total 30 meses (Subtotal A2)→  R$         7.152.561,36 

Tabela 2 - Divisão dos técnicos de suporte local por região

Serviços de Suporte a Usuários de TI - Telessuporte (equipe não residente) - (A1)  R$                                                         114.105,23  R$         3.423.157,03 

Serviços de Suporte a Usuários de TI - Local - (A2)  R$                                                         238.418,70  R$         7.152.561,00 

TOTAL MENSAL ( A1 + A2) R$ 352.523,93

 R$      10.575.718,00 

409642,7

ANEXO XIII
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS

SINDPD-SP : PROCESSO TRT/SP Nº 1000550-35.2019.5.02.0000 de 

Gestor de suporte 
local

Gestão de suporte 
local

Seguro acidente do trabalho (RAT (art. 22, II, Lei nº 8.212/91 
e Anexo V, Decreto  6.957/09) x  FATOR  ACIDENTÁRIO  DE  

PREVENÇÃO
(FAP)  (Decreto 6.957/09)

Nota  1:  Os  percentuais  dos  encargos  previdenciários,  do  FGTS  e  demais  contribuições  são aqueles estabelecidos pela legislação vigente.
Nota 2: O RAT a depender do grau de risco do serviço irá variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco

Nota 1: O valor informado deverá ser o custo real do beneRcio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsão dos beneRcios con0dos em Acordos, Convenções e Dissídios Cole0vos de Trabalho .

Incidência dos encargos do submódulo
4.1 sobre aviso prévio trabalhado

Gestão de suporte 
local

Nota 1: Custos Indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é ob0do aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento

Nota 3: Regime de Tributação: ( X ) Lucro Real       (  ) Lucro Presumido

VERENA
BARRETO
PÓVOA

04/07/2023 11:40



2TA - Reequilíbrio 01-08-23

Índice Reequilíbrio

A1 – PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇO SERVIÇOS DE TELESSUPORTE 16,027602%

Serviços de Suporte a Usuários de TI – Telessuporte (equipe não residente) - (A1)
Serviço Valor mensal por serviço

Telessuporte – Sistemas Comerciais e Corpora+vos  R$                                                                                                                                               121.555,26 
Monitoramento e Gestão de Telessuporte  R$                                                                                                                                                    3.894,86 

Monitoramento e Gestão de Incidentes  R$                                                                                                                                                    3.048,58 
Monitoramento e Gestão de Service Desk  R$                                                                                                                                                    3.894,86 

Valor Total Mensal  R$                                                                                                                                               132.393,57 

Valor Total 30 meses  R$                                                                                                                                            3.971.807,01 

Tabela 1 - Detalhamento da quan+dade de profissionais de telessuporte

Descrição Quan+dade
Telessuporte – Atendentes Total (telefone e portal) 18

Telessuporte – Líderes / Supervisores de turno 3
Monitoramento e Gestão de telessuporte 1
Monitoramento e Gestão de incidentes 1

Monitoramento e Gestão de service desk 1

A2 – PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇO SERVIÇOS DE SUPORTE LOCAL

Acordo/Convenção Cole+va de Trabalho na qual se baseou a formação da Planilha de Custos e Formação de Preços:

MÓDULO 1: COMPOSIÇÃO DA REMUNERAÇÃO

1 Composição da Remuneração Gestor de Suporte Local Suporte Local Suporte local Sênior

A Salário Base  R$                                                           7.800,00  R$                          2.635,52  R$                                                         3.462,34 

B Adicional de periculosidade

C Adicional de insalubridade

D Adicional noturno

E Hora noturna adicional

F Adicional de Hora Extra

G Outros (especificar)

Total da Remuneração  R$                                                           7.800,00  R$                         2.635,52  R$                                                         3.462,34 

MÓDULO 2: ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS
Submódulo 2.1 - 13º (DÉCIMO TERCEIRO) SALÁRIO E ADICIONAL DE FÉRIAS

2,1 13º Salário Suporte local Suporte local senior

A 13º Salário  R$                      650,00  R$                                                                        219,63  R$                                                              288,53 

B Adicional de Férias  R$                      216,67  R$                                                                          73,21  R$                                                                96,18 

Total do Submódulo 2.1: 13º Salário, Férias e Adicional de Férias  R$                     866,60  R$                                                                      292,80  R$                                                            384,70 
344,1878 197,758 305,525

Submódulo 2.2 - Encargos previdenciários, FGTS e outras contribuições

2,2 Encargos previdenciários, FGTS e outras contribuições % % Suporte local % Suporte local senior

A INSS 0 0 0

B SESI ou SESC 1,50%  R$                     117,00 1,50%  R$                               39,53 1,50%  R$                           51,94 

C SENAI ou SENAC 1,00%  R$                       78,00 1,00%  R$                               26,36 1,00%  R$                           34,62 

D INCRA 0,20%  R$                       15,60 0,20%  R$                                  5,27 0,20%  R$                             6,92 

E Salário Educação 2,50%  R$                     195,00 2,50%  R$                               65,89 2,50%  R$                           86,56 

F FGTS 8,00%  R$                     624,00 8,00%  R$                             210,84 8,00%  R$                         276,99 

G 2,00%  R$                     156,00 2,00%  R$                               52,71 2,00%  R$                           69,24 

H SEBRAE 0,60%  R$                       46,80 0,60%  R$                               15,81 0,60%  R$                           20,77 

Total 15,80% R$ 1.232,40 15,80% R$ 416,40 15,80% R$ 547,00

SUBMÓDULO 2.3: BENEFÍCIOS MENSAIS E DIÁRIOS

2,3 BeneQcios Mensais e Diários Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Transporte -R$                                          247,50  R$                                                        62,37  R$                                                12,76 

B Auxílio alimentação (Vales, cesta básica etc.VR)  R$                                                       526,46  R$                                                                      526,46  R$                                                             526,46 

C Assistência médica e familiar  R$                                                       261,38  R$                                                                      261,38  R$                                                             261,38 

D Outros (Seguro de Vida)  R$                                                            4,07  R$                                                                           4,07  R$                                                                 4,07 

Total do Submódulo 2.3: BeneCcios Mensais e Diários  R$                     544,41  R$                             854,28  R$                         804,67 

QUADRO-RESUMO DO MÓDULO 2 - ENCARGOS E BENEFÍCIOS ANUAIS, MENSAIS E DIÁRIOS

2 Encargos e BeneQcios Anuais, Mensais e Diários Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

2,1 13º (décimo terceiro) Salário e Adicional de Férias  R$                             866,67  R$               292,84  R$                         384,70 

2,2 Encargos Previdenciários (GPS), Fundo de Garan+a por Tempo de Serviço (FGTS) e Outras Contribuições  R$                          1.232,40  R$               416,40  R$                         547,00 

2,3 BeneQcios Mensais e Diários  R$                             544,41  R$               854,28  R$                         804,67 

Total  R$                         2.643,48  R$            1.563,51  R$                     1.736,37 

MÓDULO 3: PROVISÃO PARA RESCISÃO

3 Provisão para Rescisão Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Aviso prévio indenizado  R$                               52,26  R$                  17,66  R$                           23,20 
B Incidência do FGTS sobre o aviso prévio indenizado  R$                               44,46  R$                  15,02  R$                           19,74 
C Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio indenizado  R$                             156,00  R$                  52,71  R$                           69,25 
D Aviso prévio trabalhado  R$                             151,32  R$                  51,13  R$                           67,17 

E  R$                             260,52  R$                  88,03  R$                         115,64 

F Multa sobre FGTS e contribuições sociais sobre o aviso prévio trabalhado  R$                               14,04  R$                    4,74  R$                             6,23 
Total  R$                             678,60  R$               229,29  R$                         301,22 

MÓDULO 4: CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE
SUBMÓDULO 4.1 - SUBSTITUTO NAS AUSÊNCIAS LEGAIS

4,1 Ausências Legais Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Subs+tuto na Cobertura de Férias  R$                             649,74  R$               219,54  R$                         288,41 
B Subs+tuto na Cobertura de Ausências Legais(auxílio doenças)  R$                               24,18  R$                    8,17  R$                           10,73 
C Subs+tuto na Cobertura de Licença-Paternidade  R$                               19,50  R$                    6,59  R$                             8,66 
D Subs+tuto na Cobertura de Ausência por Acidente de Trabalho  R$                               19,50  R$                    6,59  R$                             8,66 
E Subs+tuto na Cobertura de Afastamento Maternidade  R$                                      -    R$                        -    R$                                  -   

F Subs+tuto na Cobertura de Outras Ausências (FALTAS LEGAIS  conf. art. 473, CLT)  R$                               19,50  R$                    6,59  R$                             8,66 

Subtotal  R$                             732,42  R$               247,48  R$                         325,11 

G Incidência  do  Submódulo  2.2  sobre  o custo   de   subs+tuição   em   razão   das ausências legais 

Total  R$                             732,42  R$               247,48  R$                         325,11 

SUBMÓDULO 4.2 - SUBSTITUTO NA INTRAJORNADA

4,2 Subs+tuto na Intrajornada Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Subs+tuto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentação  R$                                      -    R$                        -    R$                                  -   

B Incidência do Submódulo 2.2 sobre o custo de subs+tuição em razão das ausências legais  R$                                      -    R$                        -    R$                                  -   

Subtotal do Submódulo 4.2: Intrajornada  R$                                      -    R$                        -    R$                                  -   

QUADRO-RESUMO DO MÓDULO 4 - CUSTO DE REPOSIÇÃO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposição do Profissional Ausente Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Ausências legais  R$                             732,42  R$               247,48  R$                         325,11 
B Intrajornada  R$                                      -    R$                        -    R$                                  -   

Total do Módulo 4: Custo de Reposição do Profissional Ausente  R$                             732,42  R$               247,48  R$                         325,11 

MÓDULO 5: INSUMOS DIVERSOS

3 Insumos Diversos Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Uniformes R$ 20,64 R$ 392,09 R$ 162,81
B Equipamentos de Prtoteção Individual (EPI)
C Materiais R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
D Equipamentos e Ferramentas Vinculados à Mão de Obra R$ 0,00 R$ 183,16 R$ 61,05
E Outros (Mobilização de equipe/Provi.Reemb Despesas) R$ 0,00 R$ 366,32 R$ 0,00

Total de Insumos diversos R$ 20,64 R$ 941,57 R$ 223,86

MÓDULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % % Suporte local % Suporte local senior

A Custos Indiretos 3,00%  R$                     355,78 3,00%  R$                             140,63 3,00%  R$                         174,89 
B Lucro 10,00%  R$                  1.185,47 10,00%  R$                             468,57 10,00%  R$                         582,74 
C Tributos 10,15%  R$                  1.339,18 10,15%  R$                             468,00 10,15%  R$                         652,79 

C.1 Tributos Federais
C.1.1 PIS 0,65%  R$                       85,76 0,65%  R$                               33,90 0,65%  R$                           42,16 
C1.2 COFINS 3%  R$                     395,82 3%  R$                             156,45 3%  R$                         194,57 
C1.3 CPRB 4,50%  R$                     593,73 4,50%  R$                             234,68 4,50%  R$                         291,86 

C2 Tributos Estaduais 0 0 0

C3 C.2 Tributos Municipais

C3.1 ISS 2,0%  R$                     263,88 2,0%  R$                             104,30 2,0%  R$                         129,71 
Total do Módulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro  R$                 2.880,43  R$                         1.138,52  R$                     1.415,93 

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mão de obra vinculada à execução contratual (valor por empregado) Gestão de suporte local Suporte local Suporte local senior

A Módulo 1 - Composição da remuneração  R$                                                           7.800,00  R$                                                             2.635,52  R$                     3.462,34 

B Módulo 2 - Encargos e BeneQcios Anuais, Mensais e Diários  R$                                                           2.643,48  R$                                                             1.563,51  R$                     1.736,37 

C Módulo 3 -  Provisão para Rescisão  R$                                                              678,60  R$                                                                 229,29  R$                         301,22 

D Módulo 4 - Custo da Reposição do Profissional Ausente  R$                                                              732,42  R$                                                                 247,48  R$                         325,11 

E Módulo 5 - insumos Diversos  R$                                                                 20,64  R$                                                                 941,57  R$                         223,86 
Subtotal (A+B+C+D+E)  R$                                                         11.854,71  R$                                                             4.685,71  R$                     5.827,41 

E Módulo 6 - Custos indiretos, tributos e lucro  R$                                                           2.880,40  R$                                                             1.138,52  R$                     1.415,93 
Valor total mensal por empregado  R$                                                        14.735,11  R$                                                             5.824,24  R$                     7.243,34 

QUADRO RESUMO - SERVIÇOS DE SUPORTE LOCAL
Cargo Quan+dade Valor mensal por funcionário

Gestor de Suporte Local 2  R$                   29.470,23 

Suporte Local 30  R$                 174.728,00 
Suporte local Senior 10  R$                   72.433,30 

Valor Total Mensal (A2)→  R$                 276.631,53 
Valor Total 30 meses (Subtotal A2)→  R$             8.298.945,83 

Tabela 2 - Divisão dos técnicos de suporte local por região

Serviços de Suporte a Usuários de TI - Telessuporte (equipe não residente) - (A1)  R$                                                         132.393,57  R$             3.971.807,01 

Serviços de Suporte a Usuários de TI - Local - (A2)  R$                                                         276.631,50  R$             8.298.945,00 

TOTAL MENSAL ( A1 + A2) R$ 409.025,07

 R$           12.270.752,00 

409642,7

ANEXO XIII
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS

SINDPD-SP : PROCESSO TRT/SP Nº 1000550-35.2019.5.02.0000 de 

Gestor de suporte 
local

Gestão de suporte 
local

Seguro acidente do trabalho (RAT (art. 22, II, Lei nº 8.212/91 
e Anexo V, Decreto  6.957/09) x  FATOR  ACIDENTÁRIO  DE  

PREVENÇÃO
(FAP)  (Decreto 6.957/09)

Nota  1:  Os  percentuais  dos  encargos  previdenciários,  do  FGTS  e  demais  contribuições  são aqueles estabelecidos pela legislação vigente.
Nota 2: O RAT a depender do grau de risco do serviço irá variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco

Nota 1: O valor informado deverá ser o custo real do beneQcio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsão dos beneQcios con+dos em Acordos, Convenções e Dissídios Cole+vos de Trabalho .

Incidência dos encargos do submódulo
4.1 sobre aviso prévio trabalhado

Gestão de suporte 
local

Nota 1: Custos Indiretos, tributos e lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é ob+do aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento

Nota 3: Regime de Tributação: ( X ) Lucro Real       (  ) Lucro Presumido
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