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Contratação de pessoa jurídica para prestação de serviços de locação, com 
manutenção inclusa, de central PABX para o IFTM – Campus Patos De 
Minas. 
 
 
 
 
  

VALOR TOTAL DA CONTRATAÇÃO 

R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) 
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CRITÉRIO DE JULGAMENTO: 
menor preço global 
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aberto e fechado 
 
 

PREFERÊNCIA ME/EPP/EQUIPARADAS 
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO TRIÂNGULO MINEIRO 

CAMPUS PATOS DE MINAS 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 50/2023 

(Processo Administrativo n° 23494.001943/2023-45) 

 

Torna-se público que o Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Triângulo 

Mineiro - Campus Patos de Minas, por meio da Coordenação de Licitação, Contratos e Compras, sediado na 

Avenida B, nº 155, no Bairro Novo Planalto em Patos de Minas – MG, realizará licitação, na modalidade 

PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, e demais legislação aplicável e, 

ainda, de acordo com as condições estabelecidas neste Edital. 

1.      DO OBJETO 

1.1. O objeto da presente licitação é a contratação de empresa responsável para prestação de serviços 

de locação, com manutenção inclusa, de central PABX para o IFTM – Campus Patos De Minas, conforme 

condições, quantidades e exigências estabelecidas neste edital e seus anexos. 

1.2. A licitação será realizada em único item. 

2. DA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO 

2.1. Poderão participar deste Pregão os interessados que estiverem previamente credenciados no 

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo 

Federal (www.gov.br/compras). 

2.1.1. Os interessados deverão atender às condições exigidas no cadastramento no Sicaf até o 

terceiro dia útil anterior à data prevista para recebimento das propostas. 

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu nome, 

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente 

ou por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do órgão ou entidade 

promotora da licitação por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda 

que por terceiros. 

2.3. É de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais nos Sistemas 

relacionados no item anterior e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, 

devendo proceder, imediatamente, à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou 

aqueles se tornem desatualizados. 

2.4. A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no momento da 

habilitação. 

2.5. Para o item 1, a participação é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos 

do art. 48 da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006. 

2.5.1. A obtenção do benefício a que se refere o item anterior fica limitada às microempresas e às 

empresas de pequeno porte que, no ano-calendário de realização da licitação, ainda não tenham 

celebrado contratos com a Administração Pública cujos valores somados extrapolem a receita bruta 

máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. 
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2.6. Será concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para 

as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei nº 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o 

produtor rural pessoa física e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei 

Complementar nº 123, de 2006 e do Decreto n.º 8.538, de 2015. 

2.7. Não poderão disputar esta licitação: 

2.7.1. aquele que não atenda às condições deste Edital e seu(s) anexo(s); 

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou jurídica, 

quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados; 

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto básico ou 

do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista 

ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou 

subcontratado, quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ela necessários;  

2.7.4. pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada de participar 

da licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta; 

2.7.5. aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, financeira, 

trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe 

função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, 

companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; 

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, de 15 de 

dezembro de 1976, concorrendo entre si; 

2.7.7. pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido 

condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil, por submissão de 

trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados 

pela legislação trabalhista; 

2.7.8. agente público do órgão ou entidade licitante; 

2.7.9. pessoas jurídicas reunidas em consórcio; 

2.7.10. Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa condição; 

2.7.11. Não poderá participar, direta ou indiretamente, da licitação ou da execução do contrato agente 

público do órgão ou entidade contratante, devendo ser observadas as situações que possam configurar 

conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, nos termos da legislação que 

disciplina a matéria, conforme § 1º do art. 9º da Lei nº 14.133, de 2021. 

2.8. O impedimento de que trata o item 2.7.4 será também aplicado ao licitante que atue em substituição 

a outra pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicada, inclusive a 

sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização 

fraudulenta da personalidade jurídica do licitante. 

2.9. A critério da Administração e exclusivamente a seu serviço, o autor dos projetos e a empresa a que 

se referem os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderão participar no apoio das atividades de planejamento da contratação, 

de execução da licitação ou de gestão do contrato, desde que sob supervisão exclusiva de agentes públicos 

do órgão ou entidade. 

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico. 

2.11. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 não impede a licitação ou a contratação de serviço que inclua como 

encargo do contratado a elaboração do projeto básico e do projeto executivo, nas contratações integradas, e 

do projeto executivo, nos demais regimes de execução. 
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2.12. Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmente financiados 

por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do 

financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa física ou jurídica que integre o rol 

de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei nº 

14.133/2021. 

2.13. A vedação de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condução da contratação na 

qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionário ou representante de 

empresa que preste assessoria técnica. 

3. DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO 

3.1. Na presente licitação, a fase de habilitação sucederá as fases de apresentação de propostas e lances 

e de julgamento. 

3.2. Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema eletrônico, a proposta com o preço 

ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horário 

estabelecidos para abertura da sessão pública. 

3.3. Caso a fase de habilitação anteceda as fases de apresentação de propostas e lances, os licitantes 

encaminharão, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de 

habilitação e a proposta com o preço ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 

7.12.1 deste Edital. 

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarará, em campo próprio do sistema, que: 

3.4.1. está ciente e concorda com as condições contidas no edital e seus anexos, bem como de que 

a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas 

assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas 

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que 

cumpre plenamente os requisitos de habilitação definidos no instrumento convocatório; 

3.4.2. não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega 

menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, 

XXXIII, da Constituição; 

3.4.3. não possui empregados executando trabalho degradante ou forçado, observando o disposto 

nos incisos III e IV do art. 1º e no inciso III do art. 5º da Constituição Federal; 

3.4.4. cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado 

da Previdência Social, previstas em lei e em outras normas específicas. 

3.5. O licitante organizado em cooperativa deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema 

eletrônico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei nº 14.133, de 2021. 

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa 

deverá declarar, ainda, em campo próprio do sistema eletrônico, que cumpre os requisitos estabelecidos no 

artigo 3° da Lei Complementar nº 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido 

em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1º ao 3º do art. 4º, da Lei n.º 14.133, de 2021. 

3.6.1. no item exclusivo para participação de microempresas e empresas de pequeno porte, a 

assinalação do campo “não” impedirá o prosseguimento no certame, para aquele item; 

3.6.2. nos itens em que a participação não for exclusiva para microempresas e empresas de 

pequeno porte, a assinalação do campo “não” apenas produzirá o efeito de o licitante não ter direito ao 
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tratamento favorecido previsto na Lei Complementar nº 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa 

de pequeno porte ou sociedade cooperativa. 

3.7. A falsidade da declaração de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitará o licitante às sanções previstas 

na Lei nº 14.133, de 2021, e neste Edital. 

3.8. Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou, na hipótese de a fase de habilitação anteceder 

as fases de apresentação de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitação anteriormente 

inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública. 

3.9. Não haverá ordem de classificação na etapa de apresentação da proposta e dos documentos de 

habilitação pelo licitante, o que ocorrerá somente após os procedimentos de abertura da sessão pública e da 

fase de envio de lances. 

3.10. Serão disponibilizados para acesso público os documentos que compõem a proposta dos licitantes 

convocados para apresentação de propostas, após a fase de envio de lances. 

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderá parametrizar o seu valor 

final mínimo ou o seu percentual de desconto máximo quando do cadastramento da proposta e obedecerá às 

seguintes regras: 

3.11.1. a aplicação do intervalo mínimo de diferença de valores ou de percentuais entre os lances, 

que incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação ao lance que cobrir a melhor 

oferta; e 

3.11.2. os lances serão de envio automático pelo sistema, respeitado o valor final mínimo, caso 

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima. 

3.12. O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado no sistema poderá ser 

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado: 

3.12.1. valor superior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de 

julgamento por menor preço; e 

3.12.2.  percentual de desconto inferior a lance já registrado pelo fornecedor no sistema, quando 

adotado o critério de julgamento por maior desconto. 

3.13. O valor final mínimo ou o percentual de desconto final máximo parametrizado na forma do item 3.11 

possuirá caráter sigiloso para os demais fornecedores e para o órgão ou entidade promotora da licitação, 

podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos órgãos de controle externo e interno. 

3.14. Caberá ao licitante interessado em participar da licitação acompanhar as operações no sistema 

eletrônico durante o processo licitatório e se responsabilizar pelo ônus decorrente da perda de negócios diante 

da inobservância de mensagens emitidas pela Administração ou de sua desconexão. 

3.15. O licitante deverá comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que 

possa comprometer o sigilo ou a segurança, para imediato bloqueio de acesso. 

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA 

4.1. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos 

seguintes campos: 

4.1.1. Valor mensal, anual e total (cinco anos) do item; 

4.1.2. Marca da central PABX; 

4.1.3. Fabricante da central PABX;  

4.2. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o licitante. 
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4.2.1.  O licitante não poderá oferecer proposta em quantitativo inferior ao máximo previsto para 

contratação. 

4.3. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários, 

trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execução do 

objeto. 

4.4. Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de exclusiva 

responsabilidade do licitante, não lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteração, sob alegação de erro, 

omissão ou qualquer outro pretexto. 

4.5. Se o regime tributário da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variáveis, a 

cotação adequada será a que corresponde à média dos efetivos recolhimentos da empresa nos últimos doze 

meses.  

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serão retidos na fonte 

os percentuais estabelecidos na legislação vigente. 

4.7. Na presente licitação, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderão se beneficiar do 

regime de tributação pelo Simples Nacional. 

4.8. A apresentação das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposições nelas 

contidas, em conformidade com o que dispõe o Termo de Referência, assumindo o proponente o 

compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, 

equipamentos, ferramentas e utensílios necessários, em quantidades e qualidades adequadas à perfeita 

execução contratual, promovendo, quando requerido, sua substituição. 

4.8.1. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de 

sua apresentação. 

4.8.2. Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de regência de 

contratações públicas federais, quando participarem de licitações públicas; 

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preço já decorrente da aplicação 

do desconto ofertado deverá respeitar os preços máximos previstos no item 3.9. 

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administração por parte dos contratados pode 

ensejar a responsabilização pelo Tribunal de Contas da União e, após o devido processo legal, gerar as 

seguintes consequências: assinatura de prazo para a adoção das medidas necessárias ao exato cumprimento 

da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituição; ou condenação dos agentes públicos responsáveis e 

da empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao erário, caso verificada a ocorrência de 

superfaturamento por sobrepreço na execução do contrato. 

5. DA ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO DE LANCES 

5.1. A abertura da presente licitação dar-se-á automaticamente em sessão pública, por meio de sistema 

eletrônico, na data, horário e local indicados neste Edital. 

5.2. Os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitação, quando for o 

caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessão pública. 

5.3. O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes. 

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio de 

sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.  

5.5. O lance deverá ser ofertado pelo valor unitário do item. 

5.6. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da 

sessão e as regras estabelecidas no Edital. 
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5.7. O licitante somente poderá oferecer lance de valor inferior ao último por ele ofertado e registrado pelo 

sistema.  

5.8. O intervalo mínimo de diferença de valores ou percentuais entre os lances, que incidirá tanto em 

relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta deverá ser R$ 

100,00 (cem reais). 

5.9. O licitante poderá, uma única vez, excluir seu último lance ofertado, no intervalo de quinze segundos 

após o registro no sistema, na hipótese de lance inconsistente ou inexequível. 

5.10. O procedimento seguirá de acordo com o modo de disputa adotado. 

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa “aberto”, os 

licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com prorrogações. 

5.11.1. A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será 

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do 

período de duração da sessão pública. 

5.11.2. A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, será de dois 

minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de prorrogação, 

inclusive no caso de lances intermediários. 

5.11.3. Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão pública 

encerrar-se-á automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances conforme a ordem final de 

classificação. 

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em segundo 

lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderá admitir 

o reinício da disputa aberta, para a definição das demais colocações. 

5.11.5. Após o reinício previsto no item supra, os licitantes serão convocados para apresentar lances 

intermediários. 

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa “aberto e fechado”, 

os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final e fechado. 

5.12.1. A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após esse prazo, 

o sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que transcorrerá o período de 

até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual será automaticamente encerrada a recepção 

de lances. 

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrirá oportunidade para que o 

autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até 10% (dez por cento) superiores àquela 

possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento 

deste prazo. 

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderá optar por manter o seu 

último lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance. 

5.12.4. Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, poderão os autores 

dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificação, até o máximo de três, oferecer um lance 

final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo. 

5.12.5. Após o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenará e divulgará 

os lances segundo a ordem crescente de valores. 

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregão eletrônico o modo de disputa “fechado e aberto”, 

poderão participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preço/ maior 

percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores àquela, em que os 

licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, até o encerramento da sessão e eventuais prorrogações. 
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5.13.1. Não havendo pelo menos 3 (três) propostas nas condições definidas no item 5.13, poderão 

os licitantes que apresentaram as três melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos 

lances sucessivos. 

5.13.2. A etapa de lances da sessão pública terá duração de dez minutos e, após isso, será 

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos últimos dois minutos do 

período de duração da sessão pública. 

5.13.3. A prorrogação automática da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, será de dois 

minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período de prorrogação, 

inclusive no caso de lances intermediários. 

5.13.4. Não havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessão pública 

encerrar-se-á automaticamente, e o sistema ordenará e divulgará os lances conforme a ordem final de 

classificação. 

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferença em relação à proposta classificada em segundo 

lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderá admitir 

o reinício da disputa aberta, para a definição das demais colocações. 

5.13.6. Após o reinício previsto no subitem supra, os licitantes serão convocados para apresentar 

lances intermediários.   

5.14. Após o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenará e divulgará os 

lances segundo a ordem crescente de valores. 

5.15. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e 

registrado em primeiro lugar.  

5.16. Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do valor do 

menor lance registrado, vedada a identificação do licitante.  

5.17. No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão, o sistema 

eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances.  

5.18. Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez 

minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas vinte e quatro horas da 

comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para divulgação. 

5.19. Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta. 

5.20. Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno porte, 

uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação automática, junto à Receita Federal, do 

porte da entidade empresarial. O sistema identificará em coluna própria as microempresas e empresas de 

pequeno porte participantes, procedendo à comparação com os valores da primeira colocada, se esta for 

empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 

44 e 45 da Lei Complementar nº 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015. 

5.20.1. Nessas condições, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se 

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serão 

consideradas empatadas com a primeira colocada. 

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terá o direito de encaminhar uma última 

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) 

minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática para tanto. 

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou não se 

manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de 

pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, 

para o exercício do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior. 
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5.20.4. No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de 

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será realizado 

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta. 

5.21. Só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances), ou entre lances finais da 

fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.  

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate será aquele 

previsto no art. 60 da Lei nº 14.133, de 2021, nesta ordem: 

5.21.1.1. disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar nova proposta em 

ato contínuo à classificação; 

5.21.1.2. avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão 

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de 

obrigações previstos nesta Lei; 

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres no ambiente 

de trabalho, conforme regulamento; 

5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientações dos órgãos 

de controle. 

5.21.2. Persistindo o empate, será assegurada preferência, sucessivamente, aos bens e serviços 

produzidos ou prestados por: 

5.21.2.1. empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito Federal do órgão ou entidade 

da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitação realizada por órgão ou 

entidade de Município, no território do Estado em que este se localize; 

5.21.2.2. empresas brasileiras; 

5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País; 

5.21.2.4. empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos da Lei nº 12.187, de 29 de 

dezembro de 2009. 

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, na hipótese da proposta do primeiro 

colocado permanecer acima do preço máximo ou inferior ao desconto definido para a contratação, o pregoeiro 

poderá negociar condições mais vantajosas, após definido o resultado do julgamento. 

5.22.1. A negociação poderá ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificação 

inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo após a negociação, for desclassificado em 

razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido pela Administração. 

5.22.2. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais 

licitantes. 

5.22.3. O resultado da negociação será divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do 

processo licitatório. 

5.22.4. O pregoeiro solicitará ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, 

envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada, acompanhada, se for o 

caso, dos documentos complementares, quando necessários à confirmação daqueles exigidos neste Edital 

e já apresentados. 

5.22.5. É facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitação fundamentada 

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. 

5.23. Após a negociação do preço, o Pregoeiro iniciará a fase de aceitação e julgamento da proposta. 
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6. DA FASE DE JULGAMENTO 

6.1. Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro verificará se o licitante provisoriamente classificado 

em primeiro lugar atende às condições de participação no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei nº 

14.133/2021, legislação correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto à existência de sanção que 

impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante a consulta aos seguintes cadastros: 

6.1.1. SICAF;   

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da União (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e  

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas – CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da União 

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep). 

6.2. A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa licitante e também de seu sócio 

majoritário, por força da vedação de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992. 

6.3. Caso conste na Consulta de Situação do licitante a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, 

o Pregoeiro diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de 

Ocorrências Impeditivas Indiretas. (IN nº 3/2018, art. 29, caput) 

6.3.1. A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento 

similares, dentre outros. (IN nº 3/2018, art. 29, §1º). 

6.3.2. O licitante será convocado para manifestação previamente a uma eventual desclassificação. 

(IN nº 3/2018, art. 29, §2º). 

6.3.3. Constatada a existência de sanção, o licitante será reputado inabilitado, por falta de condição 

de participação. 

6.4. Na hipótese de inversão das fases de habilitação e julgamento, caso atendidas as condições de 

participação, será iniciado o procedimento de habilitação. 

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento 

favorecido às ME/EPPs, o pregoeiro verificará se faz jus ao benefício, em conformidade com os itens 2.5 e 

3.6 deste edital. 

6.6. Verificadas as condições de participação e de utilização do tratamento favorecido, o pregoeiro 

examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do 

preço em relação ao máximo estipulado para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o 

disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES nº 73, de 30 de setembro de 2022. 

6.7. Será desclassificada a proposta vencedora que:  

6.7.1. contiver vícios insanáveis; 

6.7.2. não obedecer às especificações técnicas contidas no Termo de Referência; 

6.7.3. apresentar preços inexequíveis ou permanecerem acima do preço máximo definido para a 

contratação; 

6.7.4. não tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administração; 

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigências deste Edital ou seus anexos, 

desde que insanável. 

6.8. No caso de bens e serviços em geral, é indício de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 

50% (cinquenta por cento) do valor orçado pela Administração. 

6.8.1. A inexequibilidade, na hipótese de que trata o caput, só será considerada após diligência do 

pregoeiro, que comprove: 
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6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e 

6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta. 

6.9. Se houver indícios de inexequibilidade da proposta de preço, ou em caso da necessidade de 

esclarecimentos complementares, poderão ser efetuadas diligências, para que a empresa comprove a 

exequibilidade da proposta. 

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos 

unitários por meio de Planilha de Custos e Formação de Preços elaborada pela Administração, o licitante 

classificado em primeiro lugar será convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos 

valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de não aceitação da proposta. 

6.11. Erros no preenchimento da planilha não constituem motivo para a desclassificação da proposta. A 

planilha poderá́ ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que não haja majoração 

do preço e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratação; 

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que não alterem a 

substância das propostas; 

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passível de correção a indicação de 

recolhimento de impostos e contribuições na forma do Simples Nacional, quando não cabível esse regime. 

6.12. Para fins de análise da proposta quanto ao cumprimento das especificações do objeto, poderá ser 

colhida a manifestação escrita do setor requisitante do serviço ou da área especializada no objeto. 

6.13. Caso o Termo de Referência exija a apresentação de amostra, o licitante classificado em primeiro 

lugar deverá apresentá-la, conforme disciplinado no Termo de Referência, sob pena de não aceitação da 

proposta. 

6.14. Por meio de mensagem no sistema, será divulgado o local e horário de realização do procedimento 

para a avaliação das amostras, cuja presença será facultada a todos os interessados, incluindo os demais 

licitantes. 

6.15. Os resultados das avaliações serão divulgados por meio de mensagem no sistema. 

6.16. No caso de não haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo 

Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificações previstas neste Edital, a proposta do 

licitante será recusada. 

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado não for(em) aceita(s), o Pregoeiro 

analisará a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-á com a 

verificação da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificação de uma que atenda às especificações 

constantes no Termo de Referência.  

7. DA FASE DE HABILITAÇÃO 

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referência, necessários e suficientes para demonstrar a 

capacidade do licitante de realizar o objeto da licitação, serão exigidos para fins de habilitação, nos termos 

dos arts. 62 a 70 da Lei nº 14.133, de 2021. 

7.1.1. A documentação exigida para fins de habilitação jurídica, fiscal, social e trabalhista e 

econômico-financeira, poderá ser substituída pelo registro cadastral no SICAF. 

7.2. Quando permitida a participação de empresas estrangeiras que não funcionem no País, as exigências 

de habilitação serão atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradução 

livre. 

7.3. Na hipótese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que não funcione no País, para fins de 

assinatura do contrato ou da ata de registro de preços, os documentos exigidos para a habilitação serão 
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traduzidos por tradutor juramentado no País e apostilados nos termos do disposto no Decreto nº 8.660, de 29 

de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substituí-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou 

embaixadas. 

7.4. Quando permitida a participação de consórcio de empresas, a habilitação técnica, quando exigida, 

será feita por meio do somatório dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitação 

econômico-financeira, quando exigida, será observado o somatório dos valores de cada consorciado. 

7.4.1. Se o consórcio não for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno 

porte e o termo de referência exigir requisitos de habilitação econômico-financeira, haverá um acréscimo 

de 10% para o consórcio em relação ao valor exigido para os licitantes individuais. 

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitação poderão ser apresentados em original, por cópia ou 

por meios digitalizados. 

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitação poderão ser substituídos por registro cadastral 

emitido por órgão ou entidade pública, desde que o registro tenha sido feito em obediência ao disposto na Lei 

nº 14.133/2021. 

7.7. Será verificado se o licitante apresentou declaração de que atende aos requisitos de habilitação, e o 

declarante responderá pela veracidade das informações prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei nº 

14.133/2021). 

7.8. Será verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitação, a declaração de que 

cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência 

Social, previstas em lei e em outras normas específicas. 

7.9. O licitante deverá apresentar, sob pena de desclassificação, declaração de que suas propostas 

econômicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados 

na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho 

e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

7.10. A habilitação será verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos. 

7.10.1. Somente haverá a necessidade de comprovação do preenchimento de requisitos mediante 

apresentação dos documentos originais não-digitais quando houver dúvida em relação à integridade do 

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN nº 3/2018, art. 4º, §1º, e art. 6º, §4º). 

7.11. É de responsabilidade do licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no Sicaf e mantê-los 

atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação, devendo proceder, imediatamente, à correção 

ou à alteração dos registros tão logo identifique incorreção ou aqueles se tornem desatualizados. (IN nº 

3/2018, art. 7º, caput). 

7.11.1. A não observância do disposto no item anterior poderá ensejar desclassificação no momento 

da habilitação. (IN nº 3/2018, art. 7º, parágrafo único). 

7.12. A verificação pelo pregoeiro, em sítios eletrônicos oficiais de órgãos e entidades emissores de 

certidões constitui meio legal de prova, para fins de habilitação. 

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitação que não estejam contemplados no Sicaf serão 

enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogável por igual 

período, contado da solicitação do pregoeiro. 

7.12.2. Na hipótese de a fase de habilitação anteceder a fase de apresentação de propostas e lances, 

os licitantes encaminharão, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitação e a 

proposta com o preço ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1º do art. 36 e no § 1º do 

art. 39 da Instrução Normativa SEGES nº 73, de 30 de setembro de 2022. 

7.13. A verificação no Sicaf ou a exigência dos documentos nele não contidos somente será feita em 

relação ao licitante vencedor. 
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7.13.1. Os documentos relativos à regularidade fiscal que constem do Termo de Referência somente 

serão exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do 

licitante mais bem classificado. 

7.13.2. Respeitada a exceção do subitem anterior, relativa à regularidade fiscal, quando a fase de 

habilitação anteceder as fases de apresentação de propostas e lances e de julgamento, a verificação ou 

exigência do presente subitem ocorrerá em relação a todos os licitantes. 

7.14. Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida a substituição ou a apresentação 

de novos documentos, salvo em sede de diligência, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4º): 

7.14.1. complementação de informações acerca dos documentos já apresentados pelos licitantes e 

desde que necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do certame; e 

7.14.2. atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de recebimento das 

propostas; 

7.15. Na análise dos documentos de habilitação, a comissão de contratação poderá sanar erros ou falhas, 

que não alterem a substância dos documentos e sua validade jurídica, mediante decisão fundamentada, 

registrada em ata e acessível a todos, atribuindo-lhes eficácia para fins de habilitação e classificação. 

7.16. Na hipótese de o licitante não atender às exigências para habilitação, o pregoeiro examinará a 

proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificação, até a apuração de uma proposta 

que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1. 

7.17. Somente serão disponibilizados para acesso público os documentos de habilitação do licitante cuja 

proposta atenda ao edital de licitação, após concluídos os procedimentos de que trata o subitem anterior. 

7.18. A comprovação de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno 

porte somente será exigida para efeito de contratação, e não como condição para participação na licitação 

(art. 4º do Decreto nº 8.538/2015). 

7.19. Quando a fase de habilitação anteceder a de julgamento e já tiver sido encerrada, não caberá 

exclusão de licitante por motivo relacionado à habilitação, salvo em razão de fatos supervenientes ou só 

conhecidos após o julgamento. 

8. DOS RECURSOS 

8.1. A interposição de recurso referente ao julgamento das propostas, à habilitação ou inabilitação de 

licitantes, à anulação ou revogação da licitação, observará o disposto no art. 165 da Lei nº 14.133, de 2021. 

8.2. O prazo recursal é de 3 (três) dias úteis, contados da data de intimação ou de lavratura da ata. 

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitação ou 

inabilitação do licitante: 

8.3.1. a intenção de recorrer deverá ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusão; 

8.3.2. o prazo para a manifestação da intenção de recorrer não será inferior a 10 (dez) minutos. 

8.3.3. o prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação ou de 

lavratura da ata de habilitação ou inabilitação; 

8.3.4. na hipótese de adoção da inversão de fases prevista no § 1º do art. 17 da Lei nº 14.133, de 

2021, o prazo para apresentação das razões recursais será iniciado na data de intimação da ata de 

julgamento. 

8.4. Os recursos deverão ser encaminhados em campo próprio do sistema. 

8.5. O recurso será dirigido à autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisão recorrida, a qual 

poderá reconsiderar sua decisão no prazo de 3 (três) dias úteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso 
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para a autoridade superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo de 10 (dez) dias úteis, contado do 

recebimento dos autos. 

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo não serão conhecidos.  

8.7. O prazo para apresentação de contrarrazões ao recurso pelos demais licitantes será de 3 (três) dias 

úteis, contados da data da intimação pessoal ou da divulgação da interposição do recurso, assegurada a vista 

imediata dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses. 

8.8. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 

que sobrevenha decisão final da autoridade competente.  

8.9. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.  

8.10. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados no sítio eletrônico 

https://iftm.edu.br/pesquisa-pública/. 

9. DAS INFRAÇÕES ADMINISTRATIVAS E SANÇÕES 

9.1. Comete infração administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:  

9.1.1. deixar de entregar a documentação exigida para o certame ou não entregar qualquer 

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame; 

9.1.2. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a proposta 

em especial quando: 

9.1.2.1. não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação;  

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível;  

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou  

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra; 

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do edital;  

9.1.3. não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou a aceitar 

ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

9.1.4. apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 

falsa durante a licitação 

9.1.5. fraudar a licitação 

9.1.6. comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial 

quando: 

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;  

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;  

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;  

9.1.7. praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação 

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013. 

9.2. Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos 

licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal:  

9.2.1. advertência;  
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9.2.2. multa; 

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e 

9.2.4. declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que 

aplicou a penalidade. 

9.3. Na aplicação das sanções serão considerados: 

9.3.1. a natureza e a gravidade da infração cometida. 

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto 

9.3.3. as circunstâncias agravantes ou atenuantes 

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administração Pública 

9.3.5. a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e 

orientações dos órgãos de controle. 

9.4. A multa será recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, 

recolhida no prazo máximo de  10 (dez) dias úteis, a contar da comunicação oficial.  

9.4.1. Para as infrações previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa será de 0,5% a 15% do valor 

do contrato licitado. 

9.4.2. Para as infrações previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa será de 15% a 

30% do valor do contrato licitado. 

9.5. As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para 

licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à penalidade de multa. 

9.6. Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias 

úteis, contado da data de sua intimação. 

9.7. A sanção de impedimento de licitar e contratar será aplicada ao responsável em decorrência das 

infrações administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando não se justificar a imposição de 

penalidade mais grave, e impedirá o responsável de licitar e contratar no âmbito da Administração Pública 

direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o órgão ou entidade, pelo prazo máximo de 3 (três) anos. 

9.8. Poderá ser aplicada ao responsável a sanção de declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, 

em decorrência da prática das infrações dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas 

infrações administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposição de penalidade 

mais grave que a sanção de impedimento de licitar e contratar, cuja duração observará o prazo previsto no 

art. 156, §5º, da Lei n.º 14.133/2021. 

9.9. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou em 

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração, descrita no item 9.1.3, 

caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades e à imediata perda 

da garantia de proposta em favor do órgão ou entidade promotora da licitação, nos termos do art. 45, §4º da 

IN SEGES/ME n.º 73, de 2022.  

9.10. A apuração de responsabilidade relacionadas às sanções de impedimento de licitar e contratar e de 

declaração de inidoneidade para licitar ou contratar demandará a instauração de processo de 

responsabilização a ser conduzido por comissão composta por 2 (dois) ou mais servidores estáveis, que 

avaliará fatos e circunstâncias conhecidos e intimará o licitante ou o adjudicatário para, no prazo de 15 

(quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação, apresentar defesa escrita e especificar as provas que 

pretenda produzir.  

9.11. Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de advertência, multa e 

impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, o qual será dirigido à autoridade que tiver 
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proferido a decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o 

recurso com sua motivação à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 20 

(vinte) dias úteis, contado do recebimento dos autos. 

9.12. Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação, e 

decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento. 

9.13. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 

que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

9.14. A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de 

reparação integral dos danos causados. 

10. DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

10.1. Qualquer pessoa é parte legítima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicação da Lei nº 

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (três) dias úteis antes da data da abertura do certame. 

10.2. A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento será divulgado em sítio eletrônico oficial 

no prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame. 

10.3. A impugnação e o pedido de esclarecimento poderão ser realizados por forma eletrônica, pelo e-mail 

licitacao.ptm@iftm.edu.br. 

10.4. As impugnações e pedidos de esclarecimentos não suspendem os prazos previstos no certame. 

10.4.1. A concessão de efeito suspensivo à impugnação é medida excepcional e deverá ser motivada 

pelo agente de contratação, nos autos do processo de licitação. 

10.5. Acolhida a impugnação, será definida e publicada nova data para a realização do certame. 

11. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS 

11.1. Será divulgada ata da sessão pública no sistema eletrônico. 

11.2. Não havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeça a realização do 

certame na data marcada, a sessão será automaticamente transferida para o primeiro dia útil subsequente, 

no mesmo horário anteriormente estabelecido, desde que não haja comunicação em contrário, pelo Pregoeiro. 

11.3. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário 

de Brasília - DF. 

11.4. A homologação do resultado desta licitação não implicará direito à contratação. 

11.5. As normas disciplinadoras da licitação serão sempre interpretadas em favor da ampliação da disputa 

entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração, o princípio da isonomia, 

a finalidade e a segurança da contratação.  

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparação e apresentação de suas propostas e a 

Administração não será, em nenhum caso, responsável por esses custos, independentemente da condução 

ou do resultado do processo licitatório. 

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início e 

incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administração. 

11.8. O desatendimento de exigências formais não essenciais não importará o afastamento do licitante, 

desde que seja possível o aproveitamento do ato, observados os princípios da isonomia e do interesse 

público. 

http://www iftm edu br/autenticacao/ cod 9bac6da crc 6bc9b9ae
 qrcode 1827117d4ced177d97931b946cb368c0 validateDOC  - Pg 17

26/12/2023 DOCS/IFTM - 0000562353 - DESPACHO

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm


EDITAL - PREGÃO ELETRÔNICO Nº 50/2023 

 
 

   

  P á g i n a  18 | 18 
 

11.9. Em caso de divergência entre disposições deste Edital e de seus anexos ou demais peças que 

compõem o processo, prevalecerá as deste Edital. 

11.10. O Edital e seus anexos estão disponíveis, na íntegra, no Portal Nacional de Contratações Públicas 

(PNCP) e endereço eletrônico www.iftm.edu.br/licitacoes/. 

11.11. ANEXO I - Termo de Referência 

11.11.1.1. Anexo I do Termo de Referência – Estudo Técnico Preliminar  

11.11.1.1.1. Anexo I do ETP - DFD n.º 6-2023 

11.11.1.1.2. Anexo II do ETP - Consolidação 2023-46. 

11.11.1.1.3. Anexo III do ETP - Relatório PGC-PCA 2023-1 

11.11.1.1.4. Anexo IV do ETP - Relatório de pesquisa de preço detalhado 

11.11.2. ANEXO II – Minuta de Termo de Contrato 

 

Patos de Minas, 26 de dezembro de 2023 

 

Fabio Junio de Araújo 

Substituto do Diretor Geral IFTM – Campus Patos de Minas 
Portaria nº 1.223 de 03/09/2020  

Publicada no DOU em 14/09/2020 Seção 2 – Página 24 
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Termo de Referência 5/2023

Informações Básicas

Número do 
artefato

UASG Editado por Atualizado em

5/2023 159003-INST.FED.TRI.MIN.CAMPUS PATOS DE 
MINAS

JONATAN SOUZA 
ALBERNAZ

22/12/2023 09:56 (v 
4.0)

Status
ASSINADO

Outras informações

Categoria Número da Contratação Processo Administrativo
III – locação/Locação de bens móveis 23494.001943/2023-45

1. Definição do objeto

1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO

1.1. Contratação de serviços serviços de instalação de 01 (um) equipamento de telefonia tipo PABX digital e acessórios, 
incluindo mesa para recepcionista (Terminal KS) conforme especificações deste Termo de Referência. Serviços de locação e 
manutenção (assistência técnica) em 01 (um) equipamento de telefonia tipo PABX digital e acessórios (marca e modelo 
associados a locação), nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER
UNIDADE 
DE 
MEDIDA

QUANTIDADE
VALOR 
ANUAL

VALOR 
TOTAL EM 
5 ANOS DE 
CONTRATO

1

Prestação de serviços de instalação de 01 (um) 
equipamento de telefonia tipo PABX digital e 
acessórios conforme especificações deste Termo de 
Referência. Serviços de locação e manutenção ( 
assistência técnica) em 01 (um) equipamento de 
telefonia tipo PABX digital e acessórios conforme 
especificações deste Termo de Referência.

18627 Unidade 1
R$ 
12.000,00

R$ 60.000,00

1.2. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo 
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigência  da contratação é de 5 (cinco) anos contados da data estipulada em contrato, prorrogável para até 10 
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que o funcionamento da estrutura de telefonia dependente da 
central PABX é essencial e deve ser mantido a longo prazo, sendo a vigência plurianual, de cinco anos, mais vantajosa 
considerando que sua interrupção pode comprometer as atividades da Administração. A contratação plurianual é mais vantajosa, 
considerando que uma contratação com prazo de 5 (cinco) anos tende a aumentar a competição entre licitantes, uma vez que 
haverá maior retorno financeiro e menor custo na disponibilização dos equipamentos a serem locados. E considerando que o 
custo processual de um contrato de 12 (doze) meses é maior que o custo processual de um contrato de 60 (sessenta) meses pois 
envolve constantes prorrogações da vigência e uma demanda maior de trabalho de diversos setores administrativos do IFTM – 
Campus Patos de Minas envolvidos na prorrogação contratual. Tal justificativa será atestada pela autoridade competente do 
IFTM - Campus Patos de Minas, com a sua assinatura neste Termo.
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1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à vigência da contratação.

1.5. Para elaborar deste documento não foi o utilizado o Catálogo Eletrônico de Padronização, pois o objeto desta contratação 
não está disponível no devido Catálogo, acessado em 28 de novembro de 2023 (https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-
eletronico-de-padronizacao/itens-padronizados). No momento, o Catálogo Eletrônico de Padronização contempla itens como 
"Água mineral natural, sem gás" e "Café e açúcar", que não guardam  relação com o serviço demandado.

2. Fundamentação da contratação

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO

2.1. A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tópico específico dos Estudos 
Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência.

2.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 10695891000100-0-000003/2024
2. Data de publicação no PNCP: 05/10/2023
3. Id do item no PCA: 3 
4. Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVIÇOS DE SUPORTE
5. Identificador da Futura Contratação: 159003-90017/2023

2.3.  O objeto da contratação também está  alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) 
2020-2024 do Instituto Federal do Triângulo Mineiro, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATÉGICOS

ID Objetivos Estratégicos

7 Adequar a infraestrutura às necessidades do IFTM

M4 Promover a adequação das estruturas físicas das unidades do IFTM.

 

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID  Ação do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

N04

 

Manutenção dos serviços 
de telefonia fixa e PABX

 

04

4a. Disponibilizar infraestrutura física (equipamentos, serviços e softwares) necessários ao 
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensão e das atividades administrativas.

2.4. Conforme IN Seges/ME 81/2022, Art. 10 não se verifica a necessidade de classificar este TR nos termos da Lei nº 12.527, de 
18 de novembro de 2011.
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3. Descrição da solução

 3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO 

3.1. A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico específico dos Estudos Técnicos Preliminares, 
apêndice deste Termo de Referência.  

3.2. A solução de TIC consiste na locação, com manutenção preventiva e corretiva em caso de falha, de uma central PABX  
digital e acessórios conforme especificações neste instrumento, onde se contempla a instalação destes equipamentos em um 
primeiro momento e quando se fizer necessária novamente, se for o caso. Faz-se necessária a contratação de pessoa jurídica 
especializada neste serviços, uma vez que, a instituição não dispõe de recursos materiais e humanos no Quadro de Pessoal para 
realização destas atividades, a instituição também não possui o equipamento de PABX e acessórios conforme especificações 
deste Termo de Referência, estes equipamentos deverão ser providos pela contratada, por meio da locação.

4. Requisitos da contratação

4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO

Sustentabilidade:

4.1. Os critérios de sustentabilidade são aqueles previstos nos Estudos Técnicos Preliminares, nas especificações do objeto e/ou 
obrigações da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial, bem como Guia Nacional de Contratações 
Sustentáveis da Advocacia-Geral da União, disponibilizado pela Consultoria-Geral da União e no site da AGU.

 Indicação de marcas ou modelos

4.2. Na presente contratação não haverá necessidade da indicação de marca(s), característica(s) ou modelo(s).

Subcontratação 

4.3. Não é admitida a subcontratação do objeto contratual.

Garantia da contratação 

4.4. Não haverá exigência da garantia da contratação dos , pelas razões constantes artigos 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 2021
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.5. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos serviços.

Requisitos de Negócio

4.6. Manter o serviço de central telefônica tipo PABX disponível 24hs e em perfeitas condições de funcionamento e utilização no 
Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Triângulo Mineiro – Campus Patos de Minas, com a disponibilização de 
equipamento para comunicação eletrônica por voz entre os servidores que laboram no IFTM – Campus Patos de Minas e 
comunicações por voz entre servidores e o público externo em geral com a utilização de ramais telefônicos analógicos, digitais e 
IP.

Requisitos de Manutenção

4.8. É necessário que a Licitante vencedora garanta de forma ininterrupta todos os serviços objeto desta licitação.

4.9. A empresa Licitante vencedora do Certame, deverá oferecer Assistência Técnica 24 horas, para serviços e equipamentos 
envolvidos na execução do objeto, durante todo o período de vigência do Contrato.

4.10. Será exigida assistência técnica no local de instalação dos equipamentos, durante o período de execução do Contrato, não 
cabendo ao Campi nenhum ônus pelo deslocamento do pessoal técnico responsável. Caso não seja possível o atendimento ficará 
por conta da Licitante Contratada as despesas com a retirada e devolução dos bens.
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4.11. Caso seja necessário a retirada, do local de funcionamento do campus, de qualquer dos equipamentos necessários à 
execução do objeto desta contratação, a Licitante vencedora do mesmo, ficará responsável pela substituição, em caráter 
provisório e imediato, do referido bem por outro de mesma configuração e desempenho, até a solução definitiva do problema.

Requisitos Temporais

4.11. Os serviços de manutenção corretiva devem ser prestados no prazo máximo de 24 horas, a contar do recebimento da 
abertura da comunicado emitido pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual período, desde que 
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.12. Em caso de reinstalação de equipamentos, a administração do IFTM deverá comunicar com antecedência mínima de 05 dias 
úteis, a data e o local(endereço) para reinstalação dos aparelhos. A CONTRATADA deverá executar a operação em até dois dias 
úteis.

4.13. O prazo de vigência do Contrato será de 5 (cinco) anos, a partir da data estipulada pelo Contrato podendo, por interesse da 
Administração, ser prorrogado por períodos iguais e sucessivos, limitada a sua duração a 120 (cento e vinte) meses, nos termos 
do artigo 107, da LEI Nº 14.133, DE 1º DE ABRIL DE 2021.

4.14.O prazo a que se refere o subitem anterior poderá, excepcionalmente, desde que devidamente justificado e autorizado pela 
autoridade competente, ser prorrogado por até 120 (cento e vinte) meses, na forma estabelecida no artigo 107, da LEI Nº 14.133, 
DE 1º DE ABRIL DE 2021.

4.15. A prorrogação do Contrato, quando vantajosa para a Administração, será promovida mediante celebração de Termo 
Aditivo, o qual deverá ser submetido à aprovação da Procuradoria do IFTM. A empresa Contratada não terá direito subjetivo à 
prorrogação contratual, que objetiva a obtenção de preços e condições mais vantajosas para a Administração.

4.16. Quando da prorrogação contratual, o IFTM assegurar-se-á que os preços contratados continuam compatíveis com os 
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratação, e ainda, realizará negociação contratual para a redução
/eliminação dos custos não renováveis que já tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratação, sob pena de não 
renovação do contrato.

4.17. O IFTM não prorrogará o contrato quando os preços praticados pela empresa CONTRATADA estiverem superiores aos 
preços de mercado, admitindo-se a negociação para redução dos preços, ou ainda, se a empresa CONTRATADA tiver sido 
declarada inidônea ou suspensa no âmbito da União.

Requisitos da Arquitetura Tecnológica

4.18. Requisitos de Arquitetura Tecnológica

4.18.1. RELAÇÃO DOS EQUIPAMENTOS E REQUISITOS NECESSÁRIOS Central Telefônica (PABX) e seus acessórios.

CARACTERÍSTICAS INICIAIS:

 • 40 PORTAS PARA RAMAIS ANALÓGICOS;

• 02 PORTAS PARA TRONCOS ANALÓGICOS BIDIRECIONAIS COM IDC (IDENTIFICAÇÃO DE CHAMADAS);

• 30 PORTAS PARA TRONCOS DIGITAIS BIDIRECIONAIS DE 2 MBITS COM DDR E IDC (IDENTIFICAÇÃO DE 
CHAMADAS);

• UMA PLACA VOIP; 

• UMA PLACA MODEM;

• UMA PLACA PADRÃO ͞ETHERNET͟;

• TERMINAIS KS DIGITAL (MESA OPERADORA), CONFORME ITEM . A SEGUIR;4.18.7.2.5

• 01 ESPELHAMENTO DE RAMAIS E TRONCOS ANALÓGICOS EM VOZ PANEL 40P;

• 01 ESPELHAMENTO DE 30 PARES EM BI BLI VOICE PANEL 30P;

• RACK DE PAREDE 12X550MM PAREDE 19" (CASO FOR NECESSÁRIO A INSTALAÇÃO EM RACK);
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• PATCH CORD U/UTP CAT.5 50CM NECESSÁRIOS A INSTALAÇÃO;

Local de instalação e prestação de serviços: IFTM – Campus Patos de Minas - Endereço: Avenida B, nº 155. Bairro Novo 
Planalto CEP 38.706-328 – Patos de Minas/

4.18.2.    A CONTRATADA ficará responsável por reinstalar sem custos os equipamentos caso seja necessário transferência de 
local, no mesmo endereço e/ou no caso, de mudança de sede do IFTM.

4.18.3. A contratada deverá deixar o equipamento em perfeitas condições de funcionamento, e a instalação deverá ocorrer dentro 
do prazo estipulado pela administração, evitando assim, a interrupção das atividades;

4.18.4. A Administração do IFTM deverá comunicar com antecedência mínima de 05 dias úteis, a data e o local (endereço) para 
reinstalação dos equipamentos.

4.18.5. Dentro do período contratual serão prestados os seguintes serviços:

· Assistência técnica preventiva mensal;

· Assistência técnica 24h corretiva em até 24 (vinte e quatro) horas após a chamada;

· Instalação de novos pontos de ramais fornecendo os materiais necessários sem custo adicional.

· Manutenção e instalação da infraestrutura interna, garantindo o funcionamento de todos os ramais sem custo adicional.

· Troca de equipamentos nacionais com defeito em até 72 (setenta e duas) horas;

· Troca de equipamentos importados com defeito em até 7 (sete) dias úteis;

4.18.6. Ficará por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessórios necessários à instalação dos equipamentos 
objeto destas especificações, exceto a liberação do link E1 junto à operadora, que deverá ser contratado pela contratante.

4.18.7. Especificações Técnicas

4.18.7.1.  Capacidade Final

A central deve:

● Atingir a capacidade de 56 portas (somatório de portas digitais, analógicas e IP).

● Ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de módulos e cartões ou liberação de licenças, não sendo 
admitidas ampliações baseadas na substituição dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de várias centrais, 
ou seja, deve existir um único módulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.

4.18.7.2. CARACTERÍSTICAS DA CENTRAL

4.18.7.2.1.  CONSTRUÇÃO

● Ter capacidade de processamento de no mínimo 32 bits, ou seja, a Unidade Central de Processamento (CPU) deve possuir no 
mínimo um processador de 32 bits.

● Não possuir em sua placa base (on-board), ramais analógicos e/ou digitais, troncos analógicos e/ou digitais, placa fonte de 
alimentação e/ou CPU, devendo estas ser independentes.

● Ter arquitetura modular, observando-se o que se segue:

● A eventual inserção de um cartão ou módulo de periferia em um “slot” que não lhe seja o correspondente não deverá causar 
danos àqueles componentes ou à central.

 ●A inserção de um novo cartão ou módulo de periferia no equipamento deverá ser reconhecida automaticamente pelo sistema, 
não sendo necessária qualquer intervenção por software para informá-lo a respeito da existência do mesmo. O novo cartão ou 
módulo deverá assumir automaticamente as programações básicas para o seu funcionamento. 

● Ter porta padrão Ethernet interna, que possibilite o acesso e integração do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP
/IP.

4.18.7.2.2.  FACILIDADES DE SISTEMA
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A central deve:

●  Dispor de no mínimo de 04 programas de auto-atendimento e permitir o atendimento de até 10 canais(chamadas) simultâneos. 
Caso somente um programa de atendimento seja utilizado, a central deverá permitir que 03 opções do menu de atendimento 
principal sejam direcionadas para submenus, onde cada submenu deverá dispor de 10 opções cada um. A configuração desse 
serviço deverá ser feita pela CONTRATADA sem custo adicional quando solicitado.

● Possibilitar ativação automática de serviço noturno, de modo que as chamadas externas encaminhadas à operadora, após o 
horário determinado, sejam automaticamente dirigidas a ramal ou grupos de ramais pré–determinados.

● Permitir no mínimo 30 grupos de captura de chamadas distintos. Essa facilidade deverá ser acessível a todos os ramais da 
central pertencentes a um mesmo grupo de captura.

●  Permitir mudança física de ramais analógicos, sem necessidade de reprogramação no terminal de gerenciamento ou mudanças 
na rede.

● Garantir sigilo absoluto nas comunicações através de seus circuitos. O sigilo inclui, mas não limita-se a, garantia de não ser 
possível intercalar uma chamada sem o respectivo aviso sonoro de quebra de sigilo.

●  Possibilitar a utilização de troncos analógicos bidirecionais, troncos executivos com numerações diferenciadas, tais que, 
chamadas a eles dirigidas sejam automaticamente encaminhadas a ramais específicos.

4.18.7.2.3.  FACILIDADES DE RAMAIS

A central deve:

● Possuir no mínimo 04 categorias para ramais:

Recebe e origina chamadas somente para outros ramais.

Recebe chamadas externas e origina chamadas somente para outros ramais, ou  chamadas externas através de transferência.

Recebe e origina chamadas externas, de acordo com políticas de permissão/restrição. Recebe e origina quaisquer tipos de 
chamadas externas.

● Oferecer no mínimo 16 diferentes políticas de permissões e restrições de chamadas.

● Oferecer bloqueio de recebimento de ligações a cobrar programável para cada usuário de ramal do sistema.

● Permitir a interligação automática entre ramais.

● Permitir a interligação da rede pública com os ramais, segundo suas classes de serviço ou categoria.

● Possuir transferência nas chamadas de entrada e saída.

● Oferecer chamada de retorno automático para ligações ramal a ramal.

● Permitir que qualquer ramal seja bloqueado e desbloqueado por senha pelo seu usuário para efeito de estabelecimento de 
chamadas externas.

● Permitir discagem abreviada individual de modo que ramais especialmente habilitados possam efetuar chamadas locais, 
nacionais ou internacionais para até 10 (dez) assinantes, pela seleção de no máximo, 03 (três) dígitos.

● Permitir a rediscagem automática do último número externo discado, sem depender de existência de tecla específica no 
terminal.

● Possuir agenda de discagem abreviada comum com acesso a até 90 destinos.

● Oferecer siga-me externo para número telefônico pré-programado, no recebimento de ligações internas e/ou externas.

4.18.7.2.4.  SOFTWARES APLICATIVOS

A central deverá estar equipada com ferramentas de software de configuração e manutenção com as seguintes características 
mínimas:
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● Visualização das placas instaladas no equipamento.

● Visualização do número de série do equipamento.

● Visualização do status das placas de tronco Digital.

● Consulta de licenças disponíveis no equipamento.

● Instalação de licenças no equipamento.

● Consulta de versão de firmware atual.

● Acesso remoto através de rede IP.

4.18.7.2.5. DEVERÁ SER COTADO TERMINAL KS DIGITAL QUE PERMITA UMA DAS CONFIGURAÇÕES 
ABAIXO:

● Alimentado a partir da central

● Interligado à central através de um par de fios

● Mostrador de cristal líquido alfanumérico, com capacidade mínima de 2 linhas e 16 caracteres por linha. Indicação de data, 
hora, número chamado e mensagens.

● Viva-Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho.

● Estabelecimento de ligações sem retirada do monofone do gancho com acionamento automático do viva voz ao iniciar uma 
discagem sem a retirada do monofone do gancho

● Mínimo de 10 teclas de funções fixas

● Mínimo de 24 teclas de funções programáveis com led associado para indicação do status de ramais. Nestas teclas poderão ser 
programados ramais e números telefônicos mais utilizados e facilidades do PABX

● O terminal KS deverá ser homologado pela Anatel.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. Apresentar Relatório de Manutenção Mensal de todas as visitas, com o nome do responsável pela solicitação, a data e hora 
do chamado, de início e término do atendimento, identificação de algum defeito detectado, suas causas e efeitos, bem como as 
providências adotadas e demais informações pertinentes;

4.20.  Atender em até, no máximo, 24 (vinte e quatro) horas as solicitações de manutenção corretiva da CONTRATANTE.

5. Modelo de execução do objeto

5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO

Condições de Execução 

5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica:

5.1.1. Início da execução do objeto: 5 dias da assinatura do contrato.

5.1.2. A Contratante repassará à contratada conhecimentos necessários à execução dos serviços;

5.2. Local de instalação e prestação de serviços: IFTM – Campus Patos de Minas - Endereço: Avenida B, nº 155. Bairro 
Novo Planalto CEP 38.706-328 – Patos de Minas. Em horário comercial.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e 
utensílios necessários, promovendo sua substituição quando necessário:
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Especificação da garantia do serviço (art. 40, §1º, inciso III, da Lei nº 14.133, de 2021)

5.4. O prazo de garantia contratual dos serviços é aquele estabelecido na Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de 
Defesa do Consumidor).

6. Modelo de gestão do contrato

6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as normas da Lei nº 14.133, 
de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisação ou suspensão do contrato, o cronograma de execução será prorrogado 
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante simples apostila.

6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal 
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim.

6.4. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que devam ser cumpridas de 
imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos serviços, indicando no 
instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado.

6.6. A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto durante o período ..........

6.7. A Contratante poderá recusar, desde que justificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto da empresa, hipótese em 
que a Contratada designará outro para o exercício da atividade.

Fiscalização

6.8. A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
).Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput

Fiscalização Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as condições estabelecidas 
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI

6.10. O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências relacionadas à execução 
do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133, de 

e );2021, art. 117, §1º Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II

6.11. Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações para a correção da 
execução do contrato, determinando prazo para a correção. ( );Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, III

6.12. O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar decisão ou adoção de 
medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e saneadoras, se for o caso. (Decreto nº 11.246, 

);de 2022, art. 22, IV

6.13. No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato 
comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. ( ;Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, V)

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato sob sua 
responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual ( ).Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VII

Fiscalização Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificará a manutenção das condições de habilitação da contratada, acompanhará o 
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalização de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer 
documentos comprobatórios pertinentes, caso necessário (Art. 23, I e II, do Decreto nº 11.246, de 2022).
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigações contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuará tempestivamente na 
solução do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providências cabíveis, quando ultrapassar a sua 
competência; (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização do contrato contendo todos 
os registros formais da execução no histórico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de serviço, do registro de 
ocorrências, das alterações e das prorrogações contratuais, elaborando relatório com vistas à verificação da necessidade de 
adequações do contrato para fins de atendimento da finalidade da administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorrências relacionadas à 
execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, à autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua 
competência. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da contratada, para fins de empenho de 
despesa e pagamento, e anotará os problemas que obstem o fluxo normal da liquidação e do pagamento da despesa no relatório 
de riscos eventuais. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial 
quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, 
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de 
atesto de cumprimento de obrigações. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de responsabilização para fins de 
aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o art. 158 da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo 
setor com competência para tal, conforme o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos objetivos que tenham 
justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administração. (Decreto 
nº 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos 
de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão nos termos do contrato.

 

7. Critérios de medição e pagamento

7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliação da execução do objeto utilizará a Nota Mensal de Avaliação (NMA) considerando os Tipos de Incidentes, 
Prazos de Atendimento e Pontos dos Níveis de Serviços.

7.2. Quando houver atraso na execução dos serviços de manutenção, a CONTRATADA poderá encaminhar ao Gestor do 
Contrato e Fiscal Técnico, justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execução dos serviços de manutenção, 
no prazo máximo de 2 dias úteis após início do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela contratada seja aceita, 
o prazo para solução será suspenso, para fins de apuração da NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela 
Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado permanecerá o constante na abertura do chamado.

7.3. Mensalmente, a Contratante realizará avaliação do nível de atendimento dos serviços contratados e calculará o NMA, sempre 
considerando os pontos perdidos nas avaliações dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros próprios 
de reclamações de usuários das unidades/órgãos da Contratante.

7.4. A classificação de uma solicitação de solução de um incidente deverá estar de acordo estabelecido na tabela abaixo:

CLASSIFICAÇÃO DE UMA SOLICITAÇÃO DE SOLUÇÃO DE INCIDENTE

Urgência Tipo de Incidente
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Alta • Parada total dos equipamentos;

Média • Parada parcial dos aparelhos por falta ou perda de configuração de ramais.

Baixa • Parada de um equipamento em um setor que tenha outros ramais disponíveis.

7.5. Para a solução de problemas pela contratada deverá respeitar os prazos máximos descritos nos itens 5.2.19 e 5.2.20.

7.6. A Contratante acionará a contratada por sistema automatizado de atendimento da Contratada (Central de Serviços) ou por 
outro meio de comunicação disponível, registrando a classificação, tipo do incidente e a localização física do mesmo. A partir do 
horário registrado, será iniciada a contagem do prazo de atendimento. A CONTRATADA deve fornecer acesso aos dados de 
registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestão e monitoramento das ocorrências relacionadas ao Contrato;

7.7. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horário de 8h00 às 17h00, de segunda- feira a sexta-feira, exceto feriados.

7.8. O prazo máximo para a solução do incidente com troca de peça será contabilizado a partir da identificação da necessidade da 
troca da peça.

7.9. Em caso de não cumprimento dos prazos determinados serão aplicados os seguintes descontos na apuração da NMA.

DESCONTOS NA APURAÇÃO DA NMA

Atendimento/Solução Urgência Pontos a perder na Nota Mensal de Avaliação

 

 

 

Atendimento a incidente

 

Alta

0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,2 ponto para cada meia hora de 
atraso subsequente.

 

Média

0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,1 ponto para cada meia hora de 
atraso subsequente.

 

Baixa

0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais 0,05 ponto para cada meia hora 
de atraso subsequente.

Solução do incidente SEM

troca de peça

Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.

Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.

Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.

 

Solução do incidente COM troca 
de peça

Alta 0,2 ponto por dia útil de atraso.

Média 0,1 ponto por dia útil de atraso.

Baixa 0,05 ponto por dia útil de atraso.
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7.10. Mensalmente, a Contratante realizará avaliação do nível de atendimento dos serviços contratados e calculará a NMA, 
considerando os pontos perdidos nas avaliações dos indicadores.

7.11. A contratante executará glosa calculada pela seguinte equação:

Nota Mensal de Avaliação (NMA) = 10  −  (  Pontos Perdidos)

TABELA DE GLOSA

Nota Mensal Glosa

NMA > ou = 8,0 e < 9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA > ou = 7,0 e < 8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA > ou = 6,0 e < 7,0 Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA > ou = 5,0 e < 6,0 Abatimento de 20% na fatura mensal

NMA < que 5,0 Sanções previstas no Item 7.4 Sanções deste Termo de Referência.

7.12. Será indicada a retenção ou glosa no pagamento, proporcional à irregularidade verificada, sem prejuízo das sanções 
cabíveis, caso se constate que a Contratada:

7.12.1. não produziu os resultados acordados;

7.12.2. deixou de executar, ou não executou com a qualidade mínima exigida as atividades contratadas; ou

7.12.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execução do serviço, ou utilizou com qualidade ou 
quantidade inferior à demandada.

7.13. A utilização do NMA não impede a aplicação concomitante de outros mecanismos para a avaliação da prestação dos 
serviços.

Do recebimento

7.14. Os serviços serão recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias dias, pelos fiscais técnico e administrativo, 
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigências de caráter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , 

 e ).da Lei nº 14.133 Arts. 22, X e 23, X do Decreto nº 11.246, de 2022

7.15. O prazo da disposição acima será contado do recebimento de comunicação de cobrança oriunda do contratado com a 
comprovação da prestação dos serviços a que se referem a parcela a ser paga.

7.16. O fiscal técnico do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que 
comprove o cumprimento das exigências de caráter técnico. ( ).Art. 22, X, Decreto nº 11.246, de 2022

7.17. O fiscal administrativo do contrato realizará o recebimento provisório do objeto do contrato mediante termo detalhado que 
comprove o cumprimento das exigências de caráter administrativo. ( )Art. 23, X, Decreto nº 11.246, de 2022

7.18. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizará o recebimento provisório sob o ponto de vista técnico e 
administrativo.

7.19. Para efeito de recebimento provisório, ao final de cada período de faturamento, o fiscal técnico do contrato irá apurar o 
resultado das avaliações da execução do objeto e, se for o caso, a análise do desempenho e qualidade da prestação dos serviços 
realizados em consonância com os indicadores previstos, que poderá resultar no redimensionamento de valores a serem pagos à 
contratada, registrando em relatório a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.19.1. Será considerado como ocorrido o recebimento provisório com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um 
a ser feito, com a entrega do último;

7.19.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no todo ou em parte, o 
objeto em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução ou materiais empregados, cabendo à 
fiscalização não atestar a última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais pendências que possam 
vir a ser apontadas no Recebimento Provisório.

7.19.3. A fiscalização não efetuará o ateste da última e/ou única medição de serviços até que sejam sanadas todas as eventuais 
pendências que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisório. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei nº 14133, de 2021)

7.19.4. O recebimento provisório também ficará sujeito, quando cabível, à conclusão de todos os testes de campo e à entrega dos 
Manuais e Instruções exigíveis.

7.19.5. Os serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificações constantes neste 
Termo de Referência e na proposta, sem prejuízo da aplicação das penalidades

7.20. Quando a fiscalização for exercida por um único servidor, o Termo Detalhado deverá conter o registro, a análise e a 
conclusão acerca das ocorrências na execução do contrato, em relação à fiscalização técnica e administrativa e demais 
documentos que julgar necessários, devendo encaminhá-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.21. Os serviços serão recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisório, por servidor ou 
comissão designada pela autoridade competente, após a verificação da qualidade e quantidade do serviço e consequente aceitação 
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.21.1. Emitir documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no 
cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao seu desempenho na execução contratual, baseado em 
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de 
cumprimento de obrigações, conforme regulamento ( ).art. 21, VIII, Decreto nº 11.246, de 2022

7.21.2. Realizar a análise dos relatórios e de toda a documentação apresentada pela fiscalização e, caso haja irregularidades que 
impeçam a liquidação e o pagamento da despesa, indicar as cláusulas contratuais pertinentes, solicitando à CONTRATADA, por 
escrito, as respectivas correções;

7.21.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos serviços prestados, com base nos relatórios e 
documentações apresentadas; e

7.21.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalização.

7.21.5. Enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a formalização dos procedimentos de liquidação e 
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e gestão.

7.22. No caso de controvérsia sobre a execução do objeto, quanto à dimensão, qualidade e quantidade, deverá ser observado o 
teor do , comunicando-se à empresa para emissão de Nota Fiscal no que pertine à parcela art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021
incontroversa da execução do objeto, para efeito de liquidação e pagamento.

7.23. Nenhum prazo de recebimento ocorrerá enquanto pendente a solução, pelo contratado, de inconsistências verificadas na 
execução do objeto ou no instrumento de cobrança.

7.24 O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela segurança do serviço nem a 
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execução do contrato.

Liquidação

7.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrança equivalente, correrá o prazo de dez dias úteis para fins de liquidação, na 
forma desta seção, prorrogáveis por igual período, nos termos do art. 7º, §2º da Instrução Normativa SEGES/ME nº 77/2022.

7.26. O prazo de que trata o item anterior será reduzido à metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogação, nos casos de 
contratações decorrentes de despesas cujos valores não ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei nº 14.133, de 

.2021

7.27. Para fins de liquidação, o setor competente deverá verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobrança equivalente 
apresentado expressa os elementos necessários e essenciais do documento, tais como:
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7.27.1. o prazo de validade;

7.27.2. a data da emissão;

7.27.3. os dados do contrato e do órgão contratante;

7.27.4. o período respectivo de execução do contrato;

7.27.5. o valor a pagar; e

7.27.6. eventual destaque do valor de retenções tributárias cabíveis.

7.28. Havendo erro na apresentação da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstância que impeça a liquidação da despesa, esta ficará 
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo após a comprovação da regularização 
da situação, sem ônus à contratante;

7.29. A Nota Fiscal ou Fatura deverá ser obrigatoriamente acompanhada da comprovação da regularidade fiscal, constatada por 
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sítios eletrônicos 
oficiais ou à documentação mencionada no . art. 68 da Lei nº 14.133/2021

7.30. A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção das condições de habilitação exigidas 
no edital; b) identificar possível razão que impeça a participação em licitação, no âmbito do órgão ou entidade, que implique 
proibição de contratar com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 3, 
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será providenciada sua notificação, por escrito, 
para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderá ser 
prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante.

7.32. Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverá comunicar aos órgãos 
responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à existência de 
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o recebimento de seus 
créditos.

7.33. Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos do processo 
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.34. Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela rescisão do 
contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.35. O pagamento será efetuado no prazo máximo de até dez dias úteis, contados da finalização da liquidação da despesa, 
conforme seção anterior, nos termos da .Instrução Normativa SEGES/ME nº 77, de 2022

7.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados monetariamente entre o termo final 
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização, mediante aplicação do índice IPCA (Índice Nacional de Preços ao 
Consumidor Amplo) de correção monetária.

Forma de pagamento

7.37. O pagamento será realizado por meio de ordem bancária, para crédito em banco, agência e conta corrente indicados pelo 
contratado.

7.38. Será considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancária para pagamento.

7.39. Quando do pagamento, será efetuada a retenção tributária prevista na legislação aplicável.

7.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serão retidos na fonte, quando da 
realização do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislação vigente.

7.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da , não sofrerá a Lei Complementar nº 123, de 2006
retenção tributária quanto aos impostos e contribuições abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficará 
condicionado à apresentação de comprovação, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributário favorecido 
previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipação de pagamento

7.41. Nenhum pagamento será efetuado à Contratada em caráter antecipado ou, antes de resolvida qualquer pendência com a 
Contratada.

Cessão de crédito 

7.42. É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira, nos termos e de acordo com os 
procedimentos previstos na , conforme as regras deste presente Instrução Normativa SEGES/ME nº 53, de 8 de Julho de 2020
tópico.

7.42.1. As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do contratante.

7.43. A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à Administração, está condicionada à celebração de termo 
aditivo ao contrato administrativo.

7.44. Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de todas as condições de habilitação por 
parte do contratado (cedente), a celebração do aditamento de cessão de crédito e a realização dos pagamentos respectivos também 
se condicionam à regularidade fiscal e trabalhista do cessionário, bem como à certificação de que o cessionário não se encontra 
impedido de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a legislação em vigor, ou de receber benefícios ou incentivos 
fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o , tudo nos termos do art. 12 da Lei nº 8.429, de 1992 Parecer JL-01, de 

.18 de maio de 2020

7.45. O crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à cedente (contratado) pela execução do objeto 
contratual, restando absolutamente incólumes todas as defesas e exceções ao pagamento e todas as demais cláusulas exorbitantes 
ao direito comum aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a 
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovação do fato gerador, quando for o caso, e 
o desconto de multas, glosas e prejuízos causados à Administração.

7.46. A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará sob a integral responsabilidade do 
contratado.

 

8. Critérios de seleção do fornecedor

8. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta

 O fornecedor será selecionado por meio da realização de procedimento de LICITAÇÃO, na modalidade PREGÃO, sob a 8.1.
forma ELETRÔNICA, com adoção do critério de julgamento pelo menor preço global.

Regime de execução 

8.2. O regime de execução do contrato será por execução indireta, no regime de empreitada por (preço global), com critério de 
julgamento (menor preço por item), utilizado para compras e serviços de modo geral e para contratação de empresa especializada 
na locação e manutenção de PABX.

8.3. A fundamentação pauta‐se na premissa que a contratação de serviços baseia‐se em padrões de desempenho e qualidade que 
podem ser claramente definidos no Termo de Referência, por meio de especificações usuais de mercado, conforme art. 6º, inciso 
XIII, da Lei 14.133/2021.

Exigências de habilitação

8.4. Para fins de habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitação jurídica

8.5. : cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, tenha validade para fins de Pessoa física
identificação em todo o território nacional;
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8.6. : inscrição no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva Empresário individual
sede; 

8.7. : Certificado da Condição de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja Microempreendedor Individual - MEI
aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
;

8.8. Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal – SLU ou sociedade identificada como empresa individual de 
: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Público de Empresas responsabilidade limitada - EIRELI

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatório de seus administradores;

8.9. : portaria de autorização de funcionamento no Brasil, publicada no Diário Oficial da Sociedade empresária estrangeira
União e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agência, sucursal ou estabelecimento, a 
qual será considerada como sua sede, conforme .Instrução Normativa DREI/ME n.º 77, de 18 de março de 2020

8.10. : inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do local de sua sede, acompanhada Sociedade simples
de documento comprobatório de seus administradores;

8.11. : inscrição do ato constitutivo da filial, sucursal ou Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária
agência da sociedade simples ou empresária, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Jurídicas ou no Registro Público de 
Empresas Mercantis onde opera, com averbação no Registro onde tem sede a matriz

8.12. : ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado Sociedade cooperativa
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 

.da Lei nº 5.764, de 16 de dezembro 1971

8.13. Os documentos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação respectiva.

Habilitação fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida conjuntamente pela 
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os 
créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade 
Social, nos termos da , do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);

8.17. Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de certidão negativa 
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

; Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943

8.18. Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicílio ou sede do 
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicílio ou sede do fornecedor, relativa 
à atividade em cujo exercício contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto 
contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do seu domicílio ou 
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento 
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros de 
contribuintes estadual e municipal.

Qualificação Econômico-Financeira e Qualificação Técnica

consonância 8.22. Em observância ao valor anual desta contratação, e em ao art. 70, inciso III, da Lei Nº 14.133/2021, que dispõe 
que as exigências de habilitação poderão ser dispensadas, “total ou parcialmente, nas contratações para entrega imediata, nas 
contratações em valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitação para compras em geral e nas 
contratações de produto para pesquisa e desenvolvimento até o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).” Não serão exigidas 
as qualificações técnica e econômica nesta Licitação.
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9. Estimativas do Valor da Contratação

Valor (R$): 60.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

 

Descrição do Serviço

QTD 
POR 
MÊS

UNIDADE
DE 
MEDIDA

Valor  mensal
Valor  anual

(12 meses)

TOTAL  
GERAL 
5 anos 
(60 
meses)

Prestação de serviços de instalação de 01 (um) equipamento de 
telefonia tipo PABX digital e acessórios conforme especificações 
deste Termo de Referência.

Serviços de locação e manutenção ( assistência técnica) em 01 
(um) equipamento de telefonia tipo PABX digital e acessórios 
conforme especificações deste Termo de Referência.

 

 

01

 

 

unidade

 

 

R$ 1.000,00

 

 

R$ 
12.000,00

 

 

R$ 
60.000,00

9.1. O custo estimado total da contratação, no período de 5 (cinco) anos,  é de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), conforme custos 
unitários apostos na tabela acima. 

 

10. Adequação orçamentária

10. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento Geral 
da União.

10.1.1. A contratação será atendida pela seguinte dotação:

PTRES: 170695
FONTE: 1444000000
PI: L20RLP0108R
NAT. DESPESA: 33.90.39.17

Valor Estimado

2024 2025 2026 2027 2028 Total

R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 12.000,00 R$ 60.000,00

Ação 20RL - Funcionamento das Instituições Federais de Educação Profissional e Tecnológica

10.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei Orçamentária respectiva e 
liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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11. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

JESSE ITALO SILVA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 22/12/2023 às 09:56:37.

 

 

Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

JONATAN SOUZA ALBERNAZ
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 22/12/2023 às 09:45:05.

 

 

Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

MAIKE VINHAL CAMARGOS
Membro da comissão de contratação

 

 

Despacho: Diretor do IFTM campus Patos de Minas

 

 

 

 

WEVERSON SILVA MORAIS
Autoridade competente
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Lista de Anexos
Atenção: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo são anexados 
diretamente a este documento.

Anexo I - ETP 4_2023.pdf (796.77 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 4/2023

1. Informações Básicas

Número do processo: 23494.001943/2023-45

2. Descrição da necessidade

2.1. O IFTM - Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Triângulo Mineiro, Campus Patos de Minas
tem a necessidade de realização de comunicação por voz, que demanda o uso de uma Central PABX, essa
comunicação é essencial as atividades do campus, sendo necessidade permanente que subsidia o alcance dos
objetivos institucionais do IFTM – CAMPUS PATOS DE MINAS a:

• comunicações por voz entre servidores.

• comunicações por voz com o público atendido pelo IFTM (alunos e responsáveis);

• comunicações por voz entre servidores e o público externo em geral.

2.2. A contratação pretendida visa a continuidade dos serviços prestados por meio do Contrato nº 08/2022 -
Processo: 23494.002335/2022-77, Locação da central telefônica (PABX), cujo encerramento da vigência ocorre em
11/12/2023, sem possibilidade de prorrogação.

2.3. Com tudo isso, torna-se fundamental a realização deste estudo para se encontrar a melhor solução quanto à
necessidade deste .campus

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
Coordenação Geral de Administração e Planejamento Fábio Júnio de Araújo

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

A descrição da solução como um todo abrange a análise da contratação de pessoa jurídica para prestação de
serviços de locação de CENTRAL PABX para o IFTM – CAMPUS PATOS DE MINAS. Sendo função da
CONTRATADA manter o serviço de central telefônica tipo PABX disponível 24hs e em perfeitas condições de
funcionamento e utilização no Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Triângulo Mineiro – Campus
Patos de Minas, com a disponibilização de equipamento para comunicação eletrônica por voz entre os servidores
que laboram no IFTM – Campus Patos de Minas e comunicações por voz entre servidores e o público externo em
geral com a utilização de ramais telefônicos analógicos, digitais e IP.

4.1. A presente contratação orienta-se pelos seguintes requisitos:

4.1.1. Disponibilização de equipamento para comunicação eletrônica por voz entre os servidores que laboram no
IFTM – Campus Patos de Minas com a utilização de ramais telefônicos analógicos, digitais e IP.

4.1.2. O equipamento deve permitir a configuração de bloqueios, grupos e demais facilidades disponíveis em
centrais telefônicas de médio e grande porte;

4.1.3. Disponibilização de equipamento que realize a interface entre as linhas telefônicas públicas e os ramais
telefônicos, visando permitir a comunicação do público interno com o público externo através de chamadas
telefônicas, com utilização de discagem direta a ramal (DDR);
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4.1.4. Disponibilização de equipamento que tenha no mínimo de 04 programas de auto-atendimento e permita o
atendimento de até 10 canais (chamadas) simultâneos. Caso somente um programa de atendimento seja utilizado, a
central deverá permitir que 03 opções do menu de atendimento principal sejam direcionadas para submenus, onde
cada submenu deverá dispor de 10 opções cada um.

4.1.5. Equipamento  deverá possuir memória suficiente para manusear todas as chamadas com grau de serviço
aceitável, inclusive nos horários de pico, bem como para acomodar todas as funcionalidades do sistema proposto e
com reserva suficiente para crescimento futuro;

4.1.6. Disponibilização de mesa operadora para telefonista com as seguintes configurações mínimas:

4.1.6.1. Interligado à central através de um par de fios.

4.1.6.2. Mostrador de cristal líquido alfanumérico, com capacidade mínima de 2 linhas e 16 caracteres por linha.
Indicação de data, hora, número chamado e mensagens.

4.1.6.3. Viva-Voz dispondo de alto-falante e microfone embutidos no aparelho.

4.1.6.4. Estabelecimento de ligações sem retirada do monofone do gancho com acionamento automático do viva voz
ao iniciar uma discagem sem a retirada do monofone do gancho.

4.1.6.5. Mínimo de 10 teclas de funções fixas.

4.1.6.6. Mínimo de 24 teclas de funções programáveis com led associado para indicação do status de ramais.
Nestas teclas poderão ser programados ramais e números telefônicos mais utilizados e facilidades do PABX.

4.2. A interligação com a rede pública de telefonia deverá obedecer aos padrões da(s) Operadora(s) local(is) e deve
suportar sinalizações de troncos digitais com a central pública;

4.3. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução

4.3.1. O equipamento deverá ser homologado pela Anatel.

4.3.2. Trata-se de serviço de natureza continuada, pois sua interrupção pode comprometer a continuidade das
atividades da Administração.

4.3.3. Tendo em vista a importância do serviço de comunicação por voz para o cumprimento das atribuições do
órgão, sugere-se que a duração inicial do contrato seja de 5 (cinco) anos, prorrogável por mais cinco.

4.3.4. Sustentabilidade:

Deverão ser adotadas seguintes práticas de sustentabilidade ambiental quanto à execução dos serviços:

4.3.4.1 - Uso racional de energia:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisição de produtos e equipamentos que apresentem eficiência
energética e redução de consumo e energia, como exemplo a aquisição de equipamentos eletro-eletrônicos mais
eficientes quanto à economia de energia, classificados pelo Selo Procel de Economia de Energia (um instrumento
promocional do Procel – Programa Nacional de Conservação de Energia Elétrica coordenado pelo Ministério das
Minas e Energia), que comprova a eficiência energética. De acordo com essa eficiência, os aparelhos são
classificados pelo Inmetro – Instituto Nacional de de Metrologia, Normalização e Qualidade Industrial dos produtos
que chegam ao mercado;

b) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lâmpadas
queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminárias e mau funcionamento de instalações
energizadas;

c) Sugerir ao Contratante sobre locais e medidas que tenham a possibilidade de redução do consumo de energia,
tais como:

• desligamento de sistemas de iluminação, instalação de interruptores, instalação de sensores de presença,
rebaixamento de luminárias etc.

d) As configurações de hardware e software deverão ser realizadas visando alto desempenho com a utilização
racional de energia.
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4.3.4.2. - Redução de produção de resíduos sólidos:

a) consumir papéis de forma consciente, com vistas a evitar os desperdícios;

b) respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associação Brasileira de Normas Técnicas sobre resíduos
sólidos;

c) colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separação de resíduos
sólidos, de acordo com orientações do Contratante.

d) A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatórios e artefatos
produzidos deverão ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrônica, evitando-se a impressão de papel.

4.4. Requisitos de manutenção e assistência técnica

4.4.1. É necessário que a Contratada garanta de forma ininterrupta todos os serviços do objeto deste ETP.

4.4.2. A empresa Contratada, deverá oferecer Assistência Técnica 24 horas, para serviços e equipamentos
envolvidos na execução do objeto, durante todo o período de vigência do Contrato.

4.4.3. Será exigida assistência técnica no local de instalação dos equipamentos, durante o período de execução do
Contrato, não cabendo ao Campi nenhum ônus pelo deslocamento do pessoal técnico responsável. Caso não seja
possível o atendimento ficará por conta da Licitante Contratada as despesas com a retirada e devolução dos bens.

4.4.4. Caso seja necessário a retirada, do local de funcionamento do campus, de qualquer dos equipamentos
necessários à execução do objeto desta contratação, a Licitante vencedora do mesmo, ficará responsável pela
substituição, em caráter provisório e imediato, do referido bem por outro de mesma configuração e desempenho, até
a solução definitiva do problema.

4.4.5.1. Dentro do período contratual serão prestados os seguintes serviços:

· Assistência técnica preventiva mensal;

· Assistência técnica 24h corretiva em até 24 (vinte e quatro) horas após a chamada;

· Instalação de novos pontos de ramais fornecendo os materiais necessários sem custo adicional.

· Manutenção e instalação da infraestrutura interna, garantindo o funcionamento de todos os ramais sem custo
adicional. ·

4.4.5.2. Ficará por conta da contratada o fornecimento de todo o material e acessórios necessários à instalação dos
equipamentos objeto destas especificações, exceto a liberação do link E1 junto à operadora, que deverá ser
contratado pela contratante.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Mediante análise das alternativas existentes no mercado para atendimento da necessidade do negócio,
observou-se o que segue:

As necessidades de adequação do ambiente do órgão ou entidade para viabilizar a execução contratual;

Os diferentes modelos de prestação do serviço;

A possibilidade de aquisição na forma de bens ou contratação como serviço; e

A ampliação ou substituição da solução implantada.

Dito isso, pode-se elencar 2 (duas) alternativas para suprir a necessidade atual:
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Id Descrição da solução (ou cenário)

1 AQUISIÇÃO DE CENTRAL PABX E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE MANUTENÇÃO

2 LOCAÇÃO DE CENTRAL PABX COM MANUTENÇÃO INCLUSA

5.2. Comparativos

5.2.1. Para atender os requisitos, identificamos como solução usual de mercado a instalação de central PABX com
capacidade adequada à quantidade de ramais, troncos e link de interligação necessários.

5.2.2. A instalação da central PABX poderá ocorrer através de aquisição ou locação, com custos, vantagens
e desvantagens de cada solução conforme abaixo detalhado:

SOLUÇÃO 1 - AQUISIÇÃO DE CENTRAL PABX E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE MANUTENÇÃOx

5.2.2.1. A principal vantagem de adquirir o equipamento apoia-se na possibilidade de redução de custos continuados
com locação.

5.2.2.2. Porém, aliado ao alto investimento necessário para aquisição do equipamento, a vulnerabilidade causada
pela inexistência de equipamento reserva, os custos envolvidos nas atualizações de softwares, custos com contratos
de manutenção, o risco causado pela incerteza de valores necessários à eventual substituição de placas e
componentes, que dificulta inclusive o planejamento das peças, e o elevado custo administrativo de gestão da
manutenção do equipamento, tornam a opção de aquisição pouco atrativa à administração pública.

SOLUÇÃO 2 - LOCAÇÃO DE CENTRAL PABX COM MANUTENÇÃO INCLUSA

5.2.2.3. Entre as vantagens desta opção estão a inexistência de investimento inicial para implantação da solução, a
substituição ou manutenção do equipamento pelo contratado sempre que necessário e o menor custo administrativo
de gestão do serviço. Dentre as vantagens, também está a de não ter um equipamento que pode se tornar obsoleto,
devido ao rápido avanço das tecnologias. Caso surja uma opção mais viável que PABX, o contrato pode não ser
prorrogado.

5.3. Análise Comparativa

 

Aspecto da solução

 

Solução

 

Avaliação

Necessidade de ajuste da 
infraestrutura atual

Solução 1 Necessário, pois teriamos que 
comprar um PABX e equipamentos 
diversos, incluindo racks, patch 
panels, etc.

 

Solução 2

Não, a solução não exigirá 
adaptações na infraestrutura do órgão

Necessidade de contratação de 
serviços adicionais correlacionados ao 
objeto da contratação

Solução 1 Sim, teriamos que comprar a central 
PABX e demais hardwares 
necessários.

Solução 2 Não é necessário.
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Necessidade     de treinamento para 
servidores

Solução 1 É necessário, uma vez que após
adquirirmos um equipamento PABX
poderíamos a vir ficar sem o contrato
de manutenção em algum momento.

Solução 2 Não é necessário.

Riscos da contratação da solução Solução 1 • Risco de não conseguirmos adquirir 
a central PABX, como já ocorreu em 
processos passados no IFTM.

•Alto investimento inicial e que sofre 
depreciação contábil com o tempo;

•Risco de perda de garantia;

• Depreciação do ativo imobilizado.

• Ficarmos sem contrato vigente de 
manutenção.

Solução 2 • Ficarmos sem contrato vigente.

Solução conseguirá atender de 
imediato a necessidade do órgão?

Solução 1 Não, pois teríamos que adquirir os 
hardware e posteriormente fazermos 
um contrato de manutenção 
preventiva.

Solução 2 Sim.

5.4. Conclusão

5.4.1. Após a realização do levantamento dos dados apresentados, as soluções foram analisadas dentro do cenário
atual do IFTM - CAMPUS PATOS DE MINAS, levando em consideração os princípios norteadores das contratações
públicas dos quais podemos enfatizar a vantajosidade, a moralidade e a economicidade,   considerando a
necessidade de manter os serviços de telefonia disponíveis 24hs por dia optou-se pela "SOLUÇÃO 2" do item
5.2.2.3, contratação de empresa especializada em de serviços de locação, com manutenção inclusa, de central
PABX para o IFTM – CAMPUS PATOS DE MINAS.

5.4.2. Descrição da solução inviável

Id Descrição da solução inviável

1 AQUISIÇÃO DE CENTRAL PABX E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇO DE MANUTENÇÃO

5.4.2.1. A aquisição de equipamento de central PABX e contratação de serviço de manutenção foi considerada
inviável por apresentar necessidade de investimentos consideravelmente altos, uma vez que deverá haver aquisição
de um equipamento de PABX. Ademais, nesta solução deve ser contratado serviço técnico especializado para
instalação e configuração do equipamento PABX , aumentando o valor a ser gasto na escolha da solução. Deste
modo, tal solução se torna inviável pelo alto valor despendido para sua concretização.
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6. Descrição da solução como um todo

6.1. Após a análise comparativa das soluções apresentadas e considerando a necessidade de manter os serviços
de telefonia disponíveis 24hs por dia no âmbito do IFTM - CAMPUS PATOS DE MINAS, optou-se pela contratação
de empresa especializada em de serviços de locação, com manutenção inclusa, de central PABX (Serviço Comum).
O contrato de locação com manutenção inclusa de equipamentos de telefonia tipo PABX, representa economia e
permite superação de problemas operacionais em tempo hábil, garantindo assim, a continuidade das atividades que
dependem destes serviços.

6.2. A solução consiste na locação, com manutenção preventiva e corretiva em caso de falha, de uma central PABX
digital e acessórios conforme especificações neste instrumento, onde se contempla a instalação destes
equipamentos em um primeiro momento e quando se fizer necessária novamente, se for o caso. Faz-se necessária
a contratação de pessoa jurídica especializada neste serviços, uma vez que, a instituição não dispõe de recursos
materiais e humanos no Quadro de Pessoal para realização destas atividades, a instituição também não possui o
equipamento de PABX e acessórios conforme especificações deste Estudo estes equipamentos deverão ser
providos pela contratada, por meio da locação.

6.3. As exigências relacionadas a de manutenção e assistência técnica estão especificadas no item 4.4. deste
Estudo.

6.4. O(s) serviço(s) objeto desta contratação são caracterizados como comum(ns), uma vez que seus padrões de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificações usuais de
mercado e que não correspondem a obra ou serviço de engenharia. Sendo assim optou-se pela contratação de
empresa especializada mediante a realização de Pregão Eletrônico, de acordo com o Decreto 10.024/2019.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Considerando os contratos anteriores, relacionados as mesmas necessidades, as particularidades e a periodicidade
dos serviços continuados levantados pela equipe de planejamento da contratação, o atendimento da demanda prevê
as quantidades dispostas no quadro a seguir:
 

 
QUANTIDADE

 
TIPO   DESCRIÇÃO

QUANTIDADE 
DE MESES

1
LOCAÇÃO 

COM  MANUTENÇÃO

Prestação de 
serviços  de locação 

e manutenção
(assistência técnica 
e instalação) em 01 
(um) equipamento 
de telefonia tipo 
PABX digital e 

acessórios.

60

8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 60.000,00

8.1. O custo estimado anual da contratação é de R$ 12.000,00 (doze mil reais), sendo assim,
com custo total estimado de R$ 60.000 (sessenta mil reais) ao decorrer de 5 (cinco) anos de
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contrato, de acordo com os orçamentos obtidos pelo site COMPRAS.GOV, anexos a este ETP,
considerando a  dos valores encontrados, com base na INSTRUÇÃO NORMATIVAmediana
SEGES /ME Nº 65, DE 7 DE JULHO DE 2021.
8.1.1. Após a verificação dos orçamentos obtidos pelo site COMPRAS.GOV, anexos a este

    ETP,  analisando os custos em um período de 5 anos, teremos: 

Descrição da 
solução

Estimativa de custo ao longo dos anos Total 5 
anos

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

LOCAÇÃO DE 
CENTRAL 
PABX COM 
MANUTENÇÃO 
INCLUSA

R$ 
12.000,00

R$ 
12.000,00

R$ 
12.000,00

R $
12.000,00

R $  
12.000,00

R $
60.000,00

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

9.1. Justifica-se o não parcelamento da solução:

9.1.1. A demanda em questão não será parcelada e a contratada prestará o serviço de uma única vez no prazo
definido no contrato inicial de 5 anos. Uma única empresa contratada, irá proporcionar melhor acompanhamento de
problemas e soluções, em termos de facilitar a verificação das suas causas e atribuição de responsabilidade, de
modo a aumentar o controle sobre a execução do objeto. Ademais, a unificação do objeto tem como finalidade a
obtenção de melhores propostas e, ao final, o gerenciamento de um único contrato, atendendo, assim, ao princípio
da eficiência e gerando economia processual.
 

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Existe em andamento um processo para contratação de empresa para fornecimento de serviço de telefonia
fixa comutada para IFTM campus Patos de Minas, o processo: 23494.001944/2023-90, que subsidiará está presente
contratação na comunicação de voz necessitada pelo campus.

11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

11.1. A demanda está prevista no planejamento institucional conforme Consolidação n.º 2023/246, PGC_DFD 18
/2023 e Relatório PG/PCA n.º 159003-90017/2023, documentos anexos a este ETP.

11.2. O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 10695891000100-0-000003/2024

2. Data de publicação no PNCP: 05/10/2023

3. Id do item no PCA: 3

4. Classe/Grupo: 859 - OUTROS SERVIÇOS DE SUPORTE

5. Identificador da Futura Contratação: 159003-90017/2023
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12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

12.1. Em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos do IFTM, espera-se com esta contratação, no 
mínimo, os seguintes efeitos:

• Comunicações mais claras e confiáveis com o público externo e internet, resultando em uma imagem profissional aprimorada.

• Maior flexibilidade e agilidade no gerenciamento de chamadas.

• Otimização dos recursos de pessoal, permitindo uma distribuição mais eficiente das chamadas. Melhoria nas operações internas 
e comunicação entre os setores.

• Proporcionar maior confiabilidade e qualidade de serviço de telefonia fixa aos usuários.

• Melhoria nas operações internas e comunicação entre os setores.
 

13. Providências a serem Adotadas

13.1. Indicação dos fiscais de contrato para o futuro contrato celebrado para esta solução.

13.2. O IFTM  Patos de Minascampus  deve ceder e indicar o local para a instalação dos equipamentos.

14. Possíveis Impactos Ambientais

14.1. Dada a natureza do objeto, não se verifica impactos ambientais relevantes.
 

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

Após o estudo preliminar realizado por esta Comissão, e considerando todo o exposto, deve-se reconhecer que a 
contratação pretendida é viável, necessária, estratégica , eficiente, eficaz e adequada a esta instituição.
 

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020
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Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

MAIKE VINHAL CAMARGOS
Membro da comissão de contratação

 

 

Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

JESSE ITALO SILVA
Membro da comissão de contratação

 

 

Despacho: PORTARIA / DG-PTM / Nº 58 DE 03/10/2023 - CAMPUS PATOS DE MINAS

 

 

 

 

JONATAN SOUZA ALBERNAZ
Membro da comissão de contratação
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Documento de Formalização da Demanda

Número do Documento de Formalização da Demanda: 18/2023

1. Informações Básicas

Área requisitante Data da conclusão da contratação UASG Editado por

CAMPUS PATOS DE MINAS 22/01/2024 00:00 159003
CLAUDIA DE 
FATIMA OLIVEIRA

Descrição sucinta do objeto

Prestação de serviços, por empresa especializada em Centrais Telefônicas (PABX) e acessórios, de instalação, manutenção e
cessão de Central Telefônica (PABX), sob a forma de LOCAÇÃO, para o IFTM - PTM

2. Justificativa de necessidade

2.1. O objetivo é a contratação de empresa especializada em Centrais Telefônicas (PABX) e acessórios, para a prestação de serviços de
instalação,  manutenção e cessão de Central Telefônica (PABX), sob a forma de LOCAÇÃO, para o Instituto Federal de Educação, Ciência e
Tecnologia do Triângulo Mineiro – IFTM  Patos de Minas.Campus

2.2. A contratação visa atender às demandas do campus em relação ao serviço de comodato de PABX, em consideração ao encerramento  do
Contrato n.º 08/2022 que se dará em 11 de dezembro de 2023.

2.3. Essa contratação tem por finalidade disponibilizar aos setores do IFTM - Campus Patos de Minas a utilização de ramais dos telefones
fixos, garantindo informação e comunicação com os setores internos e externos da Instituição.

2.4. Essa contratação observará os princípios da celeridade, da economicidade e da razoabilidade, sendo justificada pela necessidade de
manutenção das atividades pedagógicas e administrativas do Instituto Federal do Triângulo Mineiro -  Patos de Minas.Campus

3. Materiais/Serviços

3.1 Materiais

Nenhum material incluído.

3.2 Serviços

Nº do item Grupo Descrição Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 OUTROS SERVIÇOS DE 

SUPORTE
INSTALAÇÃO / MANUTENÇÃO / EXPANSÃO / PROGRAMAÇÃO / 
LOCAÇÃO EQUIPAMENTO TELEFÔNICO

1,00 10.000,00 10.000,00

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro 
.de 2020

 

 

 

 

DANIELA ABADIA CARNEIRO
Coordenadora Geral de Administração e Planejamento - Substituta

 

 

5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsável Data
1 Demanda tardia. CLAUDIA DE FATIMA OLIVEIRA 18/12/2023 16:50
2 Demanda tardia. CLAUDIA DE FATIMA OLIVEIRA 18/12/2023 16:48

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO TRIÂNGULO MINEIRO

SOLICITAÇÃO CONSOLIDADA DE ITENS

Controle: 2023/246

Objeto: 99 - MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO DE MÁQUINAS E EQUIPAMENTOS

Finalidade: CONSOLIDAÇÃO DE ITEM PLANEJADO PARA 2023 (SOLICITAÇÃO 477/2023: REGISTRO 5923 - ITEM 2621).

Valor Total Est ⁠imado: 10.000,00 (Dez Mil Reais)

Unidade Gestora: 159003

Ações Orçamentárias: 20RL - FUNCIONAMENTO DAS INSTITUIÇÕES DA REDE FEDERAL DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL,
CIENTÍFICA E TECNOLÓGICA

Fonte: Tesouro

Ordem
Cód.
Item

Especif ⁠icação
Catmat/
Catser

Classe do
Item

Ação
Un.

Fornec.

Entrega
Mínima

Parcelada

3.3.90.39.17 - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1

2621

EQUIPAMENTO
TELEFÔNICO / PABX -
INSTALAÇÃO /
MANUTENÇÃO /
EXPANSÃO /
PROGRAMAÇÃO (SIASG -
"NOTA: CONSISTE NA
INSTALAÇÃO,
MANUTENÇÃO, EXPANSÃO
E PROGRAMAÇÃO DE
EQUIPAMENTO, REDE E
SERVIÇOS CONGÊNERES
DE TELEFONIA/FAX
CORPORATIVO.") -
Equipamento de PABX, com
instalação e manutenção.

000018627

8599 -
OUTROS
SERVIÇOS
DE
SUPORTE
N.C.P

20RL UNIDADE

Solicitantes Quant ⁠idade por solicitante

CAMPUS PATOS DE MINAS (UASG:
159003) 1

02/10/2023 DOCS/IFTM - 0000526785 - CONSOLIDAÇÃO DE ITENS

http://www.iftm.edu.br/autenticacao/?cod=0bbaf84&crc=d927ab3a&qrcode=edf0cbea086cb3f7cba90649d4a0c0cd&validateDOC= 1/2
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TOTAL 1

Ordem
Cód.
Item

Especif ⁠icação
Catmat/
Catser

Classe do
Item

Ação
Un.

Fornec.

Entrega
Mínima

Parcelada

PMI 
UASG: 159003

Quant ⁠idade de itens planejados por campus 1

Soma das quant ⁠idades por campus 1

Valor total por campus 10.000,00

Valor total est ⁠imado (R$): 10.000,00

DANIELA ABADIA CARNEIRO
COORDENADOR(A) GERAL DE ADMINISTRAÇÃO E PLANEJAMENTO - SUBSTITUTO

Documento assinado eletronicamente por DANIELA ABADIA CARNEIRO,
COORDENADOR(A) GERAL DE ADMINISTRAÇÃO E PLANEJAMENTO - SUBSTITUTO, em
02/10/2023, às 08:10, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 4º, § 3º, do
Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

WEVERSON SILVA MORAIS
DIRETOR(A) GERAL

Documento assinado eletronicamente por WEVERSON SILVA MORAIS, DIRETOR(A) GERAL,
em 02/10/2023, às 08:59, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 4º, § 3º,
do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenJcidade deste documento pode ser conferida no site
hKp://www.iMm.edu.br/autenJcacao/ informando o código verificador 0BBAF84 e o
código CRC D927AB3A.

Referência: NUP: 23199.012414/2023-10 DOCS nº 0000526785
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19/12/2023, 10:46 Compras.gov.br - Fase Interna

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-artefatos-web/projeto-compra 1/1

Em caso de dúvidas, entre em contato com a Central de Atendimento - por meio do endereço eletrônico: https://portaldeservicos.economia.gov.br ou do telefone 0800.978.9001.

Em elaboração Aprovadas Reprovadas

  Planejamento e Gerenciamento de Contratações

Planejamento e Gerenciamento de Contratações -

PGC

Nesta tela os setores de contratações deverão criar e/ou revisar seu calendário de contratações e,

posteriormente, enviar para a aprovação da autoridade competente.

     Criar



Selecione o contexto do PCA

PCA 2024 - Em elaboração 

Termo a ser pesquisado

Pesquise pelos termos desejados, a partir de 3 caracteres  

Materiais (classes: 0) Serviços (grupos: 1)

Acompanhamentos

159003-90017/2023

APROVADA APÓS A

DATA LIMITE

Título

Contratação de empr…

Categoria

Serviços

UASG atual

159003

Valor

R$ 10.000,00

Início

02/10/2023

Conclusão

22/01/2024

Situação

Aprovada


Item

1

Grupo

859 - OUTROS SERVIÇOS DE SUPORTE

Val. Total (R$)

10.000,00



2 Item necessário para Telefonia do Campus
WEVERSON SILVA

MORAIS
19/12/2023 10:37:32



Relação das contratações (3)

Id Acompanhamento Responsável Data

Elaboração de DFDs Consolidação das demandas Formação do PCA Aprovação do PCA   

 
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https://portaldeservicos.economia.gov.br/
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/eventos
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/cursos-e-capacitacoes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
http://www.brasil.gov.br/
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Relatório de pesquisa de preço

Relatório Detalhado

Informações básicas

Número da Pesquisa UASG Status Editado por

2/2023 159003 Rascunho MAIKE VINHAL CAMARGOS

Título: Locação de central PABX com manutenção inclusa

Observações: Locação de equipamento telefônico com manutenção preventiva e corretiva inclusa

Total de itens cotados: 1

Itens cotados

Item: 1

Descrição do item Unidade de Fornecimento Quantidade

18627 - Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / 

Locação Equipamento Telefônico
UNIDADE 1

Consolidação dos preços cotados

Menor Preço Média  Mediana

R$ 8,6000 R$ 14.771,6174 R$ 12.000,0000

 Coeficiente de Variação: 144,1485%

 Desvio Padrão: 21.293,0676

Maior Preço: R$ 95.500,0000

Método de cálculo adotado: Mediana

Filtro Aplicado

Período: 12 Meses

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

1 I
MINISTERIO DA CULTURA - MINC - 

Compras.gov.br
4 UNIDADE R$ 18.156,0000 19/10/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

42000105000082023 19/10/2023 6

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

Contratação de serviços para a 

otimização dos serviços de 

Telefonia IP on premise por 36 

meses, para atender as atuais 

necessidades do Ministério da 

Cultura e Ministério do Turismo com 

aproveitamento dos equipamentos 

e licenças atuais, nos termos da 

tabela abaixo, conforme condições, 

quantidades e exigências 

estabelecidas no Termo de 

Referência.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 420001 SISRP Pregão

Fornecedor

TELESUL TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico (Manutenção e suporte dos gateways E1 por 36 meses)

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

2 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
24 UNIDADE R$ 295,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34303305000012023 17/10/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa para 

prestação de serviço de PABX in 

cloud integrado com numeração 

VOIP e entroncamento para ligações 

nas modalidades LOCAL e DDD Fixo-

Fixo e Fixo-Móvel, para atender a 

Sede do Instituto do Patrimônio 

Histórico e Artístico Nacional no 

Espírito Santo (IPHAN-ES) em Vitória, 

a ser executado de forma contínua, 

24 (vinte e quatro) meses, conforme 

condições e exigências 

estabelecidas no Edital e seus 

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343033 SISPP Pregão

Fornecedor

ASTERIXCO TELECOM LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=420001&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=8&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=6
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=420001&numprp=82023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=42000105000082023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343033&numprp=12023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34303305000012023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

3 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
24 UNIDADE R$ 55,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34303305000012023 17/10/2023 2

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa para 

prestação de serviço de PABX in 

cloud integrado com numeração 

VOIP e entroncamento para ligações 

nas modalidades LOCAL e DDD Fixo-

Fixo e Fixo-Móvel, para atender a 

Sede do Instituto do Patrimônio 

Histórico e Artístico Nacional no 

Espírito Santo (IPHAN-ES) em Vitória, 

a ser executado de forma contínua, 

24 (vinte e quatro) meses, conforme 

condições e exigências 

estabelecidas no Edital e seus 

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343033 SISPP Pregão

Fornecedor

ASTERIXCO TELECOM LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

4 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
24 UNIDADE R$ 467,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34303305000012023 17/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa para 

prestação de serviço de PABX in 

cloud integrado com numeração 

VOIP e entroncamento para ligações 

nas modalidades LOCAL e DDD Fixo-

Fixo e Fixo-Móvel, para atender a 

Sede do Instituto do Patrimônio 

Histórico e Artístico Nacional no 

Espírito Santo (IPHAN-ES) em Vitória, 

a ser executado de forma contínua, 

24 (vinte e quatro) meses, conforme 

condições e exigências 

estabelecidas no Edital e seus 

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343033 SISPP Pregão

Fornecedor

ASTERIXCO TELECOM LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico
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http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343033&numprp=12023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34303305000012023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343033&numprp=12023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34303305000012023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

5 I
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 5A 

REGIAO - Compras.gov.br
4 UNIDADE R$ 15.671,0000 17/10/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

9003105000292023 17/10/2023 4

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada em tecnologia VOIP, 

para o fornecimento de 

equipamentos, licenças e serviços 

necessários à virtualização do 

comando duplicado do PABX 

Alcatel-Lucent Omni PCX 

Enterpriseem operação e migração 

dos ramais e troncos TDM (digitais e 

analógicos) para ramais e troncosIP

/SIP, para o Tribunal Regional 

Federal da 5ªRegião, para formação 

da Ata de Registro de Preços.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 90031 SISRP Pregão

Fornecedor

LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Fornecimento e instalação de licença de software de mesa operadora telefonia fixa, de acordo com o subitem 4.4 do Termo de Referência.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

6 I
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 5A 

REGIAO - Compras.gov.br
90 UNIDADE R$ 368,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

9003105000292023 17/10/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada em tecnologia VOIP, 

para o fornecimento de 

equipamentos, licenças e serviços 

necessários à virtualização do 

comando duplicado do PABX 

Alcatel-Lucent Omni PCX 

Enterpriseem operação e migração 

dos ramais e troncos TDM (digitais e 

analógicos) para ramais e troncosIP

/SIP, para o Tribunal Regional 

Federal da 5ªRegião, para formação 

da Ata de Registro de Preços.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 90031 SISRP Pregão

Fornecedor

LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Fornecimento e instalação de licença de troncos IP/SIP necessárias para conexão IP com prestadora de serviços de telefonia fixa, de acordo com o

subitem 4.3 do Termo de Referência.
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https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=900310&identificacaoCompra.modalidadeCompra=50&identificacaoCompra.numeroCompra=292&identificacaoCompra.anoCompra=null&numeroItem=4
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=900310&numprp=292null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=9003105000292023
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=900310&identificacaoCompra.modalidadeCompra=50&identificacaoCompra.numeroCompra=292&identificacaoCompra.anoCompra=null&numeroItem=3
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=900310&numprp=292null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=9003105000292023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

7 I
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 5A 

REGIAO - Compras.gov.br
1200 UNIDADE R$ 421,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

9003105000292023 17/10/2023 2

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada em tecnologia VOIP, 

para o fornecimento de 

equipamentos, licenças e serviços 

necessários à virtualização do 

comando duplicado do PABX 

Alcatel-Lucent Omni PCX 

Enterpriseem operação e migração 

dos ramais e troncos TDM (digitais e 

analógicos) para ramais e troncosIP

/SIP, para o Tribunal Regional 

Federal da 5ªRegião, para formação 

da Ata de Registro de Preços.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 90031 SISRP Pregão

Fornecedor

LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Fornecimento e instalação de conjunto de licenças de softwares para o PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise necessárias para migração de ramais

TDM (analógicos e digitais) para ramais IP/SIP (Terminais Telefônicos Fixos de Mesa e/ou Softphones IP/SIP), de acordo com o subitem 4.2 do Termo de

Referência.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

8 I
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL - 5A 

REGIAO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 67.338,0000 17/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

9003105000292023 17/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada em tecnologia VOIP, 

para o fornecimento de 

equipamentos, licenças e serviços 

necessários à virtualização do 

comando duplicado do PABX 

Alcatel-Lucent Omni PCX 

Enterpriseem operação e migração 

dos ramais e troncos TDM (digitais e 

analógicos) para ramais e troncosIP

/SIP, para o Tribunal Regional 

Federal da 5ªRegião, para formação 

da Ata de Registro de Preços.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 90031 SISRP Pregão

Fornecedor

LETTEL DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Fornecimento e instalação de conjunto de licenças de softwares para o PABX Alcatel-Lucent Omni PCX Enterprise necessárias para virtualização do

comando duplicado (CPU s), de acordo com o subitem 4.1 do Termo de Referência.
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https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=900310&identificacaoCompra.modalidadeCompra=50&identificacaoCompra.numeroCompra=292&identificacaoCompra.anoCompra=null&numeroItem=2
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=900310&numprp=292null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=9003105000292023
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=900310&identificacaoCompra.modalidadeCompra=50&identificacaoCompra.numeroCompra=292&identificacaoCompra.anoCompra=null&numeroItem=1
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=900310&numprp=292null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=9003105000292023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

9 I
EMPRESA BRASIL DE COMUNICAÇÃO 

- Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 7.800,0000 16/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

11540605000242023 16/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para prestação dos 

serviçostécnicos de manutenção 

preventiva e corretiva,com 

fornecimento de peças e 

componentes, para 01 (uma) Central 

telefônica do tipo PABX IP, marca 

Siemens/Unify, modelo Hipath 

3800, instalada nas dependências 

da EBC em São Paulo/SP.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 115406 SISPP Pregão

Fornecedor

RCE COMERCIO DE EQUIPAMENTOS DE TELEMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

contratação de empresa especializada para prestação dos serviços técnicos de manutenção preventiva e corretiva, com fornecimento de peças e

componentes, de1 (uma) Central Telefônica do tipo PABX, marca Siemens/Unify, modelo Hipath 3800, com atualização e upgrade dos softwares de

utilização, instalada nas dependências da EBC em São Paulo/SP.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

10 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
40 UNIDADE R$ 154,9900 10/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34302805000032023 10/10/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviço de PABX in cloud integrado 

com numeração VOIP e 

entroncamento para ligações nas 

modalidades LOCALFixo-Fixo e Fixo-

Móvel que permita ligações DDD e 

DDI, com aquisição de aparelhos 

telefônicoscom fonte compatíveis 

com a tecnologia fornecida, 

realizado por licitação, por meio de 

PREGÃOELETRÔNICO, para atender 

aos setores do CENTROLUCIO 

COSTA CLC/IPHAN, a ser 

executado de forma continua.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343028 SISPP Pregão

Fornecedor

IVM TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Aquisição de Aparelhos IP com fonte compatíveis com a tecnologia fornecida (40 unidades).
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http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=115406&numprp=242023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=11540605000242023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343028&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34302805000032023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

11 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
31 UNIDADE R$ 54,9900 10/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34302805000032023 10/10/2023 2

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviço de PABX in cloud integrado 

com numeração VOIP e 

entroncamento para ligações nas 

modalidades LOCALFixo-Fixo e Fixo-

Móvel que permita ligações DDD e 

DDI, com aquisição de aparelhos 

telefônicoscom fonte compatíveis 

com a tecnologia fornecida, 

realizado por licitação, por meio de 

PREGÃOELETRÔNICO, para atender 

aos setores do CENTROLUCIO 

COSTA CLC/IPHAN, a ser 

executado de forma continua.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343028 SISPP Pregão

Fornecedor

IVM TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Licenças de ramal DDR (31 licenças).

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

12 I
INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E 

ART. NACIONAL - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 37,5000 10/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

34302805000032023 10/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada na prestação de 

serviço de PABX in cloud integrado 

com numeração VOIP e 

entroncamento para ligações nas 

modalidades LOCALFixo-Fixo e Fixo-

Móvel que permita ligações DDD e 

DDI, com aquisição de aparelhos 

telefônicoscom fonte compatíveis 

com a tecnologia fornecida, 

realizado por licitação, por meio de 

PREGÃOELETRÔNICO, para atender 

aos setores do CENTROLUCIO 

COSTA CLC/IPHAN, a ser 

executado de forma continua.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 343028 SISPP Pregão

Fornecedor

IVM TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

PABX in cloud
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http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343028&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34302805000032023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=343028&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=34302805000032023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

13 I JUSTICA ELEITORAL - Compras.gov.br 250 UNIDADE R$ 108,0000 09/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

7000305000312023 09/10/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - Este 

pregão tem como objeto a 

contratação de empresa para 

prestação de serviços de 

atualização, manutenção, suporte 

técnico e garantia técnica para os 

equipamentos e softwares que 

compõe a solução de telefonia IP do 

Tribunal Regional Eleitoral do 

Amazonas, do fabricante Avaya, no 

modelo de licenciamento por 

subscrição e renovação tecnológica 

nos aparelhos telefônicos IP, 

mediante substituição, de acordo 

com as especificações técnicas, 

quantidades e condições ge

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 70003 SISPP Pregão

Fornecedor

BETTA SOLUCOES DE ATENDIMENTO LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / manutenção / expansão / programação / locação equipamento telefônico. Upgrade tecnológico nos aparelhos IP s de 100Mbps.

Conforme Termo de Referência.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

14 I
ESTADO DE PERNAMBUCO - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 444.900,0000 05/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

98235705300142023 05/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

de Preços pelo período de 12 (doze) 

meses para futura eeventual 

contratação de empresa 

especializada na prestação do 

serviço de Plataforma PABX em 

Nuvem, incluindo os recursos de 

acesso ao STFC, ligações locais, 

nacionais, com os serviços de 

instalação, configuração, suporte, 

manutenção etreinamento, 

conforme especificações constantes 

neste Termo de Referência, cujas 

especificações técnicas, 

quantidades e demais condições 

estabelecidas neste Edital e Anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 982357 SISPP Pregão

Fornecedor

H3D SOLUCOES DE TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=700030&numprp=312null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=7000305000312023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=982357&numprp=300142023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=98235705300142023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

15 I
MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 55.900,0000 03/10/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

17007205000012023 03/10/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - Escolha 

da proposta mais vantajosa para a 

contratação de pessoa jurídica para 

a prestação de serviços continuados 

de Plataforma PABX em Nuvem, 

incluindo os recursos de acesso ao 

STFC, com ligações locais 

enacionais ilimitadas, do tipo fixo-

fixo e fixo-móvel, bem como o 

acesso à plataforma em nuvemvia 

link de Internet, tronco E1 ou 

equivalente, licença de 50 ramais IP, 

incluindo o fornecimento de 

aparelhos IP em regime de 

comodato, conforme edital e seus 

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 170072 SISPP Pregão

Fornecedor

FORTT DO BRASIL LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

O objeto da presente licitação é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratação de pessoa jurídica para a prestação de serviços continuados de

Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, com ligações locais e nacionais ilimitadas, do tipo fixo-fixo e fixomóvel, bem

como o acessoà plataforma em nuvem via link de Internet, tronco E1 ou equivalente, licençade 50 ramais IP, incluindo o fornecimento de aparelhos IP

em regime de comodato, assinatura DDR, switches, roteadores, gateways, etc; devendo ser dotada desistema de bilhetagem automática, de tarifação;

incluindo o fornecimento, a instalação, a configuração, a ativação, o treinamento, o suporte técnico, a manutenção preventiva e corretiva com

fornecimento de peças; contemplando todos os recursos logísticos, materiais e tecnológicos para o atingimento dos objetivos de comunicação ao

cidadão e contribuinte da Delegacia da Receita Federal doBrasil em Aracaju (DRF/AJU) e os postos de atendimento localizados nos municípios de

Estância/SE, Itabaiana/SE e Propriá/SE, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas no Edital e seus anexos.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=170072&numprp=12023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=17007205000012023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

16 I
JUSTICA DO TRABALHO - Compras.

gov.br
7 UNIDADE R$ 2.857,1400 27/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

8002605000272023 27/09/2023 8

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa(s) 

especializada(s) para a prestação de 

serviços de suporte técnico, 

operação e manutenção preventiva 

e corretiva das Centrais Privadasde 

Comutação Telefônica (CPCT) PABX, 

providas de tecnologias analógicas, 

digitais ou VOIP, com o 

fornecimento de peças e 

componentes genuínos do 

fabricante dos equipamentos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 80026 SISPP Pregão

Fornecedor

H3D SOLUCOES DE TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

GRUPO 2 - Manutenção preventiva e corretivam em central privada de comunicação telefônica, tipo PABX, marca Philips, modelo Sopho IS3030.

SERVIÇOS ADICIONAIS MENSAIS: Fornecimento e instalação de softwares de comunicação, configuração, registro de chamadas, tarifação e outros

necessários (incluindo licenças)em computador novo com Windows 10 que será fornecido pelo TRT para conexão com a central telefônica. Fornecer

durante o período do contrato um modem 5G, incluindo plano de dados, para manter o computador da central telefônica conectado com a internet 24

/7 para acesso remoto.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

17 I
JUSTICA DO TRABALHO - Compras.

gov.br
7 UNIDADE R$ 6.428,5700 27/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

8002605000272023 27/09/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa(s) 

especializada(s) para a prestação de 

serviços de suporte técnico, 

operação e manutenção preventiva 

e corretiva das Centrais Privadasde 

Comutação Telefônica (CPCT) PABX, 

providas de tecnologias analógicas, 

digitais ou VOIP, com o 

fornecimento de peças e 

componentes genuínos do 

fabricante dos equipamentos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 80026 SISPP Pregão

Fornecedor

H3D SOLUCOES DE TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

GRUPO 1 - Manutenção preventiva e corretivam em central privada de comunicação telefônica, tipo PABX, marca Avaya, modelo Aura. SERVIÇOS

ADICIONAIS MENSAIS: Fornecimento e instalação de softwares de comunicação, configuração, registro de chamadas, tarifação e outros necessários

(incluindo licenças) em computador novo com Windows 10 que será fornecido pelo TRT para conexão com a central telefônica. Fornecer durante o

período do contrato um modem 5G, incluindo plano de dados, para manter o computador da central telefônica conectado com ainternet 24/7 para

acesso remoto.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=800260&numprp=272null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=8002605000272023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=800260&numprp=272null&modprp=50
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=8002605000272023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

18 I
COMANDO DA MARINHA - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 1.308,3000 11/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

78933006003092023 11/09/2023 1
Objeto: Despesa com manutenção 

da central telefônica da CPPR.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 789330 SISPP Dispensa

Fornecedor

FORTEL SERVICOS E COMERCIO DE MATERIAIS ELETRICOS LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

19 I
PMSP - SECRETARIA MUNICIPAL DE 

EDUCAÇÃO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 177.000,0000 06/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92918805000022023 06/09/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - A 

Locação de Central Privada de 

Comutação Telefônica (CPCT) a 

serem instaladas nas unidades 

administrativas da Diretoria Regional 

de Educação Itaquera DRE/CEUS e 

CEMEIS, nas condições 

estabelecidas no Termo de 

Referência.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 929188 SISPP Pregão

Fornecedor

ALLNET TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico Prestação de Serviços de Locação de Central Privada de

Comutação Telefônica (CPCT), conforme especificações técnicas constantes do Termo de Referencia Anexo II, deste Edital. O VALOR CADASTRADO NO

SISTEMA DEVERÁ SER PARA OS 30MESES DE CONTRATAÇÃO.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=78933006003092023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=929188&numprp=22023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92918805000022023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

20 I ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 12 UNIDADE R$ 350,0000 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

98761905000332023 04/09/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de EMPRESA PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE 

LOCAÇÃO DE CENTRAL 

TELEFÔNICA DIGITAL, ASSISTENCIA 

TÉCNICA E MANUTENÇÃO.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 987619 SISPP Pregão

Fornecedor

C. A. ARAUJO TELEFONIA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Contratação e Serviços mensal permanente em assistência técnica Telecom em secretárias administrativas interna, sendo o total de 8 pontos, sendo:

Conselho Tutelar, Secretária de Educação, CMEI, Escola Municipal, 02 Unidades de UBS, CRAS e Secretária de Saúde. Incluso de serviços peças e

acessórios na rede interna das secretárias, (não inclui aparelhos de telefone), acompanhamento de adequações do melhor plano de funcionabilidade

junto aos serviços de operadora fixas, provedores ou móvel.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

21 I ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 12 UNIDADE R$ 474,0000 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

98761905000332023 04/09/2023 2

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de EMPRESA PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE 

LOCAÇÃO DE CENTRAL 

TELEFÔNICA DIGITAL, ASSISTENCIA 

TÉCNICA E MANUTENÇÃO.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 987619 SISPP Pregão

Fornecedor

C. A. ARAUJO TELEFONIA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Kit locação mensal de 01 (um) central telefônica digital equipada com 04 linhas e até 12 ramais internos, incluso estruturação geral dos cabeamentos de

entrada Telecom e dos ramais internos, incluso sistema atendimento de ramal telefonista, por ramal virtual, interligado ao computador existente na

recepção, serviços gerais em acompanhamentos técnicos para direcionamento nas escolhas dassoluções que se adequar melhor ao plano e

funcionamento da questão da funcionabilidade, junto as operadoras de telefonia fixa, provedores e móvel, protetores elétricos e Telecom, assistência

técnicas preventiva e corretiva, com fornecimento de peças e acessórios incluso na manutenção quando necessário

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=987619&numprp=332023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=98761905000332023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=987619&numprp=332023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=98761905000332023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

22 I ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 12 UNIDADE R$ 894,0000 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

98761905000332023 04/09/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de EMPRESA PARA 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE 

LOCAÇÃO DE CENTRAL 

TELEFÔNICA DIGITAL, ASSISTENCIA 

TÉCNICA E MANUTENÇÃO.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 987619 SISPP Pregão

Fornecedor

C. A. ARAUJO TELEFONIA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Kit de locação mensal de 01 central telefônica digital equipada com 06 troncos e até 24 ramais internos, incluso estruturação geral dos cabeamentos de

entrada telecom e dos ramais internos, incluso de sistemas de atendimento automático, por URA, sistema de atendimento telefonista por mesa virtual

interligados ao computador, espera telefônica personalizada, serviço de mensagens para uso noturno automático, serviços de acompanhamento

técnico para o direcionamento nas escolhas das soluções que se adequar o melhor plano e funcionamento da questão da funcionabilidade, junto as

operadoras de telefonia fixa, provedores, e móvel, protetores elétrico e Telecom, assistência técnica preventiva e corretiva, com fornecimento de peças

e acessórios incluso na manutenções quando necessárias.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

23 I
CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA - 

PR - Compras.gov.br
240 UNIDADE R$ 9,5800 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92670805000112023 04/09/2023 5

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para solução 

centralizada de voz sobre IP, com 

estrutura de comunicações 

unificadas e PABX virtual em nuvem, 

com fornecimento de 

equipamentos, incluindo integração 

telefônica e suporte técnico 

especializado, visandoa substituição 

total do sistema de telefonia 

atualmente utilizado na Câmara 

Municipal de Londrina.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 926708 SISPP Pregão

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Locação de fones headsets, conforme Termo de Referência. A quantidade será de até 20 aparelhos mensais pelo valor máximo unitário de R$ 27,55.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=987619&numprp=332023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=98761905000332023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=926708&numprp=112023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92670805000112023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

24 I
CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA - 

PR - Compras.gov.br
3600 UNIDADE R$ 18,1300 04/09/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92670805000112023 04/09/2023 4

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para solução 

centralizada de voz sobre IP, com 

estrutura de comunicações 

unificadas e PABX virtual em nuvem, 

com fornecimento de 

equipamentos, incluindo integração 

telefônica e suporte técnico 

especializado, visandoa substituição 

total do sistema de telefonia 

atualmente utilizado na Câmara 

Municipal de Londrina.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 926708 SISPP Pregão

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Locação de aparelhos telefônicos IP gigabit, conforme Termo de Referência. Aquantidade será de até 300 aparelhos mensais pelo valor máximo unitário

de R$46,50.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

25 I
CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA - 

PR - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 30,9300 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92670805000112023 04/09/2023 3

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para solução 

centralizada de voz sobre IP, com 

estrutura de comunicações 

unificadas e PABX virtual em nuvem, 

com fornecimento de 

equipamentos, incluindo integração 

telefônica e suporte técnico 

especializado, visandoa substituição 

total do sistema de telefonia 

atualmente utilizado na Câmara 

Municipal de Londrina.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 926708 SISPP Pregão

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Disponibilização de Licença para canal de atendimento URA, conforme Termo de Referência. A quantidade será de 1 licença por mês pelo valor máximo

unitáriode R$ 48,33.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=926708&numprp=112023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92670805000112023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=926708&numprp=112023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92670805000112023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

26 I
CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA - 

PR - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 266,6600 04/09/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92670805000112023 04/09/2023 2

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para solução 

centralizada de voz sobre IP, com 

estrutura de comunicações 

unificadas e PABX virtual em nuvem, 

com fornecimento de 

equipamentos, incluindo integração 

telefônica e suporte técnico 

especializado, visandoa substituição 

total do sistema de telefonia 

atualmente utilizado na Câmara 

Municipal de Londrina.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 926708 SISPP Pregão

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Disponibilização de Licença de Session Border Controler, conforme Termo de Referência. A quantidade será de 1 licença por mês, pelo valor máximo

unitário de R$ 820,00.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

27 I
CAMARA MUNICIPAL DE LONDRINA - 

PR - Compras.gov.br
3840 UNIDADE R$ 8,6000 04/09/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92670805000112023 04/09/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para solução 

centralizada de voz sobre IP, com 

estrutura de comunicações 

unificadas e PABX virtual em nuvem, 

com fornecimento de 

equipamentos, incluindo integração 

telefônica e suporte técnico 

especializado, visandoa substituição 

total do sistema de telefonia 

atualmente utilizado na Câmara 

Municipal de Londrina.

Esfera UASG Forma Modalidade

Municipal 926708 SISPP Pregão

Fornecedor

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICACOES

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Serviço de telefonia em nuvem (ramal) pelo período de 12 meses, com portabilidade, PABX em nuvem, pacote ilimitado de minutos, licença de conexão

via softphone, implantação, configuração, treinamento e manutenção, conforme o Termo deReferência. A quantidade será de até 320 ramais mensais,

pelo valor máximo unitário de R$ 29,56.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=926708&numprp=112023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92670805000112023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=926708&numprp=112023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92670805000112023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

28 I
COMANDO DO EXERCITO - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 95.500,0000 31/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

16029805000202023 31/08/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação eventual de serviços 

comuns de Engenharia de 

Segurança Eletrônica para 

instalação, configuração e 

manutenção de Circuitos de 

Monitoramento e Gravação de 

Imagens de Segurança e 

Sensoriamento.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 160298 SISPP Pregão

Fornecedor

L PELLE COMERCIO DE INFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Contratação eventual de serviços comuns de Engenharia de Segurança Eletrônicapara instalação, configuração e manutenção de Circuitos de

Monitoramento e Gravação de Imagens de Segurança e Sensoriamento.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

29 I
ESTADO DE MINAS GERAIS - Compras.

gov.br
12 UNIDADE R$ 1.050,0000 30/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

92793605000622023 30/08/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - Futura e 

eventualcontratação de empresa 

para prestação de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva 

com reposição de peças em uma 

central PABX digital Impacta 94 

Marca Intelbras com 07(sete) 

troncos e 19 ramais e linhas 

separadas ao PABX pertencente a 

Empav

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 927936 SISRP Pregão

Fornecedor

ALPHATEL TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Prestação de Serviço de Manutenção em um PABX digital Impacta 94 Marca Intelbras. A promitente fornecedora deverá, caso seja necessário, trocar ou

reparar qualquer peça essencial ao bom funcionamento, tais como: - Qualquer placa interna, fontes, nobreak, cabos, fios, etc. - Programação e

reprogramação de ramais, com bloqueio / desbloqueio de ligações interurbanas, celulares, etc. - Aparelhos da marca Intelbras pleno. - Mudança de

ramal (seja o número ou mudança física de local).

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=160298&numprp=202023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=16029805000202023
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=927936&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=62&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=1
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=927936&numprp=622023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=92793605000622023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

30 I
COMANDO DA MARINHA - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 3.000,0000 28/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

79101006021022023 28/08/2023 1
Objeto: Serviço de instalação de 

repetidora desinal

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 791010 SISPP Dispensa

Fornecedor

WDM SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

31 I ESTADO DO PARANA - Compras.gov.br 1 UNIDADE R$ 7.680,0000 25/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

93031206000192023 25/08/2023 1

Objeto: Locação, manutenção e 

reposição das peças de 

equipamentos de telecomunicações 

utilizados no serviço contratado, o 

qual se refere a um Hipath 3.800 

equipado com os seguintes itens:144 

Ramais Analógicos; 24 Ramais 

Digitais; 008 Interfaces Celular Quad 

Band, 60 Troncos E1;Módulo STMI; 

01 Módulo TML 2 P; 01 SW 

Attendant P.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 930312 SISPP Dispensa

Fornecedor

SIGMAFONE TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=79101006021022023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=93031206000192023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

32 I
INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TEC. 

GOIANO - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 1.500,0000 24/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

15812406001412023 24/08/2023 1

Objeto: Contratação de serviços de 

soluções detelefonia na modalidade 

de outsourcing de Central 

Telefônica para o IF Goiano/Reitoria.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158124 SISPP Dispensa

Fornecedor

TM SUL LTDA.

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

33 I
MINISTERIO DA AGRICULTURA E 

PECUARIA - MAPA - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 440,0000 23/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

13005606000082023 23/08/2023 2

Objeto: Aquisição de uma Central de 

PABX 04 (quatro) linhas e 12 Ramais 

analógicos, para uso na Unidade 

Técnica de Uberaba-MG.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 130056 SISPP Dispensa

Fornecedor

ADRIANO DA SILVA PINTO

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação da Central de PABX 04 linhas e 12 Ramais, conforme descrito no item 01 desta dispensa eletrônica.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=15812406001412023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=13005606000082023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

34 I
MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 34.500,0000 18/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

17015305000072023 18/08/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada em locação, 

instalação e funcionamento 

contínuo de central privada de 

comutação telefônica (CPCT) do tipo 

PABX nova, ou seminova, com 

tecnologia de controle por 

programa armazenado digital (CPA-

T Digital) e periféricos nas 

instalações do Edifício Sede no 

Estado do Paraná, conforme 

condições, quantidades e exigências 

estabelecidas no Edital e seus 

anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 170153 SISPP Pregão

Fornecedor

TM SUL LTDA.

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

35 I
INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TEC. 

GOIANO - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 12.600,0000 14/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

15812406001382023 14/08/2023 1

Objeto: Contratação de empresa 

especializada para prestação de 

serviço de outsourcing de central 

telefônica para o IF Goiano - Reitoria

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 158124 SISPP Dispensa

Fornecedor

ITSCON TECNOLOGIA LTDA.

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico - Outsourcing de central telefônica para atender às

necessidades do IF Goiano - Reitoria.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=170153&numprp=72023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=17015305000072023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=15812406001382023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

36 I
MINISTERIO DO TRABALHO E 

EMPREGO - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 14.900,0000 11/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

26400105000052023 11/08/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para implementação 

da Solução Integrada de Telefonia 

Virtual IP em Nuvem, com a 

disponibilização de ramais IP 

(incluindo configuração, treinamento 

e suporte técnico), cessão em 

comodato de aparelhos de telefonia 

e Plano de Telefonia VoIP para o 

Centro Técnico Nacional - CTN da 

Fundacentro e de suas Unidades 

Descentralizadas.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 264001 SISPP Pregão

Fornecedor

MESO TELECOMUNICACOES E SISTEMAS LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Contratação de empresa especializada para implementação da Solução Integrada de Telefonia Virtual IP em Nuvem, com a disponibilização de ramais

IP (incluindo configuração, treinamento e suporte técnico), cessão em comodato de aparelhos de telefonia e Plano de Telefonia VoIP

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

37 I
ESTADO DO MARANHAO - Compras.

gov.br
110 UNIDADE R$ 200,0000 10/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

45374705000242023 10/08/2023 11

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para aquisição de 

bens e serviços, componentes 

devidamente licenciados e 

instalados no intuito de renovar

/ampliar a infraestrutura de STFC da 

Defensoria Pública do Estado do 

Maranhão, nas condições e 

especificações estabelecidas no 

presente Edital, Termo de 

Referência e seus respectivos 

Anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 453747 SISPP Pregão

Fornecedor

SAO LUIS TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=264001&numprp=52023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=26400105000052023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=453747&numprp=242023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=45374705000242023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

38 I
ESTADO DO MARANHAO - Compras.

gov.br
16 UNIDADE R$ 193,5000 10/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

45374705000242023 10/08/2023 5

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para aquisição de 

bens e serviços, componentes 

devidamente licenciados e 

instalados no intuito de renovar

/ampliar a infraestrutura de STFC da 

Defensoria Pública do Estado do 

Maranhão, nas condições e 

especificações estabelecidas no 

presente Edital, Termo de 

Referência e seus respectivos 

Anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 453747 SISPP Pregão

Fornecedor

SAO LUIS TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

39 I
ESTADO DO MARANHAO - Compras.

gov.br
100 UNIDADE R$ 192,7500 10/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

45374705000242023 10/08/2023 4

Objeto: Pregão Eletrônico - 

Contratação de empresa 

especializada para aquisição de 

bens e serviços, componentes 

devidamente licenciados e 

instalados no intuito de renovar

/ampliar a infraestrutura de STFC da 

Defensoria Pública do Estado do 

Maranhão, nas condições e 

especificações estabelecidas no 

presente Edital, Termo de 

Referência e seus respectivos 

Anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 453747 SISPP Pregão

Fornecedor

SAO LUIS TELECOMUNICACOES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=453747&numprp=242023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=45374705000242023
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=453747&numprp=242023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=45374705000242023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

40 I
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS 

HOSPITALARES - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 134.400,0000 10/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

15501705000282023 10/08/2023 1

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

de Preços, pelo prazo de 12 (doze) 

meses, para eventuale futura 

contratação de Serviço de Telefonia 

VoIP composto de Central 

Telefônica, gateway E1, ramais e 

porteiro eletrônico para atender à 

necessidade do HU/SE/EBSERH, 

conforme termos e condições 

constantes no Edital e seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 155017 SISRP Pregão

Fornecedor

CENTRAIS VOIP LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

41 I
COMANDO DA AERONAUTICA - 

Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 1.400,0000 09/08/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

12063306000262023 09/08/2023 1

Objeto: Contratação de serviços de 

manutenção preventiva e corretiva 

de central de telefonia do Comando-

Geral de Apoio

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 120633 SISPP Dispensa

Fornecedor

NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=155017&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=28&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=1
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=155017&numprp=282023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=15501705000282023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=12063306000262023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

42 I
INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E 

REFORMA AGRARIA - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 12.000,0000 09/08/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

37308206000052023 09/08/2023 1

Objeto: Prestação de serviços de 

recuperação da Rede telefônica e 

das instalações dos equipamentos 

que integra a central com 

capacidade para120 (cento e vinte) 

ramais da sede da Superintendência 

Regional, haja vista o Incêndio 

ocorrido recentemente originado 

pelo curto circuito na rede elétrica 

da sala da Central Telefônica que 

destruiu totalmente os móveis e 

equipamentos de telefonia ali 

existentes, o que vem causando 

prejuízo no atendimento ao público 

da sede da SR(RO).

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 373082 SISPP Dispensa

Fornecedor

WE TELECOM SERVIÇOS E TRANSPORTES LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Prestação de erviço de tubulação para entrada e passagem de cabos para o sistema de telefone, remanejamento de cabos CCI 50 pares com clipagem

de conectores, distribuição de 96 ramais internos, instalação de central telefônica, configuração de central telefônica de classe de ramal, entroncamento

digital E1, plano de numeração e grupo de ramais, colocação de conectores, com substituição cabos, tubulação de 2 , luva, curva, cabo CCI 100 pares,

colocação de placas de tronco analógico e NOBREK de 700VA.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

43 I
COMANDO DO EXERCITO - Compras.

gov.br
3 UNIDADE R$ 800,0000 31/07/2023 Não

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

16035706000852023 31/07/2023 1
Objeto: Locação de equipamento de 

TIC para a OM.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 160357 SISPP Dispensa

Fornecedor

ONIXSAT RASTREAMENTO DE VEICULOS LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Locação de equipamento telefônico satelital IRIDIUM 9555

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=37308206000052023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=16035706000852023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

44 I
MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - 

Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 16.900,0000 25/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

20004306000052023 25/07/2023 1

Objeto: Serviço transferência de 

central telefônica - da sobre-loja 

para o 3º andar da Sede da PR/RJ. 

Central Huawei eSpace U1960.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 200043 SISPP Dispensa

Fornecedor

ACSA COMERCIO DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA.

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Realizar todos os serviços necessários descritos no Termo de Referência - descomissionamento da central, realocação de blocos de ligação no 3º

andar, desconecção na sobre-loja e instalação no 3º andar, reconexão do sistema analógico e digital, acompanhamento dos teste e liberação da

Empresas OI na rede de fibra, testes de todos os ramais, e demais ações necessárias para o perfeito funcionamento da central na nova posição,

conforme descrito no Termo de Referência citado.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

45 I
MINISTERIO DA FAZENDA - Compras.

gov.br
1 UNIDADE R$ 27.800,0000 21/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

17001007000192023 21/07/2023 1

Objeto: Prestação de serviço de 

conserto do equipamento 

Refletômetro no Domínio de 

Frequênciapara análise de linhas 

telefônicas analógicas,digitais e 

VoIP, fabricante REI, modelo Talan 

3.0, número de série #92748

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 170010 SISPP Inexigibilidade

Fornecedor

BERKANA TECNOLOGIA EM SEGURANCA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Prestação de serviço de conserto do equipamento Refletômetro no Domínio de Frequência para análise de linhas telefônicas analógicas, digitais e VoIP,

fabricante REI, modelo Talan 3.0, número de série #92748.

ANEXO nº 0001090597 DOCS/IFTM - 0000558857 - DESPACHO

https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=20004306000052023
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=17001007000192023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

46 I
MINISTERIO DAS RELACOES 

EXTERIORES - MRE - Compras.gov.br
1 UNIDADE R$ 485,0000 13/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

24000106000192023 13/07/2023 1

Objeto: Contratação de empresa 

especializada para realizar serviço 

de manutenção na central telefônica 

PABX desta PCDL.

Esfera UASG Forma Modalidade

Federal 240001 SISPP Dispensa

Fornecedor

ANA MARIA OLIVEIRA MIRANDA 13354345268

Índice e Valor Ata Edital Compra

- - - Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / manutenção/ programação / equipamento telefônico

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

47 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DE MATO GROSSO - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 5.994,0000 12/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

97200205000032023 12/07/2023 8

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

de preços para futura e eventual 

contratação de 

empresaespecializada para 

aquisição, instalação e manutenção 

em plataforma de comunicação 

corporativa, conforme as 

especificações técnicas e 

quantitativos contidos neste edital e 

seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 972002 SISRP Pregão

Fornecedor

STELMAT TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Prestação de serviços mensais com disponibilização de 50 licenças de ramal WEBRTC, no modelo SaaS. Conforme condições e especificações contidas

no formulário anexo.
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https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=24000106000192023
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=972002&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=3&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=8
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=972002&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=97200205000032023
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Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

48 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DE MATO GROSSO - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 1.949,0000 12/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

97200205000032023 12/07/2023 7

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

de preços para futura e eventual 

contratação de 

empresaespecializada para 

aquisição, instalação e manutenção 

em plataforma de comunicação 

corporativa, conforme as 

especificações técnicas e 

quantitativos contidos neste edital e 

seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 972002 SISRP Pregão

Fornecedor

STELMAT TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Prestação de serviços mensais de tarifação, auditoria e lista telefônica. Conforme condições e especificações contidas no termo de referência e seus

anexos.

Nº Inciso Nome Quantidade Unidade Preço unitário Data Compõe

49 I
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO 

DE MATO GROSSO - Compras.gov.br
12 UNIDADE R$ 13.749,0000 12/07/2023 Sim

Id da Compra Comprado em N° do Item Objeto da Compra

97200205000032023 12/07/2023 6

Objeto: Pregão Eletrônico - Registro 

de preços para futura e eventual 

contratação de 

empresaespecializada para 

aquisição, instalação e manutenção 

em plataforma de comunicação 

corporativa, conforme as 

especificações técnicas e 

quantitativos contidos neste edital e 

seus anexos.

Esfera UASG Forma Modalidade

Estadual 972002 SISRP Pregão

Fornecedor

STELMAT TELEINFORMATICA LTDA

Índice e Valor Ata Edital Compra

- Acesse a Ata Acesse o Edital Acesse a compra

Descrição Detalhada

Instalação / Manutenção / Expansão / Programação / Locação Equipamento Telefônico

 Legenda: Compra Anulada ou Revogada.

Nota Técnica

A pesquisa de preços foi realizada conforme previsto no inciso I do artigo 5º da IN nº 65 de 07 de julho de 2021 
da SEGES, utilizando o módulo "Pesquisa de Preços" Esta ComprasGov. Essa metodologia atende a referida IN.
pesquisa, contém a serie de preços coletados.
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https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=972002&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=3&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=7
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=972002&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=97200205000032023
https://www2.comprasnet.gov.br/siasgnet-atasrp/public/visualizarItemSRP.do?method=iniciar&identificacaoCompra.numeroUasg=972002&identificacaoCompra.modalidadeCompra=5&identificacaoCompra.numeroCompra=3&identificacaoCompra.anoCompra=2023&numeroItem=6
http://www.comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/Download/Download.asp?coduasg=972002&numprp=32023&modprp=5
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/landing?destino=acompanhamento-compra&compra=97200205000032023
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Foi utilizada a mediana dos valores encontrados para a definicação do valor estimado.

Com a análise dos preços utilizando a ferramenta citada concluímos que é viável a contratação com os preços 
máximos estimados resultantes da mediada obtida nesta pesquisa de preços.

Responsável pela pesquisa de preços: Maike Vinhal Camargos.
 

 

 

Relatório emitido em 28/11/2023 19:55

Memória de cálculo (Art.3º, inciso VII – IN SEGES/ME nº 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde à soma dos valores das amostras que compõem a pesquisa, dividida pelo número de amostras que 

compõem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendência central das amostras que compõem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de 

valores extraídos.

- Desvio Padrão: É a raiz quadrada da variância de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-µ)², 

onde µ representa a média aritmética dos valores que compõem a pesquisa.

- Coeficiente de variação: É uma medida de dispersão calculada entre a divisão do desvio padrão e a média aritmética dos valores 

que compõem a pesquisa.
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MODELO DE TERMO DE CONTRATO 

Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021 

SERVIÇOS – LICITAÇÃO 

 

 

 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO TRIÂNGULO MINEIRO 

CAMPUS PATOS DE MINAS  

(Processo Administrativo n° 23494.001943/2023-45) 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº . XX/2023, QUE FAZEM 

ENTRE SI A UNIÃO, POR INTERMÉDIO DO INSTITUTO 

FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO 

TRIÂNGULO MINEIRO – CAMPUS PATOS DE MINAS E  

.............................................................   

A Autarquia, por intermédio do Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do 

Triângulo Mineiro – Campus Patos de Minas, com sede na Avenida B nº 155 no Bairro Novo Planalto, na 

cidade de Patos de Minas / MG, inscrito no CNPJ sob o nº 10.695.891/0008-78, neste ato representado pelo 

Diretor Geral o Sr. Weverson Silva Morais, nomeado pela Portaria nº 1.987 de 20 de dezembro de 2019, 

publicada no DOU de 23 de dezembro de 2019, portador da Matrícula Funcional nº 1339347, doravante 

denominado CONTRATANTE, e o(a), e o(a) .............................., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o nº 

............................, sediado(a) na ..................................., doravante designado CONTRATADO, neste ato 

representado(a) por .................................. (nome e função no contratado), conforme atos constitutivos da 

empresa OU procuração apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo nº 

23494.001943/2023-45 e em observância às disposições da Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021, e demais 

legislação aplicável, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregão Eletrônico n. 

.../..., mediante as cláusulas e condições a seguir enunciadas. 

1. CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO (art. 92, I e II) 

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratação de serviços comuns de empresa responsável para 

prestação de serviços de locação, com manutenção inclusa, de central PABX para o IFTM – Campus Patos 

De Minas, nas condições estabelecidas no Termo de Referência. 

1.2. Objeto da contratação: 

ITEM 

 

ESPECIFICAÇÃO 
CATSERV QUANTIDADE VALOR 

MENSAL 
VALOR 
TOTAL 5 
ANOS 

1 
Prestação de serviços de 

instalação de 01 (um) 
equipamento de telefonia 

tipo PABX digital e 

18627 

 

1 R$ 
1.000,00 

R$ 
60.000,00 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
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 acessórios conforme 
especificações do Termo 
de Referência. Serviços 

de locação e manutenção 
(assistência técnica) em 
01 (um) equipamento de 

telefonia tipo PABX digital 
e acessórios conforme 

especificações do Termo 
de Referência 

 

  

 

1.3. Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição: 

1.3.1. O Termo de Referência; 

1.3.2. O Edital da Licitação; 

1.3.3. A Proposta do contratado; 

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados. 

2. CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO 

2.1. O prazo de vigência da contratação é de 5 (cinco) anos contados da data definida em ordem de 

serviço, prorrogável para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. 

2.1.1. A prorrogação de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, 

de que as condições e os preços permanecem vantajosos para a Administração, permitida a negociação 

com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:  

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestação dos serviços tem natureza 

continuada; 

b) Seja juntado relatório que discorra sobre a execução do contrato, com informações de que os serviços 

tenham sido prestados regularmente;   

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administração mantém interesse na realização 

do serviço;   

d) Haja manifestação expressa do contratado informando o interesse na prorrogação;  

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condições iniciais de habilitação. 

2.2. O contratado não tem direito subjetivo à prorrogação contratual. 

2.3. A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo aditivo.  

2.4. Nas eventuais prorrogações contratuais, os custos não renováveis já pagos ou amortizados ao longo 

do primeiro período de vigência da contratação deverão ser reduzidos ou eliminados como condição para a 

renovação. 

2.5. O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanções de 

declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder público, observadas as 

abrangências de aplicação. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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3. CLÁUSULA TERCEIRA – MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e 
XVIII) 

3.1. O regime de execução contratual, os modelos de gestão e de execução, assim como os prazos e 

condições de conclusão, entrega, observação e recebimento do objeto constam no Termo de Referência, 

anexo a este Contrato. 

4. CLÁUSULA QUARTA – SUBCONTRATAÇÃO 

4.1. Não será admitida a subcontratação do objeto contratual. 

5. CLÁUSULA QUINTA – PREÇO (art. 92, V) 

5.1. O valor mensal da contratação é de R$ 1.000,00 (mil reais), perfazendo o valor anual de R$ 12.000,00 

(doze mil reais) e o valor total de cinco anos de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais). 

5.2. No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas decorrentes da 

execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e 

comerciais incidentes, taxa de administração, frete, seguro e outros necessários ao cumprimento integral do 

objeto da contratação. 

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado 

dependerão dos quantitativos efetivamente fornecidos. 

6. CLÁUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI) 

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condições a ele referentes encontram-se definidos 

no Termo de Referência, anexo a este Contrato. 

7. CLÁUSULA SÉTIMA - REAJUSTE (art. 92, V) 

7.1. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano contado da data do 

orçamento estimado, em __/__/__ (DD/MM/AAAA). 

7.2. Após o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os preços iniciais serão 

reajustados, mediante a aplicação, pelo contratante, do índice IPCA (Índice Nacional de Preços ao 

Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após a ocorrência da 

anualidade. 

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir dos 

efeitos financeiros do último reajuste. 

7.4. No caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajustamento, o contratante pagará ao 

contratado a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a diferença correspondente tão 

logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitivo(s).  

7.5. Nas aferições finais, o(s) índice(s) utilizado(s) para reajuste será(ão), obrigatoriamente, o(s) 

definitivo(s). 

7.6. Caso o(s) índice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer 

forma não possa(m) mais ser utilizado(s), será(ão) adotado(s), em substituição, o(s) que vier(em) a ser 

determinado(s) pela legislação então em vigor. 

7.7. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo índice oficial, para 

reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo.  

7.8. O reajuste será realizado por apostilamento. 

8. CLÁUSULA OITAVA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV) 

8.1. São obrigações do Contratante: 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
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8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato 

e seus anexos; 

8.3. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de Referência; 

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas no objeto 

fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em parte, às suas expensas; 

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das obrigações pelo Contratado; 

8.6. Comunicar a empresa para emissão de Nota Fiscal em relação à parcela incontroversa da execução 

do objeto, para efeito de liquidação e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execução do objeto, 

quanto à dimensão, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei nº 14.133, de 2021; 

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente à execução do objeto, no prazo, forma 

e condições estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referência; 

8.8. Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato;  

8.9. Cientificar o órgão de representação judicial da Advocacia-Geral da União para adoção das medidas 

cabíveis quando do descumprimento de obrigações pelo Contratado; 

8.10. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas à execução do 

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatórios ou 

de nenhum interesse para a boa execução do ajuste. 

8.10.1.  A Administração terá o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do 

requerimento para decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual período.  

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro feitos pelo 

contratado no prazo máximo de 30 (trinta) dias. 

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo administrativo para apuração de 

descumprimento de cláusulas contratuais. 

8.13. Comunicar o Contratado na hipótese de posterior alteração do projeto pelo Contratante, no caso do 

art. 93, §2º, da Lei nº 14.133, de 2021. 

8.14. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com 

terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em 

decorrência de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 

9. CLÁUSULA NONA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII) 

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e de seus anexos, 

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do 

objeto, observando, ainda, as obrigações a seguir dispostas: 

9.2. Manter preposto aceito pela Administração no local do serviço para representá-lo na execução do 

contrato. 

9.3. A indicação ou a manutenção do preposto da empresa poderá ser recusada pelo órgão ou entidade, 

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercício da atividade. 

9.4. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 

II) e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados; 

9.5. Alocar os empregados necessários ao perfeito cumprimento das cláusulas deste contrato, com 

habilitação e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios 

demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica e 

a legislação de regência; 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os serviços nos quais se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes 

da execução ou dos materiais empregados; 

9.7. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, de acordo com o Código 

de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado à 

Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento da 

execução contratual pelo Contratante, que ficará autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da 

garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos; 

9.8. Não contratar, durante a vigência do contrato, cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, 

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, 

nos termos do artigo 48, parágrafo único, da Lei nº 14.133, de 2021; 

9.9. Quando não for possível a verificação da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores – 

SICAF, o contratado deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, até o dia trinta do 

mês seguinte ao da prestação dos serviços, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa à 

Seguridade Social; 2) certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 3) certidões 

que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicílio ou sede do contratado; 

4) Certidão de Regularidade do FGTS – CRF; e 5) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT;  

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigações previstas em Acordo, Convenção, Dissídio 

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigações 

trabalhistas, sociais, previdenciárias, tributárias e as demais previstas em legislação específica, cuja 

inadimplência não transfere a responsabilidade ao Contratante;  

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal 

ou acidente que se verifique no local dos serviços. 

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informação solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, 

garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos à 

execução do empreendimento. 

9.13. Paralisar, por determinação do Contratante, qualquer atividade que não esteja sendo executada de 

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros. 

9.14. Promover a guarda, manutenção e vigilância de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessário 

à execução do objeto, durante a vigência do contrato. 

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observância às normas da legislação pertinente, cumprindo as 

determinações dos Poderes Públicos, mantendo sempre limpo o local dos serviços e nas melhores condições 

de segurança, higiene e disciplina. 

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para análise e aprovação, quaisquer mudanças 

nos métodos executivos que fujam às especificações do memorial descritivo ou instrumento congênere. 

9.17. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de 

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos 

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; 

9.18.  Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas 

as condições exigidas para habilitação na licitação;  

9.19. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para 

pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas de 

cargos previstas na legislação (art. 116); 

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do 

contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parágrafo único); 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art48
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
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9.21. Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato; 

9.22. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua 

proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo 

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do 

objeto da contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, 

de 2021; 

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de 

segurança do Contratante; 

. 

10. CLÁUSULA DÉCIMA- OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

10.1. As partes deverão cumprir a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados 

pessoais a que tenham acesso em razão do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha 

a ser firmado, a partir da apresentação da proposta no procedimento de contratação, independentemente de 

declaração ou de aceitação expressa.  

10.2. Os dados obtidos somente poderão ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e 

de acordo com a boa-fé e com os princípios do art. 6º da LGPD.  

10.3. É vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipóteses permitidas em Lei. 

10.4. A Administração deverá ser informada no prazo de 5 (cinco) dias úteis sobre todos os contratos de 

suboperação firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.  

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado eliminá-

los, com exceção das hipóteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda 

de documentação para fins de comprovação do cumprimento de obrigações legais ou contratuais e somente 

enquanto não prescritas essas obrigações.  

10.6. É dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e 

responsabilidades decorrentes da LGPD.  

10.7. O Contratado deverá exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da 

presente cláusula, permanecendo integralmente responsável por garantir sua observância. 

10.8. O Contratante poderá realizar diligência para aferir o cumprimento dessa cláusula, devendo o 

Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovação formulados.  

10.9. O Contratado deverá prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogável justificadamente, 

quaisquer informações acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual 

descarte realizado.  

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se 

proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro 

individual rastreável de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horário e registro da 

finalidade, para efeito de responsabilização, em caso de eventuais omissões, desvios ou abusos. 

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperável, a fim de 

garantir a reutilização desses dados pela Administração nas hipóteses previstas na LGPD. 

10.11. O contrato está sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados 

pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniões técnicas 

ou recomendações, editadas na forma da LGPD. 

10.12. Os contratos e convênios de que trata o § 1º do art. 26 da LGPD deverão ser comunicados à 

autoridade nacional. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26§1
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11. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – GARANTIA DE EXECUÇÃO (art. 92, XII) 

11.1. Não haverá exigência de garantia contratual da execução. 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV) 

12.1. Comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 2021, o contratado que: 

a) der causa à inexecução parcial do contrato; 

b) der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

c) der causa à inexecução total do contrato; 

d) ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivo justificado; 

e) apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do contrato; 

f) praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

g) comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

12.2. Serão aplicadas ao contratado que incorrer nas infrações acima descritas as seguintes sanções: 

i) Advertência, quando o contratado der causa à inexecução parcial do contrato, sempre que não se 

justificar a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §2º, da Lei nº 14.133, de 2021); 

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alíneas “b”, “c” e 

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que não se justificar a imposição de penalidade mais grave 

(art. 156, § 4º, da Lei nº 14.133, de 2021); 

iii) Declaração de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas 

alíneas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alíneas “b”, “c” e “d”, que 

justifiquem a imposição de penalidade mais grave (art. 156, §5º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

iv) Multa: 

(1) Moratória de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela 

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias; 

(2) Compensatória, para as infrações descritas nas alíneas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a 

20% do valor do Contrato. 

(3) Compensatória, para a inexecução total do contrato prevista na alínea “c” do subitem 12.1, 

de 20% a 30% do valor do Contrato.  

(4) Para infração descrita na alínea “b” do subitem 12.1, a multa será de 10% a 30%  do valor do 

Contrato. 

(5) Para infrações descritas na alínea “d” do subitem 12.1, a multa será de 5% a 10% do valor do 

Contrato. 

(6) Para a infração descrita na alínea “a” do subitem 12.1, a multa será 5% a 15% do valor do 

Contrato. 

12.3. A aplicação das sanções previstas neste Contrato não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de 

reparação integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021) 

12.4. Todas as sanções previstas neste Contrato poderão ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 

156, §7º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

12.4.1. Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) 

dias úteis, contado da data de sua intimação (art. 157, da Lei nº 14.133, de 2021) 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art157


TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº XXXX/XXXX 

 
 

   

  P á g i n a  8 | 10 

 
 

12.5. Se a multa aplicada e as indenizações cabíveis forem superiores ao valor do pagamento 

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferença será 

descontada da garantia prestada ou será cobrada judicialmente (art. 156, §8º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

12.6. Previamente ao encaminhamento à cobrança judicial, a multa poderá ser recolhida 

administrativamente no prazo máximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicação 

enviada pela autoridade competente. 

12.7. A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que assegure o contraditório e a 

ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e parágrafos do art. 158 da 

Lei nº 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar. 

12.8. Na aplicação das sanções serão considerados (art. 156, §1º, da Lei nº 14.133, de 2021): 

a) a natureza e a gravidade da infração cometida; 

b) as peculiaridades do caso concreto; 

c) as circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

d) os danos que dela provierem para o Contratante; 

e) a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme normas e orientações dos 

órgãos de controle. 

12.9. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei nº 14.133, de 2021, ou em outras leis de 

licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei nº 

12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito 

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159). 

12.10. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso 

do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste Contrato ou para 

provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão 

estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administração, à pessoa jurídica sucessora 

ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, 

observados, em todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia 

(art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021) 

12.11.  O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de aplicação da 

sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas, para fins de 

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de 

Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº 14.133, de 

2021) 

12.12. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou contratar 

são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21. 

12.13. Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa administrativa 

e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados, total ou parcialmente, com os 

créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos 

que o contratado possua com o mesmo órgão ora contratante, na forma da Instrução Normativa SEGES/ME 

nº 26, de 13 de abril de 2022.  

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA EXTINÇÃO CONTRATUAL (art. 92, XIX) 

13.1. O contrato será extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido 

cumpridas ou não as obrigações de ambas as partes contraentes. 

13.2. O contrato poderá ser extinto antes do prazo nele fixado, sem ônus para o contratante, quando esta 

não dispuser de créditos orçamentários para sua continuidade ou quando entender que o contrato não mais 

lhe oferece vantagem. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§8
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
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13.3. A extinção nesta hipótese ocorrerá na próxima data de aniversário do contrato, desde que haja a 

notificação do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedência 

desse dia. 

13.4. Caso a notificação da não-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 

2 (dois) meses da data de aniversário, a extinção contratual ocorrerá após 2 (dois) meses da data da 

comunicação. 

13.5. O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do prazo 

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, 

assegurados o contraditório e a ampla defesa. 

13.5.1. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 

13.5.2. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não ensejará a 

extinção se não restringir sua capacidade de concluir o contrato. 

13.5.2.1. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser formalizado termo 

aditivo para alteração subjetiva. 

13.6. O termo de extinção, sempre que possível, será precedido: 

13.6.1.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

13.6.1.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

13.6.1.3. Indenizações e multas. 

13.7. A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do desequilíbrio econômico-

financeiro, hipótese em que será concedida indenização por meio de termo indenizatório (art. 131, caput, da 

Lei n.º 14.133, de 2021).  

13.8. O contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vínculo de natureza técnica, 

comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com 

agente público que tenha desempenhado função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 

ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro 

grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA (art. 92, VIII) 

14.1. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos 

consignados no Orçamento Geral da União deste exercício, na dotação abaixo discriminada: 

I. Gestão/Unidade: 26413; 

II. Fonte de Recursos:  1444000000; 

III. Programa de Trabalho: 12363501220RL0031; 

IV. Elemento de Despesa: 33.90.39.17; 

V. Plano Interno: L20RLP0108R; 

VI. Nota de Empenho: 

14.2. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei 

Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. 

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III) 

15.1. Os casos omissos serão decididos pelo contratante, segundo as disposições contidas na Lei nº 

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicáveis e, subsidiariamente, segundo as disposições contidas 

na Lei nº 8.078, de 1990 – Código de Defesa do Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – ALTERAÇÕES 

16.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei nº 

14.133, de 2021. 

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 

que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

16.3. As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de termo aditivo, submetido 

à prévia aprovação da consultoria jurídica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de 

antecipação de seus efeitos, hipótese em que a formalização do aditivo deverá ocorrer no prazo máximo de 

1 (um) mês (art. 132 da Lei nº 14.133, de 2021). 

16.4. Registros que não caracterizam alteração do contrato poxdem ser realizados por simples apostila, 

dispensada a celebração de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei nº 14.133, de 2021. 

17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – PUBLICAÇÃO 

17.1. Incumbirá ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratações Públicas 

(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sítio oficial na Internet, 

em atenção ao art. 91, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021, e ao art. 8º, §2º, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 

7º, §3º, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.  

18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA– FORO (art. 92, §1º) 

18.1. Fica eleito o Foro da Justiça Federal em Patos de Minas, Seção Judiciária de Patos de Minas para 

dirimir os litígios que decorrerem da execução deste Termo de Contrato que não puderem ser compostos pela 

conciliação, conforme art. 92, §1º, da Lei nº 14.133/21. 

 

Patos de Minas, [dia] de [mês] de 2023. 

_________________________ 

Representante legal do CONTRATANTE 

_________________________ 

Representante legal do CONTRATADO 

TESTEMUNHAS: 

1- 

2-  
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