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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus
SUFRAMA

CONTRATO N. Af 12015

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO PUBLICO DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONSUMIDORES
TITULARES DE UNIDADES
CONSUMIDORAS DO GRUPO B.

A COMPANHIA ELETRICIDADE DO AMAPA, CNPJ n° 05.965.546/0001-09, com sede
na Avenida Padre Jilio Maria Lombaerd, 1900, Bairro Santa Rita, Macap&/AP, doravante
denominada distribuidora, em conformidade com a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
neste ato representado pelo Chefe do Departamento Comercial, Sr. SANDRO FABIO
FERNANDES FREIRE, brasileiro, portador do CPF n® 642.869.242-20, e pelo Chefe do
Departamento de Controle da Medigdo Sr. RAFAEL LEITE SANTOS, brasileiro, portador
do CPF n® 721.494.262-34, abaixo assinados, doravante denominada DISTRIBUIDORA e
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, CNPJ n° 04.407.029/0001-43, com sede na
Avenida Ministro Mério Andreazza, Manaus - AM, neste ato representado por seu
Superintendente, em exercicio, Gustavo Adolfo Igrejas Filgueiras, Carteira de Identidade n°
0828641-8 SSP/AM e CPF (MF) n® 334.972.652-68, nomeado pela Portaria n® 126, de 12 de
fevereiro de 2012, publicada no D.O.U n® 34 de 16 de fevereiro de 2012, doravante
denominado Consumidor, responsivel pela unidade consumidora n® 2970899, situada na
Avenida General Gurjdo, 573, Bairro Central, Macapd/AP, aderem, de forma integral, a este
Contrato de Prestag@o de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades consumidoras do
Grupo B, na forma deste Contrato de Adesio.

DAS DEFINICOES

1. carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts
(kW);

2. consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito plblico ou privado, legalmente
representada, que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a
distribuidora, assumindo as obrigagdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s)
consumidora(s);

3. distribuidora: agente titular de concessdo ou permissdo federal para prestar o servigo
publico de distribui¢do de energie elétrica;

4. energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa
em quilowatts-hora (kWh);

5. energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos
de um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampeére-
reativo-hora (kvarh);

6. grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tensio
inferior a 2,3 quilovolts (kV);
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7. indicador de continuidade: valor que expressa a duracdo, em horas, e o nimero de
interrupgdes ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

8. interrupcio do fornecimento: desligamento temporério da energia elétrica para conservaciio
€ manuten¢io da rede elétrica e em situagdes de casos fortuitos ou de torga maior;

9. padréo de tensdo: niveis méximos e minimos de tensfo, expressos em volts (V), em que a
distribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os
valores estabelecidos pela ANEEL;

10. ponto de entrega: conexdo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via piblica com a propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora;

11. poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampére (kVA) de que o sistema elétrico da
distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;
12. suspenséo do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora,
sempre que o consumidor ndo cumprir com as suas obrigagdes definidas na Clausula Quarta;
13. tarifa: valor monetario estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por unidade de energia
elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

14. unidade consumidora: conjunto composto por instalacdes, equipamentos elétricos,
condutores e acessorios, incluida a subestacio, quando do fornecimento em tensio primaria,
caracterizado pelo recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com
medigdo individualizada, correspondente a um tinico consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ou em propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Contratagdo da prestagio de servigos continuados de servigo de fornecimento de energia
elétrica Baixa Tensdio pela COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO AMAPA - CEA,
concessionaria de servigo publico de energia elétrica, com registto no CNPJ n.°
05.965.546/0001-09, com sede na Av. Padre Julio Maria Lombaerd, 1900, Bairro Santa Rita,
Macapa/AP, com execu¢io mediante o regime contratual de dispensa de licitacdo
fundamentada no Art. 24, inciso XXII, da Lei 8.666/93 , para atender as necessidades da Sede
da Area de livre coméreio da SUFRAMA, instalada em Macapa/AP.

Este instrumento contém as principais condigées da prestagdo e utilizagdo do servi¢o publico
de energia elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as Condi¢oes Gerais
de Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FATURAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

Para fins de faturamento a componente de consumo, em kWh, sera a “energia ativa”
efetivamente registrada durante o més.

Paragrafo primeiro: De acordo com a legislagdo e demais normas vigentes, a tarifa basica para
o calculo das faturas de energia elétrica serd a que estiver homologada pela ANEEL em vigor
na ocasifio, para COMPANHIA ELETRICIDADE DO AMAPA. Todos os ajustes tarifarios
que venham a ser fixado pelos Orgdos federais competentes para a COMPANHIA
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ELETRICIDADE DO AMAPA serdo aplicados ao faturamento, em conformidade com a
legislacdo especifica e demais normas em vigor.

Pardgrafo segundo: Serdo aplicados no faturamento os tributos e demais encargos previstos
pela legislagdo e norma em vigor na época, os quais incidirdo sobre os valores constantes na
fatura.

Paragrafo terceiro: O faturamento sera feito, para cada més, em um periodo de
aproximadamente 30 (trinta) dias, a partir da leitura mensal realizada nos medidores .
Paragrafo quarto: As faturas mensais serfo apresentadas 8 CONTRATANTE com suficientes
detalhes para que os calculos possam ser conferidos. Entretanto, os prazos para pagamento
ndo serdo afetados por discussdes entre as partes sobre questdes de célculos, devendo a
diferenca a favor de quem de direito, quando houver, ser paga ou devolvida por
processamento independente tio logo seja apurada. As faturas entregues pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, por for¢a do presente contrato, serdo consideradas devidas a partir da sua
apresentagfo e deverdo ser pagas, no escritorio da COMPANHIA ELETRICIDADE DO
AMAPA, em MACAPA-AP, ou através de rede bancaria por ela designada,
impreterivelmente, até o 10° (décimo) dia util a conter da data de sua apresentagio. Apos tal
prazo computar-se-do multas por atraso e penalidades previstos na legislagio vigente.
Paragrafo quinto: O pagamento 4 COMPANHIA ELETRICIDADE DO AMAPA sera feito
mediante a apresenta¢do da Nota Fiscal de fatura, devidamente atestada pelo setor competente
da CONTRATANTE.

Paragrafo sexto: Na contagem do prazo estabelecido nesta Clausula, para pagamento de
contas, exclui-se o dia da apresentacio e inclui-se o do vencimento.

Pardgrafo sétimo: A CONTRATANTE respondera apenas por débitos relativos & fatura de
energia elétrica de sua responsabilidade.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato serd por tempo indeterminado, e regulard as
condighes de fornecimento de energia a CONTRATANTE, a partir do periodo de 04/2015,
conforme Orientagdo Normativa n® 36, de 13 de Dezembro de 2011.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR MENSAL
O valor mensal estimado dos servigos ¢ de R$ 1.723,00 (Hum mil setecentos e vinte e trés
reais). '

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR GLOBAL
O valor global estimado dos servicos ¢ de R$24.811,00 (Vinte quatro mil oitocentos e onze
reais) para todo o exercicio de 2015.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugio do presente contrato correrdo, no exercicio de 2015 a conta da
seguinte Funcional Programatica n® 22.122.2121.2000.0001, PTRES n° 089.568, Elemento da
Despesa 3390.39, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2015NE80016T-no valor estimado
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de R$ 24.811,00 (vinte e quatro mil, oitocentos e onze reais), ficando o saldo remanescente &
conta da dotagéo orgamentaria consignada do orcamento vindouro.

CLAUSULA SETIMA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensio e de indices de
continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e
garantir a seguranca na sua utilizacio;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o
vencimento da fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis da data do vencimento,
exceto quando se tratar de unidades consumidoras classificadas como Poder Pablico,
Iluminagéo Publica e Servigo Piiblico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias tteis:

5. responder apenas por débitos relativos a fatura de energia elétrica de sua responsabilidade;
0. ter o servigo de atendimento telefénico gratuito disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e sete dias por semana para a solucfio de problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitagdes e reclamacdes feitas 4 distribuidora sem ter que se
deslocar do Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes
e reclamagdes, de acordo com as condi¢des e prazos de execugdo de cada situacsio, sempre
que previstos em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nio pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a
sua unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagio
monetaria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a
possibilidade da suspensio de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspenséo indevida, sem quaisquer despesas, no
prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatacio da distribuidora ou da
informac&o do consumidor;

14. receber, em caso de suspensfo indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na
regulamentacio especifica;

“15. ter a energia elétrica religada, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area
urbana ou 48 (quarenta e 0ito) horas para a 4rea rural, observadas as Condicdes Gerais de
Fornecimento;”

(Redagéo dada pela Resolugio Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitagdo ou, ainda,
aceitar o conserto ou a substitui¢fio do equipamento danificado,.em fungéo da prestagdo do
servigo inadequado do fornecimento de energia elétrica; ®
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17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importincia monetaria se houver
descumprimento, por parte da distribuidora, dos padrdes de atendimento técnicos e comerciais
estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais,
revistas, radio, televisdo ou outro meio de comunicagfio, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupcdes programadas,
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, quando existir na unidade consumidora
pessoa que dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padrdes da
distribuidora e as Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

“21. quando da suspensédo do fornecimento, ser informado das condigdes de encerramento da
relacdo contratual;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranga na fatura de contribui¢des e doacgdes para
entidades ou outros servigos executados por terceiros por ele autorizada; e

(Redagdo dada pela Resolug@o Normativa ANEEL n® 479, de 03.04.2012)

23. ser informado sobre o direito & Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os
critérios e procedimentos para a obtencdo de tal beneticio, se for o caso.

24, receber, até o més de maio do ano corrente, declaragio de quitagio anual de débitos do
ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULA OITAVA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. manter a adequacéo técnica e a seguranca das instalagdes elétricas da unidade consumidora,
de acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda ¢ integridade dos equipamentos de medi¢do quando instalados no
interior de sua propriedade;

“3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspecio e
leitura, o acesso as instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medigio e
protecio;

(Redagio dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades
cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida na unidade consumidora;

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora,
especialmente quando da mudanca do titular, solici‘ando a alteragdo da titularidade ou o
encerramento da relac¢do contratual, se for o caso;

7. informar as alteragdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural;
etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de, carga instalada da unidade consumidora
exigir a elevacéo da poténcia disponibilizada; e
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9. ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da
unidade consumidora e ndo amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade
com 0s programas de universaliza¢do dos servigos.

CLAUSULA NONA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Nio se caracteriza como descontinuidade do servi¢o a sua interrupcdo imediata, pelas razées
descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razées descritas nos itens 3 a 5:
1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora que ofere¢am
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura,
substituicio de medidor e inspe¢des necessarias;

4. razdes de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA DECIMA: DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE
CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servigos vinculados a prestagéio do servigo publico ou a utilizacdo da energia
elétrica, observadas as restri¢bes constantes do contrato de concessdo e que o consumidor, por
sua livre escolha, opte por contratar.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO
CONTRATUAL

Pode ocorrer por:

1. pedido voluntirio do titular da unidade consumidora para encerramento da relacio
contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento ap6s a suspensio regular e
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidora; e”

(Redagéo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente a mesma unidade
consumidora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagio ou reclamagdo feita para a
distribuidora, ou se houver discordéncia em relago as providéncias adotadas, o consumidor
pode contatar a ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e reclamagdes, cientificando-o sobre a
possibilidade de reclamagfo direta a4 agéncia estadual co@ ou, em sua auséncia, a

ANEEL, caso persista discordéncia;
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3. sempre que ndo for oferecido o servigo de ouvidoria pela distribuidora, as solicitagdes e

reclamacdes podem ser apresentadas pelo consumidor diretamente 4 agéneia estadual
conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente a ANEEL.

Manaus, 2%de Maio de 2015.

CLIENTE CONCESSIONARIA

e

/ ; /g Rafael Leite Santos

NO Chefe do Departamento de Controle da
Q}( Medicdo
CPF n® 721.494.262-34

GustavoAdo oklgrcjés Filgueiras
Supefinteridgnte, em exercizio

PF. 334.972.652-68

Sand.*o F4bio Fernandes Freire
Chefe do artamento Comercial
CPF n° 642.869.242-20
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_| 5.1 N°. DO TERMO:
'i 148 12015 CONTRATO
6—LICITAGAD 6.2 N°. E ANO: 8.3 N° DO PROC. ADM.: =
6.1 MODALIDADE;
DISPENSA DE LICITACAO 12/2015 52710.001918/2014-77
&4 QBJETO: =1

A RESUMO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL ...
A COCEF/CGORF/SAD

3~ CONTRATADO
3.1 RAZAQ SOCIAL;

COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO AMAPA-CEA

3.2 CPFICNPJ:

[X] CNPJ/MF N° 05.965.546/0001-09 [ 1 CPF/MF N.

4 - CONTRATANTE ==
4.1 RAZAQ SOCIAL:

SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS - SUFRAMA

4.1 CPF/CNPJ;

CNPJ/MF N° 04.407.029/0001-43

5 — INFORMAGOES CONTRATUAIS 5.2 TIPO DO TERMO:

Servigo de fornecimento de energia elétrica Baixa Tensdo, para atender as necessidades da
Sede da Area de livre comércio da SUFRAMA, instalada em Mac:apélAP

6.5 FUNDAMENTO LEGAL:

Art. 24, inciso XXIl, da Lei 8.666/93.

7 - VALORES &- TERMO 8.2 DATA ASSINATURA:
7.1 VALOR GLOBAL DO TERMO: 8.1 DATA VIGENCIA:

R$24.811,00(estimado) Prazo Indeterminado 29.5.2015

o - DADOS ORGAMENTARIOS 9.2 UNIDADE GESTORA: 9.3 GESTAO:
9.1 EMPENHO:

2015NE800167, de 28.4.2015 193028 19205

10 — Elaborada PORC 10.2 CARIMBO VISTO:
10,1 NOME:

Edilsa Mota Ferreira

10.3 DATA: 104 ASSINATURA:

7.7.2015 Eelt (&cm@,







