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Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA

N Yo lets
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B

A ELETROBRAS DISTRIBUIGAO ACRE, CNPJ no 04.065.033/0001-70, com sede na Rua Valé-
rio Magalhaes, 226, Bairro Bosque, doravante denominada distribuidora, em conformidade com a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e a SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE
MANAUS — SUFRAMA, CNPJ 04.407.029/0001-43, doravante denominado Consumidor, respon-
savel pela Unidade Consumidora 2717816, prédio da Coordenacdo regional de Cruzeiro do
Sul/AC, situada na Rua Paraiba, 3120, Porto do Governo - Cruzeiro do Sul/AC, aderem, de forma
integral, a este Contrato de Prestagao de Servigo Publico de Energia Elétrica para unidades con-
sumidoras do Grupo B, na forma deste Contrato de Ades3o.

DAS DEFINICOES

1. Carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na unidade
consumidora, em condi¢des de entrar em funcionamento, expressa em quilowatts (kW);

2. Consumidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada,
que solicite o fornecimento de energia ou o uso do sistema elétrico a distribuidora, assumindo as
obrigagdes decorrentes deste atendimento a(s) sua(s) unidade(s) consumidora(s);

3. Distribuidora: agente titular de concessdo ou permissdo federal para prestar o servico publico de
distribuicdo de energia elétrica;

4. Energia elétrica ativa: aquela que pode ser convertida em outra forma de energia, expressa em
quilowatts-hora (kWh);

5. Energia elétrica reativa: aquela que circula entre os diversos campos elétricos e magnéticos de
um sistema de corrente alternada, sem produzir trabalho, expressa em quilovolt-ampére-reativo-
hora (kvarh);

6. Grupo B: grupamento composto de unidades consumidoras com fornecimento em tenséo inferior
a 2,3 quilovolts (kV);

7. Indicador de continuidade: valor que expressa a duragio, em horas, € o numero de interrupgdes
ocorridas na unidade consumidora em um determinado periodo de tempo;

8. Interrupcio do fornecimento: desligamento temporario da energia elétrica para conservagéo e
manutencdo da rede elétrica e em situacdes de casos fortuitos ou de forga maior;

9. Padrio de tensido: niveis maximos € minimos de tensdio, expressos em volts (V), em que a
distribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora, de acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;

10. Ponto de entrega: conexfo do sistema elétrico da distribuidora com a unidade consumidora e
situa-se no limite da via publica com a propriedade onde esteja localizada a unidade consumidora;
11. Poténcia disponibilizada: poténcia em quilovolt-ampére (kVA) de que o sistema elétrico da
distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos da unidade consumidora;

12. Suspensiio do fornecimento: desligamento de energia elétrica da unidade consumidora, sempre

rque o consumidor ndo cumprir com as suas obrigacdes definidas na Clausula Quarta:
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13. Tarifa: valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado em Reais por &
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elétrica ativa ou da demanda de poténcia ativa; e

14. Unidade consumidera: conjunto composto por instalagées, equipamentos elétricos, condutores
e acessorios, incluida a subestag@o, quando do fornecimento em tensfo primdria, caracterizado pelo
recebimento de energia elétrica em apenas um ponto de entrega, com medi¢do individualizada,
correspondente a um Unico consumidor e localizado em uma mesma propriedade ou em
propriedades contiguas;

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condigdes da prestacdo e utilizagdo do servigo publico de
energia elétrica entre a distribuidora e o consumidor, de acordo com as Condigdes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DO FATURAMENTO E FORMA DE PAGAMENTO

Para fins de faturamento a componente de consumo, em kWh, serd a “energia ativa” efetivamente
registrada durante o més.

Paragrafo primeiro: De acordo com a legislagio e demais normas vigentes, a tarifa basica para o
calculo das faturas de energia elétrica serd a que estiver homologada pela ANEEL em vigor na
ocasido, para COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ACRE. Todos os ajustes tarifarios que venham
a ser fixado pelos orgdos federais competentes para a COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ACRE
serdo aplicados ao faturamento, em conformidade com a legislagio especifica e demais normas em
vigor.

Paragrafo segundo: Serdo aplicados no faturamento os tributos e demais encargos previstos pela
legislacio e norma em vigor na época, 0s quais incidirdo sobre 0s valores constantes na fatura.

Pardgrafo terceiro: O faturamento serd feito, para cada més, em um periodo de aproximadamente
30 (trinta) dias, a partir da leitura mensal realizada nos medidores.

Paragrafo quarto: As faturas mensais serdo apresentadas 4 contratante com suficientes detalhes para que
os calculos possam ser conferidos. Entretanto, os prazos para pagamento ndo serdo afetados por discussoes
entre as partes sobre questdes de calculos, devendo a diferenca a favor de quem de direito, quando houver,
ser paga ou devolvida por processamento independente tio logo seja apurada. As faturas entregues pela
contratada a contratante, por forga do presente contrato, serdo consideradas devidas a partir da sua
apresentacdo e deverio ser pagas através de rede bancédria designada pela ]:LI:.IROACRE por ordem
bancaria diretamente 4 conta da contratada, por meio de OB/fatura, impreterivelmente, até o 10° (décimo) dia
atil a contar da data de sua apresentagdo. Apos tal prazo computar-se-do multas por atraso ¢ penalidades
previstos na legislac@o vigente.

Paragrafo quinto: O pagamento 4 COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ACRE serd feito
mediante a apresentacdo da Nota Fiscal de fatura, devidamente atestada pelo setor competente da
CONTRATANTE.
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servios, desde que sejam antecipadamente solicitados pelos representantes das unidades
consumidoras através de Oficio.

Paragrafo sétimo; Na contagem do prazo estabelecido nesta Clausula, para pagamento de contas,
exclui-se o dia da apresentagdo e inclui-se o do vencimento.

Paragrafo oitavo: A CONTRATANTE respondera apenas por débitos relativos a fatura de energia
elétrica de sua responsabilidade.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato serd por tempo indeterminado, a contar da data de
assinatura, e regulara as condigdes de fornecimento de energia & CONTRATANTE, a partir do
periodo de 11/2015, conforme Orienta¢do Normativa n°® 36, de 13 Dezembro de 2011.

CLAUSULA QUARTA: DO VALOR MENSAL

O valor mensal estimado dos servigos ¢ de R$ 934,00 (Novecentos e trinta e quatro reais)

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR GLOBAL

O valor global estimado dos servigos € de R$ 13.455,00 (Treze mil quatrocentos e cinquenta e cinco
reais) para todo o exercicio de 2015.

CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo, no exercicio de 2015 a conta da
seguinte Funcional Programatica n® 22.122.2121.2000.0001, PTRES n® 089.568 — Administragdo da
Unidade, Elemento da Despesa 3390.39, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2015NE800082, no
valor estimado de R$ 13.455,00(treze mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais), ficando o saldo
remanescente a conta da dota¢io orgamentaria consignada do orcamento vindouro.

CLAUSULA SETIMA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. receber energia elétrica em sua unidade consumidora nos padrdes de tensdo e de indices de
continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranga na sua utilizacéo;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o
vencimento da fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do vencimento, exceto
quando se tratar de unidades consumidoras classificadas como Poder Publico, Iluminagéo Publica e
Servigo Publico, Ll.lj() prazo deve ser de 10 (dez) dias ﬁteib
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dias por semana para a solugdo de problemas emergenciais;

7. ser atendido em suas solicitagbes e reclamacdes feitas a distribuidora sem ter que se deslocar do
Municipio onde se encontra a unidade consumidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto as suas solicitagdes e
reclamacgdes, de acordo com as condigdes e prazos de execuglio de cada situagdo, sempre que
previstos em normas e regulamentos;

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nfo pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica aplicavel a sua
unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de atualizagio monetaria
e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, sobre a possibilidade
da suspensdo de fornecimento por falta de pagamento;

13. ter a energia elétrica religada, no caso de suspenséo indevida, sem quaisquer despesas, no prazo
maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatagdo da distribuidora ou da informacdo do
consumidor;

14. receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na
regulamentac¢fo especifica;

“15. ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a area urbana
ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rural, observadas as Condicdes Gerais de Fornecimento;”
(Redagfo dada pela Resolug@io Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo de
45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de solicitag8o ou, ainda, aceitar o conserto ou
a substituicdo do equipamento danificado, em fun¢do da prestacdo do servigo inadequado do
fornecimento de energia elétrica;

17. receber, por meio da fatura de energia elétrica, importdncia monetaria se houver
descumprimento, por parte da distribuidora, dos padrdes de atendimento técnicos e comerciais
estabelecidos pela ANEEL;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais, revistas,
radio, televisdo ou outro meio de comunicacio, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas;

19. ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgdes programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, quando existir na unidade consumidora pessoa que
dependa de equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

20. ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as normas e padrdes da distribuidora
e as Condicoes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica;

21. quando da suspensio do fornecimento, ser informado das condi¢fes de encerramento da relagéo
contratual;

22. cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribui¢es e doagdes para entidades ou
outros servigos executados por terceiros por ele autorizada; e

(Redacfo dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 479, de 03.04.2012)

23. ser informado sobre o direito a Tarifa Social de Energia Elétrica — TSEE e sobre os critérios e
procedimentos para a obtengdo de tal beneficio, se for o caso.

24. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de quitagdo anual de débitos do ano
anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

QLAU SULA OITAVA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMID(&R&
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1. manter a adequacio técnica e a seguranca das instalacdes elétricas da unidade consumidora, de
acordo com as normas oficiais brasileiras;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigio quando instalados no interior
de sua propriedade;

“3. manter livre, aos empregados e representantes da distribuidora, para fins de inspecio e leitura, o
acesso as instalagdes da unidade consumidora relacionadas com a medigfo e protegéo;

(Redac¢do dada pela Resolugio Normativa ANEEL n°® 479, de 03.04.2012)

4. pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades cabiveis
em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos elétricos
indispensaveis a vida na unidade consumidora; -

6. manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto a distribuidora,
especialmente quando da mudanga do titular, solicitando a alteragdio da titularidade ou o
encerramento da relagdo contratual, se for o caso;

7. informar as alteracdes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial; industrial; rural; etc.) na
unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de carga mstalada da unidade consumidora exigir a
elevagdo da poténcia disponibilizada: e

9. ressarcir a distribuidora, no caso de investimentos realizados para o fornecimento da unidade
consumidora e ndo amortizados, excetuando-se aqueles realizados em conformidade com os
programas de universalizag¢do dos servicos.

CLAUSULA NONA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Ndo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgio imediata, pelas razoes
descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou ap6s prévio aviso, pelas razées descritas nos itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instalages da unidade consumidora que oferegam risco
iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura, substitui¢o
de medidor e inspecdes necessarias;

4. razdes de ordem técnica: e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA DECIMA: DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE
CARATER SOCIAL

A distribuidora pode:

1. executar servicos vinculados a prestagdo do servigo publico ou a utilizagdo da energia elétrica,
observadas as restri¢des constantes do contrato de concessdo e que o consumidor, por sua livre
escolha, opte por contratar; e

2. incluir na fatura, de forma discriminada, contribui¢des de carater social, desde que autorizadas

antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO ENCERRAMENTO DA RE A\(_:AD
LDN TRATUAL \
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Pode ocorrer por:

1. pedido voluntério do titular da unidade consumidora para encerramento da rela¢io contratual;

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apos a suspensdo regular e
ininterrupta do fornecimento 4 unidade consumidora; e”

(Redagio dada pela Resolugdo Normativa ANEEL n°® 479, de 03.04.2012)

3. pedido de fornecimento formulado por novo interessado referente 4 mesma unidade consumidora.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagdo ou reclamagéo feita para a distribuidora,
ou se houver discordincia em relagdo as providéncias adotadas, o consumidor pode contatar a
ouvidoria da distribuidora;

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 (trinta) dias, as
providéncias adotadas quanto as suas solicitagbes e reclamacdes, cientificando-o sobre a
possibilidade de reclamacfo direta a agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, a ANEEL,
caso persista discordancia;

3. sempre que ndo for oferecido o servico de ouvidoria pela distribuidora, as solicitagdes e
reclamacbes podem ser apresentadas pelo consumidor diretamente a agéncia estadual conveniada,
ou, em sua auséncia, diretamente 8 ANEEL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: FORO

Fica eleito como foro a Segfo Judiciaria da Justica Federal de 1° Instincia do Estado do Acre, com
exclusdio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente instrumento contratual.

E por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma para um s6 efeito perante as testemunhas abaixo relacionadas, obrigando-se por si e seus
sucessores a fazé-lo cumprir nos termos e condigdes estipulados.

Manaus/AM 7% de outubro de 2015.
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Cargo: Superint ridente, em exercicio
RG N°. (0828641-8 $SP/AM CPF: 951.87 -68

Nome: Ric
Cargo: Diretor Presidente
CPF: 689.515.901-00
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