Poder Judiciario
Justica do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regiao

Diretoria-Geral

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO, LOCAL E DE LONGA DISTANCIA, PARA
TODAS AS UNIDADES DO TRT5, QUE ENTRE Sl
FAZEM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 5°
REGIAO E A EMPRESA 3CORP SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA.

Pelo presente contrato, a Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA QUINTA REGIAO, sediado na Rua Bela Vista do Cabral, 121, Bairro de Nazaré,
Salvador/BA., inscrito no CNPJ sob o n® 02.839.639/0001-90, neste ato representada por seu
Diretor-Geral, Orocil Pedreira Santos Junior, doravante denominado de CONTRATANTE, e do
outro lado a empresa 3CORP SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., sediada na Alameda
Oceania, n° 56, Sala 02 e Galpao (Lado Direito), Polo Empresarial, Tamboré - Santana de
Parnaiba-SP, CEP: 06.543-308, inscrita no CNPJ sob o n® 10.334.879/0001-61, neste ato
representada por seus Diretores Rodrigo Rosario Cavalcante, CPF n° 283.646.158-66, e
Gilberto Zacaro Junior, CPF: 043.669.268-65, doravante denominada CONTRATADA, tendo
em vista 0 que consta do Processo n? 6916/2022, Pregao Eletronico n? 026/22, tém entre si
justo e acertado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO - Contratacdo de empresa especializada para prestacdo
de Servico de PABX virtual na nuvem, com liga¢gdes ilimitadas para fixo e
celular local e interurbano nacional para as sedes do interior do estado, com comodato de
Aparelho IP fixo de mesa com fonte e switch embutido
(tem 1) e, Servigos de Instalacao, configuragéo e treinamento do Servigco de PABX virtual na
nuvem (item 2) (GRUPO 3), nos termos e condigbes constantes deste Contrato e em
conformidade com as especificagdes do Anexo |.

PARAGRAFO UNICO — As especificagdes técnicas constantes no Anexo | do edital aderem a
este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGCAO DO CONTRATO — Por
se tratar de servigos a serem executados de forma continua, com respaldo no inciso |l do Art.
57 da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, para o GRUPO 3, a vigéncia do contrato sera de 30
(meses) meses a partir do termo de recebimento definitivo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato sera precedida de
manifestacdo técnica motivada do respectivo gestor da unidade do TRT da 52 Regido, de que o
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indice de reajuste adotado no instrumento convocatério acompanha a variagdo dos custos do
objeto contratado, podendo, caso necessario, realizar pesquisa de precos, de modo a concluir
que a continuidade da contratacdo € mais vantajosa que a realizacdo de uma nova licitagao,
sem prejuizo de eventual negociagdo com a Contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prorrogagéo da vigéncia seréa celebrada mediante Termo Aditivo
e deverd observar os seguintes requisitos:

Os servicos tenham sido prestados regularmente;

A Administracdo mantenha interesse na realizacao do servico;

O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;

A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao;

A contratada ndo tenha sofrido reiteradamente sancdes que comprometam a prestacao do
servico, dificultem a fiscalizacao e inviabilizem a prorrogacéo da contratacao.

CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS — Os servicos deverao
ser prestados da seguinte forma:

PARAGRAFO UNICO — GRUPO 3 — Servico de PABX virtual na nuvem para 342
ramais, com ligagoes ilimitadas para fixo e celular local e interurbano nacional
para as sedes do interior do estado com comodato de aparelho IP fixo de mesa
com fonte e switch embutido:

| — Descricao:

Fornecimento de ramais em PABX virtual, aparelhos IP em comodato e portabilidade
numérica quando possivel, para a realizagdo de ligagbes telefénicas gratuitas e
ilimitadas nas modalidades local e longa distancia nacional, com destino a terminais
fixos e méveis em todo territério brasileiro.

Todos os ramais poderao realizar chamadas nas modalidades local e longa distancia
nacional, sem nenhuma cobranca ou limitaco.

A CONTRATANTE somente realizara pagamento mensal fixo para cada ramal ativo,
sem nenhum custo adicional.

Il — Disponibilidade:

A solucao deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na
rede nacional de telefonia, para as areas de cobertura dos codigos de area 71, 73, 74,
75 e 77, do estado da Bahia, do tipo discagem direta a ramal (DDR).

O servico de PABX deve ser baseado em software virtualizado e instalado em
datacenter com certificado Tier 3 emitido pela UpTime Institute, ou que possua no
minimo as certificagées ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI
DSS, CSA STAR E HITRUST CSF.

A solucédo deve permitir o encaminhamento de chamadas, programado por numero
telefénico, em caso de falha na rede, para qualquer outro destino telefénico como, por
exemplo, outro numero fixo ou um numero celular.

A CONTRATADA devera providenciar a migragcao dos numeros telefénicos existentes
listados no ANEXO Il do Termo de Referéncia, de acordo com a legislagdo vigente
sobre portabilidade numérica para todos 0s numeros possiveis.
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1. Para os casos que nao for possivel a portabilidade, sera solicitada a interceptacao
das chamadas pelo prazo de 90 dias, para a prestadora atual, conforme Resolugéo
426 de 09 de dezembro de 2005, com énfase no artigo 117, caput, e § 1° e § 3°
alterado pela Resolucéo 615 de 7 de junho de 2013.

2. Para os casos que nao for possivel a portabilidade, A CONTRATADA devera
fornecer outra numeracao da mesma localidade.

3. Para os casos que nao for possivel a portabilidade e nem outra numeracgéo local, a
CONTRATADA devera fornecer numero 0800 com URA para direcionamento para
os ramais. O custo das ligagdes para o servigo 0800 sera da CONTRATADA.

[l — Funcionalidades:

A solucao deve possuir licenciamento centralizado, garantindo total mobilidade dos usuarios
para qualquer site da solugéo;

a)

Deve possuir gerenciamento centralizado, através de interface web de todos os
recursos da plataforma;

O gerenciamento da plataforma deve permitir controlar todas as localidades integrantes
do projeto;

Suporte a registro em qualquer telefone da rede por intermédio de usuario e senha;
Desvio de chamadas para numeros do préprio PABX e para nameros externos (fixos e
celulares nacionais) com base no horario e condi¢do (incondicional, ocupado, nao

atendimento);

O Sistema deve ter provisionamento e configuragdo de maneira centralizada e
unificada;

Deve implementar os protocolos seguranga SSL ou TLS;

Deve permitir a integracdo com mudltiplos servidores LDAP ou AD, permitindo
redundancia;

Deve permitir adicionar usuarios em lote a partir do servidor LDAP ou AD;

Deve permitir a configuracao da periodicidade de sincronismo com a base LDAP/AD;
Deve possuir suporte a QoS IEEE 802.1p, DSCP, DiffeServ, CoS e Type of Service;
Deve possuir suporte a VLAN, para utilizacdo de redes de voz e dados separadas;

Deve possuir gerenciamento de grupos de chamadas associando assim 0s ramais e
definindo um numero especifico e estratégia de roteamento entre os ramais deste

grupo;
Deve implementar controle de usuérios com varios perfis de acesso;

Deve permitir autenticagdo de ramal em diversos aparelhos IP ou Softphones com o
mesmo numero do ramal;

Deve permitir ampliacdo de capacidade através de inclusao de licencas de software;
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Deve permitir a configuragdo, gerenciamento, administracdo e monitoramento de todos
0S recursos através da interface grafica web intuitiva e amigavel, sem necessidade de
interrupcao dos servicos.

1. A Solucao devera ser compativel com os seguintes protocolos SIP: RFC 3261; RFC
3262; RFC 3265; RFC 3311; RFC 3513; RFC 3842;

2. A solucédo devera ser compativel com no minimo os seguintes Codecs: G.722,
G.711(A-law and plaw) e G729;

3. Deve implementar o recurso de conferéncia de chamadas através do telefone
permitindo que o usuario/ramal que iniciou se retire sem que a chamada seja
finalizada;

4. Deve possuir compatibilidade com o recurso BFCP (Binary Floor Control Protocol);

5. Deve possuir suporte a configuracdo de servicos por servidor atendendo aos
seguintes protocolos: SMTP ou IMAP; SNMP; FTP; TFTP; DHCP; DNS estatico ou
dindmico; NFS; NTP e NTPS ou integrado a um NTP externo ;

6. Deve possuir suporte a IPv4 e IPv6.

IV — Gerenciamento:

h)

Deve possuir gerenciamento/provisionamento centralizado através de interface 100%
WEB;

Deve possuir gerenciamento centralizado dos telefones IP da solucéo;

A Interface deve ser compativel com os principais browsers de mercado como Internet
Explorer 8 ou superior, Edge, Mozila Firefox, Chrome, Safari e Opera;

Todas as configuracdes deverdo ser replicadas automaticamente para todos os
componentes da solugao;

Deve implementar gerenciamento através de interface Web com diferentes niveis de
permissao de acesso;

Deve possuir controle de acesso total dos usuarios aos servigos e servidores de
geréncia;

Deve ter suporte a multiplos acessos simultaneos com controle de integridade dos
dados, evitando perdas ou conflitos;

Suporte a desconexdo automatica de sessdes por tempo de inatividade ou por tempo
pre-definido.

V — Seguranca:

a)

b)

c)

Deve possuir acesso seguro a interface de geréncia e monitoramento usando HTTPS;

Deve ter suporte ao transporte de midia RTP e ao SRTP com algoritmo AES-128 ou
AES-256 bits para encriptagdo de midia com chaves simétricas, dindmicas e Unicas por
sessao;

Possuir suporte a criptografia em chamadas de audio, video, conteudo compartilhado e
chats em qualquer tipo de endpoint;
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d) Implementar troca de chaves de criptografia realizada a cada chamada através de um
canal criptografado;

e) Suporte nativo a DTLS e TLS (1.0, 1.1 e 1.2) para criptografia da sinalizacéo SIP;
f) Permitir configuragéo de bloquear dispositivos que nao utilizem TLS;

g) Suporte a IPSec;

h) Possui suporte ao modelo de chaves PKI (Public Key Infrastructure);

i) Possui suporte a certificados assinados com SHA256-RSA-4096 Bits, SHA256-RSA-
2048 Bits;

i) Suporte a criptografia na comunicacdo com qualquer endpoint SIP;

k) Suporte a criptografia em entroncamentos SIP;

[) Criptografia nativa na transferéncia de chamadas;

m) Criptografia nativa na comunica¢do com Gateways de voz usando SIP;

n) Possuir Suporte a bloqueio automatico apdés uma certa quantidade de falha de registros
SIP ou logins no sistema;

o) Possuir logs e informacdes relacionados a seguranga do sistema;

p) Possuir Firewall transverso na composicdao da solu¢cdo, com suporte a blogqueio
automatico apds determinada quantidade de tentativas invalidas de login, seja de um
usuario local ou LDAP. A quantidade de tentativas e o tempo de bloqueio podem ser
configurados;

q) Deve possuir, na composicao da solugéo, Intrusion Detection System (IDS) e Intrusion
Prevention System (IPS);

r) Deve Possuir firewall interno ou na composicdo da solucdo, com suporte a protecéao
contra ataques DoS e DDoS;

s) Possuir protecao contra falhas em processos, evitando impactar no funcionamento da
solucéo;

t) Deve possuir Logs de auditoria de acessos e consultas realizadas ao CDR, dados dos
usuarios, informacdes do DAC, gravacgdes, entre outras informagdes;

u) Deve possuir Log de acessos, sessdes, comandos, atividades e modificacdes para
auditoria futura;

v) Os logs de auditoria deverao salvos em banco de dados e em arquivos de log;

w) Todas as operagdes, edigdes e modificacées realizadas na plataforma deverdo ser
salvas nos logs de auditoria, possibilitando gerar a trilha de auditoria de modificactes
realizadas por cada usuario em cada componente da solucao;

x) Todos os dados de configuragéo e credenciais de acesso deverao ser salvos em banco
de dados de forma criptografada, ndao existindo arquivos de configuracées em texto
puro com dados confidenciais.

VI - RFCs e Padroes de Telefonia IP:
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a) A plataforma deve suportar a lista abaixo de RFCs tanto para operagcdo como uso de
funcionalidades:

1.

2.

10.

11

12.

13
14,
15,
16.
17.

18.

19.

RFC 1889: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

Sinalizagao criptografada através do protocolo TLS 1.2 ou IPSEC conforme RFC
2246 ou RFC 2406

RFC 2327: Session Description Protocol (SDP);

RFC 2617 - HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication;
RFC 3261: SIP: Session Initiation Protocol;

RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;

RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

RFC 3265: SIP-specific event notification.

RFC 3311: SIP UPDATE Method;

. RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

RFC 3325: Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted
ldentity within Trusted Networks;

RFC 3515: SIP REFER Method;

RFC 3550: RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications;

RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control;
RFC 3711: The Secure Real-time Transport Protocol (SRTP)

RFC 3842: SIP Message Waiting;

RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation
Protocol (SIP);

RFC 4028: Session Timers in SIP.

VIl — Servicos:

a) Os seguintes servigcos basicos devem ser disponibilizados pela solugcéo:

1.

2.

Discagem por ramal para chamadas internas;

Servigos de FAX através de T.38 e envio e recebimento de DTMF através da RFC
2833;

Desvios: incondicional, por ocupado, por ndo atendimento e indisponivel;
Chamada em espera;

Conferéncia a 3 (trés);
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6. Transferéncia de chamadas;
7. ldentificacao do nimero chamador (BINA);
8. Identificagdo do numero conectado;
9. Restricao de identificagdo do niumero de origem;
10. Estacionamento;
11. Bloqueio, por terminal, de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar;

12. Bloqueio, por terminal, de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para
celular e de chamadas para 0300, 0500 e 0900;

13. DDR (Discagem Direto a Ramal), com suporte a multiplas linhas por ramal;

14. Tom de discagem é tocado imediatamente apés retirar o telefone do gancho;

15. Suportar DTMF para qualquer tipo de ramal conectado a Plataforma;

16. Permitir o bloqueio de DDR para ramais especificos;

17. Todos os ramais autenticados na solucao, independente do dispositivo podem, por
padrao, receber chamadas e realizar chamadas entre si ou com numeros externos
dependendo da categoria;

18. Possuir suporte a informar através de mensagens de voz para 0s usuarios em caso
de falhas no processamento da chamada, informando ao usuario o erro que
ocorreu;

19. Suportar transferéncias com e sem consulta (cega e assistida);

20. Transferéncia de chamadas para numeros externos, dependendo da categoria do
ramal;

21. Transferéncia para grupos de ramais, URA, Fax ou qualquer outro recurso da
solugéao;

22. Permitir a utilizacdo de multiplos dispositivos pelo mesmo ramal, direcionando a
chamada para todos os dispositivos ou permitindo ao usuario selecionar qual
dispositivo deseja receber chamada (dispositivo preferencial);

23. Permitir o registro simultaneo do mesmo ramal em pelo menos quatro dispositivos.
Deve permitir o uso em dispositivos méveis (Android e I0S) sem custos adicionais
de licencas de software. Possuir suporte a comutagdo da chamada para qualquer
outro dispositivo sem queda da chamada,;

24. Permitir registrar multiplos ramais em um mesmo endpoint SIP (hardphone ou
softphone), dependendo apenas que o endpoint suporte essa facilidade;

25. Todos os ramais SIP da solugao devem utilizar usuério e senha para autenticacao.
VIII - Aparelhos de telefonia IP:

a) Deve permitir registro no PABX Virtual utilizando o protocolo SIP.
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b) Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagéo
ANATEL conforme resolugao 242. O certificado/homologacédo DEVE estar disponivel no
site da Anatel para verificagéo.

c) Todos os terminais deverdo, no minimo, seguir as seguintes caracteristicas, sem
prejuizo da descricao individual de cada aparelho:

1.

2.

10.

Ser fornecido em cores neutras (preto, branco ou tons de cinza);
Possuir monofone;

Possuir interface dedicada para conexao de Headset;

Possuir visor com iluminacao;

Permitir alimentagéo por Power Over Ethernet (PoE - 802.3af) com consumo maxi-
mo permitido de acordo com a classe 1;

Deve suportar alimentacao através de fonte externa ou adaptador de alimentacao
PoE;

A fonte externa deve acompanhar o aparelho;

Possuir, de forma nativa (integrado ao equipamento), switch com 2 (duas) portas
RJ- 45 10/100 ou 10/100/1000, sendo uma para conexao da rede local e outra para
estacao de trabalho (desktop/notebook);

Deve suportar a utilizacao de VLANs para segregar o trafego entre a porta LAN e a
porta do PC;

Possuir suporte ao protocolo LLDP ou LLDP-MED.

d) Atender aos seguintes requisitos de Conectividade e Seguranca:

1.

2.

10.

11.

Suporte ao IPv4 ou IPv6;
Permitir a configuragéo nos modos Estético e via DHCP;

Implementar VLAN padrao 802.1p/q, possibilitando o trafego de dados e voz em
VLANSs distintas;

Suportar o protocolo de autenticagdo 802.1x;

Suportar o provisionamento automatico através do Sistema de Telefonia IP;
Utilizar o padrao SIP (RFC 3261);

Deve suportar a atualizacdo de firmware;

Deve suportar protocolo SRTP para criptografia de midia. Nao serao aceitos modu-
los externos para que sejam implementados padrdes de criptografia;

Deve suportar o protocolo de sinalizacdo TLS v1.2 ou IPSEC;

Operar com a sinalizacdo DTMF compativel com todos os demais componentes da
solugéo;

Suportar os seguintes Codecs de audio: G.711a; G.711p; G.722; G.729 ou G.729
A/B ou G.729AB.
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e) Atender aos seguintes requisitos de usabilidade:
1. Apresentar todas as informagdes no visor em portugués;

2. Permitir sincronismo de data e hora através do Sistema de Telefonia IP ou através
do protocolo NTP ou SNTP;

3. Possuir recurso de viva-voz full duplex.
f) Possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
1. Ativar e desativar o mudo (MUTE);
2. Ativar e desativar o viva-voz;

3. Ajustar o volume de toque da campainha, do audio do viva-voz, audio do monofone e
audio do headset;

4. Redial;
5. Deve possuir configuragao da funcionalidade n&o perturbe (DND).
d) Recursos de Display (LCD):
1. Tecnologia de Cristal liquido monocromatico ou colorido.
IX - Requisitos de Telefonia:

a) Todo trafego telefénico, chamadas locais e longa distdncia nacional, caso existam,
tanto para fixo como para movel, deve ser encaminhado através da rede STFC da
contratada, seguindo a regulamentacéao vigente da Anatel.

b) Para a cidade de Feira de Santana, devera ser implementado atendimento eletrénico
com acesso através do numero (75) 3615-1350 que faz parte da faixa DDR (75) 3615-
1350 a (75) 3615-1399 existente e que devera ser portada. O arquivo de voz para
implementagédo da URA devera ser fornecido pela CONTRATADA. A fraseologia
existente hoje € a seguinte:

“Vocé ligou para a Justica do Trabalho.
Para falar com a primeira vara, tecle 1
Segunda Vara, tecle 2

Terceira Vara, tecle 3

Quarta Vara, tecle 4

Quinta Vara, tecle 5

Sexta Vara, tecle 6

Nucleo de apoio, tecle 7

SDMJ, tecle 8,

Administragao do férum, tecle 9”.

Durante a fase de implantagdo do servico a CONTRATANTE determinara a
fraseologia que sera utilizada na URA, podendo manter o texto acima ou realizar
algum ajuste.

X - Facilidade de Relatorio com acesso WEB:

a) Relatério de chamadas por ramal: Permite visualizar a quantidade de chamadas que
cada ramal realizou por periodo a ser selecionado;
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Relatério de chamadas por horario: Permite visualizar relatério com informagéao de
minutos realizados por hora do dia, acompanhado de grafico, mostra a variagao de
consumo durante o periodo de 24 horas. O grafico permite visualizar os picos de
chamadas e os desvios de chamadas fora do horario de expediente;

Relatério de chamadas por UF: Permitir visualizar relatério com a informagéo de
minutos das chamadas de saida por cada estado do pais.

Dashboard gerencial:

Disponibilidade de painel de indicadores com o objetivo de apontar o consumo
(através de minutagem, quantidade de chamadas realizadas e valor médio aproximado
por chamada), conforme o periodo selecionado.

Indicadores de “ranking”:

1. Top Duracao por Chamadas: as ligacdes chamadas mais extensas (duracao);

2. Ultimas Chamadas: as ultimas chamadas processadas na plataforma;

3. Top Duragédo Total por Ramal: os ramais que mais consomem (com base em
duracao/minutos);

4. Top Quantidade Chamadas por Ramal: ramais que realizam o maior numero de
chamadas, independente do total de minutagem.

Xl - Implantacao dos terminais

a)

b)

<)

d)

e)

A solucéo deve ser disponibilizada a partir de conexdes com a Internet fornecida pela
CONTRATANTE.

A sinalizacdo deve ser SIP entre o CONTRATANTE e o Servidor de Telefonia da
Nuvem da CONTRATADA, garantindo a qualidade do servico de voz.

Os aparelhos IP em comodato devem ser homologados pelo Fabricante da
Plataforma.

Toda infraestrutura da rede interna, switch, cabeamento UTP, cabeamento CCI,
Quadro de Distribuicao de Ramais é de responsabilidade da CONTRATANTE.

A entrega dos aparelhos IP deve ser feita nos enderecos de destino, listadas no anexo
Il e 0s mesmos devem ser instalados e configurados pela CONTRATADA.

XIII - Da instalacao

a)

O servigo devera ser entregue em funcionamento pela CONTRATADA em todas as
localidades previstas conforme as especificagdes contidas no Termo de Referéncia no
prazo de 60 (sessenta dias) ap6s a assinatura do contrato.

O referido prazo podera ser estendido pela CONTRATADA, mediante solicitacdo
formal a CONTRATANTE, desde que justificado.

Considera-se o0 servico entregue, apdés as realizacdes dos testes e pleno
funcionamento de todas as funcionalidades previstas nas especificacées do Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA deve elaborar cronograma que englobe todas as atividades
necessarias para instalagcdo, configuracdo, testes e operacdo que visem
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operacionalizar o servico no ambiente da CONTRATANTE. O cronograma deve ser
apresentado pela CONTRATADA em até 10 dias Uteis ap06s a assinatura do contrato e
deve ser elaborado conforme as diretrizes definidas pela CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA deve efetuar a configuragao do servigo de forma a garantir o pleno
funcionamento.

XIV - Dos testes de aceitacao

a) Os seguintes procedimentos relacionados aos testes para aceitacdo dos ramais
instalados serdo necessarios:

1. Realizacao de testes de funcionamento dos ramais instalados a serem executados
pela equipe técnica do CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica da CON-
TRATANTE;

b) O aceite técnico dos ramais instalados se dara por meio da aprovacao dos seguintes
testes:

1. Afericdo, pela equipe da CONTRATANTE, da qualidade da ligagéo realizada
de/para o ramal instalado, em conformidade com as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia.

¢) O faturamento dos ramais IP durante a fase de implantacao se dara, mensalmente, de
acordo com os ramais que forem sendo concluidos.

XV - Do Suporte e Manutencao

a) A CONTRATADA devera prestar suporte a fim de esclarecer duvidas, solucionar
problemas de funcionamento, de configuracdo e operacédo do servico, visando manter
o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia.

b) A CONTRATADA devera prestar servico continuo on-site de manutencao corretiva,
reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds a deteccdo e
comunicagao de problema por parte da CONTRATANTE. O servico tem por objetivo
manter o funcionamento dos equipamentos alocados nas localidades previstas no
ANEXO II, necessarios para a prestacdao do servico dentro dos niveis acordados no
Termo de Referéncia.

c) A comunicagédo de problema ou solicitacdo de suporte remoto devera ser feita pela
CONTRATANTE por telefone com ligacao gratuita, sistema Web ou e-mail, momento
em que devera ser aberto chamado com fornecimento de nimero Unico de protocolo
para acompanhamento. O protocolo devera ser fornecido no momento da abertura e
também enviado por e-mail informado pela CONTRATANTE.

d) A CONTRATADA devera fornecer sistema Web que permita consulta aos chamados
abertos pela CONTRATANTE, incluindo o horario de abertura e fechamento dos
chamados, bem como o andamento do chamado. Caso nao disponibilize sistema Web,
deve notificar a CONTRATANTE, por e-mail, no momento da abertura e fechamento
do chamado e no decorrer do atendimento do mesmo.

e) Os telefones, e-mails e paginas da Internet, a serem utilizados para a abertura dos
chamados, devem ser informados formalmente pela CONTRATADA em até 10 dias
apoés a assinatura do contrato.

f) Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na
tabela abaixo:
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Nivel de P
Severidade Dl

01 Servico totalmente inoperante em uma localidade

02 Servico parcialmente inoperante em qualquer localidade, que afete 02 (dois) ou
mais ramais IP

03 Servigo inoperante num Unico Ramal IP, cujo Terminal é de responsabilidade da
CONTRATADA

Consultas gerais sobre administracao, configuragcao, otimizacéo, troubleshooting
04 o . > :
ou utilizacao, bem como configuracées do PABX virtual

g) O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado ao CONTRATADO no

h)

momento de sua abertura.

O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pela
CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel
de severidade.

A CONTRATANTE considerara o problema efetivamente solucionado quando a equipe
responsavel por administrar o contrato receber a confirmagdo pelo usuéario da
conclusao do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas vezes
forem necessarias, nao cabendo énus pelos reclamados.

Ao final de cada processo de chamado, devera ser apresentado relatério contendo a
data e hora do chamado, do inicio e do término do atendimento, bem como a
identificacdo do defeito e as providéncias adotadas, com o devido ateste de servidor
da CONTRATANTE.

k) Os prazos para solugao dos chamados devem ser os previstos na tabela abaixo, e séo
definidos em relacao ao instante da abertura do chamado.
indice Atividade ou Servico Métrica Prazo Penalidade
Mudanca de local de Prazo: em dias Uteis, 5/°.d° valor me_nsal de
: - Assinatura Ramais IP do
01 instalacdo de ramal IP, a contar da 7 respectivo terminal, por
em localidade distinta. comunicagao dia il de atraso
Solucéo de chamados Prazo: em horas 2 s/ ;iniﬁuéalgg r(r:)anss:rl\/idg
02 classificados com nivel de | corridas, a contar da 6 (s) afetado (s), por ho%a
severidade 1 comunicagao de atraso
Solucéo de chamados Prazo: em horas Z s,/ ;ini(‘iur\:aalgcr) r(r;?nss:rl\/idg
03 classificados com nivel de Uteis, a contar da 10 (s) afetado (s), por h o% a
severidade 2 comunicagao de atraso
o,
Solucéo de chamados Prazo: em horas 2 s/; inic;uéalgg r(l?nss:rlvidg
04 classificados com nivel de Uteis, a contar da 12 (s) afetado (s), por ho%a
severidade 3 comunicagao de atraso » P
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5% do valor mensal da

Solucéo de chamados Prazo: em horas assinatura do (s) servigo
05 classificados com nivel de Uteis, a contar da 24
severidade 4 comunicagao (s) afetado (s), por hora
de atraso
L 5% do valor mensal de
Prazo: em dias Uteis, . 4
06 Desativagao de Ramal IP Za contalr dau | 10 Assmatyra Ramgls IP do
comunicacao respectivo terminal, por
¢ dia Util de atraso
) D 5% do valor mensal de
L Prazo: em dias uteis, Assinatura Ramais IP do
07 Ativacdo de Ramal IP a contar da 10 ) inal
comunicagio rgsp,e_ctlvo terminal, por
dia util de atraso
Prazo: em horas 2% do valor mensal da
08 Disponibilidade do Portal Uteis écontar da > assinatura do (s) servico

de Administracao

(s) afetado (s), por hora

comunicacao
¢ de atraso

[) O servigo de suporte e manutencdo devera ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

XVI - Do Treinamento - A CONTRATADA devera ministrar treinamento para 02 (duas) turmas
de até 6 (seis) participantes designados pela CONTRATANTE, de acordo com a especificacao
técnica.

a) O treinamento devera abranger no minimo os seguintes topicos:

1.

2.

3.

4.

5.

Configuracao béasica e avancada.
Operagéao basica e avangada.
Gerenciamento.

Solucgéo de problemas (troubleshooting).

Montagem de material de divulgagao aos usuarios da CONTRATANTE.

b) O treinamento para cada turma devera ser realizado nas seguintes condigcdes:

1.

Realizado de forma remota ou presencial (no prédio Sede Administrativa da
CONTRATANTE em Salvador), com infraestrutura de comunicacdo com audio,
video, tela e chat;

Carga horaria minima de 16 (dezesseis) horas, sendo pelo menos 4 (quatro) horas
diarias;

O contetudo programatico devera ser aprovado pela CONTRATANTE antes da
realizacdo de cada treinamento;

O treinamento sera realizado durante a vigéncia do contrato, preferencialmente,
apés a conclusdo das instalagbes ou em datas a serem definidas pela
CONTRATANTE;

Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA o material didatico e os certificados.
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6. Ao final do treinamento, os participantes deverao estar aptos a operar e administrar
o0 servigo ofertado neste grupo;

7. Os custos de deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro tipo de
custo com o instrutor deve ser arcado pela empresa CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - REGIME DE EXECUCAO DE SERVICOS — Os trabalhos seréo
realizados por execucdo indireta em regime de empreitada por preco unitario, de acordo com
os termos do edital e deste contrato.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONTRATANTE - Obriga-se a CONTRATANTE a:

1.

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, sobretudo
no que se refere as condicdes do servigo prestado e as sangdes administrativas.

Rejeitar, no todo ou em parte, servigco ou fornecimento executado em desacordo com
esta proposicao.

Permitir acesso, em caso de necessidade da Contratada, as dependéncias do TRT5
para realizagao de visita técnica.

Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagcdo que
venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

Acompanhar a prestagao dos servigos e execugao do contrato por meio de servidores
especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao
contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancbes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla
defesa e o contraditorio.

Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacao dos servigcos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragéo, conforme art. 67 da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma pactuada, com base nas faturas das
contas telefénicas devidamente atestadas.

Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia e
estabelecidos na IN 01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Guia de
Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho, 32 edi¢cdo, no que couber.

O CONTRATANTE deve abrir chamado técnico; prestar as informagcdes e
esclarecimentos solicitados pelo CONTRATADO para a fiel execucdo do contrato;
solicitar reparo, correcéo, remocao, reconstrucdo ou substituicdo do objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes, sem Onus para o
CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - ENCARGOS DA CONTRATADA - Obriga-se a CONTRATADA a:

1.

Nomear preposto e fornecer nimero de contato direto e e-mail para, durante o periodo
de vigéncia, representa-lo na execug¢ao do contrato;



10.

11.

12.
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Manter, durante a vigéncia do contrato, as condicbes de habilitacdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo
da manutencéo dessas condicdes;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes nos
prazos previstos nos subitens 4.1.1.7 (grupo 1), 4.1.2.1.5 (grupo 2) e 4.1.3.14.11 (grupo
3) do Termo de Referéncia;

Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

Prestar ao CONTRATANTE os servicos objeto dessa contratacdo, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia e seus Anexos, obedecendo a regulamentacao
da Anatel referente a qualidade dos servicos;

Alocar um consultor ou gerente de contas, fornecer numero de contato direto e e-mail
para acompanhar o CONTRATO e indicar o(s) funcionario(s) que estardo designados
para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratacao. A qualquer
tempo, a Equipe de Gestao da Contratagdo podera solicitar a substituicdo do referido
consultor ou gerente de contas do CONTRATADO, desde que entenda que seja
benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes, comunicacdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio do servigo desta contratagao;

Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do CONTRATO;

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo
podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo. A FISCALIZACAO néao aceitara a transferéncia de qualquer
responsabilidade do(s) CONTRATADO(S) para terceiros, exceto no caso de
transferéncia de Contratos de Concessdo ou de Permissdo, ou de Termo de
Autorizacao, devidamente aprovada pela Anatel;

Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos até as dependéncias da
CONTRATANTE, como também pelas despesas inerentes.

Responsabilizar-se pela qualidade, quantidade e resisténcia dos materiais fornecidos,
que deverao ser novos.

12.1.1 Ao disponibilizar os itens de servico objeto da contratagdo, a CONTRATADA
deve:

a) Disponibilizar todos os acessos necessarios, de acordo com o objeto adjudicado,
no prazo de até 60 (sessenta) dias corridos da publicacdo do extrato de
CONTRATO;

b) Designar pelo menos um funcionario, de acordo com os grupos adjudicados,
para atender as solicitagbes da FISCALIZACAO relativas a esta contratagdo. A
qualquer tempo, a FISCALIZACAQO podera solicitar alteragdo na designacao do
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funcionario do CONTRATADO, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento dos servigos;

c) Oferecer gratuitamente os servigcos de conta detalhada, bem como os servigos
relativos a habilitacao de linhas e substituicdo de niumeros;

d) A CONTRATADA devera arcar com todas as despesas necessarias para atender
ao chamado técnico, inclusive deslocamentos, transporte, pecas;

e) A CONTRATANTE né&o aceitara cobranca por chamados improcedentes ou
qualquer outro tipo de cobranga, se nao as estabelecidas no contrato;

f) Prestar suporte técnico em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive dos equipamentos de conexao fornecidos pela
CONTRATADA e instalados em qualquer das dependéncias fisicas do
CONTRATANTE.

13. Sao expressamente vedadas ao CONTRATADO:

13.1A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacao do CONTRATANTE;

13.2 A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE,
durante a vigéncia deste contrato.

14. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do
CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

15. Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de Referéncia e
estabelecidos na IN 01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG e no Guia de
Contratagdes Sustentaveis da Justica do Trabalho, 32 edi¢cdo, no que couber.

PARAGRAFO UNICO — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA EM FACE DA LGPD:

1. Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n. 13.709/18), na hipétese de, em
razdo do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de dados pessoais como
operadora ou controladora, devera adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas
e administrativas aptas a proteger tais dados pessoais de acessos ndo autorizados ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrées minimos
definidos pela Autoridade Nacional de Protegcdo de Dados em conformidade com o
disposto na legislacdo de protecao de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do
disposto nas alineas subsequentes.

2. Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forga do contrato tao-
somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para
quaisquer outros propositos.

3. néao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com
base em instrugdes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade
judicial, sob a condicao de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de
24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as
hipéteses legais de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido
expressamente exigido pela autoridade judicial, quando a Contratada estara dispensada
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da comunicacao ao Contratante.

Nao colocar o Contratante em situagao de violagéo da LGPD.

. Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam

capacitados para agir dentro das normas nela dispostas.

. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de

confidencialidade.

Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos
fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execugado contratual, bem como
por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados.

Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente
apds o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou devolver
os dados pessoais que tiver obtido.

Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo Contratante,
a Contratada sera considerada "operadora" e devera aderir a Politica de Privacidade e

Protecao de Dados do Contratante.

CLAUSULA SETIMA — PRECO - Pela execucdo dos servicos objeto do presente contrato, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor correspondente ao total dos servigos
efetivamente realizados e devidamente discriminados na nota fiscal, observando-se os valores
indicados abaixo:

Valor Esti-
) mado Men-
NUME- sal (R$)
ESPECIFICA- D%N;gg?lEE- CON- | RO DE Dllr?:g e Rat
GRU|ITE CAO DO ITEM / CAT CIMENTO PERIODI- | SUMO | EVEN- rio Es- cado o Va-| total
PO | M SER o CIDADE | ESTI- I TOSNO| |,. lor Unita- |estima-
SERVICO (Critério de MADO | CON- timado rio pelo | do (R$)
Medig3o) (R$) | .roP
TRATO CONSU-
MO ESTI-
MADO"]
03 Servico de
PABX virtual na
nuvem para 342
ramais, com li-
gacoes ilimita-
das para fixo e ; ; RS
celular local e in-| 2610 342,00 R R
32 lterurbano nacio- | 7 | UMPAPE | mensal | ag | 30171 38,00 | 12.996,00 | %850
nal com como- ’
dato de Apare-
lho IP fixo de
mesa com fonte
e switch embuti-
do
Sub-
total Servicos Mensais — ltem 32: R$ 389.880,00
33 |Servigos de Ins- |1862| servigo Unica 1,0000 1 - R$ R$ R$
talacao, configu- | 7 20.000,| 20.000,00| 20.000,
racao e treina- 00 00
mento do Servi-
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¢o de PABX vir-
tual na nuvem

Subto-
tal dos Servicos de Instalacao — Item 33: R$ R$ 20.000,00

Valor Total da Contratacao - Grupo
03: R$ 409.880,00

PARAGRAFO UNICO - No preco ofertado deverdo estar incluidos todos os custos
relacionados ao fornecimento do servigo, incluindo impostos, taxas, embalagem, seguros,
garantia, frete, descarga no local de entrega e outros necessarios a perfeita consecugao do
objeto pretendido.

CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE — Ap6s o interregno de um ano da data de apresentacédo da
proposta, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos contratuais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Servico de
Telecomunicacoes (IST), na forma e periodicidade regulamentadas pela Anatel e com os
demais dispositivos legais vigentes, estando o reajuste deste contrato vinculado
diretamente ao reajuste tarifario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento,
o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variagéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

PARAGRAFO SEXTO - O reajuste sera realizado por Apostilamento.

CLAUSULA NONA - CONDICOES DE PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado &
CONTRATADA, nos termos do subitem 4.2.7 do Termo de Referéncia, em moeda corrente
nacional, através de ordem bancaria para o estabelecimento indicado pela(s) empresa(s)
vencedora(s), no prazo de 10 (dez) dias uteis apoés o recebimento definitivo do objeto,
desde que apresentada a correspondente Nota Fiscal, em duas vias, contendo o nimero da
Nota de Empenho, numero do processo e domicilio bancario, atestada pelo setor competente,
no Protocolo do Orgao requisitante, observando-se:

a) O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver variagéo
entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas nesse processo
de contratacao.

b) Apo6s a celebracdo do contrato ou emissao de cada empenho, a empresa contratada devera
efetuar o cadastramento no Sistema Integrado de Gestdao Orcamentaria e Financeira da
Justica do Trabalho (SIGEO/JT), no médulo de Execugao Financeira, bem como utilizar o
referido sistema para encaminhamento dos documentos legais e dos Documentos
Comprobatérios de Despesa — DCD: notas fiscais, faturas, recibos ou congéneres,
decorrentes de obrigagbes contratuais assumidas pelo Tribunal).




c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

p)
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A fatura completa e detalhada dos servicos consumidos mensalmente deverd ser
disponibilizada online pela Contratada, com possibilidade de exportacao dos registros para
arquivo que permita importacdo em planilha eletronica. No documento deverdo constar,
ainda, o numero da Nota de Empenho e nimero do processo administrativo da contratacéo
e domicilio bancario.

Nos precos das ligacdes e servigos, deverdo estar incluidas as despesas com salarios,
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia,
tais como impostos e taxas quando aplicaveis, cujas aliquotas deverao estar informadas
separadamente na fatura.

O servico cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam sua
correta identificacdo serdo considerados cobrangas indevidas e ndo serao pagos.

A fatura telefénica, incluido seu detalhamento, devera conter todas as informacdes
necessarias a conferéncia dos servicos utilizados e em conformidade com os precos
contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades nao
contratadas pelo Contratante, com assinatura do Gestor do Contrato.

Identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do
prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal
devidamente corrigida.

Identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados
a Contratada para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de
cobranca.

O aceite dos servicos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante ateste das
Notas Fiscais e correspondera tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

Em hipétese alguma serdo pagos servigos nao utilizados.

Ap6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratagéo
deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e
cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente.

O pagamento sera creditado em conta-corrente, por meio de ordem bancéria ou através de
cédigo de barras em boleto bancario.

Na oportunidade da renovagao contratual, podera ser objeto de negociacdo o repasse de
descontos porventura disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares
ao do CONTRATANTE, mediante solicitacdo deste, se as tarifas praticadas em outro
contrato forem mais vantajosas do que as do Plano de Servicos constante no contrato.

Os servicos objeto desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo definido em
regulamentacao da Anatel.

Ao final de cada servico, a contratada devera emitir e protocolar a nota fiscal, ap6s a
conclusao dos servigos prestados, inserindo-a no sistema SIGEO-JT, juntamente com as
certidoes atualizadas (CND-Federal, CRF e CNDT), para fins de validagdo pelo fiscal do
contrato e posterior liquidacdo e pagamento. A emissao da nota fiscal anteriormente a
conclusdo do periodo de prestagdo dos servicos podera ensejar aplicagcdo de multa,
conforme CLAUSULA DECIMA QUARTA deste Contrato.

Visando o cumprimento do art. 6° da Instrucdo Normativa da RFB n® 2043, de 12 de agosto
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de 2021, poderdo ser alinhados em reunido na Unidade Gestora, apds a assinatura do
contrato, prazos e datas especificas para emissao das faturas, bem como os respectivos
pagamentos e recolhimentos de tributos pelo Tribunal. A reunido, se for o caso, sera
reduzida a Termo em Ata e assinada pelos participantes.

g) A demonstracdo de que os servicos foram efetivamente realizados cabera ao fiscal do
contrato ou outro servidor expressamente designado para esse fim conforme Ato TRT5 n°
0210, de 15 de maio de 2014.

r) A Contratada, além do procedimento previsto na letra “b”, deverd encaminhar ao fiscal do
contrato as Certiddes Negativas de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede, bem como os respectivos relatérios dos servigos realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Se a empresa for optante do SIMPLES NACIONAL, devera anexar
a nota fiscal documento que comprove tal op¢éo, na forma do Anexo IV da Instrugdo Normativa
n® 1234, de 11 de janeiro de 2012, da Secretaria de Receita Federal, com as alteragdes dadas
pela IN 1244, de 30/01/2012, para que sobre o valor do pagamento ndo incidam as retengdes
em relacdo aos tributos federais.

PARAGRAFO SEGUNDO - A nota fiscal/fatura ndo aprovada por esta CONTRATANTE sera
devolvida a CONTRATADA para as necessarias correcoes, com as informacdes que motivaram
sua rejeicao, reiniciando o prazo estabelecido acima.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atraso no pagamento acarretara a incidéncia de encargos
moratorios, calculados entre a data final prevista para o pagamento e o dia de sua efetivagao,
correspondentes ao valor do Indice de Precos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) por dia de atraso, ou fragdo deste, aplicados “pro
rata tempore”, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido para a mora.

PARAGRAFO QUARTO - Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos
comprobatérios de situacao regular em relacdo a Fazenda Federal, ao INSS, ao FGTS e a
Justica do Trabalho (CNDT), apresentados em atendimento as exigéncias de habilitagéo,
estiverem com a validade expirada, o pagamento nao ficara retido, devendo, entretanto, a
CONTRATADA apresentar, no prazo de maximo de 04 (quatro) dias Uteis, novos documentos
dentro do prazo de validade, sob pena de ser-lhe aplicada sangédo, ap6s defesa, por
inadimplemento parcial do contrato, decorrente de infracdo ao inciso Xlll do art. 55 da Lei
8.666/93.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo qualquer circunstancia que desaprove a liquidagdo da
despesa na forma como apresentada, por solicitagcdo da fiscalizacdo, o pagamento podera ser
glosado, dependendo eventual pagamento restante de diferenca, se houver, apds adocao pela
CONTRATADA de providéncias das medidas saneadoras necessarias para esse fim, ou, se for
0 caso, a fiscalizagdo podera solicita-la formalmente.

CLAUSULA DECIMA - DOTACAO ORGCAMENTARIA E EMPENHO DA DESPESA - Para
atender as despesas decorrentes dos servicos a que se refere o presente, a CONTRATANTE
emita a favor da CONTRATADA nota de empenho no valor de R$ 175.952,00 (cento e setenta
e cinco mil novecentos e cinquenta e dois reais) - ELEMENTO ORCAMENTARIO: OUTROS
SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA — 3.3.90.39, valor estimado para o exercicio
de 2023. Os recursos restantes serdo consignados nas leis orcamentarias vindouras, em
respeito ao principio da anualidade do orgamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO - Em
conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela lei 8.883/94, o objeto da
presente licitagdo sera recebido, mediante recibo, da seguinte forma:

a) Provisoriamente, no momento da entrega da nota fiscal pela Contratada, através do Sistema
Integrado de Gestao Orcamentéaria e Financeira da Justica do Trabalho — SIGEO-JT, conforme
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artigo 36 do ATO TRT5 N? 157, de 9 de Maio de 2022.

b) Definitivamente, ap6s o prazo de até 30 (trinta) dias do recebimento provisério, com o aceite
na nota fiscal apds a entrega do ateste de prestagédo dos servicos pelo Fiscal Técnico e
autorizacao de pagamento pelo Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL - A
gestao e fiscalizacdo da contratacdo serdo regidas, no que couber, pelo ATO TRT5 N° 0210,
DE 15 DE MAIO DE 2014, que dispde sobre a fiscalizagdo dos contratos no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regiao —TRT5.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Coordenadoria de Infraestrutura Tecnoldgica, CIT, sera
responsavel pela fiscalizacdo dos servicos, cujo Diretor sera responsavel por atestar as faturas
referentes aos servicos prestados.

PARAGRAFO SEGUNDO — Em hipdtese de ser identificada cobranca indevida na Nota Fiscal
de Servico, a CIT podera solicitar a glosa dos valores indevidos ou solicitar formalmente a
Contratada a reapresentacdo da Nota Fiscal de Servigo, devidamente corrigida. Nesse caso, a
contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da nova emissao.

PARAGRAFO TERCEIRO — Caso seja identificada cobranca indevida apés o pagamento da
Nota Fiscal de Servico, a CIT comunicara formalmente os fatos a Contratada, a fim de que seja
feita a devolucéo do valor correspondente na fatura subsequente ou, por outros meios, quando
se tratar do ultimo més do CONTRATO.

PARAGRAFO QUARTO - Durante a vigéncia do contrato, a CIT podera solicitar & Contratada
a diminuicdo dos precos ofertados, quando estes se mostrarem desvantajosos para a
Administracéo, levando-se em consideracao os precos praticados por empresas do ramo, tanto
no setor publico quanto no setor privado.

PARAGRAFO QUINTO — Os casos nao abordados serdo definidos pela CIT, de maneira a
manter o padrdo de qualidade previsto para os servicos.

PARAGRAFO SEXTO — Sao atribuicdes da Fiscalizagdo, entre outras:

| - Acompanhar e fiscalizar a execugao, com indicagéo das ocorréncias verificadas;

Il - Solicitar a Contratada e a seus propostos, ou obter da Administragdo, tempestivamente,
todas as providéncias necessarias ao bom andamento da avenca e anexar aos autos cépia dos

documentos que comprovem essas solicitagdes.

PARAGRAFO SETIMO - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - Ficara impedida de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, a Contratada que cometer as seguintes infracoes administrativas:

a) Falhar na execugdo do contrato, pela inexecugéo, total ou parcial, de quaisquer das
obrigacbes assumidas na contratacéo;

b) Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
c) Fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
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e) Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As sancdes acima descritas também se aplicam aos integrantes
do cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administragao
publica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragéo
falsa quanto as condi¢cdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da
fase de lances.

PARAGRAFO TERCEIRO — A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas
nos itens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, e a aplicacao de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta da Contratada.

PARAGRAFO QUARTO - Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver
indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas
a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo — PAR.

PARAGRAFO QUINTO — A apuracio e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

PARAGRAFO SEXTO — O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

PARAGRAFO SETIMO — A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

PARAGRAFO OITAVO — A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em
consideragado a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO NONO - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO DECIMO - Fica assegurado & Contratada o direito de defesa, dentro dos prazos
fixados no paragrafo 2° do artigo 87 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MULTAS - Resguardados os direitos que a
Administracdo tem de aplicar as penalidades legalmente previstas, no caso de inadimplemento
parcial ou total do objeto do presente certame serdo aplicadas as seguintes multas, ap6s
regular processo administrativo, respeitados o contraditério e a ampla defesa:

a) Para as condutas descritas nos itens 6.1.1, 6.1.4, 6.1.5, 6.1.6 e 6.1.7 do Termo de
Referéncia (anexo | do Edital), sera aplicada multa de no maximo 30% do valor do contrato,
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observando-se, na aplicacao, os critérios de proporcionalidade e razoabilidade, que serao
determinados pelo gestor quando da apuragao da falta.

b) Para os fins dos itens 6.1.2 e 6.1.3 do Termo de Referéncia, serd aplicada multa nas
seguintes condigdes:

1. Multa no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento), calculado
sobre do valor total do Contrato, por dia de atraso, até o limite de 15 (quinze) dias
Uteis, no caso de inexecucdo parcial do contrato ou de descumprimento de
obrigagao contratual;

2. A total inexecugéo dos compromissos assumidos em fungao desta licitagao sujeitara
a Adjudicataria a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.

c) Para a aplicagao das sangdes previstas no item anterior, entende-se por:
| - Inexecucgao parcial aquela caracterizada:

1. Pela interrupgcdo nao programada e que, sem estar enquadrada em situacao
excepcional como caso fortuito ou de forca maior, permaneca por um periodo de 48
(quarenta e oito) horas corridas;

2. Pelo cumprimento irregular de clausulas contratuais e especificacdes.
Il - Inexecucgao total aquela caracterizada:

1. Pela interrupcao permanente, pelo atraso injustificado no inicio dos servigos, por
mais de 15 (quinze) dias Uteis apds a emissao da ordem de servicos;

2. Pela extrapolacdo do prazo que caracteriza a inexecucao parcial e quando todos os
servicos executados nao atenderem as especificacées contratadas.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para o Grupo 3, no caso especifico do descumprimento dos
prazos listados no item 4.1.3.14.11 do Termo de Referéncia, a adjudicataria ficara sujeita as
multas definidas na tabela do proprio item 4.1.3.14.11, até o limite de 20% (vinte por cento) do
respectivo valor total, com atualizacdo monetaria até a data do seu adimplemento.

PARAGRAFO QUARTO — O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao CONTRATADO.

| - Se o valor do pagamento for insuficiente, sera utilizada a garantia.

Il - Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo CONTRATADO ao
CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

PARAGRAFO QUINTO — As multas serdo atualizadas monetariamente até a data do seu
adimplemento, podendo seu valor ser abatido no pagamento a que fizer jus.

PARAGRAFO SEXTO — Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da
comunicacao oficial.

PARAGRAFO SETIMO — As multas acima aludidas ndo impedem que a Administracéo aplique
outras sangdes previstas na Lei 10.520/02, garantidos o contraditorio e a prévia defesa.

PARAGRAFO OITAVO - Por qualquer outra infragdo das obrigagdes constantes neste
Contrato, podera ser aplicada a Contratada a multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — GARANTIA CONTRATUAL - Nao havera exigéncia de
garantia contratual da execugao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — RESCISAO - O presente contrato ser4 rescindido:

I.  Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e
XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

Il.  Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666, de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

PARAGRAFO TERCEIRO - O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

I.  Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il. Relag¢ao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

ll. Indeniza¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS - A CONTRATADA assume inteira
responsabilidade com relacdo ao pagamento de encargos trabalhistas, previdenciarios de
qualquer espécie, inclusive seguro de acidente de trabalho e ainda todos os impostos, taxas e
emolumentos decorrentes do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Constituem parte integrante e inseparavel deste instrumento
contratual, e obrigam a CONTRATADA em todos os seus termos o instrumento convocatorio
(Pregédo e Anexos que o integram) e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA,
além de aplicarem-se as disposicdes da Lei n® 10.520/2002, Decreto n° 3.555/2000 e Decreto
n® 10.024/2019, sendo a Lei 8.666/93 e suas alteragdes de aplicacao subsidiaria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA ¢ vedado transferir a terceiros, ou sub-empreitar,
total ou parcialmente, o presente Contrato, ficando sempre, e em qualquer hipétese, obrigada,
perante o CONTRATANTE, pelo exato cumprimento das obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA ¢ diretamente responsavel pelos danos que
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si, ou seus representantes, na execucao dos
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servigcos contratados, isentado o CONTRATANTE de quaisquer perdas ou destruicoes, bem

como qualquer infragdo quanto ao direito de uso de materiais ou processos de construcao,
protegidos por marcas ou patentes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO - O Foro para dirimir as questdes decorrentes do

presente contrato é a Justica Federal, Secado Judiciaria do Estado da Bahia, na cidade do
Salvador.

E, por estarem de pleno acordo com todas as clausulas estipuladas, as quais doravante se
obrigam, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias.

Salvador/BA, de de 2022.

Orocil Junior
Diretor-Geral
P/ CONTRATANTE
RODR'GO ROSAR'O Assinado de forma digital por

RODRIGO ROSARIO

CAVALCANTE:2836 CAVALCANTE:28364615866

Dados: 2022.12.16 09:10:23

4615866 -03'00'

Rodrigo Rosario Cavalcante
P/ CONTRATADA
Representante Legal

GILBERTO ZACARO Assinado de forma digital por GILBERTO

ZACARO JUNIOR:04366926865

JUNIOR:04366926865  Dados: 2022.12.16 09:21:05 -03'00"

Gilberto Zacaro Junior
P/ CONTRATADA
Representante Legal

Elton Dhiego Dias Fernandes
Diretor de Coordenadoria da SETIC
Gestor do Contrato
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