CONTRATO N°221/2022

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO TRE/PA
E TELETEX COMPUTADORES E
SISTEMAS LTDA. (Proc. SEI
n°0012311-17.2022.6.14.8000)

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PARA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 05.703.755/0001-76,
situado na Rua Jodo Diogo, n.° 288, Belém - Pard, representado por seu Diretor-
Geral, FELIPE HOUAT DE BRITO, brasileiro, portador da Carteira de Identidade
n.° 3779772 SSP/PA, inscrito no CPF/MF sob o n.° 757.624.392-91, no uso da
competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria n.°20082/2021, de 25 de janeiro de
2021, deste Tribunal.

CONTRATADA: TELETEX COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 79.345.583/0001-42, estabelecida na Rod. Br 116,
n°12500, Bairro Linha Verde - Fanny, Curitiba/PR, CEP: 81690-200, Tel.: (41) 2169-
7714, E-mail: licitacao@teletex.com.br, neste ato represéntada por MARIA DA
CONCEICE&O OLIVEIRA SILVA, brasileira, portadora do RG
n° 1408599/SSP/DF, inscrita no CPF sob o n°665.006.301-06, de acordo com a
representacdo legal conferida por documento constante do processo administrativo
SEI n° 0013691-80.2019.6.14.8000.

Os CONTRATANTES tém, entre si, justo e avengado, e celebram, por for¢a do
presente instrumento, o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto o licenciamento do fabricante cisco system®
para os ativos da solugdo de comunicagdo unificada de telefonia VOIP em operagao
no TRE-PA, incluindo extensdo de garantia para gateway de voz e contratagdo de
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servigo especializado para execugdo das atividades técnicas de atualizagdo e
migragdo da solugdo VOIP para o ambiente virtualizado do TRE-PA, sob o regime de
empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO

2.1. Este contrato fundamenta-se nas Leis n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 bem como
na Resolugdo TSE n°® 23.234/2010, e alteragdes, e vincula-se ao Edital do Pregado
Eletronico n® 56/2021, e seus Anexos, como se aqui estivessem integralmente

transcritos, vinculando-se ainda aos termos da proposta da contratada constante do
evento 1414522 do processo administrativo SEI n® 0013691-80.2019.6.14.8000.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
3.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

3.1.1. A CONTRATANTE obriga-se a promover, por intermédio de Comissao ou
servidor designado na forma do art. 67 da Lei n.° 8.666/93, o acompanhamento ¢ a
fiscalizagdo da execuc¢do do objeto do contrato, conforme a seguir:

3.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

3.1.3. Anotar em registro proprio os defeitos detectados, comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam o reparo ou substitui¢do dos bens /
servigos por parte da CONTRATADA.

3.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens / servigos
recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes no termo de referéncia e
da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo.

3.1.5. A existéncia de fiscalizagdo da CONTRATANTE de modo algum atenua ou
exime a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer vicio ou defeito présente
nos bens e servigos fornecidos. |

3.1.6. Abrir e acompanhar os chamados técnicos a CONTRATADA, elaborando
relatorios mensais, constando as conformidades e desconformidades dos servigos
prestados.

3.1.7. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou

corrigido.



3.1.8: Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obﬁgacﬁes da CONTRATADA,
através de comissdo/servidor especialmente designado.

3.1.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no termo de referéncia e seus
anexos.

3.1.10. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao fornecimento e
execugdo do objeto do termo de referéncia, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. Fornecer todas as licencas de software necessarias para utilizagdo completa da
solu¢do, pelos periodos adquiridos.

4.1.2. Registrar, junto aos fabricantes e em nome da CONTRATANTE, todas as
assinaturas de licengas de software ofertadas.

4.1.3. Cumprir fielmente as obrigagdes assumidas, conforme as especificagdes
constante no termo de referéncia, utilizando- se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios para entregar os produtos/prestar 0s Servigos, nos prazos
indicados.

4.1.4. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigagdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da
entrega dos objetos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos causados
por transportadoras, sem qualquer 6nus ao CONTRATANTE.

4.1.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo TRE-PA,
credenciando junto ao Orgdo, um representante para prestar os devidos
esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a
execugdo do objeto.

4.1.6. Assinar, através de seu responsavel legal, Termo de Sigilo e Responsabilidade,
garantindo o sigilo e a confidencialidade dos dados a que vier a ter contato durante a
instalagdo e durante a utilizagdo da solu¢do de software. '

4.1.7. A contratada obrigar-se-4 em manter-se em compatibilidade com a habilitagao e

com as obriga¢des assumidas na licitagdo até o adimplemento total da contratagao.
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4.1.8. Executar os Servigos nos prazos estabelecidos neste instrumento, nos locais
indicados pela CONTRATANTE, em estrita observancia das especificagdes do Edital
¢ da proposta.

4.1.9. Atender prontamente aos chamados da CONTRATANTE, relacionados ao
objeto da licitagao.

4.1.10. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao. :

4.1.11. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagao.

4.1.12. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestagio de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execuc¢ao do contrato.

4.1.13. Apresentar junto com a Fatura/Nota Fiscal dos servigos prestados, as
comprovagdes de regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
de seu domicilio ou sede, bem como a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas de
que trata a Lei n® 12.440/2011; caso esses documentos ndo estejam disponiveis no
SICAF.

4.1.14. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada,
exceto nos casos e condigdes autorizadas pela CONTRATANTE, ja previstos
no Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO

51. DO LOCAL ONDE OS SOFTWARES E LICENCAS PODERAO SER
ENTREGUES E INSTALADOS:

5.1.1. Tribunal Regional Eleitoral do Pard (Sede), rua Jodo Diogo 288, Campina ,
Belém- PA- CEP 66015-902, Anexo I, Secgdo de Servigos de Rede (SSR).

5.2. CONDICOES DE PARTICIPACAO E REALIZACAO DOS SERVICOS:
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5.2.1. A solugdo serad constituida de softwares, licengas e servigos relacionados
nos Itens 1 a 5 do lote, sendo todos do mesmo fabricante, garantindo a entrega e
execucdo dos servicos (Itens 6 ¢ 7) por uma Unica empresa e a total compatibilidade
entre eles;

5.2.2. A escolha do agrupamento dos itens em lote visa que a empresa fornecedora
que prestard os servigos de fornecimento sera a mesma que prestard os servigos de
instalacdo, configuragdo, repasse tecnologico e consultoria especializada durante a
vigéncia do contrato de garantia dos softwares e licengas, garantindo a total
compatibilidade entre os softwares solicitados e a capacidade técnica de manter a
solugdo em operagao.

5.3. CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO:

5.3.1. Todas as licengas e garantias contratadas para os ativos da solugdo de telefonia
IP em operagdo no TRE-PA deverdo ser ativadas em até 30 dias ateis apds a emissdo
da ordem de servigo.

5.3.2. Todos os servigos especializados relacionados ao Item 6, deverdo ser realizados
em até 45 dias corridos apos a emissao da ordem de servigo.

5.3.3. O repasse tecnoldgico (hands-on)de 20 horas serd agendado conforme
disponibilidade de agenda das partes, podendo ser efetuado em outro exercicio
financeiro, mas em prazo ndo superior a 90 dias da data de assinatura do contrato ¢ a
CONTRATADA tera um prazo de 5 dias tteis para iniciar a prestagao do servigo apos
o recebimento da solicitagao.

5.3.4. Os servigos especializadbs referente ao Item 7, serdo solicitados sob demanda
pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA tera um prazo de 24 horas para iniciar a
presta¢do do servico apds o recebimento da solicitagado. :

5.3.5. Os servicos devem ser agendados com antecedéncia minima de 5 dias sob o
risco de ndo ser autorizado.

5.3.6. Para itens de software, devem ser fornecidos com ou sem a midia de instalag@o.
No caso de ndo fornecimento de midia, deve ser indicado local para download do
arquivo de instalagao.

5.3.7. Para itens de software, devem ser apresentados chave tUnica tipo serial ou
qualquer outra forma de validagdo da ferramenta, comprovando perante o fabricante
que trata-se de uma ferramenta devidamente licenciada.

5.3.8. Todos os softwares pertencentes a solugdo, como firmware ¢ demais produtos
deverdo ser entregues em suas ultimas versdes disponiveis bem como devem se
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disponibilizadas todas as atualizagdes necessérias durante toda a vigéncia do contrato,
sem custo para a CONTRATANTE.

5.3.9. Todos os produtos ofertados, entre hardware ¢ software, devem ser compativeis
entre Si.

5.3.10. Todos os equipamentos fornecidos deverdo apresentar compatibilidade com os
padrdes elétricos, alimentagdo elétrica, cabos e conectores, dimensdes fisicas ¢
principalmente conectividade fisica e logica do CONTRATANTE.

5.3.11. Todas as caracteristicas exigidas deverdo ser comprovadas, independentes da
descri¢do da proposta, através de documentos cuja origem seja exclusivamente do
fabricante dos equipamentos e dos softwares, como catdlogos, manuais, ficha de
especifica¢do técnica ou declaragdes do fabricante.

5.4. ESPECIFICACAO TECNICA E QUANTIDADE:
5.4.1. Especificacao detalhada dos itens:

54.1.7. Item 7 - Servico de Suporte técnico Especializado, contemplando os
seguintes Servigos:

54.1.7.1. Devera ser fornecido o servigo de operagdo assistida, consultoria
especializada, configuragdo e suporte remotos, nas tecnologias descritas no termo,
contabilizados em horas trabalhadas, contemplando as seguintes atividades técnicas
especializadas:

5.4.1.7.1.1. Esclarecer duvidas de usuarios em relagdo a operagao do sistema,

5.4.1.7.1.2. Prestar servicos de suporte técnico para a solugdo de problemas que
impegam o perfeito funcionamento do sistema;

5.4.1.7.1.3. Reportar a Coordenadoria de Infraestrutura - COINF do TRE-PA
quaisquer outros problemas verificados durante o atendimento, relativos ou ndo a
solugdo fornecida;

5.4.1.7.1.4. Fornecer informagdes aos usudrios sobre a situagdo ¢ o andamento de:
servigos de manutengao solicitados;

5.4.1.7.1.5. Diagnosticar a performance dos softwares em seus aspectos operacionais;

5.4.1.7.1.6. Identificar problemas inerentes aos softwares ¢ ao ambiente onde este se
encontram instalados;

5.4.1.7.1.7. Discutir implementagdes de melhorias, visando possiveis adequagdes.




54.1.7.2. Os Servigos de que tratam o item
5.4.3.1.7.1 serdo solicitados pela contratante sob demanda mediante requisi¢do de
servigo, e prestados por meio de acesso remoto, sob supervisdo da equipe técnica do
Tribunal, de acordo com as necessidades elencadas, nos dias tteis (de segunda a
sexta-feira), no horario de O8hs as 18hs.

5.4.1.7.3. A Empresa CONTRATADA quando solicitada a prestar serviqo, devera
preencher Ordem de Servigo (OS) com os seguintes dados:

5.4.1.7.3.1. Nome e telefone do Técnico;
5.4.1.7.3.2. Data da realizac¢do do servigo;
5.4.1.7.3.3. Hora de inicio;

5.4.1.7.3.4. Hora de encerramento das atividades;
5.4.1.7.3.5. Descri¢ao das atividades executadas.

5.4.1.7.4. O horario de inicio devera ser registrado quando o técnico, em contato com
equipe técnica do TRE-PA, estiver conectado no dispositivo onde serdo prestados os
Servigos.

5.4.1.7.5. Todos os servigos serdao acompanhados por um técnico da COINF do TRE-
PA.

54.1.7.6. A Ordem de Servigo deverd ser assinada pelo Técnico da Empresa
CONTRATADA e pelo Técnico da COINF que tiver acompanhado os servigos.

5.4.1.7.7. Nao serdo contadas como horas técnicas para fins de pagamento, servigos
descritos nos Itens 5.4.1.6.1 a 5.4.1.6.10, bem como os problemas ocasionados por
erros gerados pelo técnico da empresa CONTRATADA.

54.1.7.8. As requisic;ﬁés de servigo serdao agrupadas e solicitadas com no minimo 4
(quatro) horas de atividades.

5.4.1.7.9. Ao final de cada servigo devera ser enviado ao TRE-PA relatorio detalhado
de todas as atividades realizadas.

5.4.1.7.10. O TRE-PA podera utilizar as horas técnicas durante o periodo de vigéncia
do contrato, ndo tendo obrigagdo de utilizar o total de horas contratadas.

5.4.1.7.11. O contrato de servi¢cos de instalacdo, configuragdo e administragdo
avangada devera ter validade de 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais e sucessivos
periodos nos termos da legisla¢do pertinente.

5.4.1.8. O fornecedor assinara, no ato da entrega das licengas e do servi¢o, Termo de
Confidencialidade em que se comprometerd a nao acessar, ndo divulgar e proteger
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todos os dados de infraestrutura do contratante a que tiver acesso, que abrangera
todos os seus colaboradores e terceiros, sob as penas da lei.

5.4.1.9. Na prestacdo dos servigos de que tratam os itens 54.16 ¢ 54.1.7, a
CONTRATADA devera utilizar profissionais com qualificagdo e certificagdo emitida
pelo fabricante quanto a instalagdo, configuragdo e gerenciamento da solugdo e que
tenha experiéncia adequada para o desenvolvimento das tarefas relacionadas
no termo de referéncia.

5.4.1.10. A documentagdo de que trata o item 5.4.1.6.9, relacionada ao uso, operagao
¢ configuracdo da Solu¢do de Telefonia IP em operagdo no TRE-PA, bem como
aquelas produzidas pela CONTRATADA, de carater informativo ou operacional,
devera estar transcrita em lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

5.4.1.10. Os servigos objeto das demandas técnicas que utilizarem este banco de
horas de suporte técnico terdo garantia pelo prazo de 30 dias apos a homologagio da
conclusdo dos mesmos.

5.5. GARANTIA E SUPORTE TECNICO:

5.5.1. Os softwares e licengas fornecidos deverdao estar cobertos por garantia que
ofereca atualizagdes necessdrias para a corregao de vicios, pelo periodo especificado
no termo de referéncia ou até o limite do tempo de suporte permitido pelo fabricante
(EOS - End Of Support), a contar da data do aceite provisorio do software, conforme
Art. 73,1, “a”, da Lei 8.666/1993.

5.5.1.1. O suporte pelo fabricante sera obrigatdrio.

5.5.1.2. O suporte pela CONTRATADA sera complementar, podendo subcontratar
uma empresa autorizada pelo fabricante para prestar o suporte técnico de primeiro
nivel.

5.5.2. Devem estar explicitos na proposta os part numbers de garantia e licenciamento
oficial do fabricante no Brasil.

5.5.3. O tempo da garantia e suporte técnico para os itens 1, 2, 3, 4 ¢ 5 deve ser de 36
meses ou at¢ o limite do tempo de suporte permitido pelo fabricante (EOS - End Of
Support), contados a partir da data de emissdo do termo de recebimento definitivo por
parte do TRE-PA, incluindo todos os custos de instalagao, reparo e substitui¢do.

5.5.4. A empresa deve indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos para
abertura de suporte técnico, cabendo a este Orgdo a abertura do chamado com
intermedia¢do da empresa fornecedora dos produtos ou diretamente com o fabricante.

(/.{//4



5.5.5. A empresa deve possuir, no momento da assinatura do contrato, pelo menos 1
(um) profissional com certifica¢do técnica emitida pelo fabricante, capaz de prestar o
servigo especializado registrado no itens 6 ¢ 7 do termo de referéncia.

5.5.6. Os chamados telefonicos deverdo estar disponibilizados de segunda a sexta-
feira, das 8 as 18 horas, adotando-se para tanto o horario de Brasilia.

5.5.6.1. O tempo para a resposta dos chamados dependera da severidade do problema
conforme abaixo:

5.5.6.2. Nio podera ser superior a 2 horas, apos abertura do chamado, para problemas
com severidade critica (funcionalidade do produto completamente degradada,
impacto critico nas operagoes).

5.5.6.3. Ndo podera ser superior a 12 horas, apos abertura do chamado, para
problemas com severidade alta (funcionalidade do produto severamente degradada,
impacto severo nas operagoes). g

5.5.6.4. Nio podera ser superior a 2 (dois) dias uteis, apés abertura do chamado, para
problemas com severidade média (erros, problemas gerais, produto danificado, no
entanto, as operagdes permanecem funcionais ).

55.7. A empresa CONTRATADA ou o fabricante deverdo disponibilizar,
cumulativamente, abertura de suporte técnico por meio de atendimento telefonico,
website e e-mail. '

5.5.8. Os servigos de garantia aos produtos deverdo ser prestados por empresa
credenciada pelo fabricante ou pelo proprio fabricante dos produtos fornecidos.

5.5.9. A CONTRATADA ou o fabricante deverao disponibilizar um portal web com
disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano, com
sistema de help-desk para abertura de chamados de suporte técnico.

5.5.10. A equipe técnica da CONTRATANTE podera abrir, gerenciar status e conferir

todo o historico de chamados de suporte técnico, mediante login e senha de acesso ao
Sistema.

5.5.11. Os chamados abertos por e-mail deverdo ter sua abertura automatica no portal
web.

5.5.12. Todo o chamado aberto devera ter sua resolugdo técnica registrada no sistema
web de help-desk.

5.5.13. A CONTRATANTE podera solicitar o escalonamento de incidentes ao
fabricante quando se tratarem de corregdes especiais, defeitos nos programas ou

defeito em hardware; //»



5.5.14. A CONTRATADA podera prestar o suporte técnico dos produtos, sendo
facultado a ela o escalonamento das questdes para o respectivo fabricante, ficando,
entretanto, a CONTRATADA responsavel pelo gerenciamento do chamado e
prestagdo de informagdes junto a CONTRATANTE.

5.5.15. A garantia iniciard sua contagem a partir da data de emissdo da NF dos
servigos e licengas. |

5.5.16. Havendo discrepéncias entre o que esta especificado no item especifico e o
que consta nestas condigoes gerais, prevalecera o que esta no item especifico.

5.5.17. Todos os equipamentos defeituosos devem ser substituidos por equipamentos
iguais ou superiores, novos € sem uso, comprovado por declaragdo emitida
pela CONTRATADA.

5.6. VIGENCIA DA GARANTIA:

5.6.1. Trata-se do prazo de vigéncia da garantia dos itens que compde a solugdo,
conforme tabela a seguir.

PRAZO DE GARANTIA

ITEM DESCRIGAO (MESES)

Renovagdo de licenciamento e suporte técnico para

I SOLUCAO DE TELEFONIA IP a4

9 Renovagao de licenciamento e suporte técnico para: 36
TELEFONE VOIP TIPO 01

3 'Renovagéo de licenciamento e suporte técnico para:36 """
TELEFONE VOIP TIPO 02 _

4 Renovagdo de licenciamento e suporte técnico para 36
TELEFONE VOIP TIPO 03

5 Extensdo de garantia e suporte técnico para GATEWAY DE'36

VOZ

{

5.6.2. O prazo de garantia podera ser inferior ao prazo indicado, limitando-se a data
limite estipulada pelo fabricante para o fim do suporte (EOS - End Of Support), a
qual deverd ser informada expressamente na proposta para cada item do objeto.



5.6.3. Os itens de software especificados para os Itens 1, 2, 3 e 4, incluindo os itens
de software descritos para o item 5 deve ser licenciados para uso perpétuo. As
funcionalidades da solugdo devem permanecer ativas apos o periodo de garantia
mesmo que desatualizadas e com todas as atualizagdes e assinaturas que forem
disponibilizadas até data final do periodo que foram aplicadas ou instaladas na
solugdo.

5.7. ATUALIZACOES:

5.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, na vigéncia do contrato, todas as
atualizagdes dos softwares dos componentes da Solugdo de Telefonia VoIP,
concebidas em data posterior ao seu fornecimento, pelo periodo especificado no item
constante do termo de referéncia, sem qualquer Onus adicional para
a CONTRATANTE. '

5.7.2. As atualizagdes incluidas devem ser do tipo “minor release” e “major release”,
permitindo manter todos componentes atualizados em sua ultima versdo de
software/firmware.

5.7.3. Os softwares e funcionalidades que forem utilizados para a renovagao da
garantia, licenciamento e no servico de migracdo e atualizacdo da sSolucdo de
Telefonia VoIP em operagdo no TRE-PA, deverdo ser licenciados e fornecidos com
cessao de direito de uso em carater permanente, com garantia de atualizagdes durante
o periodo da garantia contratada, sem custo adicional.

5.7. A CONTRATADA devera prestar, ao longo da vigéncia da garantia (Item 5.6),
servigos de assisténcia técnica e suporte técnico para a Solugdo de Telefonia IP em
operagdo no TRE-PA, os quais devem assegurar a continuidade deste servigo. Os
servigos de suporte técnico deverdo abranger o atendimento para auxilio
nas configuragdes e ajustes técnicos no dia a dia bem como as providéncias técnicas
para solucionar as falhas no funcionamento da solugdo, conforme verifique-se
indisponibilidade, incompatibilidade entre o comportamento observado e as
especificagdes técnicas, configuragdes inadequadas ou outras circunstancias que
ponham em risco, com qualquer grau de severidade, a disponibilidade do referido
Servigo.

5.8. REQUISITOS DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO:

5.8.1. Disponibilizagdo das atualizagdes de versao e patchs de correcao dos drivers de
componentes durante o tempo de garantia.

5.8.2. Suporte técnico do fabricante 24 horas x 7 dias da semana x 365 diag do ano.



5.8.3. Acesso online a documentagdo e recursos técnicos, base de conhecimento e
foruns de discussao.

5.8.4. Numero ilimitado de requisigdes de suporte.

5.8.5. Acesso aos recursos de suporte através de telefone com ligacdo sem cobranga
(0800) e pagina da Internet.

5.8.6. Devera ser garantido a CONTRATANTE o pleno acesso ao site do fabricante
dos equipamentos e softwares. Esse acesso deve permitir consultas a quaisquer bases
de dados disponiveis para usudrios relacionadas aos equipamentos e softwares

especificados, além de permitir downloads de quaisquer atualizagdes de software ou

documentagdo referente aos componentes da solugdo.

5.8.7. No fechamento do chamado devera ser emitido relatorio técnico conclusivo da
causa do problema e da solug@o adotada, apresentando no minimo:

5.8.7.1. Nimero do chamado:

5.8.7.2. Data e hora do chamado;

- 5.8.7.3. Data e hora do inicio e do término do atendimento;
5.8.7.4. Total de horas utilizado para atendimento completo;
5.8.7.5. Severidade do erro;

5.8.7.6. Identificagdo do problema;

5.8.7.7. Solugdo de contorno aplicada;

5.8.7.8. Solugdo definitiva aplicada;

5.8.8. A CONTRATADA somente podera finalizar cada atendimento efetuado apos a
homologag¢do formal do responséavel técnico da CONTRATANTE.

5.9. LOGISTICA REVERSA:

59.1. E de responsabilidade da CONTRATADA a disposi¢io final responsavel e
ambientalmente adequada das embalagens ¢ dos materiais apdés o uso, em

observancia a Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei N° 12.305/2010 - que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

5.9.2. O Tribunal reserva-se o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o
item anterior, podendo dar outra destinagdo as embalagens e materiais apds 0 uso,

caso julgue mais conveniente para a Administragao.
“y
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5.9.3. Os materiais utilizados na embalagem do produto ofertado deverdo ter sua
reciclabilidade efetiva no Brasil.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO DO CONTRATO
6.1. CONDICOES DE ACEITE:

6.1.1. O aceite do bem somente sera dado apds comprovacao da entrega e o efetivo
cumprimento de todas as exigéncias da presente especificagdo técnica.

6.1.2. Para comprovagao de pleno atendimento aos requisitos do termo de referéncia,
serdo consultados folhetos, prospectos, manuais e toda documentagdo publica
disponivel diretamente do site do fabricante.

6.2. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO:

6.2.1. A CONTRATANTE efetuard o recebimento do objeto contratado,
provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com
a especificacdo, e definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
objeto e consequente aceitagao.

6.2.2. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, corre¢do, substituicio
ou demais hipoteses de descumprimento de outras obriga¢des contratuais, avaliadas
na etapa de recebimento, sujeitardo a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

6.2.3. Os bens / servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no termo de referéncia € na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos , a contar da
notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

6.3. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO:

6.3.1. CONTRATANTE receberd provisoriamente o objeto contratado, mediante
emissao de termo circunstanciado assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias apos a
entrega do objeto.

6.3.2. O recebimento provisorio cabera ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizagio do contrato decorrente desta

proposicao.



6.3.3. A CONTRATANTE procederd a observagdio da qualidade do objeto,
registrando a data de entrega dos bens e servigos e a data de emissdo do termo de
recebimento provisério, bem como anotara quaisquer ocorréncias que impactem na
avaliagao da qualidade do fornecimento pela CONTRATADA.

6.4. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO:

6.4.1. A CONTRATANTE devera conferir a qualidade e especificagdes dos bens e
servigos entregues ¢ confronta-los com as exigéncias do termo de referéncia,
promover testes de desempenho (se for o caso), verificar licengas, registrar a data de
entrega, emitir o recibo e o termo de recebimento definitivo, bem como registrar
quaisquer ocorréncias que impactem na avalia¢do da qualidade do fornecimento pela
CONTRATADA.

6.4.2. O recebimento definitivo caberd ao agente fiscalizador especialmente
designado para acompanhamento e fiscalizagio do contrato decorrente desta
proposi¢ao.

6.43. O objeto contratado serd rejeitado caso esteja em desacordo com as
especificagdes constantes do termo de referéncia, devendo a CONTRATANTE
apontar por escrito esta ocorréncia, onde detalhara as razdes para deixar de emitir o
termo de recebimento definitivo e indicara as falhas e pendéncias verificadas.

6.4.4. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuragio divergente do
especificado, durante todo o seu periodo de garantia.

6.4.5. Ficam designados para compor a comissio que efetuard o recebimento
definitivo o agente fiscalizador ¢ o gestor do contrato, bem como seus respectivos
substitutos.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR E DO PAGAMENTO

~7.1. O valor global do contrato ¢ de R$108.000,00 (cento e oito mil reais), conforme
abaixo discriminado:

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD UNITARIO TOTAL(36 meses)

Servigo de Suporte Técnico

b Horas 40 R$900,00 R$108.000,00
Especializado

VALOR GLOBAL | R$108.000,00



7.2. O pagamento serd efetuado através de Ordem Bancaria, mediante depdsito na
conta-corrente da CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia 1til da data da liquidagdo
da despesa, observado o estabelecido no art. 5° da Lei n° 8.666/93, e desde que nio
ocorra fator impeditivo provocado pela CONTRATADA.

7.2.1. Em caso de apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura contendo cddigo de barras, o
pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Fatura, devendo-se
observar a emissdo do documento pelo valor liquido, ndo sendo dispensada a
indicagao do valor bruto e do valor da reten¢io tributaria.

7.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria de pagamento.

7.2.3. No caso do valor do pagamento ndo ultrapassar o limite de que trata o inciso 11
do art. 24, da Lei n.° 8.666/93, 0 mesmo devera ser efetuado no prazo de até 5 (cinco)
dias qteis, nas condig¢des referidas no item 7.2.

7.3. Nesta contratagdo ndo serd aplicado o Instrumento de Medicdo de Resultado
(substituto do Acordo de Nivel de Servigo — ANS).

7.4. Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar Nota
Fiscal/Fatura discriminando os bens/servigos efetivamente fornecidos/prestados.

7.4.1. Se optante pelo Simples Nacional, devera ser apresentada a declaragdo de que
trata o art. 6° da Instrugdo Normativa n® 1234/2012, em meio fisico ou eletronico
assinado por certificagdo digital (ndo sera aceito simples copia digitalizada).

7.4.2. No caso de contrato de prestagdo de servigos continuados, a declaragdo sera

apresentada por ocasido do 1° (primeiro) pagamento, sendo dispensada nos demais.

Caso haja a prorrogagdo do contrato, a declaragdo devera ser apresentada novamente
no 1° (primeiro) pagamento do novo periodo de vigéncia. |

7.5. Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de
pre¢os ou corre¢do monetaria.

7.6. Os pagamentos serdo realizados apos a comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista exigidas na habilitagdo, mediante a consulta on-line junto ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

7.7. Constatada a situa¢do de irregularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA,
sera providenciada a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de
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cinco (05) dias uteis, a contratada regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa.

7.8. O prazo do item anterior poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

7.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE comunicard os ©6rgidos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal e trabalhista quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela CONTRATANTE, para
que sejam acionados os meios pertinentes ¢ necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo do contrato, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

7.11. Havendo a efetiva prestagdo de servigos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual,
caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao.

7.12. Somente por motivo de economicidade, segurang¢a nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pelo
Diretor(a)-Geral, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA
inadimplente.

7.13. Pela prestagdo do servigo, serdo efetuadas as seguintes retengoes:

7.13.1. Tributos ¢ contribui¢des federais (IR, CSLL, PIS ¢ COFINS) previstos no
artigo 64 da Lei n.° 9.430, de 27.12.96, ¢ Instru¢do Normativa RFB n.° 1.234, de
11.01.12, enquadrando os servigos no codigo 6190 (Demais servigos) da Tabela de
Retencdo do Anexo I da referida Instru¢io Normativa, exceto quando se tratar de
“empresa optante pelo simples nacional, hipotese em que devera ser apresentada, no
ato da assinatura do contrato, a declaragdo prevista no Anexo IV da mesma Instrugéo
Normativa, conforme modelo dado pela IN RFB n°® 1.244/2012; ¢

7.13.2. Imposto Sobre Servigos (ISS) previsto na Lei Complementar n.° 116, de
31.07.03, enquadrando os servigos nos itens 1.05 e 1.07 da Lista de Servigos anexa a
referida Lei. Para efeito do disposto neste topico sera observado o contido nos artigos
3° ¢ 4° da Lei Complementar n°® 116/03 (local do estabelecimento prestador). Em se
tratando de empresa optante pelo simples nacional, a reten¢do se dara conforme
enquadramento no respectivo Anexo da Lei Complementar n.® 123/2006.

7.13.2. Para efeito do disposto neste item a empresa deverd destacar no documento
fiscal as aliquotas dos tributos e das contribuigdes, bem como os correspondentes
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valores, nos termos das respectivas legislagdes. Em caso de descumprimento desta
determinagdo, a empresa sofrera a retengo pelas aliquotas maximas previstas.

7.13.3 Na hipotese de ocorrer alteragdo em alguma das normas referenciadas neste
item, serd aplicada a retengdo correspondente prevista na legislagdo em vigor.

7.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida ¢ a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP

Onde:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga; e

[ = Indice de atualizagio financeira = 0,0001644, assim apurado:

= (TX/100)/365
I =(6/100)/365
I=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.15. As notas fiscais apresentadas em desacordo com o estabelecido no contrato ou
com qualquer vicio serdo devolvidas a CONTRATADA, nao correndo, neste caso, 0
prazo estipulado no item 7.2, iniciando-se, somente, a partir da sua completa
regularizagao.

7.16. No primeiro e no Gltimo més de vigéncia contratual, os valores serio rateados a
base de 1/30 (um trinta avos) por dia do valor mensal dos servicos, considerando-se o
més de 30 (trinta) dias. Nos meses intermediarios os encargos da efetiva prestacdo
dos servigos serdo cobrados considerando-se 0 més de 30 (trinta) dias, para que ndo
ultrapasse o valor global.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1. A despesa com a execugdo do presente contrato correrd A conta de recursos
previstos no Orgamento da Justiga Eleitoral, na Agdo 20GP.0015 — Julgamento de
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Causas e Gestao Administrativa na Justi¢ca Eleitoral, PTRES 167588, Natureza de
Despesa 3.3.90.40.

8.2. Para cobertura da despesa fo1 emitida a Nota de Empenho no 2022NE001053, de
03/11/2022, a conta da dotacdo especificada nesta clausula.

8.3. Para cobertura das despesas de competéncia do exercicio financeiro seguinte sera
emitida a Nota de Empenho respectiva, que sera registrada por meio de
apostilamento.

CLAUSULA NONA - PRAZO DE VIGENCIA

9.1. O presente contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, com inicio a partir
de sua assinatura, com eficdcia apos a publicagdo do seu extrato no Diario Oficial da
Unido.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1. Nao sera permitido o reajuste do contrato, nos termos da legislagdo vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO

I1.1. Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer dos fatos
estipulados no art. 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
RECURSOS

12.1. Ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e serd descredenciada no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e¢ das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa,
a CONTRATADA que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) Nao assinar a Ata de Registro de Pregos / o contrato /e/ou ndo receber a Ordem de
Servigo;

¢) Apresentar documento falso ou fizer declara¢do falsa;
d) Causar atraso na execugao do objeto deste Pregio;

e) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;
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f) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo;
h) Cometer fraude fiscal.

12.2. Sem prejuizo das demais sangdes previstas no art. 87 da Lei n° 8.666/93, pelo
atraso injustificado e inexecugdo total ou parcial do objeto deste Pregio, a
Administra¢do do Tribunal Regional Eleitoral do Pard, podera, garantida a defesa
prévia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nado acarretam
prejuizos significativos para o servig¢o contratado;

b) Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global da Ata de
Registro de Pregos, na hipotese de recusa em assinar a Ata de Registro de Pregos, ou
do contrato, na hipdtese de recusa em assinar o instrumento de contrato;

¢) Multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo
servigo, na hipdtese de recusa em receber a Ordem de Servigo;

d) Mulfa compensatoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor global do respectivo
servigo, na hipotese de inexecugdo parcial ou total da obrigagao.

12.3. Pelo atraso injustificado na execugdo do contrato, a CONTRATANTE devera,
garantida a defesa prévia, aplicar a CONTRATADA multa moratéria de 0,2% (dois
décimos por cento) por dia de atraso na entrega do material e/ou conclusio do servigo
contratado, tomando por base o valor global do respectivo material ou servigo,
limitado a 10% (dez por cento).

12.4. O atraso injustificado na execugdo do contrato por periodo superior a 30 (trinta)
dias, bem como deixar de manter todas as condi¢des de habilitagdo, podera ensejar a
rescisdo do contrato.

12.5. As multas aplicadas serdo descontadas dos créditos da contratada ou, na
impossibilidade, recolhidas no prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data da
comunicag¢do oficial para pagamento. Em caso de ndo recolhimento, o valor devido
sera abatido da garantia e, sendo a garantia insuficiente, o valor complementar sera
cobrado judicialmente, consoante o disposto no § 3° do art. 86 ¢ § 1° do art. 87 da Lei
n.” 8.666/93, acrescida de juros moratorios de 0,5% (meio por cento) ao més e
corregdo monetdria pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo Especial — IPCA-E,
nos termos art. 27 da Lei n® 9.069/95, ¢/c o art. 3° da Lei n® 10.192/2001.



12.6. Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagio
nos casos ¢ condigdes especificados no §1° do art. 57 da Lei 8.666/93, e a solicitagio
dilatoria devera ser recebida contemporaneamente ao fato que a ensejar.

12.6.1. O pedido de prorrogagdo do prazo de execugdo ndo tera efeito suspensivo e
devera ser encaminhado por escrito, antes de expirado o prazo contratual, anexando-
se documento comprobatorio do alegado pela Contratada, competindo ao(a)
Diretor(a)-Geral a concessdo da prorrogagao pleiteada.

12.7. Compete ao Diretor-Geral a apreciagdo e aplicagdo das penalidades previstas
nesta Clausula, facultada a defesa do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados da sua notificacdo. '

12.8. Da aplicagdo das penalidades previstas nesta Clausula cabera recurso, no prazo
de 05 (cinco) dias fteis, contados da notificagdo, que sera dirigido a autoridade
superior, por intermédio da que praticou o ato, a qual podera reconsiderar a sua
decisdo, ou, fazé-lo subir devidamente informado.

12.9. As sangdes de multa poderdo ser aplicadas juntamente com as demais
penalidades previstas.

12.10. As penalidades aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAQO

13.1. E vedada a subcontratagdo do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

14.1. Ndo sera exigida garantia contratual para este contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO

15.1. Podera ser rescindido o presente contrato, caso ocorram 0s motivos constantes
dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n.° 8.666/93, mediante formalizagdo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diério Oficial da Unido,
conforme o disposto no art. 20 do Anexo I do Decreto n.° 3.555/2000, correndo as
despesas por conta da CONTRATANTE.




CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto neste
instrumento - os chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes
contratantes, respeitados o objeto deste instrumento, a legisla¢do ¢ as demais normas
reguladoras da matéria, em especial a Lei n® 8.666/93, aplicando-lhe, quando for o
caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des do
Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1 As controvérsias decorrentes deste contrato serdo dirimidas no foro da Segdo
Judicidria de Belém, Capital do Estado do Para, pela Justiga Federal, nos termos do
art. 109, I, da Constitui¢do Federal.

E por estar, assim, justo e avengado, depois de lido e achado conforme, foi o presente
contrato assinado pelas partes.

Belém, 04 de novembro de 2022.

FELIPE HOUAT DE BRITO
CONTRATANTE

VALY
MARIA DA CONCEiCAO OLIVEIRA SILVA
CONTRATADA



