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Termo de Referéncia 14/2023

Informacoées Basicas

Nu d

Tll;mero °  uasc Editado por Atualizado em

14/2023 158719-UNIVERSIDADE FEDERAL DO CICERO WAGNER FARIAS 29/08/2023 16:18 (v
CARIRI SOUZA 2.0)

Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 18/2023 23507.003434/2023-61

1. Definicao do objeto

1.1. Contratacao de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de link de internet de contingéncia para atender as demandas
dos setores administrativos e académicos . A aquisi¢do é necessdria para melhorar o funcionamento do servigo de internet, nos
termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM|[ESPECIFICACAO CATSER 51}:\111\?;1;)1]13)  ||QUANTIDADE Xﬁf&il o ;’g;:g}lj
1 Efﬁsdiéﬁfﬁ Irjezlcsi iﬁff:ignfs ggfte b flzsso6  |lservicomes 12 R$ 8.000,00 9R§000,00
2 E:I‘I]l‘ ;fpismrizst UFCA Barbalha 300 Mbps, |lpeche lservicomes |12 R$ 2.300,00 2R7$ 600,00
3 ﬁgl;s:ﬁei?sfa? Brejo Santo 200 26506  |[Servico/mes |12 R$ 1.800,00 2R1$ 600,00
4 ;i‘}; f:aiizter“et UFCA Crato 300 Mbps, com ||y e lgarvicomas |12 RS 3.000,00 55 000,00
5 ini:l:e‘:fsimemm UFCA 16 100 Mbps, com 2. ||, ec06  Ilservico/mas  |[12 R$ 1.200,00 lf‘j 400,00
TOTAL: 1;9$5.600,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1.de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719 Termo de Referéncia 14/2023

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao

2.1. A contratacdo dos servigos elencados na secdo 1.1 deste Termo de Referéncia é motivada pelo fato de que a continuidade dos
servicos tende a ser prioridade, pois a sua interrupgdo tem potencial de causar danos significativos. A busca diaria pela melhoria
da qualidade das atividades no &mbito da Administragdo Ptiblica, mediante o pronto atendimento das demandas de Tecnologia da
Informacédo, torna necessaria a contratacdo de links de internet de contingéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:

1. ID PCA no PNCP: 18621825000199-0-000001/2023,;

2. Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;

3. 1d do item no PCA: 354;

4. Classe/Grupo: 142 - SERVICOS DE COMUNICAGCAO DE DADOS;
5. Identificador da Futura Contratagdo: 158719-18/2023.

2.3. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC) 2019-2022 (vigente) da UFCA - Universidade Federal do
Cariri , conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID (|Objetivos Estratégicos

OE-(|Criar, integrar e disponibilizar solugdes de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC) com foco na seguranga da
08 ||informagdo, tomada de decisdo e automatizagdo de processos.

OE-

10 Redimensionar e ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldégica, como foco na sustentabilidade e acessibilidade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2022

Meta do PDTIC

ID Acéo do PDTIC ID .
associada

D6 ||[Diretriz] Melhorar continuamente os servicos de TI

OBO7||[Objetivo Estratégico de TI] Manter os servigos de TI disponiveis.

[Objetivo Estratégico de TI] Ampliar e melhorar os recursos de TT nos espagos

OB09 .
académicos.
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3. Descricao da solucdo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:
3.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

3.1.1. Alta disponibilidade. Deve prover internet de altissima qualidade e capacidades necessarias para garantir atividades
internas. As transmissdes ndo devem ser interrompidas para ndo gerar prejuizos no ensino, na pesquisa, na extensao e no apoio
administrativo.

3.1.2. Para fins de alta disponibilidade no servigo de acesso a internet na UFCA, de forma complementar ao atual servico de
acesso a internet fornecido pela RNP, a Contratada deveré apresentar documentacio comprobatéria, que NAO utiliza ou
compartilha infraestrutura dos servigos do Cinturdo Digital do Ceara (CDC/Etice), do Ponto de Presenga da RNP no Ceara (PoP-
CE/RNP), da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e do Gigafor (Rede Metropolitana de Fortaleza).

3.1.3. Disponibilizagdo de Link dedicado com garantia de no minimo 99% de operabilidade garantindo a velocidade contratada
durante 24h diarias para download e upload. Essa disponibilizacdo trara garantias de qualidade e confiabilidade ao sinal de
internet durante todo o dia e garantira as atividades da instituicdo.

Requisitos de Capacitacado

3.2. Néo faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacita¢do técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacao;

Requisitos Legais

3.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacoes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

3.4. Devido as caracteristicas da solucado, ha necessidade de servigo de apoio técnico. A solugdo pretendida deve ter suporte
técnico durante o horario de funcionamento do campus, que é de 7h as 22h, 7 dias por semana. Esse apoio é de fundamental
importancia, visto que quaisquer quedas gerard danos as atividades internas.

3.5. O inicio do atendimento ap6s o acionamento ndo devera passar de 5h para atendimento presencial especializado;
3.6. Sempre que possivel, o atendimento podera ocorrer por meio remoto.

3.7. Disponibilidade para abertura de chamado (web, e-mail ou telefone).

Requisitos Temporais

3.8. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

3.9. Os servicos contratados deverdo ser prestados na: 1) UFCA Campus Juazeiro do Norte, no endereco: Av. Tenente Raimundo
Rocha, N° 1639 - Bairro Cidade Universitaria; 2) UFCA Campus Barbalha, no enderego: Rua Divino Salvador, N° 284 - Bairro
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Alto do Rosario; 3) UFCA Campus Brejo Santo, no endereco: Rua Olegério Emidio de Aratijo, S/N - Bairro Centro; 4) UFCA
Campus Crato, no endereco: Rua fcaro de Sousa Moreira, N° 126 - Bairro Muriti; 5) UFCA Campus Ic6, no endereco: Av Josefa
Monteiro, n° 1668, Bairro Centro.

3.10. Ativacao imediata do servico de fornecimento dos Links de Internet ap6s a instalacdo da infraestrutura fisica.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

3.11. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante,

e a ativacao do servigo devera ser acompanhada de servidor localizado na Diretoria de Tecnologia da Informagdo da UFCA.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

3.12. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

3.13. Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

3.14. Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos energéticos.

3.15. Administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos ao meio ambiente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

3.16. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

3.17. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

3.18. Utilizacdo de fibra 6ptica. Meio de comunicagdo amplamente difundido no mercado com comprovada eficiéncia. A
modificacdo deste meio provocaria custos extras ndo previstos e perda na qualidade da conexao;

3.19. Utilizacdo de conexdo RJ45 via cabo UTP no enlace final para a alimentagdo do firewall local. Esta é a infraestrutura
interna padrdo do campus. A modificacdo deste gerara custos extras ndo previstos;

3.20. Fornecimento de 4 ips reais (Juazeiro do Norte) e 2 IPs reais (demais). Um deles seré utilizado como rota de saida padrdo e
o0 outro para a disponibilizagdo externa dos servigos internos da intranet do campus. Além dos pontos acima, o adjudicatério
deverd apresentar declaracdao de que tem pleno conhecimento das condi¢es necessérias para a prestacdo do servigo como

requisito para celebragdo do contrato.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

3.21. Ndo é necessario requisitos de projeto e implementacdo para esta contratacao.

Requisitos de Implanta¢do

3.22. Requisito ndo aplicavel visto que os itens objeto da licitagdo ndo requerem projeto de implantagdo.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

3.23. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes .

Requisitos de Experiéncia Profissional
3.24. Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos servigos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe
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3.25. Néo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratagdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

3.26. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

3.27. Todo deslocamento que se fizer necessario para prestacdo dos servicos solicitados, bem como todo e quaisquer custos
inerentes a instalagdo, todos os custos (despesas com veiculo, motorista, combustivel, etc.) serdo por conta da contratada.

3.28. A OS indicard o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

3.29. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 8 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

3.30. A execucdo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
3.31. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

3.32. A Contratada se obriga a tratar como informacgdes sigilosas e privadas da UFCA quaisquer informacdes, dados, controle de
uso e relatérios relacionados a prestacdo dos servicos, ndao podendo revela-los ou facilitar informacgoes de terceiros.

3.33. A Contratada se compromete a tomar providéncias, quando de sua competéncia, para reduzir ou solucionar as causas
relacionadas aos incidentes e/ou problemas de seguranca da informacdo, quando identificados que sdo de sua responsabilidade.

3.34. A Contratante se compromete em relagdo aos produtos comunicar imediatamente e oficialmente a Contratada sob
incidentes, falhas, problemas e/ou riscos relacionados a seguranga das informacoes e dados envolvendo os produtos contratados.

3.35. A Contratada deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

Vistoria

3.36. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Sustentabilidade

3.37. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

3.37.1. Sempre priorizar praticas que viabilizem o aumento da eficiéncia energética e reducdo do consumo de insumos ndo
renovaveis.

Subcontratagao

3.38. Ndo é admitida a subcontratag¢do do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

3.39. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 , pelas razdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacoes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
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3.40. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas : Fornecimento de link de internet sendo que os custos de
instalacdo e mdo de obra serdo de responsabilidade da Contratada .

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representéa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragdo;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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6. Modelo de execucao do contrato

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Apés a assinatura do contrato, sera realizado reunido com a empresa contratada, presencial ou por meio de ferramentas a
distancia, para andlise das condic¢des do inicio do contrato, direitos e obrigagdes de ambas as partes e estabelecimento da data de
inicio do contrato.

6.1.2. A Ordem de Servico devera ser emitida pelo setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato em até 48h apés a reunido
inicial, ndo podendo estabelecer prazo inferior a 15 (quinze) dias para inicio das atividades.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco :
1) UFCA Campus Juazeiro do Norte no endereco: Av. Tenente Raimundo Rocha, N° 1639 - Bairro Cidade Universitaria;

2) UFCA Campus Barbalha no endereco: Rua Divino Salvador, N° 284 - Bairro Alto do Rosério;
3) UFCA Campus Brejo Santo no enderego: Rua Olegario Emidio de Aratijo, S/N - Bairro Centro;
4) UFCA Campus Crato no endereco: Rua fcaro de Sousa Moreira, N° 126 - Bairro Muriti;

5) UFCA Campus Icé no endereco: Av Josefa Monteiro, n° 1668, Bairro Centro.

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios para o funcionamento do link, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacdao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.4. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato

6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Cada OS conterd o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reunido;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 7 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719 Termo de Referéncia 14/2023

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaragdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS I e II1.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 10(dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1 A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.9.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste Termo de Referéncia.

Fiscalizacao
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7.10. A execucgdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato (fiscal requisitante, técnico,
administrativo e/ou setorial), ou pelos respectivos substitutos ( Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput ) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. ( Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. ( Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IIT );

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. ( Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV ).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. ( D ecreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V ).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII ).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario ( Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022 ).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV ).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV ).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IT).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IIT ).

7.16. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIIIL ).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. ( Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X)).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 158719

Termo de Referéncia 14/2023

7.18. O gestor do contrato deveréd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI) .

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard como critérios a taxa de operabilidade e a velocidade contratada.

8.2. A reducdo da velocidade contratada implicara em contabilizacdo de tempo de inoperabilidade do link conforme tabela abaixo:

Velocidade Aferida de download e upload (VA) no ponto principal de
entrega do link contratado

Tempo de Inoperabilidade
Considerado

(80% <= VA < 90%) 50%
(70% <= VA < 80%) 80%
VA <70% 100%

De forma que:

Sendo:
TI = Tempo de inoperabilidade diario (horas);
TF = Tempo de inoperabilidade aferido (horas);

TR90 = Tempo de inoperabilidade considerando a velocidade aferida entre 80% e 90% da contratada;
TR80 = Tempo de inoperabilidade considerando a velocidade aferida entre 70% e 80% da contratada;
TR70 = Tempo de inoperabilidade considerando a velocidade aferida abaixo de 70% da contratada;

Onde TxID = Taxa de inoperabilidade didria (%).

Sendo: TxO = Taxa de Operabilidade Média:

8.2.1. Para taxa de operabilidade média (TxO) de no minimo 99%, ndo ocorrera glosa;

8.2.2. Para taxas de operabilidade média menor que 99% até 97%, ndo havera glosa e a empresa sera advertida;

8.2.3. Para taxas de operabilidade média menor que 97% até 95%, havera glosa de 5% do faturamento do valor mensal daquele

periodo;

8.2.4. Para taxas de operabilidade média menor que 90%, havera glosa de 20%, do faturamento do valor mensal daquele periodo.

8.2.5. A empresa contratada poderd justificar as falhas de operabilidade, que serdo analisadas pela equipe técnica de servidores
do campus de Juazeiro do Norte, podendo a possivel glosa ser dispensada, desde que ndo tenham havido prejuizos as atividades

internas da institui¢do.

8.3. A utilizacdo da taxa de inoperabilidade ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da

prestacdo dos servicos.

Do recebimento
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8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. ( Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022 ).

8.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. ( Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. ( Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022 )

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.8.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. ( Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021)

8.11. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento ( art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

8.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.
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8.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021 , comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.18. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragcdo dos valores contratuais previstos no artigo 125 da Lei
n° 14.133, de 2021.

8.19. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com 0 documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.20. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 117 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.21. O descumprimento total ou parcial das obrigacoes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 137 e 155 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.22. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

8.23. A fiscalizacgdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto.

8.24. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8.25. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.26. Em hipo6tese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

8.27. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
poderé ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.28. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

8.29. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

8.30. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
8.30.1. Verificagdo através de ferramenta da velocidade contratada;
8.30.2. Verificacdo de quantidades mensais de quedas de sinais, mantendo bom nivel de confiabilidade;

8.30.3. Acompanhamento de relatérios das ferramentas de controle e monitoramento do servigo;
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8.30.4. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05,
de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

8.30.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.31. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
I - dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

IT - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servicos ptiblicos ou
ao interesse coletivo;

IIT - dar causa a inexecugdo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato;

IX - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.32. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa de:

a) 0,5% (um décimo por cento) até 0,6% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo,
no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga.

b) 0,5% (um décimo por cento) até 14% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

¢) 0,5% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

d) 0,5% a 8% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo;
e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

f) Impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até trés anos;
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g) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, impedira o responsavel de licitar
ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

8.33. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "f" também é aplicdvel em quaisquer das hipéteses
previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia. As san¢des previstas nos subitens "f" e "g" poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

8.34. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 1% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM ||DESCRIGCAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 2

Para os itens a seguir, deixar de:

5 CumpArir 'determinagéo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por 9
ocorréncia;
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Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
7 multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e 3
por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no
edital/contrato;

8.35. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, III e IV da Lei n° 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:
8.35.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
8.35.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

8.35.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

8.35.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio
e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

8.35.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

8.35.6. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

8.35.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade
podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

8.35.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.35.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de prética de infracdo administrativa tipificada pela
Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

8.35.10. A apuracgdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

8.35.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragao
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente ptblico.

8.35.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF

8.36. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.36.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.36.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidacao

8.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022 .

8.38. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contrata¢Oes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.39. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.39.1. o prazo de validade;

8.39.2. a data da emissao;

8.39.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.39.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.39.5. o valor a pagar; e

8.39.6. eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

8.40. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.44. Nado havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

8.44. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.45. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.47. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizacdo da liquidacédo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 .

8.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacdo do indice ICTI de correcdo monetaria.
Forma de pagamento

8.49. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.50. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.51. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
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8.52. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.53. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.54. A presente contratacdo ndo permite a antecipa¢ao de pagamento.
Cessao de crédito

8.55. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020 , conforme as regras deste presente
topico.

8.55.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.56. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.57. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicoes de habilitacao por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992 , nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

8.58. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.59. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Forma e critérios selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor preco por item.

9.1.1 O critério de menor prego se justifica porque o fator preponderante para a escolha da proposta mais vantajosa sera o prego.
Portanto, o julgamento dar-se-a pelo menor valor ofertado, desde que atendidas as exigéncias do edital.

Regime de execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera empreitada por preco global, tendo em vista se saber ao certo a estimativa precisa dos
itens, quantitativos e valores que compdem o objeto a ser contratado..

Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor ;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020 .

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdao Técnica
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9.21. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.22. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.22.1. Fornecimento de internet banda larga.

9.22.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.23. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.24. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.25. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.25.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagcdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971 ;

9.25.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual - DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.25.3. A comprovacao do capital social proporcional ao ntimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;

9.25.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107 ;

9.25.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.25.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.25.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971 , ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. Estimativa do valor da contratacao

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 195.600,00 (cento e noventa e cinco mil e seiscentos reais), conforme custos
na tabela do tépico 1.1 deste Termo de Referéncia.

11. Adequacao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

11.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Unidade Responséavel: 156295 - DTT;

Id Orgamentério: 2023.2.1000.20RK.0023.0000.3.00000000 - Funcionamento;
Id Planejamento: 2023P114;

Plano Interno: M1011N9913N;
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11.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e

liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020. Documento assinado digitalmente

“b JOAO PAULO BARBOSA DA SILVA
g Data: 30/08/2023 08:36:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOAO PAULO BARBOSA DA SILVA

INTEGRANTE TECNICO

R

e mtor e (crfcocaem @ serPro
LEVI DA SILVA MEDEIROS

IINTEGRANTE REQUISITANTE

e e
DATA
30/08/2023

A com a assinatur:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

ada em:

@ serPrO

TULIO BESSA ALMEIDA GONCALVES
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Documento assinado digitalmente

ub TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
g Data: 30/08/2023 16:12:33-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

TACIANO PINHEIRO DE ALMEIDA ALCANTARA
AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
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ANEXO | - ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a
prestacdo de servico relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas deveré ser planejado visando a garantir que 0s
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do
prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1- IDENTIFICACAO
N° da OS Data de emissao

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO n°

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ
Preposto

Inicio vigéncia Fim vigéncia
AREA REQUISITANTE

Unidade

Solicitante E-mail

2 - ESPECIFICAQAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOQOS
Item |Descricdo do servico Métrica Valor unitario (R$) |Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1

Valor total estimado da OS

3 - <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES



4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: Data do Fim:
CRONOGRAMA DE EXECUQAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1

5- ARTEFATOS /PRODUTOS
Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos
quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>
<Local>, xx de XXXXXXXXX de XXXX



UASG 158719 Termo de Referéncia 14/2023

Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO.pdf



ANEXO Il - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o0 comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informac6es sigilosas da Contratante em decorréncia de
relagdo contratual, vigente ou néo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea ""a"" da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento 0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n° <N° do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacgdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia
as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:



INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL.: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serédo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada
ou nado nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢bes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das
atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o seréo aplicadas as INFORMACOES que:

| - sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nédo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura



organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMAGCOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informac0es.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢es do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacoes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMAGCOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a
elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMAGCOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;



I - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo
judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢coes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,



Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicGes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informac0es iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

V111 - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacéao de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Juazeiro do Norte - CE, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do
presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicOes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um sé efeito.



CONTRATADA

<Nome>

<Qualificacdo>

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: xxxxxxxx

<Nome>

<Qualificacdo>
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ANEXO IIl - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagcdo quanto ao conhecimento da declara¢do de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no érgdo/entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos
empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea "'b"* da IN SGD/ME N° 94/2022.
1- IDENTIFICAQAO

CONTRATO N°

OBJETO

CONTRATADA CNPJ
PREPOSTO

GESTOR DO

CONTRATO MATR.

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer
0 inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de
seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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