TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacao de circuitos de comunicagao para manutengéao da

Dg_s‘:”?ao resumida do redundancia da rede comunicagéo da Justi¢a Eleitoral do Parana
objeto 3 iy
- Conexao dos cartérios com sede

Natureza da contratacao Prestacéo de servico

Prazo do Contrato 5 (cinco) anos

Existe a possibilidade de | SIM

prorrogacao?

PAD n2: 10522/2022
Integrante demandante Max Luiz de Carvalho
Integrante técnico Breno Schult

Divani da Silva Carvalho e Claudia Cristina Seibuchler Groller

Integrante administrativo Meger

2.ESPECIFICACAO DO BEM/SERVICO

2.1. Item 1 - Concentrador: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de circuito de comunicacao dedicado que proporcione conexao livre de filtros com a Internet,
banda de 3 Gbps e 06 (seis) enderegos IP, versao 4 disponiveis (barramento /29).

2.1.1.  Cddigo SIASG: 26450
2.2. ltem 2 - Circuitos Cartérios: Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de circuito de comunicagdo compartilhado que proporcione conexao livre de filtros

com a Internet, banda de 200 e 300 Mbps entregues por meio de fibra dptica.

2.2.1. Cddigo SIASG: 26450

3.INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DAS REGRAS PARA
RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO

3.1. Condigbes de entrega: o prazo para o inicio dos servigos € de 60 (sessenta) dias
Uteis da assinatura do contrato.
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3.2. Locais de entrega:
3.1.1 Item 1 - Concentrador: Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Parana, em Curitiba, na Rua
Jodo Parolin n® 224 — Prado Velho, no horario das 13h as 18h, mediante prévio agendamento
junto a Secdo de Rede, nos telefones (41) 3330-8681 ou 3330.8628

3.1.2 Item 2 - Circuito Cartorios: conforme tabela do ANEXO IV.
3.2 Do recebimento provisorio

3.2.1 Os servicos serdao recebidos provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do inicio da
prestacdo dos servigcos, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

3.2.3 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacéao dos servigcos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

3.3 Dos servicos rejeitados

3.3.1 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

3.4 Do recebimento definitivo

3.4.1 Os servigos serao recebidos definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado, no prazo de 10(dez) dias uteis do recebimento provisério.

3.4.2 Na hipotese de a verificagao a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

3.4.3 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos,
sera realizado pelo fiscal do contrato.

3.4.4 O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacao apresentada pela
fiscalizacao técnica e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacdao e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas correcoes.
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3.4.5 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e, se for o caso,
comunicara a CONTRATADA para que emita nova Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

3.4.6 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

4.ESPECIEICAQZ\Q DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDIGCOES DE MANUTENGAO E
ASSISTENCIA TECNICA

E necessario garantia e/ou condigdées de manutencéo e assisténcia técnica?

4.1. Justificativa: A presente contratagdo tem objetivo de contratar prestador de
servigos e nao a aquisicao de um bem/produto, desta forma havera medicao dos resultados da
prestacao de servigos e ndo havera necessidade de apresentacao de garantia.

5.FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

5.1. A justificativa para a contratagdo é garantir a disponibilidade da rede de
comunicacgao e dos sistemas informatizados para viabilizar o atendimento ao eleitor e a execugéao
dos servicos jurisdicionais nas unidades da Justica Eleitoral do Parana.

5.2. A presente contratacao fara uso de orgamento ja disponivel (23P0265), mantendo
o volume de gastos habituais e aumentado a banda de comunicacdo de rede disponivel em
dezenas de vezes.

5.3. Devido a possibilidade de utilizagao de circuitos compartilhados (tipo ADSL) e a
disponibilidade de equipamentos que permitem a utilizacdo de criptografia da comunicagao e o
uso de VPN nas conexdes, sera possivel contratar circuitos com valores mais baixos e larguras
de banda maiores.

6.DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

6.1. As redes de comunicacdo privadas de longa distancia das organizagdes
historicamente séo estruturadas a partir da contratacao de circuitos de comunicagéo dedicados
juntos as operadoras de telefonia e comunicagéo. Estes circuitos apresentam custos elevados
devido as caracteristicas especiais que apresentam, como o isolamento dos dados trafegados e
garantia total da banda contratada.

6.2. Desde a implantagéo da rede sem fios nos cartorios eleitorais, iniciada em janeiro
de 2020, a Justica Eleitoral do Parana esta promovendo a renovacgao dos equipamentos de rede
capazes de realizar a criptografia de dados que circulam pela Internet de forma a permitir a
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utilizacdo de circuitos de comunicacdo comuns (similares aos utilizados acessos Internet
residencial e com custo reduzido) para viabilizar a conexao com os Cartorios Eleitorais.

6.3. Face o encerramento do contrato 01/2018, firmado com a operadora Ol S/A em
janeiro de 2023, faz-se necessério realizar nova selecdo de fornecedor para manter a
redundancia de comunicacdo para os cartorios eleitorais do estado, garantindo assim o
atendimento ao eleitor de forma continua.

6.4. Considerando a situacdo atual do ambiente (fim do contrato anterior e
disponibilidade de equipamentos) passou a ser viavel a substituicdo dos circuitos dedicados,
antes fornecidos pela Ol, por circuitos de comunicagéo do tipo “ADSL”, disponiveis em todo o
estado do Parana.

6.5. Desta forma, este processo tem como objetivo a sele¢cao de novo fornecedor para
manutengédo do acesso de rede redundante para os 158 enderecos atendidos pelo TRE-PR
distribuidos pelo estado do Parana por meio da contratagao de novo concentrador (Iltem 01) a ser
implantado no edificio sede e 158 circuitos a serem implantados nos endereg¢os da Justica
Eleitoral do Parana distribuidos pelo estado (Item 02), conforme relagao disponivel no Anexo IV.

7.REQUISITOS DA CONTRATACAO

71. ltem 1 - Concentrador

7.1.1.  Objeto: Prestagao de servigo de acesso IP permanente, dedicado e exclusivo entre
a rede de dados do Tribunal Eleitoral do Parana (TRE-PR) e a rede mundial de computadores —
Internet, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, mediante implantacao de link
de comunicacao de dados a ser instalado na Sede do TRE-PR, localizada na rua Joao Parolin,
224, Curitiba - PR, usando obrigatoriamente infraestrutura de fibra 6ptica, com fornecimento dos
equipamentos necessarios a execucao do servigco e suporte técnico, pelo prazo de 05 (cinco)
anos, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite previsto na legislacao vigente.
A taxa de transmissao sera de 3 Gbps (trés Gigabits por segundo).

7.1.2. O servico de acesso IP permanente sera efetuado com emprego de link de
comunicacao de dados fornecido pela Contratada, de uso dedicado e exclusivo, entre a rede de
dados do TRE-PR e a rede mundial de computadores — Internet, ficando a prestadora obrigada a
fornecer todo e qualquer componente necessario ao pleno funcionamento do servigo.

7.1.3. Considerando que o circuito de comunicagdo objeto da presente contratacao
operara em contingéncia ativa com outros circuitos de capacidade similar, ja em uso no TRE-PR,
entende-se que o novo link devera ser fornecido por CONTRATADA distinta das atuais, para que
nao haja ponto de falha em comum nos servigos, de modo a garantir a alta disponibilidade do
acesso a Internet. Atualmente temos vigentes, até 25/08/2026, o contratado 30/2021 com a
empresa VOGEL SOLUGOES EM TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S/A, e o contrato
84/2022 firmado com a LIGGA TELECOMUNICACOES S/A, vigente até 15/09/2027, desta forma
as empresas nao poderao participar do certame da presente licitagdo para o presente item.
Também é vedada a subcontratacao destas empresas para o fornecimento de qualquer parte da
solucgao.
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7.1.4. A Contratada implantara o link de comunicagéo de dados, conforme especificacées
descritas a seguir:

7.1.4.1. Fornecer uma faixa de enderecamento IP com pelo menos 14 (quatorze)
IPs, versao 4, validos na Internet (barramento /28);
7.1.4.2. Prover conectividade a Internet, com taxa de transmissao de 3 Gbps (trés

Gigabits por segundo) full duplex, isto é, a taxa de transmissao fornecida devera permitir 3000
Mbps (trés mil megabits por segundo) de trafego de entrada e saida simultaneamente;
7.1.4.3. A CONTRATADA devera fornecer link Unico, ndao sendo aceito
fornecimento de diversos links de menor velocidade com balanceamento entre eles;
7.1.4.4. A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do
fluxo contratado e ndo deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo
(ON]K
7.1.4.5. Os equipamentos da Contratada, a serem instalados no ambiente da
contratante para suporte ao circuito, deverdo possuir porta de comunicagdo SFP+, para
conexao aos equipamentos da contratante;
7.1.4.6. As interligagbes devem ser em conexdes permanentes, dedicadas e
exclusivas, desde as dependéncias do TRE-PR até a conexao a infraestrutura de comunicagéao
da Contratada, obedecendo as recomendacodes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries
Alliance / Telecommunications Industry Association), pela ABNT (Associacao Brasileira de
Normas Técnicas) e demais normas, quando couber;
7.1.4.7. A Contratada se responsabilizar4 pelo fornecimento e instalagdo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servigo, inclusive roteadores, assumindo
os custos de sua instalacao;
7.1.4.8. Apoés a implantagao do circuito, solicitagées de instalagdo, mudancas de
endereco, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as
configuragées em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudangas,
dar-se-do através de solicitagdes formais por parte da Contratante, sendo que estas
solicitacdes deverao ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos;
7.1.4.9. Ap6s o inicio oficial de operagdo do circuito contratado, quaisquer
demandas de configuragcdo em equipamento de comunicacdo de dados, ndo decorrentes de
solicitagbes descritas na subclausula anterior, deverao ser realizadas pela Contratada em, no
maximo, 24 (vinte e quatro) horas;
7.1.4.10. Na hipétese de mudanca de endereco do TRE-PR, a Contratada podera
cobrar o mesmo custo de instalag&o orgado inicialmente para implantagcéo de link original;
7.1.411. Os equipamentos de comunicacao utilizados para atender os servigos
serdo instalados na sala de comunicacdo, localizada na sede do TRE-PR em Curitiba,
localizada na rua Joao Parolin, 224, Curitiba-PR;
7.1.4.12. As fibras que forem utilizadas nas dependéncias do TRE-PR deverao ser
apropriadas para uso interno, ou seja, sem a presenca de gel e ndo suscetivel a propagacao
de fogo;
7.1.4.13. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalagdes
fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura interna, para a
implantacao dos servigcos contratados (passagem de cabos, langcamentos de fibras épticas,
adaptagdes de tomadas, etc).

7.1.5. A Contratada nao podera bloquear, limitar ou filtrar de forma alguma o trafego de
entrada ou de saida do enlace instalado no TRE-PR.
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7.1.6. A contratada devera permitir a publicacao e o roteamento, dentro da sua rede, do
AS (Autonomous System) e do bloco de enderegcamento a serem fornecidos.

7.1.7. A Contratada devera, necessariamente, possuir no Brasil, infraestrutura de
comunicacao principal em tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode), SDH (Synchronous
Digital Hierarchy), MPLS (MultiProtocol Label Switching) ou Gigabit Ethernet.

7.1.8. A contratada devera, necessariamente, possuir, no minimo, 3 (trés) POPs (Point
Of Presence) préprios no Brasil que utilizem tecnologia ATM, SDH, MPLS ou Gigabit Ethernet,
incluindo um na cidade de Curitiba — PR.

7.1.9. Somente serdo aceitos como POPs validos, para fins de avaliagdo de propostas,
aqueles que possuam redundancia nos links de comunicagao de dados com o “backbone” da
Contratada.

7.1.10. Os equipamentos de comunicagdo a serem fornecidos pela Contratada para
implantagao do link de comunicagao deverao atender as seguintes caracteristicas:

7.1.10.1. Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento
de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces
conectados;

7.1.10.2. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:
7.1.10.3. Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e/ou v3;

7.1.10.4. Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE-PR;

7.1.10.5. Suporte a MIB-1l ou RMON;

7.1.10.6. No minimo, 1 (uma) SFP+ disponivel para interconexdao com o ambiente de
rede local do TRE-PR,;

7.1.10.7. Operar em 110/220V;

7.1.11. Da abertura e acompanhamento de chamados:

7.1.11.1. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de chamados técnicos e
solicitacdes de servigos para reparo do Link de internet. A abertura destes chamados podera
acontecer diretamente na Central de Atendimento da CONTRATADA.

7.1.11.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apés a abertura de
chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.

7.1.11.3. A Central de Atendimento devera ser acessada por um numero Unico
nacional nao tarifado (0800), por e-mail ou diretamente em seu Portal de Atendimento em
dominio publico na internet.

7.1.11.4. A Central de Atendimento deve estar a disposicdo da CONTRATANTE para
recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servicos no periodo de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

7.1.11.5. As informacdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situacao. O tipo de informacéao
sobre o chamado deve obedecer: a identificacdo do chamado (ld), identificacdo do circuito e
acesso, data e hora da abertura, tipo da ocorréncia (indisponibilidade e retardo e taxa de erro
e taxa de perda). No fechamento do chamado: identificacdo do chamado (ld), data e hora do
fechamento, indicativo de procedéncia e improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do
chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim.
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7.1.11.6. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pela
CONTRATANTE deverd ser feito através do sistema de atendimento.
7.1.11.7. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e atraves

de relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacgdes histéricas em base anual.

7.1.11.8. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacgdes relativas
ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento
(equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato na CONTRATANTE
que foi posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, descricdo detalhada da
resolucao do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

7.1.12. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

7.1.12.1. Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao
desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servico
contratados, estao estabelecidos no Caderno de Métricas e Niveis de Servico.

7.1.12.2. A CONTRATANTE, por meio de instrumento proprio da Solucdo de
Geréncia da Rede, acompanhara a geréncia da rede, realizara auditoria, fara apuracao dos
indicadores de desempenho, validacdao das faturas e gerenciamento dos contratos de
prestacao dos servicos.

7.1.12.3. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de
dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que
a CONTRATANTE possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagao
ou auditoria.

7.1.12.4. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados registrados.

7.1.12.5. Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede,
a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas, tanto na sua forma
como no conteudo dos dados.

7.1.12.6. A periodicidade de aferigdo dos indicadores estabelecidos no acordo de
nivel de servigo encontra-se no Caderno de Métricas e Niveis de servigo.

7.1.13. SERVICO DE OPERACAO DA CONEXAO A INTERNET

7.1.13.1. Apo6s o PFE — Periodo de Funcionamento Experimental, especificado em
contrato, os seguintes requisitos relacionados com o Servico de Operacao da Conexao a
Internet sao solicitados:
7.1.13.1.1. Disponibilizar, obrigatoriamente, de forma presencial, 1 (um) técnico
ao TRE-PR, na véspera e nos dias de elei¢do, referendo ou plebiscito (valido para qualquer
eleicdo, referendo ou plebiscito, em qualquer turno), das 09:00hs as 18:00hs, com intervalo de
almoco de 1:00hs.
7.1.13.1.2. Manter plantdo especial no ambiente da licitante contratada, para
suporte da Conexao a Internet durante 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias/semana,
durante o periodo de 3 (irés) dias antes de uma eleigcao, referendo ou plebiscito até 1 (um) dia
apds este pleito (valido para qualquer pleito, em qualquer turno). O atendimento feito a partir
deste ambiente pode ser via telefone “0800”.
7.1.13.1.3. Garantir que os técnicos de suporte para a Conexado a Internet
tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os
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equipamentos e softwares de responsabilidade da licitante contratada que integram esta rede.
r.1.14. CADERNO DE METRICAS E NiVEIS DE SERVICOS

7.1.14.1. Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricao do Indicador | Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagéao, em
que um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em condi¢gdoes
normais de funcionamento.

Formula de Caélculo IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operagao (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de
operacao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (irés)
horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da dltima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces
apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados
abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble
Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados pela violagéo
do indicador de Retardo. Somente serdo desconsiderados os
tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas
com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, os casos fortuitos
e de forca maior.

Periodicidade de Mensal
Afericao

Limiar de Qualidade | Disponibilidade mensal minima (em %) — 99,7% (noventa e nove
virgula sete por cento)

Pontos de Controle A CONTRATADA realizar4, por meio da solucao de
gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a
respeito de todos os enlaces pelo tempo de duragédo do contrato.

Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
Niveis de Servigco CONTRATANTE, relatérios com os indices apurados diariamente,
(SLR) totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Para todos

0s enlaces, inclusive para os que apresentarem operabilidade
plena, deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade
(horas e minutos), o tempo de interrupgbes programadas e 0
tempo de interrupLc¢des de responsabilidade da CONTRATANTE.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os
tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia),
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minutos excedentes ao prazo maximo para
disponibilidade no periodo (més).

reparo e

7.1.14.2.

Periodicidade de
Afericao

Indicador: Perda de Pacotes

Sempre que o CONTRATANTE julgar necessario, podera ser
solicitada a medicao do percentual de perda de pacotes fim a fim,
através de equipamento de teste especializado. A CONTRATADA
devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5
(cinco) minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA
deverda atender a essas solicitagcbes em, no maximo, 4 horas

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 1% (um por cento)

Pontos de Controle

Medicdes a serem realizadas pelo provedor, permitindo auditoria
pela CONTRATANTE para afericao dos valores deste indicador.

Relatérios de
Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatérios com os valores das medicoes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Sangéao para o caso de
Inadimplemento

0,02% (dois centésimos por cento) por percentual (%) de perda de
pacotes acima do estipulado no limiar de qualidade. Calculado
sobre o valor do contrato.

7.1.14.3.

Indicador: Retardo da rede

Descricao do Indicador

Entende-se como indicadores validos de retardo da rede, para uma
conexdo a Internet, os tempos de acesso para 0s principais
destinos / pontos de troca de trafego nacionais e internacionais.

Férmula de Calculo

A apuragéao do retardo na rede da CONTRATANTE sera efetuada
com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de
dados, entre um host de origem, localizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, e um host de destino de uma das interconexdes
indicadas abaixo como limiar de qualidade. A medicdo sera
realizada através do tempo de resposta destes pacotes, aferido
com uma das ferramentas a seguir: ping, tracert, ou outra
ferramenta equivalente.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serao
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera
ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série
de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantdneo do retardo
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referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes ICMP
enviados.

Valor_da_medida= (Retardo ) / 4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

A afericdo desses valores se dara sob demanda, quando julgar-se
necessario pela CONTRATANTE.

7.1.14.4. Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento do enlace
Periodicidade de Sob demanda
Afericao

Limiar de Qualidade | Os limites maximos de laténcia exigidos para 99,9% das medidas
eventualmente efetuadas (contabilizadas mensalmente) so:
e Interconexdes e NAPs nacionais: 90 ms;
e Interconexdes internacionais: 250 ms;
e NAPs de primeiro-nivel (TIER-1): 400 ms.
Obs: TIER-1 NAPs:
- San Francisco NAP, Pacific Bell;
- Chicago NAP, Ameritech;
- New York NAP, Sprint;
- Mae East, MCI WorldCom;
- NAP of the Americas, Terremark;
- NAP Madrid, Terremark.

Pontos de Controle Medicdes a serem realizadas pela CONTRATANTE, submetendo
para auditoria da CONTRATADA para verificagdo dos valores deste

indicador.
Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar sob demanda a
Niveis de Servigo CONTRATANTE um relatério com o resultado da analise dos
(SLR) diversos valores eventualmente apurados e com as justificativas, se

plausiveis, dos eventuais desvios apurados.

7.2. ltem 2 - Circuitos Cartorios

7.2.1. Objeto - Contratacdo de empresa especializada na prestagdo continuada de
Servigo de Comunicagdo Multimidia(SCM), na modalidade link compartilhado de internet, para
acesso a Internet Banda Larga por meio de Cabo/Fibra Otica, conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.
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7.2.2. O prazo de vigéncia do contrato € de 05 (cinco) anos, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite previsto na legislagao vigente.

7.2.3. Considerando que os circuitos de comunicagao objeto do presente ltem operardo
em contingéncia ativa com outro Item de circuitos, ja em uso no TRE-PR, entende-se que os
novos circuitos deverao ser fornecidos por CONTRATADA distinta da atual, para que nao haja
ponto de falha em comum nos servicos, de modo a garantir a alta disponibilidade do acesso a
Internet. Atualmente temos vigente, até 15/09/2027, o contratado 84/2022 com a empresa LIGGA
TELECOMUNICAGCOES S/A, desta forma a citada empresa ndo podera participar do certame da
presente licitagdo neste Iltem 02.

7.2.4. DESCRICAO DA SOLUCAO

7.2.4.1. Contratacao de empresa especializada na prestagao continuada de Servico
de Comunicagao Multimidia (SCM), na modalidade link compartilhado de internet, para acesso
a Internet Banda Larga, nas velocidades necessarias para atendimento da demanda interna
da Justica Eleitoral do Parana, incluindo instalagdo e manutencao dos servi¢os pelo periodo a
ser contratado. Os equipamentos devem ser fornecidos, incluindo todos os insumos
necessarios para o correto funcionamento das conexdes, quando for o caso.

7.2.4.2. A solugao escolhida foi Internet Banda Larga por meio de Cabo/Fibra Otica
que oferece maior velocidade de conexdo e € amplamente utilizada pelas empresas de
Telecomunicagoes.

7.2.5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.2.5.1. A contratada devera disponibilizar os acessos a Internet Banda Larga, com
todos os materiais, insumos e equipamentos necessarios a efetiva prestacao dos servicos nos
enderecos e bandas de comunicacao da tabela contida no Anexo IV.

7.2.5.2. Fornecer e instalar link de Internet Banda Larga, na modalidade link
compartilhado de internet, na velocidade contratada para uso nas unidades do TRE-PR.
7.2.5.3. Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) — que suporte aplicacées

TCP/IP — a uma velocidade de transmissao de, no minimo, especificada para cada item com a
Rede Internet nas dependéncias da CONTRATANTE.

7.2.54. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o servico observando os
locais de instalacao, meio fisico e taxa de transmissdo para cada unidade, conforme indicado
pela CONTRATANTE.

7.2.5.5. O modem/roteador e demais equipamentos devem ser instalados no rack
de comunicagéo ja disponivel nos enderecos da CONTRATANTE.

7.2.5.6. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de
telecomunicagdes (equipamentos e insumos) necessaria ao pleno funcionamento dos servigos
contratados, sem custo adicional ao CONTRATANTE.

7.2.5.7. Para velocidades de até 100MB, a CONTRATADA devera disponibilizar
modem/roteador com interface LAN, Fast Ethernet 10/100, com no minimo um conector RJ-45
para interconexao aos equipamentos da CONTRATANTE.

7.2.5.8. Para velocidades superiores a 100MB, a CONTRATADA devera
disponibilizar modem/roteador com interface LAN,Gigabit Ethernet 100/1000, com no minimo
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um conector RJ-45 para interconexdo aos equipamentos da CONTRATANTE.
7.2.5.9. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes de login/senha para que
a CONTRATANTE possa configurar a rede wi-fi e rede LAN do roteador/modem.
7.2.5.10. Apoés a implantagdo ndo deve haver nenhuma rede sem fio (wifi) publicada
nos equipamentos instalados, somente o conexao via cabo deve estar disponivel, eventual
publicacao de rede sem fios sera efetuada pela equipe técnica do TRE-PR.

7.2.5.11. A conexdo da porta LAN do roteador/modem com a rede interna sera
executada pela CONTRATANTE.
7.2.5.12. Mudancas de endereco deverdo ser realizadas sempre que solicitado

mediante viabilidade técnica. Neste caso serd devido o pagamento de nova instalacao, de
acordo com o valor de instalagdo apurado no presente processo.

7.2.5.13. Ap6s a implantacao dos circuitos, mudancas de endereco, solicitacoes de
instalagdo, retirada e alteracdo de caracteristicas fisicas ja existentes, incluindo as
configuracées em equipamentos de comunicacdo de dados decorrentes dessas mudancas,
dar-se-ao através de solicitacbes formais por parte da Contratante, sendo que estas
solicitacdes deverao ser executadas pela Contratada em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos.

7.2.5.14. Garantia de banda com média mensal minima de 80% da velocidade
contratada.

7.2.5.15. Taxa minima de upload de 50% (cinquenta por cento) do download
contratado.

7.2.5.16. Nao devera haver limite de trafego (filtros) no circuito contratado, todos os
protocolos e portas devem estar disponiveis para utilizagao.

7.2.5.17. Disponibilidade minima mensal do servico de 98%, considerando-se 24
(vinte e quatro) horas por dia, nos 7 (sete) dias das semana.

7.2.5.18. Tempo de reparo no local em até 24 (vinte e quatro) horas corridas
contadas a partir do registro do chamado de indisponibilidade na CONTRATADA.

7.2.5.19. Laténcia maxima de 50 (cinquenta) ms (milissegundos) e perda de pacotes

maxima de 5% (cinco por cento).
7.2.5.20. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolu¢cdes ANATEL n? 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes), n®
426/2005 (Regulamento do STFC) e/ou n® 477/2007 (Regulamento do SMP), no que cabivel.
7.2.5.21. Da vistoria:
7.2.5.21.1. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é
recomendavel para o conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado e o dimensionamento e elaboracao da proposta pelo licitante, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone 41-3330-8681.
7.2.5.21.2. A nao realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

8.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (OBRIGAGOES DA CONTRATADA)

8.1.0BRIGACOES DA CONTRATANTE (ltem 01 e 02)
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8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano.

8.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicées no
curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

8.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada.

8.1.6. Rejeitar no todo ou em parte, servico, ou fornecimento executado em desacordo
com esta proposicao.

8.1.7. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucdo do contrato, por meio de
servidores designados para atuar como fiscais (Administrativo, Técnico e Requisitante) e realizar
a gestao contratual através do servidor designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sanc¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

8.1.8.  Dirimir davidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos, por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao.

8.1.9. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 26, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2.0BRIGACOES DA CONTRATADA

8.2.1. Executar os servigos, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

8.2.2.  Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

8.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucao do contrato, desde que garantida ampla defesa, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.
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8.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.2.5. Apresentar os empregados, devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o
caso.

8.2.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrarao o 6rgdo para a execugao do servigo.

8.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante.

8.2.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao.

8.2.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo
a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungao.

8.2.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

8.2.11. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato e entregar o Termo de Sigilo e Responsabilidade (Anexo V), conforme item 9.2 do
edital.

8.2.12. Cumprir as obrigagbes impostas pelas Resolugcbes ANATEL n° 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes), n® 426/2005
(Regulamento do STFC), no que for cabivel.

8.2.13. Na hipotese de cobranca indevida e eventual pagamento, devolver a
CONTRATANTE valor igual ao dobro do pago em excesso, acrescido de correcao monetaria e
juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolugdo ANATEL n® 632/2004).

8.2.14. Manter a prestacao dos servicos, mesmo quando do eventual inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, nos casos em que sua interrupcao afetar a prestagdo de servigos
considerados essenciais (Parecer n® 78/2011/DECOR/CGU/AGU).

9.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ltens 01 e 02)

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
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9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacédo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar
de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

9.5.1. As solicitacdes de informacdes, agendamentos de reunides, respostas a e-mail's,
solicitacdes de reunides e comunicados em geral tem prazo maximo para atendimento de 48h
(quarenta e oito horas).

9.6. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores
formalmente designados para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput).

9.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira
notificagdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

9.8. O fiscal/gestor do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitagao
da contratada, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

9.9. O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagcao de sangoes.

9.10. O fiscal/gestor do contrato comunicara a Secretaria de Administragdo, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéao ou
prorrogagao contratual.

9.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

9.12.A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet da Fatura,
que permitira @ CONTRATANTE efetuar a gestao de todos os links contratados.

9.13.0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha individual,
para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.
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9.14.A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizagao
dos servicos no periodo considerado, evidenciando, no minimo, para cada link: a identificagédo, o
endereco de instalagdo, a banda contratada e o valor para o periodo.

9.15.S480 aceitos, além dos habituais, como mecanismo formais de comunicagéo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes: correio eletrénico (e-mail) ou call center.

9.16. DA SUBCONTRATACAO: ser4 permitida a subcontratagéo nos termos do item 3.5
do edital.

9.17. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

9.18. Quanto as normas atinentes a sustentabilidade ambiental, a contratada devera,

sem prejuizo de outras normas que regulem sua atividade:

9.18.1. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico
originario da contratacao, entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrénicos
em desuso e sujeitos a disposi¢ao final, para fins de sua destinagdo final ambientalmente
adequada.

9.18.2. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

10.CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1.0s Critérios de medicao para o Item 01 seguem o especificado no item 7.1.14 -
CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

10.2.Critérios de medigao para o ltem 02:
10.2.1.  Suporte: Atendimento para contato e registro de ocorréncia sobre o funcionamento
do servigo, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, 100%

(cem por cento) do tempo contratado, Métrica - % - por disponibilidade.

10.2.2. Servigo: Os servicos deverdao ser prestados de forma ininterrupta, com os
seguintes critérios:

10.2.3. Garantia de banda com média mensal minima de 80%.

10.2.3.1. Taxa minima de upload de 50% do download contratado.
10.2.3.2. Sem limite de trafego.

10.2.3.3. Disponibilidade minima mensal do servi¢o de 98%.

10.2.3.4. Tempo de reparo no local em até 24 (vinte e quatro) horas.
10.2.3.5. Tempo de reparo remoto (sistémico) em até 4 (quatro) horas.
10.2.3.6. Laténcia maxima de 50 ms e perda de pacotes maxima de 5%

10.2.4. Considerando que a disponibilidade prevista é de 98%, havera glosa no més
subsequente da seguinte forma:
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10.2.4.1. Para fins de calculo, serd considerado o més comercial com 30 dias ou
43200 (quarenta e trés mil e duzentos minutos);
10.2.4.2. As disponibilidades ser&o calculadas individualmente para cada circuito;
10.2.4.3. Indisponibilidade de até 864 minutos no més: ndo haverd glosa;
10.2.4.3.1. Caso ocorra mais de uma indisponibilidade, sera considerado a
soma dos minutos dos periodos de indisponibilidade;
10.2.4.4. Para indisponibilidades, ou somatério de indisponibilidades, superiores a a

864 minutos no més, o valor a ser glosado sera proporcional ao dobro da quantidade de
minutos que o circuito ficou indisponivel

10.3. Do pagamento

10.3.1.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.3.1.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

11.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1.Justificativa: A demanda foi prevista na proposta orcamentaria do ano em curso no
ID23P0265.

12.DA PROTECAO DE DADOS

12.1.As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709/2018.

12.2.A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do

contrato.

12.3.E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da
execugao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagdo para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e

criminal.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 18/12/2023
Por: DANIELE CRISTINE FORNECK FRANZINI
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13.DISPOSICOES GERAISADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1.Duvidas relacionadas a contratagdo poderao ser dirimidas com o servidor Breno Schult,

email breno.schult@tre-pr.jus.br, telefone 41 3330-8681.
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