MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servicos Compartilhados
Diretoria de Administragdo e Logistica

12 TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 41/2022

Contratante: MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Contratada: SPEEDMAIS SOLUCOES LTDA.
CNPJ: 22.148.707/0001-82

Objeto contratual: Prestacao de servigos de Central de Atendimento e gestao de teleatendimento receptivo
e ativo nas formas de atendimento eletronico, digital e humano na modalidade Contact Center com
integracdo de multicanais e médulo de gestao de atendimento de planejamento, implantagdo, operacao,
gerenciamento, utilizando modelo omnichannel, incluindo registro de informacgdes, que serdo prestados nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1. Com amparo no § 82 do artigo 65 da Lei 8.666/1993, na Clausula Sexta do instrumento
contratual e no item 20 do Termo de Referéncia, registra-se, por meio do presente Termo de

Apostilamento, o reajustamento dos precos referentes ao Contrato Administrativo n? 41/2022, com

fundamento na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE apurada nc
periodo de outubro/2022 a setembro/2023.

2. Tendo em vista os calculos realizados pela area técnica ( Nota Técnica SEI n? 1667/2024/MGl
- SE1 39669215), o contrato tera seus valores reajustados no percentual de 5,19% (cinco inteiros e dezenove
centésimos por cento), passando o valor total da contrata¢gdo para RS 49.730.934,73 (quarenta e nove
milhGes, setecentos e trinta mil novecentos e trinta e quatro reais e setenta e trés centavos), conforme
tabela abaixo:

. Unidade de . e Codigo | Quantidade V?I?r' Valor Total 24
Item Descri¢ao . Periodicidade Cat Total 24 Unitario
Medida meses (RS)
Serv. meses (RS)
Unidade de
1 Servigo de USA Sob Demanda | 20605 1.749.616 28,36 49.619.109,76
Atendimento
Implanta¢do da Horas de
2 Central de Servico Sob Demanda | 20605 14.173 7,89 111.824,97
Atendimento (Implantagdo)
TOTAL 49.730.934,73
3. Para fins de calculo dos efeitos financeiros, os novos valores deverdo ser considerados a
partir de 20/10/2023.
0.0.0.1 Os recursos orcamentdrios para cobertura das despesas em decorréncia do reajustamento

estdao consignados nas Notas de Empenho 2023NE000282, 2023NE000311,



2023NE000354, 2024NE000031, 2024NEO00040 e 2024NEO0O0159.

4, Publique-se no Boletim de Servico e notifique-se a contratada.

Documento assinado eletronicamente
ANA LILIA LIMA DOS SANTOS

Diretora de Administracdo e Logistica

eil Documento assinado eletronicamente por Ana Lilia Lima dos Santos, Diretor(a), em 27/02/2024, as
b | .

] L‘il’ 18:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
eletrbnica de 13 de novembro de 2020.
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