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1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Aquisicao de equipamentos visando ampliacdo de solucdo de telefonia implantada na

Sede da Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM), localizada em Brasilia-DF, com a finalidade de
integrar todas as suas Unidades Regionais no Pais, inclusos instalagao e configuragdao, bem como a
contratacdao de servicos de manutencao preventiva, corretiva e programacao em central telefénica
IP/TDM OmniPCX Enterprise, seus periféricos e softwares, inclusos pecas de reposi¢cdo, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Contratacdo de solucdo nacional de telefonia digital integrada, utilizando-se para isso
da central telefénica OmniPCX Enterprise Alcatel-Lucent implantada na Sede da ANM em Brasilia/DF,
visando a composi¢cao de um novo sistema de comunicagao Unico entre todas as demais Unidades
Regionais distribuidas no pais, através da aquisicdo e instalacdo de terminais telefénicos IP's,
equipamentos de interconexdao e softwares de gestdo, bem como a prestacdo de servicos de
manutenc¢do preventiva, corretiva e de programac¢do do ambiente e seus componentes estruturantes.

2.2. A ideia principal é substituir os atuais subsistemas de telefonia analdgica existentes
nas Regionais, os quais possuem equipamentos com tecnologia defasada e incompativeis com a
central implantada na ANM/SEDE.

2.3. Bens e Servigos que compdem a solugao

2.3.1. Na tabela a seguir estdo descritos, de forma resumida, os bens
necessdrios a ampliacdo da solucdo de telefonia integrada e os servicos
de manutencdo da central telefénica IP/TDM existente.
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3.2.

2.3.3. O quantitativo foi obtido a partir do registro de necessidades feitos por
todas as Unidades da ANM através do processo administrativo interno que da origem
a este processo de contratacgao.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

Contextualizagcdo e justificativa da contratacao

3.1.1. A mudanca das caracteristicas da autarquia historicamente
responsavel pela gestdo dos bens minerais brasileiros traz consigo diversas
alteracbes nas mecanicas de trabalho, dentre as quais pode-se destacar a
necessidade de otimizar os custos nas unidades regionais da Autarquia, buscando a
uma maior eficiéncia na execucao do orgamento publico.

3.1.2. Nesse sentido a Superintendéncia de Administracao e Finangas
demandou a Geréncia de Tl um pedido para realizacdo de estudo e posterior
contratacdo de uma solucdo nacional de telefonia integrada, utilizando-se para isso
da central teleféonica IP/TDM recentemente adquirida para a unidade Sede
(Maio/2019) e uma nova aquisicdo de equipamentos telefénicos IPs para todas as
unidades regionais.

3.1.3. A contrata¢do a ser realizada através desse termo de referéncia deve
caracterizar-se por:

a) Eliminacdo da necessidade de aquisicdo e manutencdo das
centrais telefonicas nas unidades regionais da ANM;

b) Ampliar a solugdo de telefonia IP/TDM atualmente existente na
ANM possibilitando a ligagdo "ramal-a-ramal" entre todas as
unidades geograficamente distantes da Autarquia.

c) Eliminacdo da necessidade de contratos locais com operadoras
de telefonia, visto que com a solugao aqui proposta a ideia é de se
utilizar dos links MPLS ja existentes em todas as unidades
regionais para também o trafego de voz (conforme testes
realizados com sucesso durante o Estudo Técnico Preliminar desta
contratacao);

d) Fornecimento de todos os aparelhos telefénicos digitais "VolP",
com recursos adicionais de tecnologia, para todas as unidades
regionais da Autarquia.

3.1.4. Por tratar-se de agdes de composi¢ao para ampliagao de uma solugdao
de telefonia integrada, em conjunto com uma estrutura fisica existente e o processo
de remodelacdo da estrutura regimental da Autarquia, se faz necessario a referida
contratacdo, visando a modernizacdo tecnolégica e ampliacdo do sistema de
telefonia, com aquisicdo de software de gestao do ambiente, compativel com o
equipamento em operacdao na ANM/SEDE, marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX
Enterprise, com fornecimento de licencas e aparelhos telefénicos IP, incluindo
os servicos de instalagdo, configuragdo e testes, conforme especificagdes,
detalhamentos e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
sendo esta a melhor maneira de aprovisionar os meios para satisfazer a demanda
necessaria repassada pela drea requisitante.

Alinhamento aos instrumentos de Planejamento Institucionais




ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO

ID Objetivo(s) Estratégico(s)

INOVACAO - Criar uma realidade educativa de ruptura cultural, introduzindo a necessidade de acompanhar
1 || e incorporar novas praticas e tecnologias em nossas acdes e processos visando a eficiéncia, transparéncia e
participacdo da sociedade.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2017-2020

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC Associada
1 | Renovar Infraestrutura da Sede Iniciativas estruturantes: criam as condi¢des estruturais
Renovar Infraestrutura das 1 basicas para que novas iniciativas sejam, apoiadas nestas,
2 Superintendéncias elaboradas e colocadas em praticas
ALINHAMENTO AO PAC 2020
ltem(s) no PGC Descricdo(s)
404 a 410 Contratacdo de telefonia centralizada objetivando atender todas as unidades da ANM no pais
3.3. Classificacao dos bens e servigos
3.3.1. Os bens e servigos objeto da contratacdo sdao de natureza comum, cujo

padrdao de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado, consoante a definicio do Pardgrafo Unico do
Artigo 12 da Lei 10.520, de 2002, havendo no mercado nacional diversidade de
revendedores, integradores e credenciadas que atendem as necessidades
demandadas pela ANM no presente processo.

3.3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

3.3.3. A prestacdao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer
relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta

3.4. Parcelamento da solugao de TIC

3.4.1. Visto tratar-se da expansao de solugao de telefonia digital implantada
na Sede do ¢rgao Contratante, sera utilizado o agrupamento de itens dado a
diversidade de equipamentos necessarios para compor uma solucdo deste tipo
e, também, para que nao haja prejuizo do conjunto da solugdao existente, de forma
gue seja mantida a homogeneizacdao das marcas dos equipamentos visando uma
melhor gestdo manutencdo e treinamento, e por fim, para que seja mantida a
padronizacao da instituicao.

3.4.2. O grupo 1 é composto dos equipamentos que compdem as variadas
partes da solucdo (gateway, terminais telefonicos, licencas e softwares de gestao)
do sistema de telefonia instalada e disponivel na sede da Agéncia. O grupo 2
contempla os servigos de manutencao preventiva e corretiva.

3.4.3. Ademais, o parcelamento da solucdo em 2(dois) grupos objetiva
aproveitar os recursos disponiveis no mercado, viabilizando a obtengdao da proposta
mais vantajosa para a administracdo, ampliando a competitividade sem perda de
economia de escala.

3.5. Resultados e beneficios a serem alcangados

3.5.1. Reducdo de custos operacionais com os servicos de telefonia fixa, a




nivel nacional.

3.5.2. Implementagao de recursos tecnoldgicos adicionais ao servico de
telefonia fixa.

3.5.3. Reducdo de contratos administrativos de servicos de telefonia publica
em todas as unidades ANM.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Sustentabilidade ambiental
4.1.1. Consoante art. 52 da IN n? 01/2010 SLTI/MPOG:
4.1.1.1. Os bens deverao ser preferencialmente

acondicionados em embalagens que utilize materiais reciclaveis,
de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o
armazenamento.

4.1.1.2. Os bens deverdo ser livres de substancias perigosas
em concentracdo acima da recomendada na diretiva ROHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).

4.1.1.3. A comprovacao do disposto nos itens acima podera
ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por
instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por
qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre estas exigéncias.

4.2. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica (ESPECIFICACOES TECNICAS DOS BENS E
SERVICOS)

a) Todos os equipamentos e respectivos acessorios especificados deverdo ser novos,
estarem em linha de producao do fabricante e em perfeitas condicbes para
sua instalagao e operagao imediata.

b) Ndo serdo aceitos produtos e equipamentos descontinuados pelo respectivo
fabricante. Deverd ser fornecido garantia total do fabricante do equipamento,
conforme prazos estabelecidos a seguir.

4.3, GRUPO 1: ITEM 1 — SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DA CENTRAL TELEFON
OMNIPCX ENTERPRISE
4.3.1. Sistema de Gerenciamento:
4.3.1.1. Software OmniVista 8770 contendo a licenca para
Software de Tarifagdao Web.
4.3.1.2. Sem limitacdo de sites.
4.3.1.3. Interface Web;
4.3.1.4. Deve ser fornecido um sistema de gerenciamento e

manutenc¢ao centralizado, baseado em software sob plataforma de
servidor padrdao de mercado, que permita gerenciar todos os
elementos do sistema de comunicagdo Alcatel-Lucent OmniPCX
Enterprise.



4.3.1.5. Deve ser fornecido um servidor dedicado para este
sistema de administragao.

4.3.1.6. Deve fornecer um cliente baseado em GUI
(Graphical User Interface), bem como interface baseada em web
para permitir que o administrador gerencie a solucao de qualquer
PC através de um navegador web.

4.3.1.7. Deve utilizar arquitetura cliente/servidor permitindo
diferentes administradores se conectarem ao sistema.

4.3.1.8. Ndo deve ser necessario um PC dedicado para a
instalacdo da aplicacao cliente.

4.3.1.9. Deve permitir a instalacdo da aplicacdo cliente, se
necessario, no mesmo servidor do sistema de gerenciamento e
manutencgao.

4.3.1.10. Deve permitir, inicialmente, a conexdao de 1 (um)
administrador podendo ser ampliado, através de licenciamento,
para até 30 (trinta) administradores de forma simultanea.

4.3.1.11. Deve permitir a criagao de diversos logins de
administradores, cada um com um perfil determinado para acesso
a ferramenta de gerenciamento e manutengdo.

4.3.1.12. Deve permitir integracdo com servidores RADIUS
para autenticagao dos administradores do sistema.

4.3.1.13. Deve permitir a configuragao de um unico ‘token’
por login para evitar que um mesmo administrador inicie diversas
sessdes de acesso ao sistema.

4.3.1.14. Deve permitir a configura¢ao do prazo de validade
das senhas de administrador, informado no momento do login que
a senha expirard além de permitir a mudanca da senha.

4.3.1.15. Deve possuir andlise se sintaxe da senha para
evitar, por exemplo, que se cadastre uma senha que tenha o
mesmo nome do login.

4.3.1.16. Deve possuir histérico de senhas para prevenir a
reutilizacdo de uma senha ja utilizada.

4.3.1.17. Deve permitir a ativacdo futura de sistema de alta
disponibilidade do sistema de gerenciamento e manuten¢dao com a
duplicacdo do servidor em modo hot stand-by.

4.3.1.18. Deve permitir a atualizagdao da versao do sistema de
comunicacao IP, bem como a instalacdo de patches de correcdo de
forma centralizada.

4.3.1.19. O processo de atualizagdo do sistema de
comunicacdo IP deve ser possivel de forma individual ou através
de lotes.

4.3.1.20. As configuracdes de wusuario do sistema de
comunicacdao IP e dos gateways de voz devem ser realizadas
através desta interface grafica unificada.

4.3.1.21. A aplicagao de configuragao devera ter as seguintes



facilidades:

a) Permitir a criagdo/exclusdo de usuarios,
individualmente e em massa.

b) Permitir a modificacdo de configuracdo de
usuarios.

c) Permitir a visualizacdo das configuracdes
realizadas no terminal dos usuarios, como teclas
de funcdes programadas e demais facilidades.

4.3.1.22. Configuragao de usuarios e troncos, bem como
todas as regras de roteamento de chamadas, rotas de menor
custo, privilégios de usudrios e todo tipo de configuracao passivel
aos elementos do sistema.

4.3.1.23. Criacdo/exclusdo de gateways de voz, bem como
configuracdes sobre as interfaces dos gateways.

4.3.1.24. Agendamento de rotinas de backup automaticas dos
sistemas.
4.3.1.25. Maodulo de Auditoria/Inventario:

a) Deve registrar todas as operacdes realizadas
no sistema de gerenciamento e manutencdo de
forma centralizada.

b) Deve armazenar as informagdes como ID da
CPU, versao, localidade, tipo de gateway e sua
localizacdao, localizacgdo das placas nos
gateways, dispositivos telefénicos por site e seu
numero de série.

c) Deve possibilitar a configuragdo de até 6
campos de dados de inventdrio customizaveis
pelo administrador de acordo com a
necessidade.

d) Deve armazenar os dados em uma base de
dados interna, permitindo a consulta destas
informac¢Ges por outros médulos do sistema de
gerenciamento e manutencgao.

4.3.1.26. Deve registrar, pelo menos, as seguintes acoes:
a) Data e hora da operacao.
b) Criar, deletar e modificar algum parametro.

c) Objetos envolvidos tais como, usuario,
sistema, placa, rota de menor custo, etc.

4.3.1.27. Protocolo utilizado no acesso administrativo.
4.3.1.28. Deve permitir a geracdo de relatérios totais e
detalhados de todas as acdes registradas.

4.3.1.29. Modulo de Alarmes:

a) Deve permitir gestdao de falhas e alarmes de
todos os componentes e proporcionar relatérios



de falhas geradas pelo sistema. Devera informar
data, hora, nivel de gravidade e acgdes
recomendadas a serem tomadas para cada
alarme gerado.

b) Deve possuir e permitir a centralizacdo dos
alarmes e eventos do sistema, e atender as
caracteristicas abaixo:

c) Atribuir cores de acordo com o nivel de
gravidade do alarme.

d) Notificar um alarme dependendo do nivel de
gravidade enviando um e-mail ou ativando um
script que executa uma agdo especifica.

e) Registrar e gerar estatisticas para os alarmes
e eventos na rede em um plano de tempo.

f) Deve gerar relatérios e graficos sobre as
estatisticas dos alarmes e seu tempo de
resolucao correspondente.

g) Deve oferecer uma aplicagdo que centralize
os alarmes e eventos de comunica¢do
relevantes do sistema, bem como qualquer
gerado pelo préprio servidor de gerenciamento.
Estes eventos devem ser filtrados e
apresentados em tempo real, de acordo com as
necessidades do administrador.

h) No caso de um alarme mais grave, o sistema
deve permitir o envio de um e-mail
automaticamente para um  ou mais
administradores do sistema.

i) Deve permitir a geragao de relatdrios totais e
detalhados dos incidentes ocorridos no sistema,
podendo serem exportados em diversos
formados (TXT, HTML, PDF e XLS).

4.3.1.30. Modulo de Performance:

a) Deve realizar a analise das chamadas IP
verificando o dudio e a sinalizagdo das
chamadas.

b) Deve possuir indicadores de qualidade das
chamadas IP.

c) Deve coletar as informagdes  dos
componentes de voz tais como unidades de
processamentos, bastidores remotos e telefones
IP relativas as estatisticas VolP.

d) Deve coletar informagdes relativas aos
processos, uso de CPU, de memdria e de disco.

e) Deve coletar as seguintes informagdes
relativas a VolP:



f) Qualidade de Servico médio

g) Tempo médio das chamadas.

h) MOS (Mean Opinion Score) médio e minimo.
i) Perda de pacotes médio e maximo.

j) Atraso (delay) médio e maximo.

k) Deve exibir de forma clara e intuitiva, através
de icones coloridos, o estado dos recursos como
MOS, QoS, Disco, Erros, Congestionamento, etc.
com niveis de criticidade (6timo, bom, regular,
ruim, critico, etc.).

I) Deve gerar os seguintes relatdrios por horas,
dias e semanas: Minutos de chamadas
VolP; Qualidade do VolP; MOS médio; Perda de
pacotes; litter; Delay.

4.3.1.31. Deverd ser fornecido o mddulo de Accounting e
Meeting, liberando funcdes de bilhetagem e tarifacdo centralizada.

4.3.1.32. Incluso o fornecimento do Servidor, com
licenciamento do Windows 2016, para o Software de Tarifacao
WEB e do Sistema de Gerenciamento para Centrais Telefonicas.

4.3.1.33. Deverd ser ministrado treinamento técnico de
operacdo e manutencdo, conforme segue:

a) O treinamento serd ministrado nas
dependéncias da CONTRATANTE e devera ser
realizado imediatamente apds a ativacdo do
sistema.

b) O treinamento devera englobar a capacitacdo
e treinamento técnico para 04 (quatro) técnicos
da CONTRATANTE, abrangendo entre outros
aspectos: filosofia operacional, gerenciamento,
descricdo de funcionamento, instalacdo,
operacdo e manutengao local e remota,
programacdes e toda sorte de intervengdes
necessdrias ao perfeito funcionamento dos
equipamentos cotados, abrangendo o nivel
basico, intermediario e avangcado, com duragao
minima de 20 horas e presencial.

c) A capacitag¢ao e treinamento deverao constar
de parte tedrica e pratica.

d) Devera ser ministrado por profissionais
capacitados na solucao ofertada.

e) Devera ser gerado certificado de participacdo
do treinamento para cada participante da
CONTRATANTE.

f) O referido treinamento se dard no horario
compreendido das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as



18:00 horas.

g) O treinamento acima mencionado ndo devera
acarretar Onus adicionais de quaisquer
espécies, como viagens, hospedagens,
alimentacdo, etc. para a CONTRATANTE, ainda
que haja necessidade de deslocamentos para
outras unidades federativas.

h) No caso de julgamento ndo satisfatério do
curso, a CONTRATANTE, fara nova solicitacao
de treinamento, a qual se dard totalmente por
conta da CONTRATADA, sem 6nus adicionais a
CONTRATANTE, no tocante a estadias,
passagens, despesa com alimentacdo e hotéis.

4.3.1.34. Ser fornecido com garantia total do fabricante da
solucao, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo atualiza¢des de
softwares e garantia completa do hardware do produto.

GRUPO 1: ITEM 2 — BASTIDOR REMOTO

4.4.1. Media Gateway com CPU, da central telefébnica marca ALCATEL
LUCENT modelo OmniPCX Enterprise com capacidade minima obrigatéria:

4.4.1.1. 01 bastidor remoto com CPU.

4.4.1.2. 01 licenga para criptografia.

4.4.1.3. 02 troncos digitais E1 R2.

4.4.1.4. 08 troncos analdgicos.

4.4.1.5. Correio de voz para todos os ramais.

4.4.1.6. Facilidade de comunicagdao por VOIP através de

porta especifica para interligar o PABX IPTDM a rede local.

4.4.1.7. Sistema de gerenciamento centralizado e integrado
com o PABX IP-TDM da CONTRATANTE.

4.4.1.8. Integragdao via VOIP com o PABX IP-TDM da
CONTRATANTE.
4.4.1.9. O equipamento devera permitir ampliacdo para no

minimo 500 ramais.
4.4.1.10. Facilidades do sistema minimas obrigatdrias:
a) Ramais, linhas-tronco.
b) Programacao protegida.
c) Atendedor automatico digital.
d) Identificador de chamada.

e) Senha individual por usuario (minimo de 6
digitos).

f) Cédigo de autorizacdo, permitir a qualquer
usudrio utilizar qualquer ramal do sistema,
mesmo que esteja bloqueado, utilizando sua



senha pessoal.

g) Desvio de chamadas, possibilidade de
transferir automaticamente as chamadas
destinadas a ramais em caso de ocupado ou ndo
atendimento (imediata ou temporizada) para
ramais, grupos, correio de voz, telefonista, etc.

h) Grupos de ramais.
i) Nao perturbe.

j) Péndulo, permitir o atendimento alternado de
duas (02) ligagoes.

k) Programas de observacdo de dados de
trafego.

[) Programa de sinalizacdo de falhas.
m) Programacgao remota.

n) Os dados deverdo ser armazenados em caso
de falta de energia.

o) Categorizacdo dos ramais.

p) Programacao para bloqueios, via software, de
DDI, DDR (discagem direta regional), DDD,
chamadas a cobrar, céd. 200, 900, 0300, 0500,
0800, 0900, DDC, e celulares.

q) Bilhetagem.
r) Tarifagao.
s) Sigilo total interno.

t) Toques diferenciados das chamadas internas
e externas.

u) Protecdao dos troncos e ramais.
v) Discagem inteligente.

w) Consulta.

x) Transferéncia.

y) Chamada em espera.

z) Captura de chamada.
aafiga-me.

ab)Conferéncia entre ramais ou troncos.
ac)Chefe-secretaria.

ad)Cadeado eletrénico.

aefServico noturno.

af)Atividades de programacdo e supervisdo das
facilidades do sistema através do
microcomputador.

agDiscagem direta a ramal, através de todas as



linhas do tipo tronco unidirecional de entrada.

ahlUtilizacdo indistinta de telefones digitais e
analdgicos decadicos ou multifreqliénciais,
inclusive para o modo VOIP.

ai)Utilizacdo de aparelhos de fac-simile,
diretamente na PABX IP-TDM, sem necessidade
de interfaces internas ou externas ao
equipamento.

aj)Busca por rota de menor custo: entende-se
por rota de menor custo o acesso externo por
diferentes operadoras de forma automatica, ou
seja, 0 wusuario ndao precisa selecionar a
operadora, desde que esta esteja cadastrada na
PABX IP-TDM. No caso de chamadas para
celulares, a PABX IP-TDM deverd desviar as
chamadas para um banco de celulares
correspondente a melhor rota de saida de
acordo com o numero do celular chamado. No
caso de chamadas entre as unidades da
CONTRATANTE, o sistema devera encaminhar a
chamada via rede de dados do mesmo.

ak)Os equipamentos deverdo trazer incorporada,
a facilidade de gerenciamento e manutengao
através de porta ethernet ou fast-ethernet.

4.4.1.11. Facilidades de ramais:
a) Chamada para telefonista.
b) Interligacdao automatica entre ramais.

c) Interligacdo da rede publica com os ramais e
vice-versa, segundo suas classes de servigo.

d) Chamada de retorno automatico para
ligacdes ramal a ramal, e ramal tronco de saida.

e) Discagem abreviada individual que permita
os ramais especialmente habilitados efetuar
ligagGes locais, nacionais ou internacionais,
pela discagem de, no maximo trés digitos, para
um determinado numero de destinatario.

f) Intercalagdo pela telefonista com sinalizagdao
acustica.

g) As informagOes apresentadas nos displays
deverdao ser em portugués.

h) Identificador de chamadas.

4.4.1.12. Deverd ser realizada a instalacdo de sistema de
alimentacdo com banco de baterias com autonomia minima de 02
horas em caso de falta de energia elétrica, conforme segue:

a) Deve ser fornecido e instalado um sistema de



suprimento de energia elétrica para a PABX
IPTDM em caso de falta de energia AC, este
sistema poderd ser um No Break com entrada de
110/220VCA.

b) Sistema de suprimento de energia elétrica
deve ser modular, de modo que permita a
instalacdo em quantidades que atendam o
consumo inicial da PABX IP-TDM e recarga das
respectivas baterias, bem como permitam o
acréscimo de moddulos para atendimento de
expansodes da capacidade de consumo da PABX
IP-TDM e respectivas baterias.

c) Conjunto de baterias deve garantir, no caso
de falha no fornecimento de energia em
corrente alternada, a operagao do equipamento
por 02 (duas) horas ininterruptas, supondo-se a
descarga correspondente a da hora de maior
movimento (HMM) da PABX IP-TDM.

4.4.1.13. Sistema de suprimento de energia elétrica, inclusive
baterias, deve ser dimensionado de acordo com o sistema e para
as capacidades iniciais das PABX IP-TDM.

4.4.1.14. Todo o sistema de suprimento de energia elétrica
deve ter protecao efetiva contra sobretensdes e sobrecorrentes.

4.4.1.15. Todos o0s equipamentos energizados devem ser
conectados aos sistemas de aterramento a ser instalado com
resisténcia maxima de 10Q (dez ohms).

4.4.1.16. Os bastidores remotos deverao ser entregues em
conjunto com os gateways adicionais, sendo que cada gateway
comportara 2 troncos E1, 4 troncos analdgicos e demais licengas
necessarias para a sua funcionalidade nas demais unidades
regionais da ANM. Os gateways adicionais serdo entregues e
instalados apds o fornecimento integral dos bastidores remotos;

4.4.1.17. Devera ser entregue a documentagdo técnica das
instalacoes realizadas, conforme segue:

a) A documentacdo técnica e operacional do
equipamento devera ser entregue juntamente
com o equipamento e deverd conter todas as
informagGes técnicas, descricdo de circuitos,
modos de configuracdo, programacao em
qualquer tipo de ambiente tecnolégico, (voz,
voip, web, lan, opera¢gdes remotas, etc)
finalidade de cada placa ou circuito no contexto
do projeto do PABX IP-TDM, formas de
interligacdo, rotinas de manutencao, diagramas
em blocos e detalhamentos dos circuitos
eletronicos bem como todas as informacdes que
fornecam subsidio para intervencGes técnicas
para reparos de defeitos ou falhas diversas.



b) Serd considerado como parte integrante da
documentagao técnica: Os softwares
necessarios as programacdes, com 0S Seus
respectivos CD’s originais, bem como os
manuais de utilizacdo desses; Manuais de
ajustes e demais intervengbes técnicas;
Manuais de configuracdes e toda sorte de inter-
relacionamento entre homem e maquina que se
possa fazer via terminal de computador.

¢) Todos os softwares mencionados na presente
especificacdo deverdo ser entregues juntamente
com todas as documentagdes da PABX IP-TDM e
dos seus componentes diretos e indiretos.

4.4.1.18. Deverd ser ministrado treinamento técnico de
opera¢do e manutenc¢do, conforme segue:

a) O treinamento serd ministrado nas
dependéncias da CONTRATANTE e devera ser
realizado imediatamente apds a ativacdo do
sistema.

b) O treinamento devera englobar a capacitacao
e treinamento técnico para 04 (quatro) técnicos
da CONTRATANTE, abrangendo entre outros
aspectos: filosofia operacional, gerenciamento,
descricdo de funcionamento, instalacdo,
operacdo e manutencdo local e remota,
programagdes e toda sorte de intervengdes
necessarias ao perfeito funcionamento dos
equipamentos cotados, abrangendo o nivel
basico, intermedidrio e avancado, com duracdo
minima de 20 horas e presencial.

c) A capacitacdo e treinamento deverao constar
de parte tedrica e pratica.

d) Devera ser ministrado por profissionais
capacitados na solucao ofertada.

e) Devera ser gerado certificado de participacdo
do treinamento para cada participante da
CONTRATANTE.

f) O referido treinamento se dard no horario
compreendido das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00 horas.

g) O treinamento acima mencionado ndo devera
acarretar Onus adicionais de quaisquer
espécies, como viagens, hospedagens,
alimentagao, etc. para a CONTRATANTE, ainda
gue haja necessidade de deslocamentos para
outras unidades federativas.

h) No caso de julgamento ndo satisfatério do



curso, a CONTRATANTE, fard nova solicitacao
de treinamento, a qual se dara totalmente por
conta da CONTRATADA, sem 6Onus adicionais a
CONTRATANTE, no tocante a estadias,
passagens, despesa com alimentacdo e hotéis.

4.4.1.19. Acompanhar todos os possiveis acessorios, placas
e/ou cabos para sua completa operagao.

4.4.1.20. Todos os equipamentos e respectivos acessorios
especificados deverdao ser novos, estarem em linha de producao do
fabricante e em perfeitas condicGes para sua instalacdo e
operacao imediata.

4.4.1.21. Ndo serdo aceitos produtos e equipamentos

descontinuados pelo respectivo fabricante.

4.4.1.22. Ser fornecido com garantia total do fabricante do
equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo
atualizacdes de softwares e garantia completa do hardware do

produto.
4.5, GRUPO 1: ITEM 3 — LICENCA DE RAMAL IP
45.1. Licenca para aparelhos IP com protocolo proprietario Alcatel-Lucent

compativel com a PABX IP atual, incluindo a instalagao.

45.2. Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no
minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis atualizacdes de softwares.

4.6. GRUPO 1: ITEM 4 — TERMINAL TELEFONICO IP - TIPO |
4.6.1. Terminal Telefonico IP com as seguinte caracteristicas:
4.6.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de
telefonia IP;
4.6.1.2. Compativel com os itens 1, 2 e 3;
4.6.1.3. Display de 2,4 polegadas;
4.6.1.4. Tela grafica monocromatica de 64x128 pixels, com

tamanho da drea de exibicao 54,8 x 28,5 mm;

4.6.1.5. 4 (quatro) teclas programaveis;

4.6.1.6. Viva-voz e escuta amplificada, com controle de
volume;

4.6.1.7. Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz,

com indicador luminoso de sinalizagao de mensagem;

4.6.1.8. Teclas Sigilo (Mute) e Rediscar (Redial);

4.6.1.9. QoS (interno no terminal e prioritario para sinal de
voz);

4.6.1.10. Marcagdo de quadro nivel de voz 2 802.3 p/Q e nivel

3 ToS/DiffServ;

4.6.1.11. Recuperacdo transparente de quadros pelo PC



associado (ndo pelo terminal);

4.6.1.12. Atribuicao fixa ou dinamica de enderecos IP pelo
cliente DHCP;
4.6.1.13. Compatibilidade com AES, SIP TLS e SRTP para

aplicagdes de criptografia de sinaliza¢cdo e voz através da solugao
IP Touch Encryption e SBC;

4.6.1.14. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x (MD5)
para autenticacao;

4.6.1.15. Suportar os seguintes codecs para compressao de
audio: G.711, G.723.1 e G729A/B;

4.6.1.16. Compatibilidade com aplicagdes XML;

4.6.1.17. Compatibilidade com protocolo LLDP-MED para PoE
e Associacao e VLAN;

4.6.1.18. Suportar criptografia de sinalizacao e voz;

4.6.1.19. Suportar padrao 802.3az

4.6.1.20. Possuir 2 Portas Ethernet Gigabit 10/100/1000 Auto-

sensing, sem adaptadores externos, para conexao de PC e LAN;

4.6.1.21. Possibilitar a alimentacdo remota padrao PoE
(802.3af), no maximo consumo classe 1, assim como permitir
também uso de fonte de alimentacdo externa 120/220 VAC.

4.6.1.22. Acompanhar todos os possiveis acessorios, placas
e/ou cabos para sua completa operagdo.

4.6.1.23. Todos os equipamentos e respectivos acessorios
especificados deverdao ser novos, estarem em linha de producdo do
fabricante e em perfeitas condicdes para sua instalacdo e
operag¢ao imediata.

4.6.1.24. Ndo serdo aceitos produtos e equipamentos
descontinuados pelo respectivo fabricante.

4.6.1.25. Ser fornecido com garantia total do fabricante do
equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizagbes de softwares e garantia completa do hardware do

produto.

4.7. GRUPO 1: ITEM 5 — TERMINAL TELEFONICO IP - TIPO Il

4.7.1. Terminal Telefonico IP com as seguintes caracteristicas:

4.7.1.1. Deve ser do mesmo fabricante do sistema de
telefonia IP;
4.7.1.2. Compativel com os itens 1, 2 e 3;
4.7.1.3. Display de 2,8 polegadas;
4,7.1.4. Tela grafica monocromatica de 64x128 pixels, luz de
fundo branca com tamanho efetivo da area de exibicdo 64 x 32
mm;

4.7.1.5. Tela com fonte proporcional;



4.7.1.6. 6 teclas dinamicas fisicas;

4.7.1.7. Tela com angulo ajustavel;
4.7.1.8. Ajuste de contraste;
4.7.1.9. Botdes de navegacdo com teclas de saida e

validagao, para navegacao na interface grafica;

4.7.1.10. Teclas programaveis e sensiveis a contexto para
acesso direto as fungoes;

4.7.1.11. Monofone confortdvel com alta qualidade de audio;
4.7.1.12. Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo;
4.7.1.13. Teclado alfabético integrado para acessar a

discagem pelo nome, mensagem de texto, etc;

4.7.1.14. Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz,
com indicador luminoso de sinalizagao de mensagem;

4.7.1.15. Sigilo (Mute);

4.7.1.16. Rediscagem;

4.7.1.17. Tecla de mensagem com indicador luminoso;
4.7.1.18. Tomada especifica para headset de 3,5mm, com

deteccdo de presenca para headset em uso;

4.7.1.19. Possibilidade de agregar mddulos de teclas
adicionais com capacidade de expansao para até 50 teclas
(incluindo sinalizagdo através de icone em LCD, para cada tecla).

4.7.1.20. Facilidade de bloqueio do teclado;

4.7.1.21. QoS (interno no terminal e prioritario para sinal de
voz);

4.7.1.22. Marcag¢do de quadro nivel de voz 2 802.3 p/Q e nivel
3 ToS/DiffServ;

4.7.1.23. Recuperacdo transparente de quadros pelo PC
associado (ndo pelo terminal);

4.7.1.24. Atribuicdo fixa ou dinamica de enderecos IP pelo
cliente DHCP;

4.7.1.25. Compatibilidade com AES, SIP TLS e SRTP para

aplicacdes de criptografia de sinalizacdo e voz através da solucao
IP Touch Encryption e SBC;

4.7.1.26. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x (MD5)
para autenticacao;

4.7.1.27. Suportar os seguintes codecs para compressdao de
audio: G.711, G.723.1 e G729A/B;

4.7.1.28. Compatibilidade com aplicagdes XML;

4.7.1.29. Compatibilidade com protocolo LLDP-MED para PoE
e Associacao e VLAN;

4.7.1.30. Suportar criptografia de sinalizagao e voz;



4.7.1.31. Suportar padrao 802.3az

4,7.1.32. Possuir 2 Portas Ethernet Gigabit 10/100/1000 Auto-
sensing, sem adaptadores externos, para conexao de PC e LAN;

4.7.1.33. Possibilitar a alimentacdo remota padrao PoE
(802.3af), no maximo consumo classe 1, assim como permitir
também uso de fonte de alimentacdo externa 120/220 VAC.

4.7.1.34. Acompanhar todos os possiveis acessorios, placas
e/ou cabos para sua completa operagdo.

4.7.1.35. Todos os equipamentos e respectivos acessorios
especificados deverdao ser novos, estarem em linha de producdo do
fabricante e em perfeitas condicdes para sua instalacdo e
operagdo imediata.

4.7.1.36. Ndo serdo aceitos produtos e equipamentos
descontinuados pelo respectivo fabricante.

4.7.1.37. Ser fornecido com garantia total do fabricante do
equipamento, de no minimo 12 (doze) meses, incluindo possiveis
atualizagbes de softwares e garantia completa do hardware do

produto.
4.8. GRUPO 1: ITEM 6 — FONTE DE ALIMENTACAO EXTERNA PARA TERMINAL TELEFONICO
IP
4.8.1. Serao utilizadas quando o terminal telefénico IP ndao for alimentado via
POE (power over ethernet).
4.8.2. Devera ser do mesmo fabricante dos terminais telefénicos IP
especificados neste termo de referéncia.
4.8.3. Devera ser externa tipo chaveada com entrada 100~240VAC e saida
44VDC com no minimo 150mA.
484, Ser fornecido com garantia total do fabricante do equipamento, de no
minimo 12 (doze) meses.
4.9. GRUPO 2: ITEM 7 -SERVICO DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, CO

REPOSIGCAO DE PEGCAS E EQUIPAMENTOS, ATUALIZAGCAO DE SOFTWARE (FIRMWARE) COM PAC
SPS - SOLUTION PREMIER SERVICE EM CENTRAL TELEFONICA ALCATEL-LUCENT, MODELO OMN
ENTERPRISE

409.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES NA
ANM:

49.1.1. Central Telefénica, marca Alcatel-Lucent, instalada
no Ed. Sede da Agéncia Nacional de Mineracdao - ANM, em Brasilia-
DF, com as seguintes caracteristicas:

a) Modelo: OmniPCX Enterprise;
b) Licenciada em 200 ramais IPs;
c¢) Troncos E1 de 30 canais: 02 unidades;

d) Aparelhos IP Alcatel-Lucent modelo 8018: 188
unidades;



e) Aparelho IP Alcatel-Lucent modelo 8028: 12
unidades;

f) Além daqueles constantes no Grupo 1, objeto
de aquisicdo deste certame, que deverdo ser
assumidos pela licitante vencedora do Grupo 2,
apdés o término do prazo de garantia de 12
meses, de responsabilidade do fabricante.

4.9.2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:

49.2.1. Garantir o fornecimento, manutencado e evolucdo de
software abrangentes, um diagndstico rdpido e solugdao para
problemas criticos, além de pronta disponibilidade de upgrades,
atualizacdes e patches através do SPS - Solution Premier Service;

4.9.2.2. A manutencdo corretiva: consiste na reparacdao das
eventuais falhas dos equipamentos, mediante a substituicio de
pegcas, componentes e equipamentos que se apresentem
defeituosos, de acordo com o0s manuais e normas técnicas
especificas para os equipamentos.

4.9.2.3. A manuten¢do preventiva: conjunto de agdes ou
operacdes de manutencdo ou conservagao executadas e
desenvolvidas com  programacdo antecipada, efetuada
mensalmente através de inspecdo sistematica, para deteccdo de
problemas e tomada de medidas necessarias para evitar falhas,
com o objetivo de manter os equipamentos e sistemas em
condicdes de operar dentro das especificacdes do fabricante.
Serao englobados, dentre essas atividades preventivas:

a) Backup da base de dados de todos os sites;

b) Teste do acesso remoto com a equipe de
Brasilia;

c) Verificacgdo do armazenamento dos bilhetes
de tarifa¢do, quando for o caso;

d) Verificacdo das placas em servico;

e) Teste das rotas conectadas a operadora;
f) Teste de comunicagdo entre os sites;

g) Anadlise dos incidentes do PABX;

h) Verificacgdo da tensdao do retificado
(Equipamento responsavel pela alimentagao dos
gabinetes do PABX);

i) Verificacdo da sincronizacdo da base de
dados entre as cpu’s.

j) Atualizagdo do Backup do sistema;

k) Atualizacdo de versdo do firmware da central
e equipamentos correlatos sempre que o
fabricante disponibilizar uma nova
versao/release suportada pelas CPUs atuais do
sistema, no prazo de até 30 (trinta) dias, sem



custo para o CONTRATANTE;

[) A manutengdo corretiva deverd ser realizada
por intermédio de técnico especializado com
sistema de visita técnica solicitada pelo Setor
de Telefonia, que terdo como objetivo o reparo
das avarias apresentadas pelo equipamento.

49.2.4. Sao, ainda, atribuicdes do técnico:
a) Programacao dos dados da central telefénica;

b) Reprogramacdo dos dados da central
telefonica;

¢) Configuracdo da central telefénica;

d) Treinamento de usudrios para uso dos
equipamentos;

e) Atualizagdo dos dados;

f) Consultoria com sugestdo de solugbes e
melhorias;

g) Gerenciamento de central telefénica, exceto
manutenc¢ado de redes de cabos e fios.

4.9.2.5. Os servicos de manutengdo da CPCT - Central
Privada de Comunicacdo Telefénica devem ser prestados
presencialmente, nos locais onde a CPCT estd instalada, ou
remotamente.

4.9.2.6. A Contratada deve possuir ponto de acesso (numero
telefénico) para registro de incidentes com a CPCT. Este acesso
devera estar disponivel ainda para esclarecimentos de duvidas e
realizacdo de apoio nas operacdes do Contratante.

49.2.7. Se algum equipamento/aparelho tiver que ser
retirado para reparo a CONTRATADA devera deixar como
empréstimo um equipamento/aparelho semelhante para que nio
ocorra paralisacdo dos servicos até a devolugdo desse
equipamento/aparelho ao CONTRATANTE;

4.9.2.8. Os servicos de manutencao deverdao ser prestados
entre 08h e 18h, de segunda a sexta-feira, e eventualmente em
finais de semana e feriados com agendamento prévio junto ao
Contratante e aberturas de chamado técnico, em caso de falha nos
equipamentos.

4.9.3. MANUTENGCAO PREVENTIVA

49.3.1. Entende-se por manutencao preventiva a série de
procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de quebras,
falhas e defeitos no desempenho ou nas pecas dos equipamentos,
conservando os em perfeito estado de funcionamento, de acordo
com as recomendagdes do fabricante, manuais e normas técnicas
especificas e consiste na verificacdo periddica e obrigatéria do
estado de conservagdao e do funcionamento da instalagdo da
Central Telefonica e seu consequente reparo, de modo a manté-la
em perfeito estado de operacdo, substituindo, quando houver



necessidade, placas e/ou pegas.

4.9.3.2. A Contratada devera elaborar previamente rotina de
testes, através dos quais serdao detalhados os procedimentos a
serem efetuados (inspecdo, ajustes, testes e etc.) na ocasido da
visita técnica. Tais rotinas serao realizadas em dias uteis, no
horario de 08:00 as 18:00, através de visita mensal, previamente
acordada com a ANM e independente de solicitacdo, e serao
definidas na emissao da Ordem de Servico;

4.9.3.3. As manuten¢les preventivas na central da ANM
serao realizadas no local de instalacdo dos equipamentos, vedada
a complementacdo das rotinas de manutencdo preventiva
mediante acesso remoto;

49.3.4. Para manutencdo preventiva, a Contratada deve
verificar as condi¢des de funcionamento da Central Telefdnica.
Essa verificacdo seguird as seguintes premissas:

a) Devem ser realizados testes periddicos para
identificacdo do nivel de conservagdao do
sistema em uso;

b) A realizacdo desses testes ocorrerd a cada 3
(trés) meses, sempre acompanhada por servidor
indicado pela ANM,;

c) A Contratada devera disponibilizar ao
Contratante a opc¢dao de realizacdo de suporte
remoto para reducao do tempo de inatividade do

sistema.
4.9.4. MANUTENCAO CORRETIVA
4.9.4.1. Entende-se por manuten¢do corretiva a série de

procedimentos destinados a reparacdao das eventuais falhas dos
equipamentos, mediante a substituicio de pecas e componentes
que se apresentem defeituosos, de acordo com os manuais e
normas técnicas especificas e consiste na aplicacao de medidas
necessarias a corrigir falhas e defeitos que impedem ou dificultam
o funcionamento da Central Telefonica, substituindo, quando
necessario, placas e/ou pegas por outras novas, de primeira
utilizacao.

49.4.2. Dar-se-3a por solicitacdo da ANM, através de contato
com a central de Atendimento da Contratada, quando houver
ocorréncia de falhas ou defeitos que ensejam manutengao
corretiva.

49.4.3. Serdo realizadas nos 07(sete) dias da semana, no
horario de 08:00 as 18:00 horas, no prazo de até 8 (oito) horas
Uteis apods a solicitacdo.

49.4.4. Na hipdtese de ocorréncia das situagdes a seguir
especificadas, a Contratada atenderd o chamado em REGIME
EMERGENCIAL, sendo que o atendimento ocorrerd em até 02
(duas) horas apds a solicitacao, extraordinariamente no horario de
00:01 as 24:00. Situacdes emergenciais configuram-se quando:



a) A central telefonica ndo origina e nao recebe
chamadas internas e/ou externas;

b) Hd impossibilidade de transferéncia de
chamadas entre os prédios da ANM, quando for
0 caso;

c) As manutengles corretivas no PABX da

Contratante poderao ser realizadas
remotamente, a partir de Estacdo de
Gerenciamento remoto instalada nas

dependéncias da ANM.

d) Para a manutengdo corretiva, a Contratante
podera abrir chamados para a resolucdo pontual
de problemas. Esses chamados seguirdo as
seguintes premissas:

e As \visitas para a realizacdo de
manutencdes corretivas deverdao ser
realizadas pela Contratada sempre que
solicitadas pelo Contratante, sendo que
devera ser respeitado a prioridade
descrita no item de “Acordo de Nivel de
Servigo”.

e Para a realizacdo de atendimento
remoto, a Contratante disponibilizara
acesso via conexao IP ou através de
modem com linha de manutencao.

e O servico de atendimento remoto devera
realizar andlise, diagndstico e solucdo de
incidentes existentes na plataforma.
Quando a resolu¢cdao do problema assim
necessitar, um técnico da empresa
devera ser encaminhado para
manutencado presencial na ANM.

e A Contratada deverd respeitar, quando
da realiza¢ao de atendimento remoto, os
mesmos prazos estabelecidos nos itens
nos niveis 1, 2 e 3 do “Acordo de Nivel

de Servico “ para a solucdo dos
problemas.
4.10. Requisitos de Implantagao
4.10.1. A CONTRATADA instalara, testara e ativara todos os equipamentos

adquiridos nas localidades de entrega, conforme solicitados na "Ordem de
Fornecimento de Bens/servicos" a ser emitido pela CONTRATANTE.

4.10.2. Fica a cargo da CONTRATANTE:

a) Definir os locais de instalagdo dos equipamentos solicitados em
cada localidade de entrega;



b) Disponibilizar os pontos de cabeamento légico UTP para
ativacao dos terminais telefonicos.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia
legal, é de, no minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se
superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

4.11.2. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos
fornecidos em perfeitas condi¢cGes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para
o Contratante.

4.11.3. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens
pela propria Contratada, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica
autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.11.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os
defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicio de pecas, a
realizacdo de ajustes, reparos e correcoes necessarias.

4.11.5. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da
garantia deverao ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas
utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.11.6. Uma vez notificada, a Contratada realizard a reparacao ou substituicdo
dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administracdao pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.11.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera
ser prorrogado uma Uunica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada da Contratada, aceita pelo Contratante.

4.11.8. Na hipétese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir
a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execuc¢do dos reparos.

4.11.9. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da
solicitacdo do Contratante ou a apresentacao de justificativas pela Contratada, fica o
Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes
ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da Contratada
o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
dos equipamentos.

4.11.10. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela
garantia serd de responsabilidade da Contratada.

4.11.11. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio
e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo
depois de expirada a vigéncia contratual.

4.11.12. Os produtos descritos para o Grupo 1 deverdao ter a garantia do
fabricante com os prazos minimos estabelecidos na tabela a seguir, a contar da data
de entrega.



4,11.13. Os servicos descritos para o Grupo 2 deverdo ter a garantia fornecida

pela licitante contratada conforme prazo minimo detalhado na tabela a seguir.

GRUPO | ITEM DESCRICAO Garantia
(meses)
1 | Software de Gerenciamento da Central Telefénica OmniPCX Enterprise 12
2 || Bastidor Remoto 12
1 3 Licenca de ramal IP 12
4 | Terminal Telefonico IP—Tipo | 12
5 || Terminal Telefénico IP —Tipo Il 12
6 Fonte de alimentag¢dao externa para terminal telefonico IP 12
Servico de manutencdo preventiva e corretiva, com reposicdo de pecas e
2 7 || equipamentos, atualiza¢do de software (firmware) com pacote SPS - Solution 12
Premier Service em central telefénica Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. Ver subitem 13.3 "Critérios de Habilitacdao e Qualificagao".
5. RESPONSABILIDADES
5.1 Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢ao dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou

de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de

Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em

conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao érgdao gerenciador da Ata de Registro de

Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos

prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas

com o fornecimento da solugao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da

solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, o cddigo-fonte de aplicacdes, os

modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

5.1.9. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela contratada;

5.1.10. Proceder a consulta ao SICAF antes de efetuar o pagamento;

5.1.11. Permitir acesso dos profissionais da contratada as suas dependéncias




quando da prestacao dos servicos;

5.1.12. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento do
ambiente da ANM, de qualquer profissional e/ou preposto da contratada que, por
justas razles, vier a desmerecer a confianca, embarace a fiscalizacdo ou, ainda, que
venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das
fungdes que lhe forem delegadas.

ESPECIFICAS PARA O GRUPO 1

5.1.13. Sdo obrigacdes da Contratante:

5.1.13.1. receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas
no Edital e seus anexos;

5.1.13.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a
conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacao e recebimento definitivo;

5.1.13.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre
imperfei¢bes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.13.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das
obrigacbes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

5.1.13.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor
correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer Ccompromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

ESPECIFICAS PARA O GRUPO 2

5.1.15. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.16. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

5.1.17. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

5.1.18. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no
prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.19. Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.20. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais



como:

5.1.20.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepgdo e apoio ao usuario;

5.1.20.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar
nas empresas Contratadas;

5.1.20.3. considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do proprio orgao ou entidade responsavel
pela contratacao, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

5.1.21. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servicos objeto do contrato;

5.1.22. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

5.1.23. Cientificar o 6rgdao de representacao judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes
pela Contratada;

5.1.24. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

5.1.25. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666,
de 1993.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante,
gue devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

5.2.4, Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugdao do contrato, as mesmas condi¢des
da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima
de fornecimento da solucao de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da



solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administracao;

ESPECIFICAS PARA O GRUPO 1

5.2.9. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital,
seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto e, ainda:

5.2.9.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes,
conforme especificacbes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal,
na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

5.2.9.2. O objeto deve estar acompanhado do manual do
usudrio, com uma versdao em portugués e da relacdo da rede de
assisténcia técnica autorizada.

5.2.10. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);

5.2.11. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

5.2.12. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.13. manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdao e qualificacdao exigidas
na licitagao.

ESPECIFICAS PARA O GRUPO 2

5.2.14. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.15. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

5.2.16. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.17. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

5.2.18. Vedar a utilizacdo, na execucdao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca



no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.19. Quando nao for possivel a verificagdao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

5.2.21. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

5.2.22. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢dao do empreendimento.

5.2.23. Paralisar, por determinacdao da Contratante, qualquer atividade que
nao esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.24. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia
do contrato.

5.2.25. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de
modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacbes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.26. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

5.2.27. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

5.2.28. Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagdao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

5.2.29. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdao e qualificacdo exigidas
na licitacao;

5.2.30. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n?



13.146, de 2015.

5.2.31. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

5.2.32. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.33. Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

5.2.34. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observiancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

5.2.35. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto na
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 2019:

5.2.35.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

5.2.35.2. Os direitos autorais da solucdao, do projeto, de suas
especificacbes técnicas, da documentacdo produzida e
congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.2.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacao dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuard a execugao dos servigos.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Rotinas de execucao

PARA O GRUPO 1

6.1.1. Prazos de entrega:

a) O prazo de entrega dos equipamentos ndo poderd exceder a 60
(sessenta) dias corridos, a contar da ciéncia da emissdo da Nota
de Empenho ou da Ordem de Fornecimento.

b) A CONTRATADA instalara, testara e ativard os equipamentos,
componentes e softwares no prazo maximo de 15 (quinze) dias,
contados a partir do primeiro dia imediatamente posterior a data
da entrega.



c) A CONTRATADA serd responsavel por todos os custos como
taxas, fretes, impostos e demais incidéncias relativas ao
transporte dos equipamentos, materiais e ferramentas até os
locais de instalacao.

6.1.2. Locais de entrega:

a) Os bens deverdo ser entregues nos locais especificados no
subitem 2.3.2 deste Termo de Referéncia.

b) Os enderecos da Sede da ANM e de suas Unidades podem ser
consultados no link: https://www.gov.br/anm/pt-
br/composicao/copy_of gerencias-regionais

Sede da Agéncia Nacional de Mineragdo - ANM

Setor Bancario Norte Quadra 02 Bloco N
CEP:70040-020 - Brasilia - DF

Edificio CNC Ill, 82 andar, Ala Norte
Telefones: (61)3312-6881 e (61) 3312-6859

6.1.3. CondigOes de aceite:

a) Os equipamentos deverao ser novos e de primeiro uso, em linha
de fabricagdo. Ndo serdo aceitos equipamentos usados,
remanufaturados ou de demonstracao.

b) Os equipamentos deverdo ser entregues nas caixas lacradas
pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas.

c) Este 6rgdo poderd efetuar consulta do nuimero de série do
equipamento, junto ao fabricante, informando data de compra e
empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos
equipamentos.

d) Este 6rgdao também podera efetuar consulta junto aos 6rgaos
competentes para certificar a legalidade do processo de
importagao.

e) O aceite do bem somente sera dado apds comprovacdo da
entrega e o efetivo cumprimento de todas as exigéncias
presentes na especificacdo técnica, inclusive treinamento.

f) Nos termos do art. 67 Lei n? 8.666, de 1993, sera designado
representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

g) O recebimento de material de valor superior a RS 176.000,00
(cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma comissao
de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade
competente.

h) A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administracao ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.


https://www.gov.br/anm/pt-br/composicao/copy_of_gerencias-regionais

i) O representante da Administracdo anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

6.1.4. Formas de transferéncia de conhecimento:

a) Somente serd necessdria a transferéncia de conhecimento para
os itens que tenham tal requisito especificado no tdpico
"Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS BENS E SERVICOS)". Tais como itens 1,2 e 7.

6.1.5. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes:

a) Para a solicitagdo dos bens a serem fornecidos pela
CONTRATADA serd utilizado o documento "Ordem de
Fornecimento de Bens", com indicacdo das quantidades e locais de
entrega, conforme modelo que segue Anexo a este Instrumento.

b) A CONTRATANTE emitird tais ordens conforme as demandas de
implantagdes nas unidades.

c) Em cada ordem estard especificado o endereco de
entrega/prestacdo do servico, conforme dispostos no subitem
2.3.2 deste Termo.
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6.1.6. O servigco sera prestado de forma continuada nos locais e horarios
especificados no presente Termo.

6.1.7. A execucao dos servicos sera iniciada em data a ser definida na
Ordem de Execucdo de Servicos, encaminhado pela fiscalizacao do contrato, podendo
ser convocada reunido de alinhamento de expectativas (realizado pelo gestor do
contrato, para inicio da execugdo contratual).

6.1.8. A execucdo dos servicos devera ser efetuada nas unidades da ANM, de
acordo com a necessidade de cada local.

6.1.9. Os servicos contratados serdao avaliados através dos indicadores e as
devidas providéncias deverdo ser tomadas diante do ndao cumprimento dos
compromissos assumidos.

6.1.10. Os fiscais, bem como seus substitutos, exercerdo suas atividades de
acordo com as determinacgdes legais, principalmente aquelas estabelecidas pela Lei
8.666/93 e na Instrugdo Normativa SGD/ME n2. 01/2019, e demais correlatas.

6.1.11. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato
consistem na verificagao da conformidade da presta¢dao dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.12. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria
para o acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

6.1.13. A verificacdo da adequacdao da prestacdao do servico deverd ser



realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.14. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servi¢o, devera
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.15. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execugao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.1.16. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n?
8.666, de 1993.

6.1.17. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejarda a aplicagdo de sangles administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

6.1.18. As atividades de gestdo e fiscalizacao da execugao contratual devem
ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas
a Gestdo do Contrato.

6.1.19. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliarda constantemente a
execucdo do objeto e utilizard Acordo de Niveis de Servigco (ANS), previsto neste
Termo, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

6.1.19.1. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou
nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

6.1.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugao do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

a) A utilizacao do ANS n3ao impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacao dos servicos.

6.1.20. Durante a execuc¢ao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

6.1.21. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliagao da execugdao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e
gualidade da prestacdo dos servicos realizada.

6.1.22. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA



materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

6.1.23. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.1.24. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio.

6.1.25. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

6.1.26. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1, de 2019, no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SEGES/MPDG n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

6.1.27. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

Mecanismos formais de comunicacao

6.2.1. A CONTRATADA deverd informar os meios de comunicagdao (e-mail,
numero de telefone 0800, servico de abertura de chamado via web, ou outro indicado
pela licitante, desde que aceito pela ANM) para abertura de chamados de garantia
e/ou suporte técnico.

6.2.2. A comunicagao entre a CONTRATANTE e o preposto da CONTRATADA
serd realizada preferencialmente através da troca de e-mails. Porém ¢é
responsabilizada da CONTRATADA informar o contato telefonico do preposto.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na prestacao dos servicos, serdo
repassados tdo logo se inicie a vigéncia do contrato, conforme minuta Anexo ao
Edital.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO



7.1.

Ao inicio do contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem realizar as atividades,

conforme Art. 31 da IN n2 1 de 4 de abril de 2019, SGD/ME:

7.2.

7.1.1. A realizacdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada
pelo Gestor do Contrato com a participacdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele
identificados, podendo ser realizada em plataforma virtual, cuja pauta observar3,
pelo menos:

7.1.1.1. presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma;

7.1.1.2. entrega, por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V,
e

7.1.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais,

administrativas e de gestdo do contrato;

7.1.2. O repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao do
objeto; e
7.1.3. disponibilizagdao de infraestrutura a contratada, quando couber.

Critérios de Aceitagao

7.2.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15(quinze) dias,
pelo(a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.2. Os bens poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15(quinze) dias, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.2.3. Os bens serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trintas) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.2.3.1. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o
subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

7.2.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato.

7.2.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura referente a presta¢do dos servigos
continuados deve ser precedida do recebimento definitivo dos mesmos, nos termos
abaixo:

7.2.5.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da
parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagao
comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.2.5.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal
técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da



documentac¢do acima, da seguinte forma:

a) A contratante realizard inspecdo minuciosa
de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

| - Para efeito de recebimento
provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato
ird apurar o resultado das avaliacdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com oS indicadores
previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

- A Contratada fica obrigada a
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
ultima e/ou Unica medicdo de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

" - 0 recebimento provisorio
também ficard sujeito, quando cabivel, a
conclusdao de todos os testes de campo,
treinamento e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do
recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdao devera elaborar Relatério Circunstanciado
em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor

do contrato.

a) quando a fiscalizacdao for exercida por um
Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusao
acerca das ocorréncias na execugao do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar



necessarios, devendo encaminha-los ao gestor
do contrato para recebimento definitivo.

b) Sera  considerado como ocorrido o
recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

| - Na hipétese de a verificacdo a
gue se refere o paragrafo anterior nao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

7.2.5.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do
recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste
da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a
documentacdao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Acordo de Niveis de Servigo (ANS).

7.2.5.5. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em
parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

7.2.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndao exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

7.3. Niveis Minimos de Servigo exigidos

7.3.1. Sdo indicadores mensurdveis estabelecidos pelo érgao contratante
para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacao.

7.3.2. Os servigos a serem prestados terdao sua efetividade e qualidade
avaliadas por meio do Acordo de Nivel de Servigo estabelecido na tabela a seguir.




NiVEL DE . PRAZOS DE
DESCRICAO DA PRIORIDADE
PRIORIDADE ¢ ATENDIMENTO
Deve-se
considerar O atendimento
paralisacdo | deve-se iniciarem
, , - . 3 de 90% a até 01 (uma) hora
Nivel 1 Esse nivel de incidente é aplicado quando hd a ° ‘s ( ) ~
. . - N . 100% do atil, com resolucao
(emergencial) indisponibilidade no uso da solugdo de telefonia . o .
guantitativo | definitivaem até
de ramais 04 (quatro) horas
e/ou uteis.
troncos.
Deve-se
considerar O atendimento
, - , . , erda parcial | deve-se iniciarem
Esse nivel de incidente é aplicado quando ha falha, P P .
, . N o . de 30% a até 04 (quatro)
Nivel 2 simultdnea ou ndo, no uso dos equipamentos e/ou Y
. . .. , 89% do horas Uteis, com
(urgente) programas, estando ainda disponiveis, porém o ~
quantitativo | prazo de resolugdo
apresentando problemas . - .
de ramais definitiva em até
e/ou 01 (um) dia atil
troncos.
Deve-se .
, L T ~ . O atendimento
Esse nivel de incidente é aplicado para problemas que ndo | considerar L
. . - deve-se iniciarem
afetem o desempenho e disponibilidade da solucdo, bem problemas até 24 (vinte e
, como para a instalacdo, configuracdo, manutencdes isolados .
Nivel 3 . .. . . guatro) horas uteis,
preventivas, atualizacbes de programas, esclarecimentos abaixo de
(normal) L. ) . ~ , com prazo de
técnicos relativos ao uso e aprimoramento. Nao haverd 29% do ~
L. o resolucao
abertura de chamados de suporte técnico com esta guantitativo o .
. . . . . definitivaem até
severidade em sdbados, domingos e feriados de ramais e R e
troncos 03 (trés) dias uteis

7.3.3.

Na hipotese da solucdo exigir a substituicdo de equipamentos,

acessorios e/ou licencas de programas, estes deverdo ser prontamente fornecidos
pela Licitante Contratada, sem custos adicionais, mesmo que em regime temporario,
visando nao haver prejuizo ao atendimento dos prazos estabelecidos.

7.3.4. Os componentes que eventualmente venham a ser substituidos serao
de propriedade da Licitante Contratada.

7.3.5. Apods cada atendimento técnico a Licitante Contratada devera emitir,
no ato, relatério técnico com os seguintes dados: nimero do chamado, eventuais
pendéncias, nome e assinatura do técnico, data e hora de inicio e término, descricao
do equipamento, descrigao do problema e da solugdo e entregar cdpia a um servidor
da contratante.

7.3.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

7.3.7. O fiscal do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizados.

7.3.8. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



7.3.9. Na hipdétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no Edital e seus anexos.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das
obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;

7.4.1.2. ensejar o retardamento da execucado do objeto;
7.4.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5. cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecucdototal ou parcial do objeto deste contrato, a

Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo
cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execu¢do com atraso,
podera ocorrer a ndao-aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

b) 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, em caso de atraso injustificado, por
periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecucdo parcial da obrigacdo
assumida;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, em caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

d) 0,10% a 0,25% por hora ou fragdo excedida
no cumprimento dos prazos de atendimento de
chamados, sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhado adiante;

| - as penalidades de multa
decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.



7.4.3.

7.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar
com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

7.4.2.4. Sancdao de impedimento de licitar e contratar com
o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

a) A Sancdao de impedimento de licitar e
contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infracdo administrativa no subitem 7.4.1
deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicio ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

As sangOes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5

poderdao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4.

Para efeito da aplicacao de multas referentes a prestacao dos servigos

continuados, ficam assim estabelecidas as correspondéncias relativas aos NiVEIS
MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDOS:

7.4.4.1. Descumprir um atendimento de prioridade ALTA
(emergencial): 0,25% (zero virgula, vinte e cinco por cento) sobre o
valor do faturamento do més da ocorréncia, para cada hora util ou
fracao de indisponibilidade excedida;

7.4.4.2. Descumprir um atendimento de prioridade MEDIA
(urgente): 0,15% (zero virgula quinze por cento) sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, para cada hora util ou fracao
de indisponibilidade excedida;

7.4.4.3. Descumprir um atendimento de prioridade BAIXA
(normal): 0,10% (zero virgula dez por cento) sobre o valor do
faturamento do més da ocorréncia, para cada hora util ou fracdo
de indisponibilidade excedida.

7.44.4. A partir da décima segunda hora Util
excedida, configurar, nessa hipdtese, inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida, ja a partir da vigésima quarta hora
util, inexecucao total da obrigacdo assumida.

| - As multas aplicadas em decorréncia da
indisponibilidade do servico n3ao poderao
ultrapassar 20% (vinte por cento) do
faturamento mensal. Neste caso, o contrato
podera ser rescindido unilateralmente pela
CONTRATANTE, respeitando-se os demais
dispositivos e obrigacdes contratuais aplicaveis



ao direito publico.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar,
por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os

objetivos da licitacao;

7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.4.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser
recolhida no prazo maximo de 8 (oito) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

7.4.8. Caso o valor da multa ndao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unidao ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.4.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.10. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios
de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.4.11. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apura¢ao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Do Pagamento

7.5.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem



bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993

7.5.2. No caso dos bens, considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal
ou fatura no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do
contrato.

7.5.3. No caso dos servicos continuados, a emissdo da Nota Fiscal/Fatura
sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de
Referéncia.

7.5.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

7.5.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢ao Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

7.5.5.1. o prazo de validade;
7.5.5.2. a data da emissao;
7.5.5.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
7.5.5.4. o periodo de prestagdao dos servigos;
7.5.5.5. o valor a pagar; e
7.5.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias
cabiveis.
7.5.6. Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal ou dos documentos

pertinentes a contrata¢do, ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.5.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 05, de 2017, no caso dos servicos continuados, sera efetuada a

retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.5.7.1. nao produziu os resultados acordados;

7.5.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou
nao as executou com a qualidade minima exigida;



7.5.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos
exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.5.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

7.5.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacdao em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.12. Ndao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela
fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessdarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada nao regularize sua situa¢ao junto ao SICAF.

7.5.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a
contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

7.5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.15.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndao
sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgado contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a



8.
8.1.

8.2.

Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagao

da seguinte férmula:

EM=1xNx VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e ado

efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100)

| = (TX) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

A estimativa de preco tem a Unica e especifica finalidade de subsidiar os licitantes na
confecgdo de sua proposta. As licitantes sdo as Unicas responsdveis por valorar os produtos e servigos
ofertados, pelas suas descricdes e demais informacdes disponiveis, capazes de propiciar todas as
condigdes necessarias e suficientes a formulagdao de suas propostas.

Em conformidade com o Art. 22 da IN SLTI/MP n° 05 de 2014, realizou-se pesquisa
oficial de precos, onde foram encontrados os valores constantes do Mapa de Precos (SEI n2 1979784),
0s quais estao apresentados na tabela a seguir:

- LI Subtotal Maximo
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD Maximo Aceitavel (RS)
Aceitavel (RS)
1 Softvyare de Gere.nciamento da Central Telefonica 5 91.550,00 183.100,00
OmniPCX Enterprise
2 | Bastidor Remoto 10 56.030,00 560.300,00
1 3 |Licengade ramal IP 850 346,09 294.176,50
4 | Terminal Telefénico IP—Tipo | 765 1.363,60 1.043.154,00
5 | Terminal Telefénico IP —Tipo Il 85 1.464,15 124.452,75
6 FonteA dg alimentacdo externa para terminal 850 205,34 174.539,00
telefdénico IP
TOTAL MAXIMO ACEITAVEL - GRUPO 1 RS 2.379.722,25
Valor Unitario ‘.
GRUPO | ITEM DESCRICAO QTD | Méximo Aceitavel | UPtotal Maximo
Aceitavel (RS)
(R$)
Servico de manutencao preventiva e corretiva,
com reposicdo de pecas e equipamentos,
2 7 | atualizacdo de software (firmware) com pacote SPS| 12 10.727,00 128.724,00
- Solution Premier Service em central telefonica
Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise
TOTAL MAXIMO ACEITAVEL - GRUPO 2 RS 128.724,00
8.3. Estima-se, portanto, que a VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO para a presente

contratacdo em RS 2.508.446,25 (dois milhdes, quinhentos e oito mil quatrocentos e quarenta e seis
reais e vinte e cinco centavos).

ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA




9.1. A(s) fonte(s) de recurso(s) para a presente contratacdo segue(m) descriminada(s)
abaixo:

a) Gestdo/Unidade: 32396 / 323102 - AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - ANM
b) Acdao: 22.122.0032.2000.0001 - Administracao da Unidade

c) Programas de Trabalho: 173492 e 185584

d) Fontes: 0341032184, 0141032184, 0100000000 e 0144000000

e) Naturezas de Despesa: 4490.40.05 - AQUISICAO DE SOFTWARE
PRONTO; 4490.52.06 - APARELHOS E EQUIPAMENTOS DE
COMUNICACAO; 4490.52.30 - MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
ENERGETICOS; 3390.40.07 - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E

SUSTENTACAO SOFTWARES

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
Para o GRUPO 1

10.1. O prazo de vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

Para o GRUPO 2

10.2. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os pregos contratados poderao sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informac¢do - ICTI mantido
pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro que venha a
substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memodria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.



12. VISTORIA PARA A LICITACAO

12.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢gdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagcdes dos locais de instalacdo dos equipamentos e de execucdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h00Omin
as 17h00min.

12.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

12.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdao para a realizagao da vistoria.

12.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
“pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacdes relativas ao objeto da
licitagdo ou dele decorrentes, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

12.5. A n3do realizacdo da vistoria, de carater facultativo por parte da licitante, ndo poderd
embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servigcos decorrentes.

12.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

12.7. Os modelos de Declaragao de Conhecimento e do Termo de Vistoria, seguem anexos ao
presente Instrumento.

13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdao
13.1.1. O contrato para execucdao dos servicos continuados adotarda como

regime da execucdo a empreitada por preco unitdrio.

13.1.2. De acordo com Decreto n? 10.024 de 20 de setembro de 2019, esta
licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, em sua forma eletronica, com
julgamento pelo critério de menor preco global.

13.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa de que o objeto da
contratacdo possui padroes de desempenho e qualidade claramente definidos
neste Termo de Referéncia, havendo diversas empresas no mercado capazes de
atender a demanda da ANM. Caracterizando-se, assim, como “bens e servigos
comuns” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

13.1.4. As regras de desempate entre propostas sdao as discriminadas no
edital.

13.2. Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
13.2.1. Para o exercicio do direito de preferéncia para as microempresas e

empresas de pequeno porte, aplicar-se-do, no curso desta licitacdo, as
determinag¢des contidas na Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e
no Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, cujas empresas deverao comprovar sua
condicdo quando da apresentacdo dos documentos relativos a habilitacdo,
resguardando-se a ANM a faculdade de realizar as diligéncias que julgar necessarias.



13.2.2. Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposicdes constantes na
Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024 de 20 de setembro de
2019, do Decreto n? 3.555, de 9 de agosto de 2000, da Instrucdo Normativa SGD/ME
n? 1, de 2019, da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 5, de 26 de maio de 2017, no
que couber, a Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas aplicaveis.

13.3. Critérios de Habilitagdo e Qualificacdo

13.3.1. As exigéncias de habilitacdao juridica e de regularidade fiscal e
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

13.3.2. Os critérios de qualificacdo econdémica a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

13.3.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pela empresa
licitante serdo:

13.3.3.1. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de
bens e/ou para a prestacdo dos servicos, conforme o caso, em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o grupo
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

Para o GRUPO 1

13.3.3.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem,
os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) fornecimento minimo de 20% (vinte por
cento) do item 2 - Bastidor Remoto;

b) fornecimento minimo de 20% (vinte por
cento) do item 3 - Licenca Ramal IP;

c) fornecimento minimo de 20% (vinte por
cento) do item 4 - Terminal Telefénico IP — Tipo
1;

| - os itens referenciados acima sao
aqueles de maior relevancia e valor
significativo do Grupo 1.

Para o GRUPO 2

13.3.3.3. Para fins da comprovacao de que trata este subitem,
os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

a) servicos técnicos de suporte e manutencao,
reposicao de pecas do sistema de telefonia IP,
com atualizagdo de firmware, da marca Alcatel,
modelo Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise;

b) somente serdo aceitos atestados expedidos
apds a conclusdao do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua
execucado, exceto se firmado para ser executado



em prazo inferior.

13.3.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de
guantitativo minimo dos bens ou servicos, a apresentacdo de
diferentes atestados executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagao.

13.3.3.5. Os atestados deverao referir-se a fornecimento de
bens e a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

13.3.3.6. Quanto a qualificacdo técnico-operacional, as
empresas deverdo apresentar, ainda:

a) Atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel ou Declaragdo de conhecimento
conforme modelos anexos ao Edital;

b) Declaracdo de que por ocasido da futura
contratacao dispora de pessoal devidamente
qualificado a ser empregado na instalacdo e
ativacdo dos equipamentos, treinamento e/ou
prestacao dos servigos, além de equipamentos e
insumos adequados e considerados essenciais e
suficientes para a execugdao contratual, e que
acompanhard através de profissional
legalmente habilitado, na qualidade de
responsavel técnico, o desenvolvimento dos
trabalhos, com capacidade operacional para
coordenar os servicos, receber e solucionar
qualquer demanda da Contratante, tudo
conforme as condigbes minimas estabelecidas
no Termo de Referéncia, e que no ato da
assinatura do contrato apresentara:

| - Contrato de suporte técnico
obrigatério, pelo fabricante (Service
Professional Support), que garante a
resolucao de problemas que extrapolem o
nivel do postulante vencedor;

- Certificado técnico profissional
no nivel Alcatel Certified Field Expert
(ACFE), expedido pelo fabricante do
equipamento, em nome do profissional
técnico que ird executar os procedimentos
decorrentes da execucao contratual;

I - Certificado técnico profissional
no nivel Alcatel Certified System Engineer
(ACSE), expedido pelo fabricante do
equipamento, em nome do profissional
técnico que ird executar os procedimentos
decorrentes da execucao contratual;

IV - Declaracdo de disponibilidade da



central de atendimento, no qual consta a
autorizacdo e registros necessdarios, em
nome da empresa contratada, para
abertura e fechamento de chamados
técnicos junto a fabricante  dos
equipamentos;

V- Vinculo vigente com o fabricante,
e sempre que solicitado, em até 5 (cinco)
dias apds a solicitagdao, que comprove a
aptiddo exigida para executar o objeto,
com contrato ou certificado de suporte
técnico com do fabricante da solucdo
especificada no Termo de Referéncia,
englobando todos os equipamentos e
softwares que compdem o escopo do
objeto da contratagdo, demonstrado, de
forma inequivoca, vinculo vigente com o
fabricante para acesso aos recursos
técnicos necessarios a prestacdo de
servico de suporte durante o Contrato,
incluindo atualizagdes quando houver.

VI - Demonstracao de vinculo
profissional entre a empresa contratada e
os profissionais indicados para execug¢do
contratual (contrato de prestacdo de
servigos, registro em carteira de trabalho,
certiddo de registro de responsavel
técnico, vinculo por intermédio do
contrato social, etc.).

13.3.3.7. No caso de ndao comprovacdao das qualificacdes
acima indicadas, ou da ndo apresentacdao dos documentos que lhe
dao suporte quando da celebragao do contrato, ou a qualquer
momento da execugao, quando solicitado pela fiscalizacdo do
contrato, poderd caracterizar inexecucdo total ou parcial da
obrigacdo assumida, sujeitando a licitante contratada as
sangdes previstas no Edital e seus Anexos.

13.3.3.8. A exigéncia da licitante ser credenciada junto ao
fabricante Alcatel-Lucent deve-se ao fato da Agéncia Nacional de
Mineragdo ja possuir implantada em sua Unidade Sede a solugdao
de telefonia Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise, adquirida no ano
de 2019.

13.3.3.9. Conforme ja consta neste Instrumento, trata-se de
ampliacdo da referida solucdo para as demais Unidades da
Agéncia no pais, mantendo a disponibilidade dos servigos ja em
uso, bem como das licengas e do parque de terminais telefénicos
adquiridos em 2019, face a vantajosidade em se optar pela
manutencdao da compatibilidade e padronizacdo dos mesmos e a
preservagao dos investimentos ja realizados pela Autarquia.

13.3.3.10. Neste sentido, o Acorddo TCU n2 99/2005, frisa que:



13.3.4.

"[...] a descricgdo minuciosa ou a indicagdo de marca podem
conduzir a uma inaceitdvel restricio a competitividade do
certame. Entretanto, a indicagcdo de marca pode ser aceita
em casos de padronizagcdo, desde que devidamente
justificada a op¢do realizada."” Grifou-se

13.3.3.11. Pacificando o entendimento, assim dispde o Acérdao

TCU n? 636/2006:

“a indicagdo de marca na licitagdo deve ser precedida de
apresentagdo de justificativas técnicas que demonstrem, de
forma clara e inafastdvel, que a alternava adotada é a mais
vantajosa e a unica que atende as necessidades da
licitagdo.”

Proposta de Precos

13.3.4.1. A licitante devera apresentar sua proposta com a
indicacdo detalhada dos equipamentos ofertados citando a marca,
modelo, tipo e fabricante;

13.3.4.2. A licitante deverd entregar, juntamente com a
proposta, catdlogos, folders, Datasheets dos equipamentos
ofertados (onde conste o atendimento as especificacdes técnicas),
assim como a indicagao do enderego no sitio oficial do fabricante,
de modo que possam ser evidenciadas as especificacdes técnicas
exigidas no edital e informadas na proposta de precos.

13.3.4.3. Caso os catalogos/datasheets possuam tamanho
que impossibilite a inclusao no Comprasnet ou o envio por
mensagem de correio eletronico ao pregoeiro, podera ser aceita
apenas a informag¢ao do link do sitio oficial do fabricante, desde
que a licitante informe o endereco que direcione exatamente para
os documentos solicitados, ou informe claramente onde encontra-
los.

13.3.4.4. Apresentar tabela de comprovacdo técnica,
conforme modelo abaixo, como parte relevante em sua proposta
comercial. A exigéncia se justifica para facilitar o trabalho de
analise da proposta por parte da equipe técnica de apoio da ANM.

13.3.4.5. A Licitante deverd apresentar tabela preenchida,
composta de todos os itens contidos no edital, incluindo
apresentacao de documentacdo com indicacdo da pagina, onde
deve se encontrar grifadas as comprovacdes de cada uma das
funcionalidades e caracteristicas exigidas;

13.3.4.6. A Tabela de Comprovacdo Técnica deve conter,
ainda, nome do documento comprobatério emitido pelo Fabricante;

N.2 do
Grupo/item

Descrig¢do da caracteristica/ funcionalidade Documento do Fabricante Pagina

Exigida (nome) (s)

1.

13.3.4.7. Serdo considerados documentos oficiais para
comprovagao técnica: catalogos, folders, datasheets, prospectos
OuU manuais;

13.3.4.8. Todos os documentos devem estar completos e



legiveis;

13.3.4.9. Apresentar catalogo(s), folheto(s) ou manual(is)
preferencialmente em portugués, com especificacbes técnicas
detalhadas dos equipamentos ofertados, para comprovacdo de
caracteristicas técnicas obrigatérias;

13.3.4.10. Havendo divergéncia entre as caracteristicas
técnicas descritas na proposta da empresa e as disponibilizadas
pelo fabricante (como informes técnicos, manual técnico, que
acompanha o material, folders ou prospectos técnicos),
prevalecerdo os informes do fabricante, salvo os casos especificos
em que o licitante esclareca os motivos da divergéncia e que
sejam aceitos pela ANM;

13.3.4.11. Os documentos técnicos fornecidos que nao
apresentarem numeragdao de pagina deverao ser numerados
manualmente de forma visivel pela Licitante, no canto inferior
direito;

13.3.4.12. Além da indicagdo da pagina da documentagdo
fornecida onde se encontra a comprovacao de cada funcionalidade
ou caracteristica técnica exigida para cada item, a correspondente
comprovagao devera ser necessariamente grifada. Informar o site
do fabricante do equipamento na Internet, onde se possam efetuar
consultas;

13.3.4.13. A proposta devera ser apresentada com os valores
unitarios e globais, conforme modelo sugestivo de proposta anexo
a este Termo de Referéncia.

13.3.4.14. Na cotacdao de precos deverao estar inclusos todos
os itens de custo e despesas, tais como instalacao, ativacao,
materiais, servicos, mao-de-obra, salarios dos profissionais,
beneficios trabalhistas (auxilio transporte, auxilio alimentagdo,
plano de saude, etc.), impostos, encargos sociais, e demais custos
gue venham influenciar no valor do objeto a ser fornecido.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo para este processo foi instituida pela Ordem
de Servigo n2 164, de 16 de margo de 2020 (1138718).

14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e
aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Marcio Leal Gomes da Silva Luis Carlos Albernas Carvalheirol Alvaro Barbosa de Santana
SIAPE: 1808773 SIAPE: 1711237 SIAPE: 1586114

Autoridade Maxima da Area de TIC

Gerente de Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informacdo (GTGS)




Antonio Sérgio Haddad Alvesk
SIAPE: 3192562
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Aprovacao do Termo de Referéncia pela Autoridade Competente (Ordenador de

14.3.1.
autoridade.

Sera formalizado em ato especifico para este fim pela propria

ANEXOS

Especificacdes detalhadas dos itens objeto da contratagao.
Modelo de Declaracdao de Conhecimento.

Modelo de Termo de Vistoria.

Modelo sugestivo de proposta de pregos.

Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens.

Modelo de Ordem de Execucao de Servicos.

Documento assinado eletronicamente por Luis Carlos Albernas Carvalheiro, Empregado
Publico (Decreto n2 6.657/2008), em 02/12/2020, as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Marcio Leal Gomes da Silva, Chefe de Divisdo, em
02/12/2020, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 19, do art. 69,
do Decreto n28.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Sérgio Haddad Alves, Gerente de
Tecnologia, Gestdo e Suporte a Informagdo, em 02/12/2020, as 14:46, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

Documento assinado eletronicamente por Alvaro Barbosa de Santana, Chefe de Divisdo de
Gestdo Nacional de Licitagdes, em 02/12/2020, as 14:50, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no § 12, do art. 62, do Decreto n28.539/2015.

-.-r'=.-;!:'-!'-'- " A autenticidade do documento pode ser conferida no site www.anm.gov.br/autenticidade,

g informando o codigo verificador 1989199 e o codigo CRC 5E19CF95.
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