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Prezado(a) UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA

A Sombrero Seguros S/A tem a satisfacdo de encaminhar em anexo a presente apdlice de seguro
em formato digital, documento este emitido conforme os mais rigidos critérios de segurangca em
autenticacado e certificacao digital existentes no mercado. Este documento esta em conformidade
com a Medida Proviséria no 2.200-2/2001 que institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas
Brasileira, ICP - Brasil, a qual garante a autenticidade, a integridade e a validade de documentos
em forma eletrbnica, das aplicagdes de suporte e das aplicagbes habilitadas que utilizem
certificados digitais. Isto significa que a apdlice digital tem a mesma validade juridica da apdlice
impressa, no entanto com as vantagens e seguranga das transagbes eletrénicas certificadas
digitalmente.

Apodlice de Seguro Garantia n° 012792023000107757006231
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Documento eletrénico assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, que instituiu a Infra-estrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil por: Signatario (as):

Pessoa: MARCIO AURELIO RIOS MARTINS N° de Série do Certificado: 4CF19A9D35D12A4D80BC599DBA4C036A
Pessoa: RAQUEL CRISTINA TEDESCO N° de Série do Certificado: 57A7C209E6DC53340A303868EC8CCC4A

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que lhe confre o art. 62 da Constituigdo, adota a seguinte Medida Proviséria,
com forca de lei:

Art. 1° - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP Brasil, para garantir a autentiidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados
digitais, bem como a realizagéo de transagdes eletronicas seguras.

N° DA APOLICE: 012792023000107757006231 - N° ENDOSSO 00002
CONTROLE INTERNO: 67263
DATA DA PUBLICAGAO/EMISSAOQ: 15/03/2024
PUBLICADO POR: SOMBRERO SEGUROS S/A

Ap6s sete dias uteis da emissdo deste documento, podera ser verificado se a Apdlice ou Endosso foi corretamente registrado no site da
Susep - https:.//www2.susep.gov.br/safe/menumercado/regapolices/pesquisa.asp.
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Dados do Segurado

Nome:UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
CNPJ/CPF: 21.040.001/0001-30
Endereco: AV BPS 1303

Numero: 1303 Complemento: CXPST: 50;
CEP: 37.500-903 Bairro: PINHEIRINHO
Cidade: ITAJUBA UF: MG

Dados do Tomador

Nome: CRESCER SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA.
CNPJ/CPF: 05.118.764/0001-08
Endereco: R CABIUNA

Numero: 20 Complemento:
CEP: 31.150-280 Bairro: SANTA CRUZ
Cidade: BELO HORIZONTE UF: MG

Limite Maximo de Garantia até o valor de

R$ 144.865,73 (CENTO E QUARENTA E QUATRO MIL E OITOCENTOS E SESSENTA E CINCO REAIS E
SETENTA E TRES CENTAVOS)

Objeto da Apdlice

Declara-se para os devidos fins e efeitos que em virtude 1° Apostilamento ao Contrato n°® 026/2023,
procedemos com a emissao do presente endosso, aumentando a importancia segurada da Apdlice em
R$ 5.395,92 a partir de 04/03/2024, totalizando o valor de R$ 144.865,73

Esta apolice é emitida de acordo com as condigcbes da Circular da Susep n.° 662/22. As condigbes
anexas constituem parte integrante e inseparavel desta Apolice para todos os fins de direito.

SOMBRERO SEGUROS S/A, CNPJ : 37.960.905/0001-13 , Cod. Susep : 1279
Enderego : RUA DOUTOR RUBENS GOMES BUENO, 691, CEP: 04.730-903, SAO PAULO - SP
Sinistro: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas), SAC: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas)
Ouvidoria: 0800 749 1212 (Dias uteis, das 08h as 18h), Pessoa com Deficiéncia de Audigao e Fala: 0800 749 9090 (24 Horas)
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Modalidade(s) sujeita(s) ao Limite Maximo de Garantia

Modalidade: EXEC. PRESTACAO DE SERVICOS - CIRC. 662
Importancia Segurada: R$ 144.865,73

Vigéncia: 04/03/2024 - 16/01/2025

Prémio: R$ 90,00

Cobertura(s) Adicional(is) sujeita(s) ao Limite Maximo de Garantia

Cobertura Adicional: MULTAS CIRC. 662
Importancia Segurada: R$ 144.865,73
Vigéncia: 04/03/2024 - 16/01/2025
Prémio: R$ 30,00

Cobertura(s) Adicional(is) sujeita(s) ao Limite Maximo de Garantia

Cobertura Adicional: OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS CIRC. 662
Importancia Segurada: R$ 144.865,73

Vigéncia: 04/03/2024 - 16/01/2025

Prémio: R$ 30,00

A importancia Segurada da(s) modalidade(s) e eventual(is) cobertura(s) adicional(is) esta limitada
individualmente e/ou conjuntamente ao Limite Maximo de Garantia.

SOMBRERO SEGUROS S/A, CNPJ : 37.960.905/0001-13 , Cod. Susep : 1279
Enderego : RUA DOUTOR RUBENS GOMES BUENO, 691, CEP: 04.730-903, SAO PAULO - SP
Sinistro: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas), SAC: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas)
Ouvidoria: 0800 749 1212 (Dias uteis, das 08h as 18h), Pessoa com Deficiéncia de Audigao e Fala: 0800 749 9090 (24 Horas)
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Condigoes Especiais

SEGURO GARANTIA PARA EXECUCAO DE OBRAS, FORNECIMENTOS E PRESTACAO DE
SERVICOS NO AMBITO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

CONDICOES ESPECIAIS

GLOSSARIO

Administracdo Publica: conjunto de 6rgaos, servigos e agentes diretos, autarquicos e fundacionais, bem
como os orgédos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario - da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios - que atuam na gestdo dos interesses publicos por meio da organizagao,
fiscalizagdo e prestacio de servigos publicos.

Apdlice: documento, assinado pela Seguradora, que representa formalmente o Contrato de Seguro.
Circular SUSEP n° 612/2020 (ou legislagao equivalente que venha substitui-la): conjunto de disposi¢des
que regem as regras, os procedimentos e os controles internos destinados especificamente a prevengao
e combate aos crimes de "lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou aos crimes que com
eles possam relacionar-se, bem como a prevencao e coibigdo do financiamento do terrorismo.

Circular SUSEP n° 621/2021 (ou legislagdo equivalente que venha substitui-la): conjunto de disposi¢des
que regem as regras de funcionamento e os critérios para operagdo das coberturas dos Seguros de
danos.

Cadigo Civil Brasileiro (ou legislagdo equivalente que venha substitui-lo): conjunto de disposi¢cdes da Lei
n° 10.406 de 10 de Janeiro de 2002 que regem os direitos e deveres que regem as pessoas, 0S Seus
bens e as relagdes inerentes entre estes.

Condig¢des Gerais do Seguro Garantia: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo
plano de seguro, a saber, a Circular SUSEP n°® 662 de 11 de Abril de 2022publicada pela SUSEP
através dos servigos eletronicos da Imprensa Nacional, por meio do D.O.U. (diario oficial da Unido) -
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/circular-susep-n-662-de-11-de-abril-de-2022-392772088.

Condig¢des Especiais: conjunto de disposigdes que regem a contratagdo da modalidade deste seguro.
Condig¢des Particulares: conjunto de disposi¢cdes que apresentam coberturas adicionais ou exclusdes
especificas, relacionadas ao termo, contrato ou processo garantido pela Apdlice, corroborando com
(quando convergentes), ou prevalecendo sobre (quando divergentes), as Condicbes Gerais do Seguro
Garantia e/ou Especiais da Modalidade a que corresponde o presente seguro.

Constituicdo Federal (ou legislagdo equivalente que venha substitui-la): conjunto de normas
estabelecidas para instituir o Estado Democratico Brasileiro, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugdo pacifica das
controveérsias, promulgada pela Assembleia Nacional Constituinte em 05 de Outubro de 1988.

Contrato de Seguro: corresponde a integra das condigdes e coberturas estabelecidas entre a Seguradora
e o0 Segurado através deste seguro e informadas na Apdlice, incluindo suas Condigdes Especiais e/ou
Particulares, se assim estabelecidas.

Endosso: instrumento formal, assinado pela Seguradora, que introduz modificagbes na Apodlice de
Seguro Garantia, mediante solicitagdo e anuéncia expressa das partes.

Indenizagcdo: pagamento dos prejuizos e/ou multas resultantes do inadimplemento das obrigagdes
cobertas por este seguro.

Lei Anticorrupgao (ou legislagdo equivalente que venha substitui-la): conjunto de disposi¢cdes da Lei n°
12.846 de 1° de Agosto de 2013, que trata da responsabilizagdo administrativa e civil de Pessoas
Juridicas (empresas) pela pratica de atos de corrupgao contra a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira.

Lei Geral de Licitagdes (ou legislagdo equivalente que venha substitui-la): conjunto de disposi¢des da Lei
n° 14.133 de 1° de Abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo para as
Administracbes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
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dos Municipios, e abrange (i) os 6rgéos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Uniao, dos Estados e do
Distrito Federal e os 6rgaos do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungao
administrativa e (ii) os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela
Administracao Publica.

Lei Geral de Protecao de Dados (ou legislagdo equivalente que venha substitui-la) : conjunto de
disposicdes da Lei n® 13.709 de 14 de Agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, tratando-se de interesse nacional, incluindo
submissao e observancia por parte da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Limite Maximo de Garantia: valor maximo que a Seguradora se responsabilizara perante o Segurado em
fungado do pagamento de indenizagao deste seguro, em caso de sinistro.

Modalidade: conjunto de clausulas que estabelecem as disposi¢cdes especificas do Seguro Garantia de
acordo com as caracteristicas, dispositivos e legislacdo da obrigagdo garantida.

Objeto Principal: relagédo juridica contratual ou processual estabelecida, firmada e assumida entre o
Segurado e o Tomador, em ambito extrajudicial, administrativo ou judicial, independentemente da
denominacao utilizada.

Obrigacao Garantida (ou Obrigacbes Garantidas): obrigacdo(des) assumida(s) pelo Tomador junto ao
Segurado e a este garantidas pela Seguradora através do presente seguro.

Prémio de Seguro: importancia devida pelo Tomador a Seguradora, em fungdo da cobertura deste
seguro, e que devera constar da Apdlice ou Endosso.

Proposta de Seguro: instrumento formal de pedido de emissdo de Apdlice, firmado nos termos da
legislacédo em vigor e em conformidade com as condi¢des validacao deste seguro.

Relatério Final de Regulagdo de Sinistro: documento emitido pela Seguradora no qual se transmite o
posicionamento acerca da caracterizagdo ou ndo do sinistro reclamado, bem como os possiveis valores
a serem indenizados.

REsp 1.303.374-ES: recurso proferido pelo Superior Tribunal de Justiga, cujo Acoérdao, publicado no DJe
(Diario da Justica Eletronico) em 01/08/2017, uniformizou o prazo de 01 (um) ano para todas as
pretensdes que envolvam interesses do segurado e segurador em contrato de seguro.

Responsabilidade In Vigilando: Responsabilidade daquele que detinha o dever de cuidar, isto €, de vigiar
determinados atos ou procedimentos de responsabilidade de outrem.

Segurado: credor das obrigagdes assumidas pelo Tomador no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de
Compra de Obras, Bens ou Servigos com este firmado e garantidas pela Seguradora através deste
seguro.

Seguradora: a sociedade de seguros garantidora do cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
tomador perante o Segurado no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou
Servigos com este firmado garantido pela Apdlice.

Seguro Garantia: seguro que tem por objetivo garantir o fiel cumprimento de obrigagdes do Tomador
perante o Segurado, decorrentes de relagéo juridica contratual ou processual estabelecida, firmada e
assumida entre estes, em ambito extrajudicial, administrativo ou judicial, independentemente da
denominacéo utilizada.

Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico: Seguro garantia cujas coberturas estdo sujeitas ao regime
juridico de direito publico.

Sinistro: inadimpléncia do Tomador em relagao a(s) obrigagéo(des(s) pela Apdlice.

Sumula 229: sumula proferida pelo Superior Tribunal de Justica e publicada no DJ (Diario da Justi¢ca) em
20/10/1999 (pagina 49). Assim dispde: “O pedido do pagamento de indenizagdo a seguradora suspende
o prazo de prescricao até que o segurado tenha ciéncia da decisdo.”

SUSEP: autarquia da Administracao Publica Federal brasileira, responsavel pela autorizagdo, controle e
fiscalizagdo dos mercados de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizagdo e resseguros no
Brasil, denominada Superintendéncia de Seguros Privados.

Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos: documento em que consta
a relagao juridica contratual ou processual estabelecida, firmada e assumida entre o Segurado e o
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Tomador, em ambito extrajudicial, administrativo ou judicial, independentemente da denominagao
utilizada.

Tomador: devedor das obrigagdes estabelecidas no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de
Obras, Bens ou Servigos com este firmado garantido pela Apdlice.

Valor da Garantia: valor maximo garantido pela Apdlice.

1. Objeto

1.1. Por este seguro, o Segurado sera indenizado pela Seguradora, em caso de descumprimento de
obrigagées do Tomador com este firmadas, no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras,
Bens ou Servigos, independentemente da denominagao utilizada, garantido pela Apdlice.

1.2. Encontram-se amparados pela cobertura do presente seguro as definigdes, termos e condi¢des para
contratagdes da Administracdo Publica, previstas na Lei Geral de Licitacbes (e outras legislagdes
correlatas e/ou substitutas, incluindo as de ambito estadual e/ou municipal, que acompanhem idénticos
principios e dispositivos).

2. Forma de Contratagao

2.1. A forma de contratagcdo deste seguro € a risco absoluto, na qual a Seguradora responde
integralmente pelo valor do sinistro, limitado ao valor da garantia, sem aplicagdo de clausula(s) de
franquia(s) ou caréncia(s), salvo se, nos termos do Art. 14 da Circular SUSEP n° 662/2022, tal(is)
condicao(des) for(em) expressamente solicitada(s) e anuida(s) pelo Segurado.

2.2. A contratagdo deste seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo Tomador
proponente, seu representante ou corretor de seguros por este nomeado. A proposta escrita devera
conter os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.

2.3. A Seguradora fornecera obrigatoriamente ao proponente protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagcao da data e da hora de seu recebimento.

2.4. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a aceitacdo ou recusa da
proposta de seguro, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem
como para alteragdes que impliquem modificacdo do risco. Este prazo, entretanto, podera ser suspenso,
desde que fundamentado pela Seguradora, por meio de pedido de documentagdo complementar ou
pendente, para fins de avaliacdo ou taxacao do risco, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentacéo pendente ou complementar solicitada.

Paragrafo Unico - Caso a aceitagdo da proposta dependa de contratagdo ou alteragdo de resseguro
facultativo, o prazo aludido neste item sera suspenso até que o ressegurador se manifeste formalmente,
comunicando a Seguradora, por escrito, tal eventualidade, ressaltando a consequente inexisténcia de
cobertura enquanto perdurar a suspensao.

2.5. No caso de recusa do risco proposto pelo solicitante, a Seguradora |he comunicara o fato, por
escrito, e especificando os motivos da recusa.

Paragrafo Unico — ressalvada a integra das situacdes de excegdo dispostas no item anterior, a auséncia
de manifestagdo da Seguradora dentro do prazo previsto nesta clausula caracterizara a aceitagao tacita
do seguro.

2.6. A emissao da Apdlice ou do Endosso podera ser realizada em até 15 (quinze) dias, contados a partir
da data de aceitacédo da proposta.

3. Coberturas Legais Obrigatérias

3.1. Incluem-se no objeto de cobertura do presente seguro, o pagamento indenizatério de todas as
multas, prejuizos e outras indenizagdes decorrentes do inadimplemento do Tomador, previstas no Termo,
Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servicos objeto de cobertura da Apdlice, e
nos termos da legislagao para licitagdes da Administragao Publica em vigor.

3.2. Com relacéo a atos exclusivos do Tomador, da Seguradora ou de ambos, vinculados a cobertura
deste seguro, estes ndo poderdo gerar perdas ou prejuizos ao Segurado.

3.3. Uma vez emitida a Apdlice e entregue ao Segurado na forma e prazos legalmente estabelecidos,
fica assegurada a sua cobertura, ainda que que ocorram eventuais atrasos ou falhas juridicas de
sincronizagao entre operagdes de resseguro que sejam contratadas ao livre arbitrio da Seguradora, néo
podendo, em hipotese alguma, reduzir ou prejudicar os direitos do Segurado sobre este seguro.

4. Exclusdes
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4.1. A cobertura deste seguro restringe-se ao Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras,
Bens ou Servigcos garantido pela Apdlice, nao sendo possivel estendé-la a outros Termos, Contratos,
Ordens ou Pedidos de Compra de Obras, Bens ou Servigos em curso entre o Segurado € o Tomador.
4.2. Este seguro nao possui cobertura para (i) riscos cobertos por outras modalidades de Seguro
Garantia ou outros ramos de Seguro e prejuizos apurados no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de
Compra de Obras, Bens ou Servigos objeto de cobertura da Apdlice, decorrentes de (ii) casos fortuitos
ou de forga maior, (iii) obrigagcdes perante terceiros, (iv) lucros cessantes, (v) obrigacdes de sigilo,
protecdo de dados e quebra de patentes, (vi) custas e honorarios advocaticios, (vii) danos ambientais,
hidrologicos ou geologicos, e (vii) perdas e danos originados por pandemias, sabotagens, greves,
protestos, tumultos, locautes, atos terroristas e/ou outros atos contra a ordem publica.

Paragrafo Unico — Em cumprimento ao disposto nos incisos | e Il do artigo 24 da Circular SUSEP n°
662/2022, registrem-se ainda, nas Presentes Condigbes Especiais, as seguintes exclusdes:

I - A inadimpléncia de obrigagdes garantidas decorrente de atos ou fatos de responsabilidade do
Segurado que tenham contribuido de forma determinante para ocorréncia do sinistro; ou

Il - A inadimpléncia de obrigacbes do objeto principal que ndo sejam de responsabilidade do Tomador.
4.3. Em observancia as normas brasileiras de PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO, FRAUDE E
SUBORNO a que se submetem as partes por meio da (i) Lei Anticorrupgéo, (ii) da Circular SUSEP n°
612/2020, (iii)) do Art. 5° da Lei Geral de Licitagdes e inclusive, (iv) outras legislagdes correlatas, as
quais, acompanhem idénticos principios e dispositivos que as substituam, a cobertura deste seguro
sofrera cessacgao de efeitos, caso seja declarado, em carater inequivoco e irrevogavel, por autoridade
competente, na figura do Poder Judiciario Brasileiro que, quando da analise do risco e emissao da
correspondente Apdlice, o Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos
objeto de sua cobertura ndo apresentava, na forma legitima dos principios constitucionais e/ou da
Administracdo Publica, pressupostos de constituicdo, existéncia e/ou validade, decorrente de erro
substancial, dolo e/ou culpa cometidos pelo Segurado, como fruto de pratica ou ato ilicitos de seus
dirigentes ou representantes diretos.

5. Valor da Garantia

5.1. O valor da garantia deste seguro corresponde ao valor maximo da importancia segurada, disposta
na Apdlice.

5.2. Quando previstas no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos
garantido por este seguro, atualizagbes obrigatorias do valor garantido pela Apdlice poderao ocorrer
automaticamente e sem manifestacdo expressa do Segurado ou Tomador. Neste caso, a Seguradora
acompanhara tais atualizacbes, e a seu tempo, emitira os respectivos endossos.

Paragrafo Unico — O indice e a periodicidade de atualizagdo de valores da Apdlice, quando aplicaveis,
deverao ser os mesmos definidos no objeto principal ou em sua legislagéo especifica.

5.3. Para alteragdes de valores nao previstas no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de
Obras, Bens ou Servicos garantido por este seguro, em virtude das quais se fagam necessarias
modificagdes sobre seu valor, sua aceitagdo sera facultada a Seguradora, com base em pedido do
Segurado e, havendo de sua parte, o aceite, tais modificagdes se darao endossos a serem emitidos pela
Seguradora.

6. Prémio de Seguro

6.1. O Tomador é responsavel pelo pagamento do(s) prémio(s) de seguro da Apdlice, bem como, de
eventual(is) prémio(s) adicionai(is) de seguro, decorrente(s) das alteragbes previstas nos itens 5.3 e 7.3.
das presentes Condigbes Especiais.

Paragrafo Unico - Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera permitida a cobrangca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, devendo ainda, ser garantido ao Tomador,
quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a conseguinte redugéo proporcional dos juros pactuados.

6.2. Em contrapartida ao disposto no item anterior da presente clausula, na ocorréncia de baixa ou
cancelamento da Apdlice, em data inferior ao seu término de vigéncia sera(do) RESTITUIDO(S) ao
Tomador:

| — Eventual(is) saldo(s) excedente(s) de prémio(s) de seguro da Apdlice, que tenha(m) sido pago(s) pelo
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Tomador a Seguradora, calculado(s) com base na seguinte tabela de prazo curto:
Relacdo a ser aplicada

sobre a vigéncia original

para obtengdo de prazo********* % Do Prémio******

em dias

*********1 5/365******************1 3%*********
*********30/365******************20%*********
*********45/365******************27%*********
*********60/365******************30%*********
*********75/365******************37%*********

*********90/365 *% *% * *% 7(40%*********

*********1 05/365*****************46%*********

*********1 20/365*****************50%*********
*********1 35/365*****************56%*********
*********1 50/365*****************60%*********
*********1 65/365*****************66%*********
*********1 80/365*****************70%*********
*********1 95/365*****************73%*********

*********2 1 0/365*****************75%*********

*********225/365*****************78%*********

*********240/365*****************80%*********

*********255/365*****************83%*********

*********270/365*****************85%*********

*********285/365*****************88%*********

*********300/365*****************90%*********

*********31 5/365*****************93%*********

*********330/365*****************95%*********

*********345/365 *kkkkkkkkkk *% n98%i\n * % *%

*********365/365****************1 00%*********

Paragrafo Unico — Para prazos ndo previstos na Tabela acima devera ser utilizado percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Il - Sobre toda e qualquer restituicdo de prémio ao Tomador serdo deduzidos os tributos e/ou outras
taxas administrativas, certificatorias e logisticas, as quais, no ato da emissao da Apdlice, tenham sido
COMPROVADAMENTE recolhidas pela Seguradora, junto a Unido, Estados, Municipios e/ou Terceiros.
6.3. A Apodlice continuara em vigor mesmo quando o prémio de seguro da Apdlice nao for pago pelo
Tomador na(s) data(s) convencionada(s).

7. Vigéncia do Seguro

7.1. A vigéncia da garantia deste seguro corresponde as datas nominais de inicio e término de vigéncia
dispostos na Apdlice.

7.2. Quando houver alteracbes de vigéncia deste seguro, previamente estabelecida(s) no correspondente
Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido pela Apdlice, este
seguro acompanhara tais modificagdes, devendo a Seguradora, a seu tempo, emitir os respectivos
endossos.

7.3. Para alteragbes de vigéncia nao previstas no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de
Obras, Bens ou Servicos objeto de garantia da Apdlice, em virtude das quais se fagam necessarias
modificagdes neste seguro, sua aceitacdo sera facultada a Seguradora, com base em pedido do
Segurado e, havendo aceite por parte da Seguradora, tais modificacbes serdo efetuadas a mediante
emissao de endossos.

7.4. A Seguradora comunicara ao Segurado a iminéncia de vencimento da cobertura deste seguro com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de vencimento da Apdlice.

| — Observado o disposto na Clausula 15 presentes Condigbes Especiais, o(s) meio(s) de comunicagao e
enderecamento do aviso de término de vigéncia da Apdlice previsto neste item poderdo ser livremente
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definidos pela Seguradora, se néo definidos previamente pelo Segurado no Termo, Contrato, Ordem ou
Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos, ou outro informe apresentado a Seguradora. Sdo meios
de comunicagao permitidos a Seguradora:

(a) Carta Registrada com A.R., enderecada ao(s) responsavel(is) por parte do Segurado, nos termos do
Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos;

(b) Correspondéncia Eletronica Simples (e-mail automatico de aviso de baixa gerado pelo sistema de
emissdes de Apolice da Seguradora) enderegada ao(s) responsavel(is) por parte do Segurado, nos
termos do Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servicos;

(c) Protocolo Digital no Processo Administrativo Eletrébnico em que tramita o correspondente Termo,
Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos, desde que franqueado o acesso a
Seguradora.

Il — O Segurado podera, a qualquer tempo, se opor a manuteng¢do da cobertura deste seguro, mediante
expressa manifestacdo que seja, por este, apresentada a Seguradora.

Il — O Tomador, em qualquer circunstancia, ndo podera se opor a manutencdo da cobertura deste
seguro, resguardado, entretanto, nos termos do artigo 220 da Constituicdo Federal, seu direito a
manifestacdo acerca de consultas ou apontamentos relacionados as hipdteses legais para manutengao
ou extingdo da garantia, ocasido em que o Segurado, podendo ser auxiliado pela Seguradora, avaliara
tal pedido e se manifestara acerca de sua anuéncia ou recusa.

Paragrafo Unico — As condigbes dispostas no presente inciso ndo alteram, tdo pouco prevalecem sobre
as causas de excegao para (i) cessagao de coberturas, (ii) baixas, (iii) cancelamentos e/ou (iv) extingao
automatica de cobertura da Apdlice, previstas nas demais clausulas das presentes Condi¢cdes Especiais
deste Seguro.

8. Outras Alteragdes de Cobertura

8.1. Ressalvadas as disposi¢cdes de excegao previstas nos itens 5.2. e 7.2. das presentes Condi¢des
Especiais, as coberturas e demais dados da Apodlice s6 poderdo ser alterados mediante pedido do
Segurado, ou mediante sua expressa concordancia.

8.2. Sob risco de perda de seus direitos a eventual indenizagdo deste seguro que seja auferida em
processo(s) incidenta(is) de expectativa(s) ou reclamacao(des) de sinistro(s), nos termos do Art. 769 do
Caodigo Civil Brasileiro (ou legislagédo equivalente que venha substitui-la), e desde que constatados,
CONCOMITANTEMENTE, (i) o agravamento do risco originalmente avaliado pela Seguradora na época
da emissao da Apdlice e (ii) sua omissdao de ma-fé, o Segurado devera comunicar expressamente a
Seguradora a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia, ou ainda a deliberagdo de qualquer
determinacao legal, ato decisorio e/ou acordo, que alterem o objeto principal do Termo, Contrato, Ordem
ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos coberto pela Apdlice.

9. Expectativa, Reclamacgao e Caracterizagao de Sinistro

9.1. Define-se como EXPECTATIVA de Sinistro o fato ou ato que indique a possibilidade de
caracterizagdo do sinistro e o inicio da realizagcdo de tramites e/ou verificagdo de critérios para sua
comprovacao, nos termos do item 9.3. da presente clausula.

Paragrafo Primeiro — Em analogia (i) ao disposto no Art. 137 § 4° da Lei Geral de Licitagbes, (ii) as
prerrogativas da Seguradora previstas no paragrafo 1° do Art. 17 da Circular SUSEP n° 662/2022, (iii) ao
Art. 771 do Cdédigo Civil Brasileiro, ou ainda, (iv) legislagao equivalente que as substitua, a Seguradora
devera ser notificada pelo Segurado acerca da instauragdo do correspondente procedimento
administrativo de apuragao de descumprimento(s) de obrigagcao(6es) do Tomador previstas no Termo,
Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido por este seguro.

Paragrafo Segundo — O n&o cumprimento pelo Segurado, do disposto no paragrafo anterior, podera
acarretar perda parcial ou total de seu direito a eventual indenizacao decorrente de prejuizos auferidos
em processo(s) incidenta(is) de expectativa(s) e/ou reclamagéo(bes) de sinistro(s), se constatados,
CONJUNTAMENTE:

I - Que tal omissdo impossibilitou ou limitou os atos preventivos mitigadores de riscos facultados a
Seguradora, nos termos do Art. 29 incisos Il e Ill da Circular SUSEP n° 662/2022, a saber, (i) sua
atuagdo como mediadora da inadimpléncia ou eventual conflito entre Segurado e Tomador, (ii) o
adequado acompanhamento das obrigacbes do Tomador e do processo de apuragao de faltas e (ii) a
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sua prestacao de apoio e assisténcia ao Tomador; e

II' - Que tal(is) impedimento(s) e/ou impossibilidade(s) previstas nas hipoteses do inciso anterior
resultaram em agravamento parcial ou total do risco coberto pela Apdlice.

Paragrafo Terceiro — Sem prejuizo de outros documentos e/ou informagdes que a Seguradora, de forma
fundamentada, justifique sua solicitagdo, sdo documentos minimos para fins de apuragdo dos fatos e
possivel conversdo de da expectativa em efetiva reclamacao de sinistros:

(a) Copia (ou disponibilizagdo imediata dos autos eletrénicos), do processo administrativo do qual se
inclui o Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido por este
seguro, incluindo o correspondente procedimento administrativo incidental de apuragao de faltas. Esses
documentos e informagdes deverao ser encaminhados — ou disponibilizados a Seguradora — até que se
cumpram todos os seus atos.

(b) Planilha(s), relatério(s) e/ou correspondéncia(s) de somatodria de glosas (isto &, créditos do Tomador
relacionados ao Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido
pela Apdlice, eventualmente retidos pelo Segurado);

(c) Laudos(s), Relatério(s), ou Planilha(s) de computo do(s) prejuizo(s) sofridos pelo Segurado em
relacdo ao Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido pela
Apdlice.

Paragrafo Quarto — A nado formalizagdo da Reclamagao de Sinistro tornara sem efeito a Expectativa de
Sinistro.

Paragrafo Quinto — O recebimento, pela Seguradora, da integralidade das informagdes elencadas do
paragrafo anterior, inclusive aquelas de carater complementar que, justificadamente sejam por ela
solicitadas, ensejardo a conversdo da Expectativa em RECLAMACAO de Sinistro, com inicio de
contagem do prazo maximo de 30 (trinta) dias para sua regulacédo, conclusdo e, se caracterizado o
sinistro, sua indenizacao.

9.2. Se durante a andlise da Reclamacgao de Sinistro, haver duvida fundada e justificavel para fins de
definicdo e conclusédo da regulagdo do sinistro, a Seguradora podera solicitar ao Segurado documentos
e/ou informagdes complementares. Nessa hipotese, o prazo de que trata o Paragrafo Quinto do item 9.1.
das presentes Condicdes Especiais sera suspenso, voltando a correr partir do primeiro dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as solicitagdes da Seguradora.

Paragrafo Unico - No caso de decisdo judicial ou arbitral, que suspenda os efeitos de reclamagdo da
Apdlice, o prazo de que trata o Paragrafo Quinto do item 9.1. das presentes Condi¢gdes Especiais sera
suspenso, reiniciando sua contagem a partir do primeiro dia Util subsequente a revogacao da deciséo.
9.3. Sem prejuizo (i) dos prazos, (ii) das condigbes suspensivas de prazo e/ou ainda, (iii) de outros fatos
supervenientes ocasionados por terceiros dispostos nos demais itens desta clausula, se, da conclusao
final da regulagado de sinistro, ficar comprovada a inadimpléncia do tomador em relagdo as obrigagdes
cobertas pela apdlice, sera declarada a CARACTERIZACAO do sinistro, e a Seguradora devera emitir o
Relatorio Final de Regulagao.

Paragrafo Unico — Caso a Seguradora conclua pela ndo caracterizacdo de sinistro, esta comunicara
formalmente ao Segurado sua negativa por escrito, apresentando, conjuntamente, as razdes claras e
detalhadas que embasaram sua conclusio.

9.4. Com relagéo ao disposto no Art. 42 da Circular SUSEP n° 621/2021, parcialmente alterado pelo Art.
20 da Circular SUSEP n° 662/2022, pelo qual é permitido, por principios de razoabilidade e seguranca
juridica, estabelecer prazos prescricionais a este contrato de seguro, ao aceitar a Apdlice, o Segurado
reconhece que, em virtude das caracteristicas e natureza juridica, especificas do Termo, Contrato,
Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos coberto pela Apodlice, bem como de sua
responsabilidade in vigilando sobre seus atos de administracao, reiterados pelo Art. 104 inciso Il e 137
incisos | e Il da Lei Geral de Licitagbes, o prazo maximo para a comunicagao de qualquer Expectativa ou
Reclamacéao de Sinistro, em relacao a este seguro, sera de 120 (cento e vinte) dias contados da data de
Vigéncia Final da Apdlice.

10. Indenizagao

10.1. Caracterizado o sinistro, a Seguradora indenizara o Segurado até o valor maximo de Importancia
Segurada garantido pela Apdlice, mediante:
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| - Pagamento pecuniario, a ser processado por recolhimento de valores em guia a ser expedida pelo
Segurado.

Il — Realizacao, por meio de terceiros, da(s) obrigagado(des) inadimplida(s) pelo Tomador.

10.2. O nao pagamento (ou ndao cumprimento) da indenizagao, pela Seguradora, nos termos do item
10.1. desta clausula, incidira sobre o valor da indenizagao as seguintes oneragdes:

(a) Atualizagdo monetaria, a partir da data de exigibilidade da obrigagao, sendo, no caso de indenizagao,
a data de caracterizacdo do sinistro, e estabelecido como indice o IPCA/IBGE, ou indice que vier a
substitui-lo, sendo calculado com base na variacdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado
antes da data de obrigagdo de pagamento e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidacgao; e

(b) Incidéncia de juros moratérios calculados pro rata die contados a partir do primeiro dia posterior ao
término do prazo fixado, do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
obrigacao, percentual equivalente a taxa de juros que que estiver em vigor para a mora do pagamento
de impostos devidos a Fazenda Nacional, ainda que o Segurado da Apdlice figure como ente da
Administracéo Publica em ambito estadual ou municipal.

Paragrafo Unico - O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros de mora sera feito
(i) independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial, (ii)) de uma s6 vez e (iii)
juntamente com os demais valores de indenizacéo.

10.3. Paga a indenizagdo deste seguro, a Seguradora sub-rogar-se-a nos direitos e privilégios do
Segurado contra o Tomador, ou contra terceiros cujos atos ou fatos tenham dado causa ao sinistro.
Paragrafo Unico - E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.

11. Perda de Direitos

11.1. Além do disposto na Clausula 8.2. e Paragrafos Primeiro e Segundo da Clausula 9.1 das presentes
Condi¢des Especiais, o Segurado perdera o direito a indenizagdo na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipéteses:

| - Se o Segurado, na forma de seu(s) representante(s) legal(is), fizer declaragdes inexatas, ou omitir de
ma-fé, circunstancias de seu conhecimento, que configurem agravagao de risco de inadimpléncia do
Tomador, ou que possam influenciar na aceitagao pela Seguradora da proposta de Seguro.

Il - Caso fique comprovada a ocorréncia de atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo,
praticados pelo Segurado nos termos do item 4.3. das presentes Condigdes Especiais, vinculadas a
cobertura deste seguro.

lll - Caso fique comprovado que o Segurado ndo cumpriu integralmente quaisquer obrigagbes previstas
no Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos objeto de cobertura da
Apdlice.

IV - Se o Segurado agravar intencionalmente o risco garantido pela Apdlice.

12. Extincdo da Garantia

12.1. A garantia expressa por este seguro extinguir-se-a na ocorréncia de um dos seguintes eventos, o
que ocorrer primeiro:

| - Quando as obrigagbes do Tomador perante o Segurado e cobertas pelo objeto da Apdlice forem
integralmente cumpridas pelo Tomador e reconhecidas pelo Segurado;

Il — Quando o Segurado e a Seguradora assim o acordarem;

lIl - Quando o pagamento da indenizacao ao Segurado atingir o limite maximo de garantia da Apdlice;

IV - Quando a obrigagédo garantida (isto é, o Termo, Contrato, Ordem ou Pedido de Compra de Obras,
Bens ou Servigos coberto por este seguro) for extinta; ou

V — Ao término de vigéncia da Apdlice, cuja iminéncia tenha sido previamente informada ao Segurado
pela Seguradora, nos termos da Clausula 7.4. do presente contrato de seguro e desde que néo haja, por
parte do Segurado dentro do prazo previsto na Clausula 9.4. das presente Condi¢gdes Especiais,
qualquer manifestacdo em relagdo a (i) Pedido de Prorrogacdo de Vigéncia ou (ii) Comunicacdo de
Expectativa e/ou Reclamagéo de Sinistro relacionados a cobertura do presente seguro.

Paragrafo Unico — Na ocorréncia da extingdo da garantia em qualquer das hipoteses previstas nos
incisos desta Clausula, a Seguradora procedera a baixa automatica da Apdlice, ocasido em que restara
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rescindido o presente contrato de seguros.

13. Concorréncia de Garantias

13.1. No caso de existirem duas ou mais formas de garantia distintas, cobrindo cada uma delas o objeto
deste Seguro, em beneficio do mesmo Segurado ou Beneficiario, a Seguradora respondera, de forma
proporcional ao risco assumido, com os demais participantes, relativamente ao prejuizo comum que seja
eventualmente configurado como Caracterizagao de Sinistro.

14. Concorréncia de Apdlices

14.1. Salvo no caso de Apdlices complementares, € vedada a utilizagdo de mais de um Seguro Garantia
para cobrir as mesmas obrigagdes garantidas na Apdlice, sob pena de perda de direitos do Segurado
para todas as Apodlices por este aceitas.

15. Protecédo de Dados

15.1. Em observancia a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados:

| - As partes concordam expressamente com o compartiihamento de dados deste seguro, incluindo a
Apdlice e eventuais endossos que dela decorram, e informagbes a estes referentes, perante
Resseguradores e/ou Cosseguradores.

Il - Eventuais informacbes especificas de representantes da Seguradora e/ou Segurado (tais como, nome
completo, cargo, enderego eletronico, telefone e/ou outros aplicativos de transmissdo de dados etc.)
destinados a comunicacdo e/ou envio de informagbes e/ou documentos, EXCLUSIVAMENTE
relacionados a este seguro, deverdo constar de forma reservada nas Condi¢des Particulares da Apdlice.
16. Conflito de Interesses

16.1. A Seguradora, desde ja, declara que ndo possui nenhum vinculo societario, econdmico e/ou
pessoal com o Tomador, inexistindo qualquer conflito de interesses no processo de contratagdo da
Apodlice conduzido pela Seguradora junto ao Tomador que prejudiguem o Segurado, em relagao a este
seguro.

17. Controvérsias

17.1. As controvérsias que decorram do presente contrato de seguro, quando n&o resolvidas
amigavelmente, deveréo ser submetidas a tutela do Poder Judiciario Brasileiro.

18. Prescricao

18.1. Em observancia ao disposto no Art. 206 § 1° Il alinea b do Cadigo Civil Brasileiro combinado com a
Sumula 229 STJ e ainda, com o REsp 1.303.374-ES, as partes, desde ja, reconhecem:

I — Que o prazo prescricional a que esse conjunto de dispositivos legais, sumulas e julgados
estabelecem, ndo sem confunde com (i) o prazo de vigéncia da Apdlice, (ii) os prazos para aviso de
Expectativa ou Reclamacéo de Sinistros, ou ainda, (i) o prazo para indenizagdo da Apdlice, ratificando-se
quanto a estes, as normas e condi¢des dispostas nas presentes Condicbes Especiais.

Il — Que, no ambito do Seguro Garantia, o termo ‘ fatogerador’ a que se refere a legislacdo para seguro
de danos, diz respeito ao conhecimento da Seguradora ou Segurado acerca de qualquer ocorréncia que
decorra EXCLUSIVAMENTE da relagédo entre a Seguradora e o Segurado (ou vice-versa) no presente
contrato de seguros, e nao entre 0 Segurado e o Tomador no Objeto Principal (isto €, 0 Termo, Contrato,
Ordem ou Pedido de Compra de Obras, Bens ou Servigos garantido pela Apdlice).

19. Foro

19.1. As questbes judiciais entre Seguradora e Segurado serao processadas no foro do domicilio deste.
20. Disposicoes Finais

20.1. A aceitagdo deste seguro ndo € automatica e esta sujeita a analise do risco, nos termos da
Clausula 2. das presentes Condi¢des Especiais.

20.2. A Apodlice e eventuais Endossos que sejam emitidos em consonancia com as condi¢cdes deste
seguro terdo seu inicio e término de vigéncia as 24:00hs das datas para tal fim neles indicadas.

20.3. Ap6s 07 (sete) dias uteis contados da data de emissdo da Apdlice e eventuais Endossos que
sejam emitidos em consonancia com as condigdes deste seguro, os correspondentes registros de
veracidade e validade perante a SUSEP (Superintendéncia e Seguros Privados) poderao ser verificados
através do site www.susep.gov.br .

20.4. O registro deste seguro é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte da
SUSEP.
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20.5. A situagao cadastral do corretor de seguros pode ser consultada no site www.susep.com.br por
meio de (i) seu numero de registro na SUSEP, (ii) seu nome completo ou (iii) CNPJ / CPF.

20.6. Eventuais encargos operacionais, administrativos, técnicos, juridicos, cartorarios, certificadores e/ou
de tradugao referentes a este seguro, ou ainda, operagdes de cosseguro ou resseguro a este vinculados,
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

20.7. A cobertura deste seguro tem validade em todo o territério nacional.

20.8. Além dos servicos de atendimento ao consumidor disponibilizados pela Seguradora através do
SAC (0800 74 99 090 - contato@sombreroseguros.com.br) ou Ouvidoria (0800 74 91 212 -
ouvidoria@sombreroseguros.com.br), quaisquer duvidas, elogios ou reclamag¢des também poderédo ser
apresentados pelo Segurado através do site www.consumidor.gov.br.

OBRIGACOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E PREVIDENCIARIAS

GLOSSARIO

Cobertura Adicional de Seguro Garantia: trata-se de cobertura complementar e acessoria ao Seguro
Garantia, independentemente de sua modalidade, com efeitos de cobertura para a obrigacdo garantida
pela Apdlice.

Obrigacdes Trabalhistas: no ambito do Seguro Garantia, constituem deveres e demandas do Tomador
perante seus empregados, nos termos da lei, vinculados de forma obrigatéria ou necessaria a termo
contratual ou processo garantido pela Apdlice.

Obrigacbes Sociais e Previdenciarias: no ambito do Seguro Garantia correspondem a encargos
tributarios imputados ao Tomador, gerados a partir da contratagao direta de empregados, cuja forga de
trabalho vincula-se a termo contratual ou processo garantido pela Apdlice.

1. Objeto

1.1. Esta cobertura adicional garante ao Segurado o cumprimento de obrigacdes trabalhistas, sociais e
previdenciarias vinculadas a termo contratual ou processo garantido pela Apdlice.

2. Disposicoes Finais

2.1. Aplicam-se a este seguro as demais definicbes e Condigdes Especiais da Apodlice ndo modificadas
pela presente cobertura adicional.

MULTAS

GLOSSARIO

Cobertura Adicional de Seguro Garantia: trata-se de cobertura complementar e acessoéria ao Seguro
Garantia, independentemente de sua modalidade, com efeitos de cobertura para a obrigagdo garantida
pela Apdlice.

Multas: no ambito do Seguro Garantia, consiste em penalidade pecuniaria imputada ao Tomador, nos
termos da lei, em virtude de descumprimento de obriga¢des por este assumidas perante o Segurado em
termo contratual ou processo garantido pela Apdlice.

1. Objeto

1.1. Esta cobertura adicional garante ao Segurado o pagamento de indenizagéo decorrente das multas
pecuniarias imputadas ao Tomador em caso de descumprimento de suas obrigagdes vinculadas a termo
contratual ou processo garantido pela Apdlice.

2. Disposicoes Finais

2.1. Aplicam-se a este seguro as demais definigdes e Condigbes Especiais da Apodlice nao modificadas
pela presente cobertura adicional.
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Condigoes Particulares

Ratificam-se integralmente as disposi¢gdes das Condigbes Gerais e Especiais que nao tenham sido
alteradas pelas presentes Condicdes Particulares.

SOMBRERO SEGUROS S/A, CNPJ : 37.960.905/0001-13 , Cod. Susep : 1279
Enderego : RUA DOUTOR RUBENS GOMES BUENO, 691, CEP: 04.730-903, SAO PAULO - SP
Sinistro: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas), SAC: 0800 749 9090 (Diariamente, 24 horas)
Ouvidoria: 0800 749 1212 (Dias uteis, das 08h as 18h), Pessoa com Deficiéncia de Audigao e Fala: 0800 749 9090 (24 Horas)



