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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD (DTI)

IDENTIFICAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PCA)

1.1. Identificacdo da demanda no PCALLl

O Plano de Contratacdes Anual, PCA, enquanto, declaracdo do CNJ em relacao a melhor forma de alocar recursos discricionarios para alcancar os
2 N 3 . -
e Resolucdo n. 468/2022 determina que as contratacdes algadas

objetivos institucionais como estabelecido pela Instrucdo Normativa CNJ n. 89/2022

pelo CNJ estejam previstas no referido plano.
Em medida que reforca a transparéncia nas aquisicdes e gastos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram disponibilizadas as informacdes do

Plano de Contratagdes Anual para o ano calendéario de 2023.

A contratagdo estd prevista no PCA como:
86,2 Servicos técnicos de monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ. Substituto do Contrato 31/2018

1.2. Grau de Priorizacaol4l

O grau de prioridade dessa contragdo é ALTO.

DA DEMANDA
Previsdo para conclusdo da contratacaol31

O Termo Aditivo n° 3 (1257008) referente ao Contrato 31/2018 (10939/2016) prorrogou a sua vigéncia por 20 (vinte) meses, a

contar de 28 de margo de 2022, ficando assim valido até o dia 28 de novembro de 2023.
Nesse sentido, para evitarmos descontinuidade do servigo, a contratagdo deve ser finalizada antes do fim da vigéncia definida no Termo Aditivo n° 3

2.2. Tipo de contratacao
( X') Licitacao ( ) Dispensa - CNAE n2 () Inexigibilidade

2.3. Justificativa da necessidadel61

A contratagao visa fornecer as condicdes necessarias para a garantia de disponibilidade dos servicos prestados pelo CNJ em um regime de

funcionamento 24x7, ou seja, durante 24 horas por dia, nos 7 dias da semana.

2.4. Caracterizacdo da demanda

O desempenho das atribuigdes constitucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a disponibilizacdo de servigos a sociedade brasileira
demandam uma sofisticada infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. Sistemas como o Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP), o Cadastro
Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei (CNACL), o Sistema Eletrénico de Execucdo Penal Unificado (SEEU), o Sistema de Busca de Ativos do Poder
Judicidrio (Sisbajud), o Processo Judicial Eletrénico (PJe) e a Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ), precisam de uma alto nivel de disponibilidade.

pretende-se aqui a contratacdo de um

Desta forma, visando assegurar a prontiddo dos servigos prestados em caso de incidentes no ambiente de TI,
servigo técnico especializado para execugao de atividades de monitoramento, operacdo, prevengdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ.

2.4.1. Descricao da demandalZl

Contratacao de servicos técnicos baseados em niveis de servico, medidos por indicadores, para execucdo continuada de atividades de

monitoramento, operagao e controle do ambiente tecnolégico do CNJ.


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3424

2.4.2. Alinhamento Estratégicol8l

A presente contratacdo encontra consonancia com Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo - ENTIC-JUD 2021-2026 ( Resolucdo n.
370/2021);

1. a) Sociedade:
Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judiciario.
1. c) Processos Internos:

Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

2.4.3. Quantidade previstal9]

A quantidade a ser contratada é mensal.

2.4.4. Estimativa de custol101

A estimativa de custo da contratacdo para o ano de 2023 é de R$ 15.812,00 conforme o Plano de Contratagdes Anual de 2023.

2.4.5. Objetos interdependentes111

N&o se aplica a essa contratagao.

3. AREAS E INTEGRANTES DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
3.1. Area Requisitantel121

Area Requisitante/Demandante:

Responsavel pela Unidade Requisitante/Demandante
Nome: Emerson Dilamar Vendruscolo

Matricula: 1783

Telefone: 5318

e-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br

3.2. Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante Requisitante/Demandante
Nome: Emerson Dilamar Vendruscolo
Matricula: 1783
Telefone: 5318

e-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br

Integrante Técnico

Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira
Matricula: 1751

Telefone: 5318

e-mail: renato.silveira@cnj.jus.br


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706

Integrante Administrativo

Nome:

Matricula:

Telefone:

e-mail:

4. DISPOSITIVOS FINAIS[13]

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas indicagdes e das suas respectivas atribuigdes
antes de serem formalmente designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de
Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca Digital
do CNJ.

Somente poderd ocorrer, a indicacio e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC do CNJ para integrar a Equipe de Planejamento da Contratac&o,
mediante justificativa fundamentada nos autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao, na forma que se pretende.

5. MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Aprovo o prosseguimento da contratacdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
identificadas pela Area Requisitante, ao passo que instituo Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme servidores indicados pelas éareas
competentes, com vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de Planejamento.

i Disponivel em: < https://app.powerbi.com/view?
r=ey]rljoiMDg4YzQzNjctYmI4ANCOOOWY3LThiOTctMThjYTUyNzZIMTcwliwidCI6IMFKOTESMGU2LWMONWQtNDYWMC1iYzVjLWVjYTUINGNjZjQ5NylsImMiOjj9&pageName=
> Acessado em 03 de margo de 2023

[21

Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4713 > Acessado em 03 de margo de 2023

13l Artigo 49, Resolugao (CNJ) n. 468/2022 <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663 >

4
[al Alinea “f”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-

2022 >

5

Alinea “e”, 8§19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

2

Alinea “a”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-
2022 .

7

S

Alinea “b”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

&

Paragrafo Unico, art. 11 Lei n. 14.133/2021 <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2021/lei/I14133.htm >

S

Alinea “c”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

E

Alinea “d”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

@Alinea “g"”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

§§29, 32 e 42 art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-
2.

-

ol
Jel! L,j Documento assinado elqtronicamente por RENATO FRANKLIN BOMFIM DA SILVEIRA, CHEFE DE SECAO - SECAO DE GESTAO DE
)| SERVICOS E APLICACOES, em 04/04/2023, &s 16:35, conforme art. 12, §2¢, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
| eletrénica
=

—_
Jel! L‘:ll Documento assinado eletronicamente por EMERSON DILAMAR VENDRUSCOLO, COORDENADOR - COORDENADORIA DE
| ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA, em 04/04/2023, as 16:41, conforme art. 12, §2¢, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

‘ eletrbnica

4 A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o cédigo verificador 1515962 e o cédigo CRC 9FDDOEEE.
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 Contextualizacao

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de
Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2. 104 de 30/06/2020%, varios
investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) estdo sendo realizado para

modernizar a infraestrutura de TIC, visando, principalmente, alcancar o Objetivo Estratégico
elencado no art. 39, inciso XI, qual seja, “garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do
CNJ”. Além disso, conforme definido pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)? faz-se necessdrio: promover Servicos de

Infraestrutura e Solugdes Corporativas para atendimento das necessidades e garantia do
perfeito funcionamento do CNJ, impulsionando a implantacdo e o aperfeicoamento continuo
dos sistemas judiciais e provendo infraestrutura tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

O desempenho das atribuicGes constitucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e a
disponibilizacdo de servicos a sociedade brasileira demandam uma sofisticada infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo que ndo pode ficar indisponivel a exemplo do Banco Nacional de
Mandados de Prisdo (BNMP), do Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei
(CNACL), do Sistema Eletronico de Execucdo Penal Unificado (SEEU), do Processo Judicial
Eletrénico (PJe), do Sistema de Busca de Ativos do Poder Judicidrio (SISBAJUD) e da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

Este cendrio deu origem a contratacdo da prestacgdo de servicos abarcados pelo Contrato
n? 31/20183% cujo objetivo foi dotar a DTl deste CNJ de capacidade operacional para o
enfretamento de inimeros desafios, voltados para o monitoramento e controle do ambiente
tecnoldgico, buscando garantir a disponibilidade dos servigos disponibilizados.

Os resultados daquela contratagdo se mostram benéficos para o Conselho, haja vistas as
avaliagdes que precederam as prorrogagdes contratuais e que atestaram a eficiéncia e eficacia
na prestacdo de servigos internos e externos de competéncia do DTI, mensurados pelos critérios
estabelecidos no caderno de apuracao de niveis de servicos.

1 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 21 abr. 2021.

2 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 16 jun. 2021.

3 Acessivel em: https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/contratos-
vigentes/contrato-n-31-2018-prestacao-de-servicos-tecnicos-de-monitoramento-operacao-e-controle-do-ambiente-

tecnologico-do-cnj/
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Registre-se que a referida avenca foi objeto de prorrogac¢des contratuais, tendo a ultima
sido efetivada pelo 32 Termo Aditivo?, firmado em 02/03/2022, com vigéncia de 20 (vinte) meses
a contar de 28/02/2022, estendendo-se até 28/11/2023, ndo sendo mais possivel, na forma da
legislacdo regente da contratacdo originaria, prorrogar o aludido contrato.

Por sua vez, e nos tempos determinados pela legislacdo, o referido contrato foi objeto de
reajuste de precos através de termos de apostilamento, tendo a ultima ocorréncia sido efetivada
pelo 52 Termo de Apostilamento®, 42 Reajuste de Precos, onde o coeficiente de reajuste foi da
ordem de 6,77%, ajustando os valores para R$ 14.474,05 (quatorze mil, quatrocentos e setenta
e quatro reais e cinco centavos), mensal e de RS 289.481,02 (duzentos e oitenta e nove mil,
quatrocentos e oitenta e um reais e dois centavos), global.

E praxe, no CNJ, a adocdo de agdes de instrucdo processual, objetivando a novas
contratacdes, com antecedéncia de no minimo 06 (seis) meses antes da data de encerramento
da ultima vigéncia contratual. Considerando que o Terceiro Termo Aditivo promoveu a ultima e
admissivel prorrogacdo com vigéncia do contrato até 28/11/2023, mister se faz iniciar o referido
processo de Estudo, objetivando novo periodo de contratagdo que garantam a continuidade das
acOes e atividades de monitoramento, posto tratar-se de servicos essenciais para o CNJ.

Os servigos técnicos especializados até aqui prestados pelo contrato cuja vigéncia se
encontra nos limites da legislagdo, possibilitaram aos servidores técnicos do DTI do CNIJ
alcangarem maior capacidade no enfrentamento das demandas internas, bem como daquelas
encaminhadas pelas diversas unidades do Orgdo, principalmente levando-se em conta o
posicionamento nacional do CNJ como Orgdo Governante Superior — OGS, cuja atribui¢do e
responsabilidade se estende ao ambito de todas as esferas do Judiciario.

Diante dos paradigmas e desafios didrios, a equipe de servidores do DTI necessita de
maior apoio técnico para a melhoria e otimizagdo dos resultados, fazendo com que as areas de
negdcio mantenham os padrdes qualitativos e quantitativos, especialmente na coordenagdo no
uso estratégico das informagGes, nas realizagdes de agdes e no realinhamento tatico
institucional.

Neste diapasdao evidencia-se a indispensabilidade da continuidade dos servigos
prestados, quer pela via da execugdo direta, quer por nova contratacao, quer por qualquer outra
forma que vier a ser identificada no presente estudo técnico de viabilidade da contratacao, a
fim de que sejam garantidos e mantidos os beneficios obtidos até aqui com a contratagdo

4 Acessivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2022/03/3-ta-v-assinada.pdf
5 Acessivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/termo-apostilamento-05-contrato-31-
2018.pdf
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precedente. De pronto e neste sentido ja resta caracterizada como essencial e indispensavel a
prestac¢ao continua dos servigos de monitoramento.

Registre-se que o amparo técnico prestado as dreas de negdcio é incumbéncia da drea de
tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informacdao — DTI, que atua na
manutencdo da infraestrutura prdpria do parque tecnoldgico e na sustentacdo e apoio
operacional aos tribunais.

Vale registrar que com o advento do Programa Justica 4.0 e a instituicdo da Plataforma da
PDPJ-Br estamos diante de uma maior e mais complexa integracdo sistémica das ferramentas e
aplicagOes que atendem aos Tribunais e suas se¢des e varas judiciais, é possivel constatar na
representacdo abaixo colacionada:
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Figura 1 — Macro representa¢do do processo de integra¢cdo dos sistemas®

6 - Figuras disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOGUONDcINDMtYWZiYyO0YTQzLWE5MzQtZWM1NjRkMDdmZGI1liwidClI6l
MFKOTESMGU2LWMONWQtNDYWMC1iYzViLWV{YTUINGN|ZjQ5NylsImMiOjJ9, acessado em 11/04/2023
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Figura 2 - Representacgdo da integracao dos sistemas entre CNJ e os TRE's
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Figura 3 - Representacgdo da integragdo dos sistemas entre o CNJ e os TJ/Estaduais
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Figura 4 - Representacdo da integracao dos sistemas entre os CNJ e os TRF's

MRS

\':Toc
/
/
/

EU /
-1

[
[
/ I MMG
JMSP
~_
T
T~ Nacional

Figura 5 - Representacdo da integragdo dos sistemas entre o
CNJ e os Tribunais Militares
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Figura 6 - Representacao da integracdo dos sistemas entre o CNJ e TRT's
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Figura 7 - Representagao da integracao entre o CNJ e os Tribunais Superiores
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1.2 Identificacdo da demanda no PCA”®

A Resolucdo n. 468/2022° e Instrucdo Normativa CNJ n. 89/2022° determinam que as
contratacdes alcadas pelo CNJ estejam previstas no Plano de Contratacdes Anual, PCA, para que
o CNJ demonstre a melhor forma de alocar recursos discriciondrios para alcangar os objetivos
institucionais.

Em medida que reforca a transparéncia nas aquisicoes e gastos do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), foram disponibilizadas as informacdes do Plano de Contrata¢Ges Anual para o
ano calendario de 2023, restando identificada a presente demanda conforme indicacdo abaixo:

Ne: 86,2

Secretaria: DTI

Descricdo Objeto: Servicos técnicos de monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnolégico do CNJ. Substituto do Contrato
31/2018

1.3 Caracteriza¢do da demanda?

1.3.1 Definicao e Especificacao das Necessidades

A estrutura técnica do DTI, entendida com equipe prépria, em que pese ser
adequadamente qualificada, é insuficiente para responder as crescentes demandas internas e
externas, notadamente aquelas que requerem ag¢des de monitoramento do ambiente
tecnoldgico em uma escala 24x7, ou seja, vinte e quatro horas e sete dias por semana.

Ainda que o DTl dispusesse de quadro proprio suficiente para o atendimento da demanda
dos usuarios internos e externos, as atribuicdes dos servidores da equipe de TIC ndo englobam
atividades técnicas tipicas do objeto a ser contratado.

7 Disponivel em:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMDg4YzQzNjctYmI4NCOOOWY3LThiOTctMThjYTUyNzZIMTcwliwidCl6ImFk
OTE5MGU2LWMONWQtNDYWMC1iYzViLWV]YTUINGNjZjQ5NyIsImMiOjl9&pageName=ReportSectionf45816e051b
4398a7864

8 Lein. 14.133/2021 - Art. 18, §19, inciso Il

9 Artigo 42, Resolugdo (CNJ) n. 468/2022 < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663 >

10 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4713 > Acessado em 03 de margo de 2023

11 Art. 18, §12incisos | a Ill e XIl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso |, da IN (SGD) n. 94/2022
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Tais limita¢des faz com que o Departamento tenha que conviver com desafios que sé sdo

possiveis e passiveis de solucdo através da contratacdo terceirizada de servicos, tais como:

Prestacdo de servicos continuos e ininterruptos de registro de incidentes, em
primeiro nivel de diagndstico, e o atendimento a requisicdes operacionais das
demandas da area;

Processar rapido diagndstico de qualquer incidente relacionado a disponibilidade
ou a qualidade dos servicos pela DTl ao CNJ, além da identificacdo e imediato
registro de todos os incidentes ocorridos no ambito do ambiente do CNJ e a
maximizacdo das resolucdes em primeiro nivel;

Coletar e registrar informagoes de forma adequada para suportar os niveis
posteriores, promover o encaminhamento das demandas as areas responsaveis
conforme procedimentos definidos para cada tipo de servico;

Executar procedimentos que ndo possam ser executados no horario de
expediente do 6rgdo, adotando a metodologia e scripts operacionais definidos
pelas areas técnicas, sempre que solicitado ou programado por tais areas do CNJ;
Detectar incidentes e tratar devidamente, através dos procedimentos previstos
pelas areas técnicas.

Coletar informacgGes descritivas dos incidentes, possiveis causas e acgées
realizadas e registrar em ferramenta de gerenciamento de servigos de TIC;
Executar rotinas operacionais e acompanhar a ocorréncia e conclusdo de rotinas
agendadas, documentando na ferramenta de gerenciamento de servigcos de TIC
os casos de falha;

Realizar monitoramento interativo de aplica¢des, tais como: leitura, gravacdo e
pesquisa de registros e acGes de login e logout;

Efetuar monitoramento:

o das condigdes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-Cofre,
incluindo umidade, temperatura e voltagem.

o dos volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou processos em
andamento nos equipamentos servidores, visando prevenir problemas
de funcionamento de servicos e aplicag¢oes;

o da utilizacgdo de memdria e de processadores dos equipamentos
servidores, objetivando identificar e prevenir mesmo os indicios de
comportamentos anémalos;
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o do status de todos os links de comunicagao de dados, assim como os links
da rede interna, com verificacdo do status dos equipamentos ativos de
rede (switches, roteadores e appliances);

o dos sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os
appliances de backup;

o dadisponibilidade de drives de midia e backups rotineiros;

o do funcionamento e desempenho dos servigos e sistemas integrantes do
ambiente tecnolégico do CNJ;

o dos equipamentos e aplicacdes no ambiente tecnoldgico, além da
realizacdo de testes de comunicacdes, de check-lists, scripts e outras
ferramentas.

Logo, a pretendida contratacdo busca atender as necessidades acima descritas, as quais
nao possiveis de serem supridas e atendidas de outra forma.

1.3.2 Definicao e Especificacao de Requisitos
Os subitens que se seguem determinaram as particularidades estabelecidas para

contratagao e desempenho do futuro prestador dos servigos.

1.3.2.1 Requisitos Funcionais:
Configuram-se requisitos funcionais a serem observados e executados pelo prestador, as

seguintes agoes:

e Registrar incidentes e atender as requisicOes operacionais realizando o
primeiro nivel de diagndstico e resolucdo das solicitagdes, a partir de execugao
de scripts, consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio;

e Coletar e registrar informag0es para agilizar o tratamento dos incidentes ou
configuragdes pelos proximos niveis de dreas responsaveis quando as
solicitagbes ndo puderem ser tratadas, encaminhando-as as dreas
responsaveis conforme procedimentos definidos para cada tipo de servico;

e Identificar solugbes de contorno para minimizar o impacto dos incidentes,
submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacdo e aplicando-as,
enquanto ndo houver solugdes definitivas;

e Executar e acompanhar a correta conclusdao de rotinas agendadas nos
equipamentos servidores como backups de dados, backups de configuragdes
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de sistema (system state), limpeza e cdpia de registros de eventos e
inicializagOes dos servidores;

e Monitorar e reportar indicios de comportamentos an6malos aos responsaveis
pelos equipamentos, servicos e aplicagdes em produg¢dao no ambiente de Tl do
CNJ;

e Copiar arquivos relacionados a disponibilizagdo de novas aplicacdes e/ou
versdes de aplicagdes ja existentes nos servidores de aplicacao;

e Monitorar o status de todos os links de comunica¢do de dados que interligam
o CNJ a outras localidades;

e Registrar incidentes nas empresas responsaveis pelos links de comunicagao de
dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar o andamento
dos chamados abertos;

e Monitorar os links de comunicacdo de dados da rede interna e externa,
verificando o status dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e
appliances);

e Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os appliances de
backup;

e Identificar, guardar e acompanhar a utilizacdo das midias de backup,
colocando-as nas tape libraries e nos cofres respectivos conforme a utilizagao
e necessidade, mantendo sempre a ordem e limpeza;

e Monitorar a disponibilidade das aplicagdes corporativas utilizadas no CNJ,
através da utilizacdo de ferramentas de monitoramento;

e Monitorar as condigdes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-
Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem;

e Acompanhar a execucdo dos servicos de suporte técnico na Sala-Cofre,
fazendo respeitar as normas para acesso ao seu ambiente;

e Registrar incidentes ou alarmes nas empresas responsaveis pela manutengao
da Sala-Cofre e seus subsistemas, incluindo os de energia;

1.3.2.2  Requisitos de arquitetura tecnoldgica (Configuracdo):
A arquitetura tecnoldgica do CNJ se encontra apresentada e representada nas tabelas que
se seguem. Os servicos serdo prestados no sentido de manter toda infraestrutura do CNJ em
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pleno funcionamento 24x7x365; ou seja, ininterruptamente garantindo usabilidade a toda
cadeia de acesso interno e externo.

§ o <§ Modelo Qtd. |Processadores| Memdria
@ S %
E ‘g % . Dell PowerEdge R820 12 4x8 cores 512 GB
£58° HP Proliant DL560G9 | 8 | 4xl0cores | 512GB
g8
S T HPE Simplivity 380 Gen10| 2x8 2x20 cores 1,5TB
Cluster Hosts VMs Armaze,na!nento
v o Préprio
% 3 Cluster 1 12 468 |0 <utiliza storages>
5 E Cluster 2 8 86 237TB
Cluster 3 8 95 237TB
% Equipamento Capacidade Total
g Storage VNX 7600 DELL/EMC =215TB
5 -
g f./taorage Huawei OceanStor 5600 ~140 T8
< Dell EMC ECS EX500 2x650TiB
Cluster Qtd. de nés Tipo Localizagao
Homologacdo 1 6 EKS AWS
Homologacdo 2 3 EKS AWS
Homologagdo 3 9 RKE AWS
§ Homologacao 4 19 RKE On-premises
< Producgo 1 6 EKS AWS
§ Producdo 2 3 EKS AWS
z Produgdo 3 36 EKS AWS
g Produgdo 4 6 EKS AWS
o Producdo 5 24 EKS AWS
Producao 6 9 RKE AWS
Produgdo 7 9 RKE AWS
Produgdo 8 27 RKE On-premises
Producdo 9 3 RKE AWS
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‘ Produgdo 10 ‘ 3 ‘ RKE ‘ On-premises
1 Descrigao Quant.
o - -
§ g::ﬁ:de correio no Exchange 1264
g Usudrios Ativos 4323
s Usuarios Licenciados 1302
Equipamento / Software Fungdo Marca | Quant.
Switch Acesso Cisco 63
Switch Distribuicao Cisco 4
Switch Core Cisco 4
Switch Core Dell 6
Switch SAN Cisco 4
§ Switch SAN Brocade 2
E Controladora Wireless Cisco 2
3 Acccess point Wireless Cisco 50
§ Codec Videoconferéncia| Huawei 6
§ Servidor de gravagao Videoconferéncia| Huawei 1
3 MCU Videoconferéncia| Huawei 2
= Software Network Controle de .
Access Control acesso a rede Cisco 2
Software de Geréncia de A .
rede sem fio Geréncia wireless| Cisco 1
IPBX Central Tﬁlefénica Unify 5
Telefone ip ramal telefénico | Unify 1069
T;zzz:: Servidores/Endpoints Ba/n;z; e/ r:::es 1T2tr:Ia (n (:'I;))
P BDaaS 48 95 60.735
§ Postgres 38 36 20.972
< MySQL 11 144 16.440
8 Oracle 6 84 2.838
§ SQL Server 7 597
MongoDB 2 1 1.350
Elastic Search |21 (EC2) + 6 (logs CNJ) - 7.770
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Equipamento Modelo Capacidade
- Fitoteca Quantum Scalar i500 -
=]
= . Netbackup 5240
S Appl 144 TB
3 ppliance Appliance
Appliance Netbackup 5240 14478
Appliance
Equipamento Modelo Capacidade
Sala Sala-cofre
Cofre certificada ACECO i
UPS/ Gerador CUMMINS -

1.3.2.3  Requisitos de Capacitacao:

Os requisitos de capacitacdo, para que um novo prestador assuma os servicos da
contatacdo, serdao providos na forma prevista e estabelecida pela Contratada que atualmente
presta os servicos de NOC, conforme previsto nos documentos daquela contratagdo.

1.3.2.4 Requisitos de Manutengdo:
N3do se aplica ao presente estudo, considerando que os servigos a serem contratados serdo

de monitoramento remoto da rede do CNJ.

1.3.2.5 Requisitos de projeto e de implementagdo:
Por esta contratagdo tratar-se de monitoramento da estrutura ja implantada, os eventuais

projetos e implanta¢des de novos servigcos que ocorrerem durante a vigéncia contratual serdo

tratados futuramente.

1.3.2.6  Requisitos de implantagéo:
Para o inicio dos servigos, a contratada devera constituir o Plano de Trabalho, que serd um

compilado dos seguintes instrumentos:

a) Plano de Trabalho Operacional - Define as rotinas basicas de trabalho, conforme
detalhado na se¢do "Requisitos de Metodologia de Trabalho";

b) Plano de Comunicacdo - Define as pessoas e formas de contato, tanto para
procedimentos didrios quanto para comunicagdao emergencial. O plano de
comunicacdo deve incluir o mecanismo e ferramenta para gestdao de chamados
de TIC.

c) Ferramentas de Operagdo e Gestdo - definem as ferramentas que serdo utilizadas
para gestdo, como para abertura de chamados, base de conhecimento,
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monitoramento (NOC) e outros. O documento deve explicitar o nome da
ferramenta, o site do fabricante, os requisitos de hardware e software, entre
outros. A escolha e a instalacdo das ferramentas (no ambiente do CNJ) serd
definido pelo CNJ durante a reunido inicial do contrato.

Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN)*? - da contratada, que definem as
respectivas politicas de seguranca, conforme detalhado na secdao "Requisitos de
Segurancga da Informacdo".

Termo de Sigilo e de protecdo de dados pessoais — da contratada, adequado a Lei
Geral de protecdo de dados pessoais (13.709/2018), que defina a manutencdo do
sigilo, as condutas, responsabilidades e sancdes diante do conhecimento, ciéncia,
manipulacdo, posse de dados ou informacdes sensiveis, tanto ao negdcio quanto
pessoais.

O Plano de Trabalho deve ser capaz de responder aos seguintes questionamentos:

a)
b)
c)

d)

Quem é o preposto da contratada, seu substituto e as formas de contato?

Qual é o canal da empresa para comunicacdo emergencial?

Quais sdo os canais para abertura e gestdo de chamados? (mais de um
obrigatoriamente)

Quais acessos serdo criados para o monitoramento remoto? Quais controles
sobre credenciais de acesso serdo criados?

1.3.2.7 Requisitos de experiéncia profissional
Os profissionais técnicos alocados deverdo reunir capacidade técnica para executar os

seguintes servicos de:

Monitoramento preventivo — que tem por objetivo garantir que os servigos
finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que prejudiquem
a performance adequada.

Monitoramento proativo — que tem por objetivo averiguar, constantemente,
eventuais ataques cibernéticos, final de vida util de equipamentos, estimativas de
esgotamento de infraestrutura por aumento de uso e demanda.

Melhoramentos — que tem por objetivo adequar configuragdes, arquiteturas,
processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de auferir melhor protecao,
disponibilidade e performance do ambiente de TIC.

Corregdes — que tem por objetivo identificar causas de problemas, diagnosticando-
os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servigcos na qualidade, estabilidade e

12 pisponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2487
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performance estabelecidos. Incluem-se os servicos de melhoria para evitar que
tais problemas ocorram novamente.

e Provimento de informacgGes — que tem por objetivo a extragdo de informacgdes e
elaboracgdo de relatdrios e documentos que demonstrem dados sobre a utilizagao,
monitoramento, qualidade e performance do ambiente.

e Producédo de relatérios de tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio entre
reparos (MTTR).

1.3.2.8 Requisitos de formacdo da equipe

A composicdo da equipe técnica é de inteira responsabilidade da contratada, que deverd
considerar o esforco minimo necessario para a execucdo do objeto. Uma vez que o
monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias
por semana), é possivel calcular a quantidade minima de funciondrios para a cobertura.

Supondo que o prestador dos servicos disponibilize apenas um analista de monitoramento
por escala de plantdo de 6 horas didrias e 36 horas semanais por funcionario, conclui-se que a
equipe devera contar com, no minimo, 5 analistas de monitoramento, respeitando o descanso
semanal e os intervalos entre jornadas definidos pela CLT.

Além dos analistas de monitoramento, a contratada devera disponibilizar um supervisor
de monitoramento, que atuard como lider e coordenador da equipe e que desempenhard o
papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor do contrato caso encontre problemas,
dificuldades, situa¢des de melhoria ou quaisquer necessidades que extrapolem as atividades
rotineiras do monitoramento.

1.3.2.8.1 Requisitos de Supervisdo de Monitoramento
O Supervisor de Monitoramento, alocado pelo prestador de servigos, deverda ser um

profissional com perfil e capacidade de execugdo das tarefas abaixo indicadas:

e Gerenciar todos os servicos e supervisionar o andamento das tarefas realizadas
pelos analistas de NOC;

e Prover, quando solicitadas, informacGes relativas as atividades executadas,
conforme prazos e padrdes acordados;

e Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe do NOC;

e Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de Tl, de forma a garantir a
melhoria dos servicos prestados pela equipe, além da integridade e
disponibilidade dos sistemas de Monitoragao;
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Realizar reunides para esclarecimentos, divulgacdao de informacdes, motivacdo
junto a equipe da operacao;

Acompanhar e registrar obrigatoriamente as falhas ocorridas relativas aos servigos
prestados no ambito do NOC;

Elaborar documentacao relativa a procedimentos operacionais, mantendo a base
de conhecimento atualizada e efetuando o seu repasse;

Supervisionar e gerenciar as atividades relativas a impressdes, envelopamentos e
demais atividades realizadas dentro do ambiente da NOC;

Supervisionar e gerenciar as atividades, inerentes ao NOC, referentes a atualizacdo
do Cadastro Nacional de Eleitores.

Responder administrativamente pela Contratada, perante a Contratante, quanto
aos termos e elementos da gestao contratual.

1.3.2.8.2 Requisitos do Analistas de Monitoramento
O Analista de Monitoramento, quando alocado pelo prestador de servigos, deverd ser um

profissional com perfil e capacidade de execucdo das tarefas a seguir indicadas:

a.

Monitorar equipamentos, servigos e aplicagdes no ambiente tecnoldgico, por
meio da ferramenta de monitoramento, de testes de comunicagdes,de check-
lists, scripts e outras ferramentas que se fizeremnecessarias para execugdo das
atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos equipamentos,
servicos e aplicagdes adotados no ambiente, monitorando ainda o desempenho
de sistemas operacionais e aplicativos;

Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentasde monitoramento;
Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os procedimentos
previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de procedimentos, persisténcia
da falha ou existindo necessidade de apoio, escalar o incidente para opréximo
nivel de atendimento, equipe de sustentacdo da infraestrutura, ou, caso nao
esteja claro o procedimento a ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do
contrato sugerindo solu¢Ges de contorno para a rapida mitigacdo dos incidentes
sempre que possivel;

Coletar informagbes descritivas dos incidentes, possiveis causas e agles
realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC;
Monitorar o funcionamento e desempenho dos servicos e sistemas integrantes
do ambiente tecnoldgico doCONTRATANTE, nas versdes atualmente instaladas
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ou quaisquer outras que venham a ser adotadas;

g. Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areas técnicas do
CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia econclusdo de rotinas agendadas,
documentando naferramenta de gerenciamento de servicos de TIC os casosde
falha com o maior nimero de evidéncias possivel,

h. Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas rotinas
agendadas, executar o plano de rollback definido pelas areas técnicas do
CONTRATANTE ou os procedimentos padrées documentados em base de
conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de rollback ou procedimentos
documentados, se a falha gerardegradacdo do ambiente ou indisponibilidade,
contatar imediatamente o gestor e/ou fiscais do contrato; caso a falha ndo afete
o ambiente, escalar o chamado informandoa falha para o préximo nivel de
atendimento;

i.  Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou processos
em andamento nos equipamentos servidores, visando prevenir problemas de
funcionamento de servicos e aplicacGes;

j- Monitorar a utilizacdo de memdria e processadores dos equipamentos
servidores, comunicando os gestores e fiscais do contrato em caso de
identificagdo de indicios decomportamentos anémalos;

k. Monitorar o status de todos os links de comunicacdo de dados do
CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando o status dos
equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e appliances);

I.  Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de comunicagao de
dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar o andamento
dos chamados abertos;

m. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os appliances de
backup;

n. Realizar monitoramento interativo de aplica¢des especificadas pelas areas
técnicas, tais como: leitura, gravacdo e pesquisa de registros e acdes de login e
logout;

0. Monitorar as condi¢gdes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-
Cofre, incluindo umidade, temperatura evoltagem.

1.3.2.9 Requisitos Temporais:
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O Inicio da Prestacao do Servico ocorrera de acordo com o definido nos principais marcos
da execucdo contratual, 30 (trinta) dias corridos e contados apds a assinatura do Contrato.

Mesmo havendo variacdao dos numeros de dias de cada més, o contrato serd faturado em
parcelas de igual valor, descontados eventuais glosas e sansdes.

1.3.2.10 Requisitos de Seqguranca da Informagdo

A Prestadora de Servicos deverd assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade, obrigando-se
a nao realizar, promover, nem incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do
ambiente computacional do CNJ, bem como dos dados ou informagdes contidas nele sem a
prévia autorizagao.

Os encarregados dos servicos previstos nas respectivas Ordens de Servigo deverao assinar
Termo de Confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao CNJ.

Observar normativos e todos os procedimentos de seguranga necessarios e definidos na
legislacdo pertinente e vigente no CNJ.

Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CNJ, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

Disponibilizar links seguros para a realizacao de trabalho remoto, quando couber.

1.3.2.11 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

1.3.2.11.1 Requisitos Ambientais

A adequagdo do ambiente depende diretamente do modelo de contratagdo
escolhido, a saber:

1 Casoaopg¢aodaAdministragdo seja a contrata¢ao da equipe de monitoramento
atuando nas dependéncias da contratada, ndo se fardo necessdrias adequagdes
fisicas no ambiente do CNJ.

As adequagdes técnicas minimamente vislumbraveis sdo as seguintes:

e Configurar os alertas de monitoramento com a Infraestrutura do CNJ;

e Lliberar os acessos da rede da contratada para a rede do Conselho
necessarios para a execucdo das atividades operacionais;

e Definir os procedimentos das atividades de rotina que necessitem de
acesso as dependéncias do CNJ;

e Ser responsavel por toda a infraestrutura tecnoldgica (hardware e
software) necessaria para a prestagdo dos servicos;

e Instalar e manter operacionais, por sua conta, todos os equipamentos,
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softwares e dispositivos necessarios a execugao dos servicos.
2 Caso o modelo escolhido seja o de prestagao do servico nas dependéncias do
CNJ, as seguintes adequagles sdo necessarias:

e Disponibilizar sala, mesas, computadores, pontos elétricos, pontos de rede e
telefones no CNJ para a Contratada;

e (Contatar a Secretaria de Administracdo e o NULS para informar que os
analistas de monitoramento prestarao servico no CNJ no regime de 24 horas
por dia, 7 dias por semana, inclusive nos feriados, para que sejam tomadas
as providencias necessarias para a entrada dos funcionarios e permanéncia
nas dependéncias fora dos horarios comerciais;

3 Além destas adequagdes especificas, algumas outras adequagbes serdao

necessdrias independentemente do modelo escolhido. Sao elas:

e Criar as medi¢des e procedimentos operacionais que devem ser seguidos
pela contratada, e configurar os softwares de suporte para a execugdo do
objeto;

e Definir os encaminhamentos para cada servico e/ou atividade que demande
suporte de outras unidades, ou que exija autorizacdo dos gestores e/ou
fiscais do contrato;

1.3.2.11.2 Requisitos Sociais
A CONTRATADA devera observar e se submeter ao Plano de Logistica Sustentavel -
PLS3, das Orienta¢cdes do Controle Interno e demais procedimento do CNJ, devendo dar
correta e adequada destinagdo aos itens descartaveis, quando a presta¢do dos servigos se
der no ambiente do CNJ, relacionados aos bens adquiridos pelo Conselho, como p.ex.,
embalagens de equipamentos, quando da instalacdo e configuracdo no parque
computacional ou de rede do CNJ

1.3.2.11.3 Requisitos Culturais
Para os eventuais servicos presenciais, o profissional da contratada devera usar
vestuario compativel e identificagdo por cracha da empresa, além de portar documentagao
de identificacdo civil, obrigatérios para o ambiente de Centro de Dados.

1.3.2.12 Requisitos Legais
No que se refere a execucdo contratual deverdo ser observados os seguintes normativos

legais:
e Lei 14.133/2021, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, Titulo Ill — Dos
Contratos Administrativos;

13 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986 > Acessado em 06 de margo de 2023
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e Resolugdo CNJ n2 347/2020 - Dispde sobre a Politica de Governanca das

Contratacdes Publicas no Poder Judiciario;

e Resolucdo CNJ n2 468/2022 - Disp&e sobre diretrizes para as contratacdes de

Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos drgaos submetidos ao

controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

1.3.2.13 Demais Requisitos Aplicdveis

Observar e cumprir os requisitos de qualidade, celeridade e pontualidade estabelecidos
no instrumento de Niveis de Servicos Executados, prevenindo a aplicacdo de penalidades e

glosas no faturamento dos servigos prestados.

Manter equipe remota de prontiddo para monitoramento do ambiente em regime de
24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da semana).

Atender, nos termos e condi¢Ges previstas no NSE, aos chamados presenciais que se
fizerem necessarios.

Observar os termos e condi¢cdes de atendimento e prestacdo de servicos na forma
descrita nas ordens de servicos, estando sempre apta e em condi¢des de recebé-las e executa-
las.

Observar e garantir a prestagdo dos servicos em estrito cumprimento as normas e
padrdes de seguranga e integridade previstos nos regramentos internos do CNJ.

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
disponibilizados para a execugdao dos servigos, sejam eles prestados remotamente ou nas
instalagGes do CNJ, ndo cabendo ao CNJ qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por oficio ou e-mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a ag¢do da equipe de fiscalizagdo do
CNJ.

A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), para gestdo de servicos,
gerenciamento de automacao de fluxos de trabalho, notificagdes e chamados, adotada pelo
CNJ é a OTRS e sera disponibilizada por este Conselho cabendo a contratada implanté-la
em seu ambiente de monitoramento durante o periodo de ambientacdo contratual.

A Ferramentas para o Network Operations Center (NOC), adotada pelo CNJ) é a ZABBIX, e
serd disponibilizada pelo CNJ para implantagdo e utilizagdo no ambiente da contratada, durante
o periodo de ambienta¢do contratual, mantido, suportado e atualizado durante a vigéncia

140 CNJ se encontra em processo de aquisigio da GLPI que se pretende que seja e nova ferramenta de ITMS
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contratual.

Poderao ser utilizados a critério da contratada e quando desejdveis para a boa gestao,
desde que sem custos para o CNJ, Ferramentas de Monitoramento de Desempenho de
AplicacGes (APM) e Ferramentas de Monitoramento de Desempenho e Diagnéstico de
Redes (NPMD).

A contratada deve prover preferencialmente o uso de ferramentas livres na gestdo e
operagdo contratual.

O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a devida prestacao do servico,
devendo ser disponibilizado e mantido no NOC com, no minimo: mesas, cadeiras e
computadores adequados ao servico de monitoramento para todos os funciondrios que irdo
prestar o servico; e TV’s, Telas ou Video-Wall para o acompanhamento dos dashboards de
monitoragdao do ambiente.

O NOC deve ter também um telefone para receber chamadas relativas a avisos de
emergéncias ou alarmes sonoros da sala cofre e seus subsistemas, para que possa em seguida
abrir chamado na empresa que presta o servico de manutengao

1.3.3 Aderéncia a padroes e modelos!5

1.3.3.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI

O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é o padrdo de comunicagdo estabelecido
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para ser utilizado pelos Tribunais, além de outros
orgdos, como o Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unido.

O MNI permite que as informagdes necessdrias ao tramite eletrénico do processo sejam
interpretadas em todos os érgdos da Justica que o utilizam, por meio da padronizagdo da
terminologia utilizada na identificacdo de documentos.

Portanto, ndo se aplica ao contexto deste estudo, uma vez que a demanda estd
relacionada a prestacdo de servigos técnicos de monitoramento, operacdo e controle do
ambiente tecnoldgico do CNJ e ndo contempla uma solugdo para intercambio de informacgGes
de processos judiciais e assemelhados ou servir de base para implementagdo das
funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual conforme definido pela Resolucdo
Conjunta CNJ/CNMP n2 3 de 16/04/20137,

1.3.3.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil

15 art. 11, inciso 1l, alinea “d” da IN (SGD) n. 94/2022
16Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1721
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A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil é uma cadeia hierdrquica de
confianca que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao,
portanto, ndo se aplica a ao contexto deste estudo, uma vez que 0s servicos técnicos de
monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnoldgico nao fard uso de certificados
digitais.

1.3.3.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus

A prestacdo de servicos técnicos especializado para execucdo de atividades de
monitoramento, operacdao e controle do ambiente tecnoldgico devera ser realizado em
consonancia, quando couber, com as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais definidas no Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de
Processos e Documentos do Poder Judicidrio (Moreq-Jus).

1.4 Atendimento da demanda?’

1.4.1 Solucgoes de TIC
O objeto da pretendida contratacdo é a prestacdo de servicos técnicos especializados de

monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24

(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Estes servicos sdo geralmente prestados em um ambiente dedicado, chamado Centro de
Operagdes de Rede (também conhecido como NOC - Network Operations Center). Neste
ambiente sdo disponibilizados dashboards da infraestrutura monitorada, e de ferramentas de
detecc¢do de incidentes, execugdo de rotinas, dentre outros.

Trés sdo as alternativas para satisfacdo e atendimento das necessidades do Conselho no
que se refere ao monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ. A
primeira alternativa (Solugdo 1) aponta para a execuc¢do dos servicos com pessoal préprio, ou
seja com servidores da prdpria instituicdo; a segunda alternativa (Solugdo 2) é a execucdo das
atividades no ambiente do préprio prestador de servigos; e a terceira alternativa (Solugdo 3) é
a terceirizacdo das atividades no ambiente e instalagdes do préprio CNJ. Estas sdo, portanto, as
trés alternativas que serdo objeto de analises nos tdpicos que se seguem.

1.4.1.1 Solucao 1: Execucao dos Servicos por Servidores do CN]J.

17 art. 18, §12 incisos V, VI e Xl da Lei n. 14.133/2021 combinado com art. 11, inciso II, alineas “a”, “b” e “c”, da IN
(SGD) n. 94/2022

25
Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

Inicialmente cumpre destacar, como ja contextualizado, que a estrutura técnica do DTI -
entendida com equipe prépria, em que pese ser adequadamente qualificada — é insuficiente
para responder as crescentes demandas internas e externas, notadamente aquelas que
requerem acoes de seguranca no ambiente tecnoldgico. Em uma primeira andlise, para que esta
solucdo seja factivel e vidvel é necessdrio a ampliacdo do quadro técnico de TIC através do
processo seletivo para contratacdo de servidores temporarios, da descentralizagcdo/cessdo de
novos servidores ou de concurso publico.

Ainda assim, mesmo que o DTl dispusesse de quadro préprio suficiente para o
atendimento da demanda dos usudrios internos e externos, as atribuicées dos servidores da
equipe de TCl ndo englobam atividades técnicas tipicas do objeto a ser contratado.

Uma terceira vertente que inviabiliza a adog¢do da solucdo sdo os elementos que indicam
gue geralmente é bem inferior ao custo de um servidor publico, que pode ser utilizado em
atividades que precisem ser desempenhadas por profissionais do 6rgdo, ou atividades mais
complexas e gerenciais.

Cabe ressaltar que as atividades objeto do presente estudo técnico, apesar de
proporcionarem um servico de natureza continuada para o CNJ, ndo fazem parte do rol de
atribui¢oes dos cargos de servidores do Conselho, sendo, portanto, passivel de terceirizagao.

Desta forma, o modelo de terceirizagao se apresenta como o mais viavel e adequado ao
escopo da contratagcdo pretendida, restando definir qual, dos modelos sugeridos, melhor se
enquadra nos principios da eficiéncia, eficacia e economicidade.

1.4.1.2 Solucao 2: Execucao dos Servicos no Ambiente da Contratada

Esta solugdo ja foi testada com sucesso na execugdo da vigéncia do Contrato n2 31/2018
e se mostra, até aqui, eficiente, eficaz e econ6mica em seus quase 60 (sessenta) meses de
vigéncia, a exemplo do quadro e das informagdes de contextualizadas no titulo um deste Estudo.

Tal afirmacgao pode ser evidenciada pelos elevados indices obtidos pelo atual prestador
na avaliacdo dos coeficientes de atendimento apurados diante dos critérios estabelecidos no
catdlogo de Niveis de Servicos Executados - NSE

Vale registrar que se trata da solucdo comumente adota pela maioria dos érgdos e
instituicdes que carecem dos servicos de monitoramento, operacdo e controle doambiente

tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) diaspor semana,

inclusive feriados.

Ressalte-se que esta solugdo se trata de um modelo ja testado no ambito do CNJ e que
tem se mostrado adequado.
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1.4.1.3 Solucgao 3: Prestacao dos Servigos no Ambiente do CN]J.

Inicialmente, considerando os estudos realizados quando do processo de contratacao que
resultou na celebracdo da avenga 31/2018, havia o indicativo de que esta pudesse ser a
propositura mais vantajosa a primeira vista.

Contudo, aquele estudo ja foi capaz de demonstrar que os esfor¢os internos ao CNJ na
conducdo de tal modelo, além de sobrecarregar uma equipe diminuta como a do DTI, também
tem o potencial de onerar a contracao, depondo contra este modelo os seguintes fatores:

i maior esfor¢co na gestdao do contrato, pois, como os funcionarios atuardao nas
dependéncias da contratante, ha necessidade de efetuar um maior controle em
conformidade com as resolugdes n?. 169/2013 e n? 182/2013, com o
acompanhamento da presenca dos funciondrios, a retencdo de valores em conta
depdsito bloqueada para movimentacdo, e o acompanhamento do
cumprimento das obrigacGes da contratada para com os seus funcionarios;

ii. o espaco fisico da infraestrutura do CNJ para o funcionamento do Centro de
Operagoes, por se tratar de uma sala pequena, com capacidade para entre 2 e 3
pessoas simultaneamente, o que ja é ocupado com a equipe de suporte a
infraestrutura do DTI.

iii. a necessidade de que o Centro de OperacgGes deve funcionar em modelo 24
horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, o que trara uma despesa
de consumo de energia extra para o 6rgdo, andando na contramao dos critérios
e elementos de sustentabilidade.

1.4.1.4 Solugdo de TIC - Conclusdo da Equipe de ETP

Diante dos elementos colacionados neste titulo que trata do Atendimento da Demanda,
a Equipe de Estudo Técnico Preliminar entende e se manifesta pela adogdo da Solugao 2 -
Prestacdo dos Servicos no Ambiente da Contratada, considerando que este modelo de ja foi
testado e se encontra em execugdo na forma do Contrato 31/2018.

Os resultados, colhidos até a presente data, se mostram amplamente satisfatorios,
atendendo de forma eficiente e eficaz as necessidades e demandas deste CNJ. No que se refere
a observancia da economicidade este tema sera apreciado e suas conclusdes apresentadas mais

adiante, em tdpico préprio.

1.4.2 Contratacdes Publicas Similares
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Para identificacdo de contratagdes publicas similares a op¢do definida como solucdo
neste ETP, foram realizadas pesquisas junto ao Portal Publico do Painel de Precos do Governo
Federal, cujo resultado se encontra no Anexo 01, tendo sido colacionados elementos dos
seguintes procedimentos licitatérios:

i PE n2 06/2022, Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo / ITI, UASG
243001;

ii. PE n2 30/2022, Instituto Chico Mendes de Conserva¢do da Biodiversidade /
Coordenacdo Geral de Finangas / DF, UASG 443033;

iii. PE n2 44/2022, Tribunal Regional Federal 32 Regido, UASG 090029;

iv. PE n2 03/2022, Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer, UASG
240129;

V. PE 138/2022, Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC/DF,
UASG 974002.

Estes achados serdo objeto de estudo e analise nos tdpicos que se seguem, fazendo-se
registro de que aqueles que forem com o estudo e objeto aqui em andamento, ensejaram a
anadlise de custos estimados para a futura contratagao.

1.4.2.1 Orgdo 1 - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da
Reptiblica - ITI/PR, UASG 243001

O ITI/PR fez realizar o Pregdo Eletrénico 06/2022, cujo objeto tratou da “contratacdo de
servigos técnicos especializados de operag¢do de infraestrutura de TIC, exclusivos para o
ambiente de Assinaturas Eletrénicas Avangadas do ITl, com monitoramento por meio de NOC
(Network Operations Center/Centro de Operacdes de Rede) e SOC (Security Operations
Center/Centro de Operacdes de Segurancga)”, divididos em trés itens, interessando ao CNJ os
elementos descritos no Item |, a saber:

a) Item 01: Servigos de Gerenciamento

i. Este item compreende os servicos de Monitoragcdo de Ambiente Tecnoldgico
(NOC e SOC), assim definidos pelo TR:

e O servico de monitoracdo do ambiente tecnoldgico deverd contemplar
todos os elementos de hardware e software necessarios a disponibilizacdo
dos servicos de TIC descritos neste TR e anexos.
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e Deverd também monitorar as instalacdes (facilities) de centro de dados e
salas técnicas, quando houver disponivel ferramenta adequada a esta
monitoragao.

e Para a realizacdo do monitoramento da infraestrutura de rede de dados e
componentes de seguranca da informacao, a contratada devera utilizar as
ferramentas ja implantadas no ambiente do ITI, ou sugerir novas quando as
atuais se demonstrarem insuficientes para a gestdao adequada. No caso de
eventuais custos extras (licenciamento, implantagdo, configuracéo,
adaptacdo, customizagdo, migracdo, administracdo etc.), estes serdo de
inteira responsabilidade da contratada.

e O servico de Monitoracdo dos Servicos é responsavel pela analise dos
ativos, aplicagGes e servicos de Tl do ITI em regime integral 24x7 (24 horas
por dia, em 7 dias por semana), e devera ser remoto.

e Os Servicos de TIC que serdo objeto da avaliagdo de disponibilidade para
efeito de mensuracdio de NMS deverdo ser monitorados conforme
determinacdo do ITI. Os demais ativos e servicos de TIC deverdo ser
monitorados a critério da contratada, sendo facultada a equipe técnica do
ITl a solicitacdo de monitoracao de itens especificos.

e A equipe do NOC e SOC devera ser capaz de tratar incidentes por meio de
scripts ou procedimentos para reduzir o tempo de resolugdo dos mesmos.

e A equipe do NOC e SOC deverd ser capaz de escalar para especialista de
plantdo, ou para outro que tenha maior capacidade técnica para resolugao
do incidente, de acordo com a necessidade especifica do caso.

e A contratada deverd implementar esquema de escalagdo de incidentes
para analistas de maior conhecimento técnico, inclusive fora do hordario de
expediente, em regime 24x7.

e Os servicos terdo a disponibilidade mensurada conforme critérios
estabelecidos pelo ITI.

o No processo de gestdo de incidentes, a equipe do NOC e SOC devera tornar
disponivel as informagbes de deteccdo e tratamento de
incidentes/problemas a respectiva equipe técnica responsavel, para que
esta tenha capacidade de responder o incidente/problema de forma mais
célere.

e A ferramenta de monitoracdo deverd ser configurada para
automaticamente cadastrar incidentes na ferramenta de ITSM associados
ao item/ativo adequado, a fim de permitir a tratativa e gestdo dos
incidentes.

e A ferramenta de monitoracdo devera ser capaz de prover dados para
compor relatdrio especifico de disponibilidade de Servigcos de TIC ou de
solugdes de TIC.
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e Ao término do contrato, toda documentacdo e dados gerados pelas
ferramentas deverdo ser entregues ao ITI em modelo e padrdes definidos
por este.

O conjunto de informacgGes e elementos extraidos do edital de pregdo eletrénico n?
06/2022, realizados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da
Republica, atestam a sua aderéncia a pretendida contratacdo pelo CNJ. Para efeitos do presente
estudo o maior alinhamento das atividades contratadas pelo ITI com a pretendida pelo CNJ se
encontra no item 1, razao pela qual as informacgdes financeiras do certame também irdo orientar
a estimativa de custos da futura contratagao.

1.4.2.2 Orgdo 2 - Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade/Coordenagdo
Geral de Finangas/DF, UASG 443033
O ICMBio licitou, através do Pregdo Eletrénico n2 30/2022, a contratacdo de “... empresa
especializada na prestagdo de servicos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e
presencial) para usuarios, monitoracdao de ambiente tecnoldgico (NOC - Network Operations
Center), Operagdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnoldgico de TIC deste Instituto,
bem como apoio a gestdo dos servigos de TIC.”

A licitagdo contemplou trés itens, sendo:

e Item 1 - ATENDIMENTO DE SERVICE DESK - Modalidade REMOTO (1° NI’VEL)
e Item 2 - ATENDIMENTO DE SERVICE DESK - Modalidade Presencial (2° NiVEL)
e Item 3 - OPERACAO DE INFRAESTRUTURA DE TIC (3° NiVEL)

Dos trés itens licitados, o terceiro item — Operagdo de Infraestrutura de TIC (32 nivel) —
guarda direta correlagdo com estudo técnico aqui em andamento, considerando a seguinte
descricdo contida no instrumento licitatdrio daquele Instituto:

e ATENDIMENTO DE SERVICE DESK — Modalidade REMOTO (32 NiVEL): [...] A equipe
de Suporte de 32 Nivel deverd atuar na infraestrutura de TIC do Instituto e,
quando necessitar de atuagdao nos equipamentos de usuarios, podera atuar
diretamente, presencial ou remotamente, ou devera definir as agdes necessarias
e encaminhar para execugao pela equipe de Suporte de TIC, salvo a¢des que
possam ser automatizadas por ferramenta ou solucdo de TIC diretamente pelos
equipamentos de infraestrutura de TIC.
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O conjunto de informagGes trazidas acima sdo suficientes para demonstrar que a
contratacao do ICMBio se alinha aos requisitos pretendidos para contratacao por este Conselho.
Logo, este serd objeto da composicdo da estimativa de custos para o CNJ.

1.4.2.3 Orgdo 3 - Tribunal Regional Federal 32 Regido, UASG 090029

A licitagdo encaminhada pelo TRF3, nos moldes do Pregdo Eletrénico 44/2022, foi
divindade em dois grupos. O primeiro com quatro itens que se referem a subscri¢cGes SaasS,
enquanto o segundo, com dois itens tratam de: 5 - Servigos Gerenciados de Monitoramento de
Ambiente Tecnoldgico e Segurancga da Informagdo — NOC/SOC, com unidade de medida em UST;
e 6 - Servicos de Consultoria em Seguranca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
com unidade de medida em horas, sob demanda.

Depurando as informacgGes contidas no referido pregao, é possivel evidenciar, em que
pese o alinhamento do item 1, do grupo 2 (item cinco na imagem de pesquisa) com 0s servigos
necessario ao CNJ, conforme descricdo detalhada, contida nos itens 4.3.1 a 4.3.5.2.5, do Termo
de Referéncia®® elaborado pelo TRF3, que a unidade de medida em horas de consultoria ndo se
alinha com os requisitos deste Conselho.

Logo, a cotacdo homologada no Edital de Pregdo Eletrénico n2 44/2022 — TRF3, ndo sera
objeto de instrug¢do na apuragdo estimativa dos custos do futuro certame deste CNJ.

1.4.2.4 Orgdo 4 - Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer / CTI, UASG 240129

O objeto do pregdo eletronico 03/2022, langado pelo CTI, dispds sobre a “... contratacdo
de empresa especializada para a prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento ao usuario de tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC), visando a
disponibilidade dos recursos e servigos de TIC ..."”, com item Unico cuja solugdo restou assim
definida:

e A descricdo da solugdo como um todo, abrange a prestacdo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), para
operagdo da infraestrutura de TIC, compreendendo os servicos de
monitoramento, sustentagao do ambiente computacional, suporte aos usuarios e
apoio técnico a gestao de TIC do Centro de Tecnologia da Informagdo Renato
Archer, com vistas a execugao continuada das seguintes atividades e processos:

18 Servicos Gerenciados de Monitoramento de Ambiente Tecnoldgico e Seguranca da Informagdo — NOC/SOC por
43 (quarenta e trés) meses
19 Texto ndo transcrito em fungdo de sua extens3o.
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o Gerenciamento e tratamento de incidentes e de solicitagdes de servigos,
através de suporte técnico remoto e presencial a usudrios, abrangendo o
esclarecimento de duvidas e o acompanhamento do ciclo de vida dos
incidentes - deteccdo e registro dos incidentes, classificacdo e suporte
inicial, investigacdo e diagndstico, resolucdo e recuperacdo,
acompanhamento e monitoramento do atendimento de incidente até seu
fechamento.

o Gerenciamento de eventos, através da deteccdo de notificacbes de
anormalidades no comportamento de componentes da infraestrutura de
TIC e monitoramento de alertas, com a adocdo de medidas proativas ou
reativas que visem eliminar a causa que estd provocando o desvio
detectado.

o Gerenciamento de acesso, provendo aos usudrios os privilégios necessarios
para acesso aos servicos que necessitam e sdo autorizados e removendo os
gue ndo sdo mais necessarios.

o Gerenciamento de problemas, através da identificacdo das causas dos
incidentes, sua eliminacdo, definicdo de solucdes de contorno para
problemas conhecidos e manutencdo dos procedimentos de atendimento.

o Gerenciamento de configuracdo, através da identificacdo dos itens de
configuracdo necessdrios para a entrega dos servicos de TIC, fornecendo
um modelo légico da estrutura de TIC das unidades e mantendo essas
informacdes atualizadas em base de dados apropriada.

o Gerenciamento de mudangas, assegurando que as mudangas na
infraestrutura de TIC sejam feitas de forma controlada, sendo avaliadas,
priorizadas, planejadas, testadas, implantadas e documentadas, seja para a
solucdo de um problema seja para a implementacdo de novas
funcionalidades ou servicos, respeitando o agendamento de mudancas e
seus impactos previstos; mantendo a central de servigos e a equipe de
fiscalizagao informadas a respeito da agenda de mudangas e seus impactos
previstos.

o Proposicao de mudangas visando a evolugdo da infraestrutura de TIC do CTI
para um patamar mais atual.

o Instalagdo e suporte a sistemas operacionais, programas aplicativos e
sistemas corporativos.

o Suporte a infraestrutura de TIC, compreendendo a administracdo da rede
de dados, sustentagao de servidores, seguranga da informacdo e suporte e
administracdo de banco de dados.

o Suporte técnico ao parque de equipamentos de TIC atualmente instalado
ou que venha a ser instalado, compreendendo a manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos de informatica.
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Logo, a cotacdo homologada no pregdo eletrénico 03/2022, langado pelo CTI, sera objeto
de instrucdo na apuracao estimativa dos custos do futuro certame deste CNJ.

1.4.2.5 Orgdo 5 - Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC/DF, UASG
974002
O objeto licitado pela SEEC/DF, no pregdo eletrénico 138/2022, informa a contratacdo de
“... servicos para monitoramento de ativos de configuracdo e aplicacdes visando o
aprimoramento dos processos operacionais e alta disponibilidade de dados a ser utilizado pela
equipe de NOC (“Network Operations Center”, Centro de Operacdo de Rede) ...” daquela

Secretaria. O certame restou dividido em quatro itens conforme representagdo a seguir:

SCILUQI‘\O GRUPD ITENS DESCRI;ED UNIDADE QUANTIDADE

subserigio da solugdo Elastic Stack Enterprise com garantia, suporte técnico

do fabricante Licenca 3

Solugio de 2 | semvio da instalagdo  configuragdo da solugdo Servigo 1

Monitoramento de 1
afivos de configuragio

Servicos técnicos especializados - servigos a serem realizados, sob
3 | demanda, de acordo com o catalogo de servigos e que ndo esteam usT 7.258
cobertos pela garantia e suporte

4 | capacitacdo para 6 pessoas Servico 1

Os servigos técnicos previstos no certame aqui analisado ndo guardam correlagdo com
aqueles pretendidos pelo CNJ, como se pode evidenciar nas descri¢des contidas no Anexo IV —
Catélogo de Servicos do Termo de Referéncia da SEED/DF. Os servicos ali descritos se integram
as necessidades decorrentes da subscri¢do da solucdo Elastic Stack Enterprise.

Portanto, os elementos e informag&es do certame da SEED/DF ndo integrardo o conjunto
sob analise neste ETP.

1.4.3 Solugoes similares em outros 6rgaos
Nao foi identificada outras solugdes diferentes das que foram aqui registradas e que
possam ser consideradas similares a pretendida por este Estudo Técnico.

1.4.4 Modelos de Aquisicao/Prestacao
H4 expressa recomendacdo do TCU na Nota Técnica 6/2010 — SEFTI/TCU%®, j3
consagrada em diversos acdrdao inclusive posteriores a referida nota, no sentido de que

20 Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A150D20B5E0150F69D58BB2C7B
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sempre que possivel, sejam contratados servicos de Tl remunerados com base nos
resultados apresentados, e ndo na mera disponibilidade dos trabalhadores terceirizados.
Também em alusdo as orientacGes da Corte de Contas, no que se refere organizacdo
do sistema de governanca de tecnologia da informacao (Tl), também merece destaque a Nota
Técnica n2 7/2014 SEFTI/TCU?!, em especial o Entendimento Il segundo o qual destacamos:

Convém selecionar e implementar os processos e praticas de governanca e
de gestao de Tl necessdrios para que a Tl seja capaz de maximizar a entrega
de valor as partes interessadas com base em fatores que reflitam seu
contexto especifico, uma vez que ndo existe um Unico conjunto possivel de
processos que seja aplicavel a todas as organizagGes publicas.

Logo, tendo como norte os regramentos internos do CNJ e as orientacdes do TCU,
sobressai o entendimento de que os moldes propostos no presente estudo atendem a tais
normativos, restando definido que a futura contratacdo serd pautada pela prestacdo de
servicos técnicos com remuneracdo mensal fixa apurada a partir e com a aplicagdo dos
indices dos Niveis de Servicos Executados, conforme entrega das demandas previamente
autorizada pela emissdo das ordens de servigos.

1.4.5 Portal do Software Publico Brasileiro
Este item nao se aplica ao presente estudo.

1.4.6 Capacidade e alternativas do mercado de TIC
A contratacdao da prestagdao dos servicos encaminhada neste estudo nao revelou a
existéncia de alternativas de mercado, além daquelas ja expressas e registradas neste estudo.

1.4.7 Contratagoes correlatas e/ou interdependentes
O presente estudo ndo identificou interdependéncia ou correlagdo direta com outros
servigos ou contratagdes em vigéncia no ambito do CNJ.

1.5 Analise dos Custos Totais da Demanda
Preliminarmente é preciso considerar que a andlise que aqui se inicia, tem como
objetivo principal fornecer subsidios para estimar o custo da futura contratagdo, valendo

21 Disponivel em:
https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014FOB37180B76DA
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registrar que os valores aqui apresentados deverdo ser objeto de valida¢do através de ampla
pesquisa de mercado, levada a efeito pela SAD.

Também importa registrar que as evidéncias se encontram colacionadas e inseridas no
Anexo Il — Contratagdes Publicas Similares e que ora compdem a planilha abaixo, merecendo
destaque que o Anexo | — Potenciais Fornecedores aponta a indicacdo preliminar de
fornecedores com capacidade de prestar os servicos demandados e ora em estudos.

VIGENCI VALOR

UASG | ORGAO | PREGAO | ITEM OBJETO A

MESES MENSAL VIGENCIA

Contratagdo de
empresa
especializada para a
prestacao de
servigos de
operagao de
infraestrutura e
atendimento ao
usuario de
tecnologia da
240129 CTI 03/2022 01 |informagdoe 24 63.729,16 1.529.499,84
comunicacgdo (TIC),
visando a
disponibilidade dos
recursos e servicos
de TIC no ambito do
CENTRO DE
ITECNOLOGIA DA
INFORMACAO
RENATO ARCHER
CTI.

Contratacdo de
servigos técnicos
especializados de
operagao de
infraestrutura de
TIC, exclusivos para
o ambiente de
IAssinaturas
Eletronicas
lAvancadas do ITI,
com monitoramento
por meio de NOC

243001 | ITI/PR | 06/2022 01 24 22.445,57 538.693,68
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UASG

ORGAO

PREGAO

ITEM

OBIJETO

VIGENCI
A
MESES

VALOR

MENSAL

VIGENCIA

(Network
Operations
Center/Centro de
OperagGes de Rede)
e SOC (Security
Operations
Center/Centro de
Operagdes de
Seguranca)

Item | - Servigos de
Gerenciamento:
Monitoragdo de
Ambiente
Tecnoldgico (NOC e
SOC)

443033

ICMBio

30/2022

01

Contratagdo de
empresa
especializada na
prestacao de
servigos de Service
Desk (com suporte
de atendimento
remoto e presencial)
para usuarios,
monitoragao de
ambiente
tecnoldgico (NOC -
Network Operations
Center), Operagdo
de infraestrutura e
evolugdo do
ambiente
tecnoldgico de TIC
deste Instituto, bem
como apoio a gestao
dos servigos de TIC

24

30.000,00

720.000,00

974004

CLDF

25/2022

01

Servico de
monitoramento e
gestdo de eventos
dos ativos de rede e
do datacenter

12

9.341,00

112.092,00
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VIGENCI VALOR

UASG | ORGAO | PREGAO | ITEM OBJETO A

MESES MENSAL VIGENCIA

da infraestrutura de
Tl da CLDF, em
regime 24x7x365,
executado
remotamente por
meio de um CENTRO
DE OPERACOES

DE REDE (NOC -
Network Operations
Center), bem como
prestacao de
suporte técnico e
configuracdo da
ferramenta de
monitoramento pelo
periodo de 12 (doze)
meses

MEDIA MENSAL COM TOTAL PROJETADO PARA

20 MESES DE CONTRATO 20 31.378,93 627.578,60

O preco médio mensal apurado das quatro contratagdes localizadas no sistema de painel
de precos é da ordem de R$31.378,92 (trinta e um mil, trezentos e setenta e oito reais e noventa
e dois centavos). Considerando critérios de superfaturamento e inexequibilidade da ordem de
20% (vinte por cento) para mais e para menos em relacdo ao prego médio, evidencia-se que as
cotagdes referentes ao CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO RENATO ARCHER/CTI e a
Camara Legislativa do Distrito Federal /CLDF ndo permite a integracdo de tais valores para
apuragdo do da estimativa de precgo, desta pretendida contratagao.

Logo, os valores considerados para efeitos da estimativa de custos da contratagdo e que
serdo atualizados com as informacdes consolidadas da drea administrativa, serdo:

VIGENCIA VALOR

UASG | ORGAO | PREGAO | ITEM OBJETO MESES MENSAL VIGENCIA

Contratagdo de
servigos técnicos
lespecializados de
operagao de
infraestrutura de TIC,
exclusivos para o

243001 | ITI/PR | 06/2022 01 24 22.445,57 | 538.693,68
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UASG

ORGAO

PREGAO

ITEM

OBIJETO

VIGENCIA
MESES

VALOR

MENSAL

VIGENCIA

ambiente de
Assinaturas
Eletronicas Avangadas
do ITl, com
monitoramento por
meio de NOC
(Network Operations
Center/Centro de
Operagdes de Rede) e
SOC (Security
Operations
Center/Centro de
Operagdes de
Seguranca)

Item | - Servigos de
Gerenciamento:
Monitoragdo de
Ambiente Tecnoldgico
(NOC e SOC)

443033

ICMBio

30/2022

01

Contratagao de
lempresa especializada
na prestacdo de
servicos de Service
Desk (com suporte de
atendimento remoto
e presencial) para
usudrios, monitoragdo
de ambiente
tecnoldgico (NOC -
Network Operations
Center), Operagdo de
infraestrutura e
evolugdo do ambiente
tecnoldgico de TIC
deste Instituto, bem
como apoio a gestdo

dos servigos de TIC

24

30.000,00

720.000,00

MEDIA MENSAL COM TOTAL PROJETADO PARA

20 MESES DE CONTRATO

20

26.222,78

524.455,60
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1.6 Estimativa do Custo Total

Considerando a analise realizada no item acima, conclui-se que os custos estimados para
a solucdo 2, considerando a vigéncia de 20 (vinte) meses de contratacdo serd de R$524.455,60
(quinhentos e vinte e sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e sessenta centavos),
levando-se em conta a média dos precos apurados na pesquisa de pregcos em contratos
similares.

O periodo de vigéncia do contrato de prestacdo continuada dos servicos pretendidos
devera ser de 20 (vinte) meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos
termos da lei.

Considerando que quase a totalidade dos contratos celebrados pela Administracao
Publica, em termos de definicdo da vigéncia inicial e suas respectivas prorrogacdes, prevé a
adocdo do prazo de 12 (doze) meses, cabe esclarecer alguns pontos acerca da presente
necessidade:

a. Os contratos de servicos continuos guardam especial peculiaridade no que diz
respeito a definicdo de sua vigéncia. Tais peculiaridades se encontram
expressamente previstas e estabelecidas no Capitulo V — DA EXECUCAO DOS
CONTRATOS — da Lei 14.133/2021;

b. Cabe esclarecer que o caput do art. 106 da Nova Lei de Licitagdes admite “...
celebrar contratos com prazos de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e

fornecimentos continuos ...".
prorrogacao decenal de tais tipos de contratos;

Aduz, ainda, o art. 107 a possibilidade de

c. Por fim, a prestagdo do servigo exigira conhecimento especifico da infraestrutura
de TIC do CNJ, que serd melhor absorvido durante a execugdo contratual. Essa
situacdo favorece uma vigéncia contratual mais eldstica, visto que a provavel
substituicdo de empresas, na eventualidade da ndo prorrogagado contratual, vai
requerer novo aprendizado da equipe, com alto risco de refletir sore a qualidade
dos servicos prestados.
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1.7 Escolha e Justificativa da Solucao

1.7.1 Descricdo da Solucao Escolhida
Como analisado no item 1.4.1 e seus subitens, que tratam do Atendimento da Demanda,

a Equipe de Estudo Técnico Preliminar se manifestou pela adog¢ao da Solugao 2 — Prestagao dos
Servicos no Ambiente da Contratada, considerando que este modelo de ja foi testado e se

encontra em execuc¢do na forma do Contrato 31/2018.

Os resultados, colhidos até a presente data, se mostram amplamente satisfatorios,
atendendo de forma eficiente e eficaz as necessidades e demandas deste CNJ.

A afirmacdo quanto a eficiéncia e eficidcia da Solugdo 2 pode ser evidenciada pelos
elevados indices obtidos pelo atual prestador na avaliacdo dos coeficientes de atendimento
apurados diante dos critérios estabelecidos no catalogo de Niveis de Servicos Executados — NSE.

Vale registrar que esta solugdo vem sendo comumente adota pela maioria dos érgaos e
instituicdes que carecem dos servicos de monitoramento, operacdo e controle do ambiente

tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por

semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ho ano.

DESCRICAO DA CATSER

SOLUGCAO Cédigo Descrigdo
O servigo de gerenciamento de redes abrange a
administragao dos recursos de hardware e de
software, com base num sistema de geréncia,
onde estdo acessiveis ferramentas de controle e
de monitoramento que viabilizam a
acessibilidade, disponibilidade, seguranca,
26999 | desempenho da rede e confiabilidade das
informacgdes trafegadas. O preceito basico do
gerenciamento de redes baseia-se na coleta de
informacdes, no diagndstico preciso e nas
possiveis acdes que podem ser tomadas sobre
determinado evento.
Tabela 1 - Objeto da contratagao

ITEM

Prestagdo de servigos
técnicos especializados
de monitoramento,
operagao e controle do
ambiente tecnoldgico
1 do CNJ, a serem
prestados 24 (vinte e
quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por
semana, inclusive
feriados.

1.7.2 Motivacao da Escolha

Os elementos pesquisados, analisados e assentados neste documento de estudo técnico
se mostram, por si s, suficientes para consolidar a motivacdo da escolha, em especial o contido
nos itens 1.3.1,1.4.1, 1.4.1.4, 1.5, 1.6 e no subitem acima.
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Sobre o prisma da eficiéncia a solucdo escolhida traz para o contexto deste estudo as
evidéncias advindas da gestdo do Contrato 31/2018 quanto aos resultados alcancados
demonstrados nos elevados indices alcancados no cumprimento dos indicadores de Niveis de
Servicos Executados e ja demonstrados anteriormente e que aqui se reprisa na imagem abaixo:

Contrato 31/2018
Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servigo — TANS??
Dezembro/2022
Redutor a
Indicadores de niveis p . Redutor indice ser
Item . o Férmula de calculo Meta . . .
de servigo/més aplicavel obtido| aplicado
(em %)
(Total de incidentes em que
Percentual de ciéncia| o tratamento foi iniciado em 0,5% + (0,1%

INS-1 da ocorréncia de até 8 minutos apos sua = 909 Para cada 1% 9927 0.00
incidentes em até 8 | ocorréncia / Total de °|  abaixo da ! !
minutos incidentes recebidos no meta exigida)

periodo) x 100 %

(Total de incidentes em que
Percentual de ciéncia| o tratamento foi iniciado em 0,5% + (0,1%
da ocorréncia de até 15 minutos apds sua para cada 1%

INS-2 | " . . =100% . 100 0,00
incidentes ematé 15 | ocorréncia / Total de °|  abaixo da
minutos incidentes recebidos no meta exigida)

periodo) x 100 %
(Total de incidentes em
.~__._| servigos criticos em que o
PercentuAaI o.le ciencia tratamento foi iniciado em 0,5% + (0,1%
da ocorréncia de até 5 minutos apods sua ara cada 1%
INS-3 | incidentes em minutos ap >=90%| P2@ ¢ °| 9854| 0,00
. , ocorréncia / Total de abaixo da
Servigos criticosem | . .
até 5 minutos incidentes em servicos meta exigida)
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
... | (Total de incidentes em
Percentual de ciéncia . .
N servigos criticos em que o 0,5% + (0,1%
da ocorréncia de tratamento foi iniciado em ara cada 1%
INS-4 | incidentes em , . , =100% P . ’ 100 0,00
. ;. até 10 minutos apds sua abaixo da
servigos criticos em . .
. . ocorréncia / Total de meta exigida)
até 10 minutos L .
incidentes em servicos

22 Dados disponiveis em:

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id pr
ocedimento=1604357&id documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001042&infr
a_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2ald0694dlc. Informagdes coletadas em
27/04/2023.

41
Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1604357&id_documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001042&infra_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2a1d0694d1c
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1604357&id_documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001042&infra_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2a1d0694d1c
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_procedimento=1604357&id_documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001042&infra_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2a1d0694d1c

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

Redutor a
Indicadores de niveis ; , Redutor indice ser
Item . . Férmula de célculo Meta . . .
de servico/més aplicavel obtido| aplicado
(em %)
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de resolvidos em até 15 0,5% + (0,1%

INS-5 resolucdo de minutos apods sua = g09| Para cada 1% 98 54 0.00
incidentes em até 15 | ocorréncia / Total de abaixo da ! !
minutos incidentes recebidos no meta exigida)

periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de resolvidos em até 20 0,5% + (0,1%

INS-6 resolucdo de minutos apods sua - 100% para cada 1% 9891 060
incidentes em até 20 | ocorréncia / Total de abaixo da ! !
minutos incidentes recebidos no meta exigida)

periodo) x 100 %

(Total de incidentes em
Percentual de servigos criticos resolvidos 0,5% + (0,1%
resolucdo de em até 10 minutos apds sua ! R

INS-7 | incidentes em ocorréncia / Total de >=90% para c.ada 1% 96,72 0,00
servigos criticos em | incidentes em servigos abalxq Qa
até 10 minutos criticos recebidos no meta exigida)

periodo) x 100%

(Total de incidentes em
Percentual de servigos criticos resolvidos 0,5% + (0,1%
resolugdo de em até 15 minutos apds sua ! R

INS-8 | incidentes em ocorréncia / Total de =100% pars c.adadl/a 98,64 0,60
servigos criticos em | incidentes em servigos m:t:;?igiga)
até 15 minutos criticos recebidos no

periodo) x 100 %
Percentual Total de Abatimentos — PTA 1,2

Brasilia-DF, 17 de Janeiro de 2023

Contrato 31/2018
Tabela de Avalia¢do de Niveis de Servico — TANS?®

23 Dados disponiveis em:
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id pr
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Janeiro/2023

Redutor a
Indicadores de niveis . , Redutor indice ser
Item . A Férmula de calculo Meta . . . i
de servico/més aplicavel obtido | aplicado
(em %)
Total de inci
Percentual de (Total de incidentes Fam 0,5% + (0,1%
A gue o tratamento foi
ciéncia da iniciado em até 8 minutos para cada
INS-1 | ocorréncia de , . >=90%| 1% abaixo 100 0,00
. , apos sua ocorréncia / Total
incidentes em até 8 . . da meta
minutos de incidentes recebidos no exigida)
periodo) x 100 % g
(Total de incidentes em
Percentual de gue o tratamento foi 0,5%+ (0,1%
ciéncia da iniciado em até 15 para cada
INS-2 | ocorréncia de minutos apos sua =100%| 1% abaixo 100 0,00
incidentes em até ocorréncia / Total de da meta
15 minutos incidentes recebidos no exigida)
periodo) x 100 %
(Total de incidentes em
Percentual de servigos criticos em que o
A S 0,5% + (0,1%
ciéncia da tratamento foi iniciado em a:a c(ada ?
ocorréncia de até 5 minutos apods sua P .
INS-3 | . . .. >=90%| 1% abaixo 99,69 0,00
incidentes em ocorréncia / Total de da meta
servigos criticos em | incidentes em servicos exigida)
até 5 minutos criticos recebidos no g
periodo) x 100 %
(Total de incidentes em
Percentual de servigos criticos em que o
A S 0,5% + (0,1%
ciéncia da tratamento foi iniciado em a:a c(ada ?
ocorréncia de até 10 minutos apds sua P .
INS-4 | . . .. =100%| 1% abaixo 100 0,00
incidentes em ocorréncia / Total de da meta
servigos criticos em | incidentes em servicos exigida)
até 10 minutos criticos recebidos no g
periodo) x 100 %
(Total de incidentes
. , 0,5% + (0,1%
Percentual de resolvidos em até 15 paia c(ada °
resolucdo de minutos apds sua .
INS-5 | (630U , nutos ap >=90%| 1% abaixo | 98,74 | 0,00
incidentes em até ocorréncia / Total de da meta
15 minutos incidentes recebidos no exigida)
periodo) x 100 % &

ocedimento=1604357&id documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001042&infr
a_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2ald0694d1c. Informagdes coletadas em
27/04/2023.
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Redutor a
Indicadores de niveis ; " Redutor indice ser
Item . A Férmula de calculo Meta . . . .
de servico/més aplicavel obtido | aplicado
(em %)
(Total de incidentes
. . 0,5% +(0,1%
Percentual de resolvidos em até 20 o+ | ?
resolucdo de minutos apods sua para cada
INS-6 | . . , N =100%| 1% abaixo 98,74 0,60
incidentes em até ocorréncia / Total de
. o . da meta
20 minutos incidentes recebidos no exigida)
periodo) x 100 % &
(Total de incidentes em
Percentual de servigos criticos resolvidos 0,5% + (0,1%
resolucdo de em até 10 minutos apos para cada 974
INS-7 | incidentes em sua ocorréncia / Total de >=90%| 1% abaixo 8’ 0,00
servigos criticos em | incidentes em servicos da meta
até 10 minutos criticos recebidos no exigida)
periodo) x 100
(Total de incidentes em
. it
Percentual de serwggs criticos , 0,5% + (0,1%
~ resolvidos em até 15
resolucdo de MinUtos apds sua para cada 987
INS-8 | incidentes em . b =100%| 1% abaixo ! 0,60
. -, ocorréncia / Total de 4
servigos criticosem | = . da meta
B} . incidentes em servicos .
até 15 minutos - . exigida)
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
Percentual Total de Abatimentos — PTA 1,2

Brasilia-DF, 17 de Janeiro de 2023

Quanto ao elemento eficacia da solucdo indicada para a contratacdo, seus resultados se
mostram presente na colagdo das evidéncias contidas no item acima que demonstram que o
conjunto de tarefas e demandas expedidas para a contratada foram executadas e completadas
de forma e modos corretos, tendo atingido os objetivos pretendidos e inicialmente planejados
qguando da anterior contratagdo.

1.7.3 Alinhamento da Soluc¢ao
Faz-se necessario indicar os elementos que apontam para o alinhamento da solucdo em

relagdo ao Planejamento Estratégico do CNJ, instituido pela Portaria CNJ n2 104/2020%* e

conforme assentado no art. 39, os seguintes incisos demonstram tal alinhamento:

24 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 > Acessado em 02 de margo de 2023
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[...]

Il — fomentar a gestdo da qualidade dos dados no Poder Judicidrio;

[...]

IX — fomentar e incrementar a producao de soluc¢des tecnolégicas, com foco em
inovacao e transformacao digital,

X — aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e comunicagdo sob a ética
de solugGes colaborativas;

XI — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;

[...]

No que concerne ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC),
para os anos de 2023/2024, Portaria n? 17, 16/05/2023%°, que tem o objetivo de detalhar e
acompanhar as principais acdes e o alcance das metas previstas para os indicadores de TIC do
CNJ esta contratacdo atinge a ID9, do Plano de Ac¢des que apresenta a lista de indicadores e
metas de TIC previsto para o periodo de vigéncia do PDTIC, como:

Identificagao

Area
do .
ID da . - e ~ . Responsavel
~ dispositivo Descri¢do da agao Procedimentos -
Acao da no orgao
~ (coordenacdo
Resolugdo
ID9 PDTIC Servigos técnicos de Licitagdo para nova SEGSA
monitoramento, operagdo e contratagdo por se
controle do ambiente tratar de servigos
tecnoldgico do CNJ. Substituto | técnicos
do Contrato 31/2018 continuados

A solugdo indicada esta alinhada as necessidades de negdcio uma vez que permite a
implementacdo dos controles estabelecidos na Instru¢do Normativa n° 51 de 04/07/2013% e
alteragOes que dispbe sobre o uso dos recursos de tecnologia da informag¢do e comunicagao no
ambito do Conselho Nacional de Justica.

25 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098 > Acessado em 21 de junho de 2023
26 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1800. Acessado em 26/04/2023
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Esta contratacdo também sera orientada pelas Diretrizes para a Gestdo e Seguranca da
Informac3o no dmbito do Poder Judicidrio?, e no que couber, pelas orientacdes e disposi¢des
contidas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, Lei n. 13.709%, de 14 de agosto de 2018.

1.7.4 Beneficios e Resultados Esperados

Uma vez concretizado o encaminhamento dado pelo estudo técnico com a celebragao
de novo contrato de prestacdo dos servicos técnicos de monitoramento continuado, operagao
e controles da infraestrutura de rede do CNJ, sdo esperados:

(i) melhorias na disponibilidade dos sistemas criticos que atendem ao Conselho e
demais estruturas integradas do Poder Judiciario;

(ii) melhorias na gestdo contratual com pleno cumprimento dos Niveis de Servigos
Executados;

(iii) aumento na qualidade dos servigos de TIC;

(iv) aumento e melhoria de capacidade e disponibilidade dos servicos prestados
pelo DTI;

(v) maior celeridade na resposta a incidentes relacionados ao ambiente
tecnoldgico;

(vi) pleno e ininterrupto funcionamento do parque computacional;
(vii) redugdo no tempo de atendimento e solugdo dos incidentes e problemas;

(viii) reducdo dos volumes de incidentes recorrentes com ado¢do de medidas
preventivas;

(ix) economia potencial com a corre¢do de potenciais incidentes e irregularidades
gue afetem as disponibilidades logicas e fisicas da infraestrutura de TIC;

1.7.5 Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados
As demandas desta futura contratagdao ndo sdo apontadas por quantidade ou volume
de itens, mas sim por niveis de servicos executados a partir da emissdo de ordens de servico.
Logo, a demanda serd computada em periodo de meses conforme tabela abaixo:

27 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/Diretrizes Gestao S| PJ.pdf. Acessado em
26/04/2023

28 Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/lei/I13709.htm. Acessado em
26/04/2023
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Item Descrigao e Catserv — Unid. | Quant.
Cddigo Descri¢ao
O servigo de gerenciamento de redes
Prestacao de abrange a administracdo dos recursos
servigos técnicos de hardware e de software, com base
especializados de num sistema de geréncia, onde estdao
monitoramento, acessiveis ferramentas de controle e de
operagao e controle monitoramento que viabilizam a
do ambiente acessibilidade, disponibilidade,
1 tecnoldgico do CNJ, 26999 segurancga, desempenho da rede e més 20
a serem prestados confiabilidade das informagdes
24 (vinte e quatro) trafegadas. O preceito basico do
horas por diae 7 gerenciamento de redes baseia-se na
(sete) dias por coleta de informacgdes, no diagndstico
semana, inclusive preciso e nas possiveis acdes que
feriados. podem ser tomadas sobre determinado
evento.

Tabela 2 — Relagcdo entre Demanda Prevista e a Quantidade de bens/servigos

2 CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.1 Adequacio do Ambiente

A adequacgao do ambiente depende diretamente do modelo de contratagdo escolhido.
Neste caso a opgao da Administragdo definida segundo os critérios estudados e analisados no
item 1.4.1.4 e 1.7 e seus subitens serd a contratacdo da equipe de monitoramento atuando nas

dependéncias da contratada. Logo, basicamente as adequagdes sdo as seguintes:

e Configurar os alertas de monitoramento com a Infraestrutura do CNJ;

e Liberar os acessos da rede da contratada para a rede do Conselho necessarios
para a execugao das atividades operacionais;

e Definir os procedimentos das atividades de rotina que necessitem de acesso as
dependéncias do CNJ;

Também é preciso que a contratada tenha uma infraestrutura de NOC adequada para a
devida prestacdo do servico, devendo ser disponibilizado e mantido com, no minimo: mesas,
cadeiras e computadores adequados ao servico de monitoramento para todos os funcionarios
que irdo prestar o servico; e TV’s, Telas ou Video-Wall para o acompanhamento dos dashboards
de monitoracdo do ambiente.

47
Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

2.2 Recursos Materiais e Humanos

A execugdo dos servicos prestados presume, além do acompanhamento das
conformidades legais pelo Gestor do Contrato, o acompanhamento técnico da execugao das
atividades pelos fiscais, o que sera realizado por profissional da area de infraestrutura
tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Neste caso o CNJ ja prové as condicGes materiais para o acompanhamento do futuro
contrato.

Como o modelo definido, segundo os critérios de eficiéncia, eficacia e economicidade,
para a prestacao do servico foi o de execucdo nas dependéncias da contratada, os recursos
materiais necessarios para a prestacdo dos servicos devem ser fornecidos pela contratada, que
deverd considerar seus custos na elaboracdo de sua proposta.

2.3 Descontinuidade do Fornecimento

A contratada estd sujeita ao cumprimento de regramentos especificos que a obrigam a
prover solucdo de CONTINUIDADE da prestacao dos servigcos em situacées tais como:

e Assegurar, nos casos de ocorréncia de greves ou paralisagbes de seus
colaboradores, a continuacdo da prestacdo dos servicos, por meio da
execucdo de plano de contingéncia, inclusive nos casos de greve ou
paralisagdao dos transportes publicos, hipdtese em que devera promover, as
suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem
aos seus respectivos locais de trabalho;

e Ao longo da execugdo do contrato a contratada ficard obrigada a promover,
gradativamente, a transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, capacitando, sesolicitado, os técnicos do CNJ ou os
da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servicos, sem Onus
adicional ao contrato;

e Reportar ao CNJ, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execu¢ao dos servicos e o bom
andamento das atividades, observando asobrigacdes da contratada; e

e Providenciar a substituicao imediata dos profissionais alocados na prestagao
dos servicos que eventualmente ndo atendam aos requisitos minimos
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estabelecidos neste Termo de Referéncia, ou mediante solicitacdo justificada
do CNJ.

2.4 Transicao Contratual e encerramento do contrato

2.4.1 Periodo de ambientacio e transicao inicial do contrato

A Transicao Inicial do contrato, a fim de preparar a contratada a assumir integralmente
as obrigacGes advindas com o contrato, devera ser viabilizada sem 6nus adicional para o CNJ, e
serd baseada em reuniBes técnicas e repasse de documentos e/ou manuais especificos da
solucdo de tecnologia objeto do contrato.

O processo de Transicdo Inicial do contrato se inicia a partir do momento em que a
contratada assume as responsabilidades, de forma gradual, pelos servicos prestados,
preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos
devera ser finalizada em no maximo 90 (noventa) dias corridos a partir do inicio da prestacdo
dos servicos.

Descricdo dos eventos de transi¢cdo contratual:

PRAZO DE ~
EVE ~ DE . E BILIDADE
VENTO REFERENCIA SCRICAO RESPONSABILIDA
El n/a Assinatura do contrato. CNJ / Contratada
E2 E1 + 10 dias uteis Apresentacdo da Garantia Contratada
contratual.
E3 E1 + 5 dias Uteis |Reunido Inicial. CNJ / Contratada
Eq E1 + 20 dias Apresentai;ao do Plano de Contratada
Implantacgao.
Inicio da execugdo do contrato.
Z E1 + 30 dias Inicio da emissdo da primeira
< E4 + 5 dias lteis |Ordem de Servico e consequente Contratada
prestagao dos servigos.
E6 E4 + 90 dias Encerramento da Transicao Contratada

contratual.

Durante os trés primeiros meses de execuc¢do contratual, o contrato estard sob o
periodo de ambientacdo (adaptacdo), onde os niveis de servicos serdo computados,
entretanto os efeitos financeiros destes (glosas) serdo ajustados do seguinte modo:

49
Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

e Primeiro més: as glosas em razdo de Niveis Minimos de Servico (NMS) serdo
reduzidas em 30%;

e Segundo més: as glosas em razao de NMS ndo alcangados serdo reduzidas em
20%;

e Terceiro més: as glosas em razdao de NMS ndo alcangados serdo reduzidas em
10%,;

Na eventual ocorréncia de fato superveniente, a critério do CNJ, o periodo de
ambientacdo podera ser estendido em mais um més, com justificativa acolhida por meio de
despacho, autorizado pelo gestor do contrato e juntado ao processo. Neste caso, valera a regra
de glosa do "Terceiro més", acima.

2.4.2 Encerramento contratual

Um Plano de Transicdo Final, enderecando todas as atividades necessarias para a
completa transicdo, devera ser entregue pela contratada ao CNJ. Esse projeto de gerenciamento
de servigos de transferéncia contratual final sera conduzido de acordo com as seguintes a¢des:

ACAO ATIVIDADES PRAZO RESPONSABILIDADE
A1 Form.allzac;.ao da necessidade de n/a CNJ / Contratada
transigdo final
R ~ - -
A2 eunido para tratativas de A1 a—tiiglas CNJ / Contratada
encerramento contratual
A3 Apresentacdo do plano de A2 + 15 dias Contratada

encerramento contratual

Assinatura do termo de .
Agq A3 +30 dias CNJ / Contratada
Encerramento contratual

Apds o término do contrato, a contratada deverad retirar todo e qualquer bem de que
seja proprietdria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalagdes do CNJ, assim como
providenciar a devolucdo de recursos que lhe tenham sido eventualmente cedidos pelo CNJ e,
quando for o caso, a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade mantidos no
ambiente do CNJ.

Deverdo ser revogados todos os acessos concedidos a contratada.

2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica
Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a

contratada fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um
50

Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

plano de transicao final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacoes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CNJ ou os da nova pessoa juridica que
continuard a execugdo dos servicos, sem 6nus adicional ao Contrato.

A transferéncia de conhecimento se dard, formalmente, por meio da producao de Notas
Técnicas, Procedimentos Operacionais, documentos técnicos diversos e da alimentac¢do da base
de conhecimento.

A elaboragdo desses artefatos seguira tanto a rotina planejada (conforme Plano de
Implantagdo), quanto sob demanda (como por exemplo, nos eventos de incidentes ou
solicitados pelo CNJ).

3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

3.1 Natureza do Objeto

Caracteriza-se pela prestagdo de servigos continuos e ininterruptos de monitoramento
de ambiente, em regime de plantao 24 x 7, inclusive feriados, cuja demonstracdo de
essencialidade e de habitualidade ja foi objeto de descricdo e andlise no corpo deste Estudo
Técnico.

Logo a natureza do objeto se enquadra na figura das despesas correntes, ndo implicando
na aquisicdo de bens de capital.

3.2 Parcelamento do Objeto

Para o parcelamento do objeto, foram analisadas as seguintes premissas e restri¢des:

e Adivisdo do objeto em lotes e itens, conforme diretrizes constantes no Guia
de Contratacdes de TIC do Poder Judicidrio, anexo da Resolugdo n? 468/2022;

e Tamanho da solugao de TIC contratada;

e Perfis técnicos necessarios de expertise técnica preestabelecida;

e LimitacGes fisicas de gestdo e fiscalizacdo de contratos, devido a limita¢do
guantitativa de servidores de TIC na coordenacdo responsavel pela
demanda, que ja atuam na gestdo e fiscalizagao de diversos outros contratos.
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Como demonstrado até aqui, as caracteristicas e requisitos da pretendida contratacado
ndo se enquadram que qualquer dos elementos acima registrados. Nesta esteira, ndo ha que se
falar em parcelamento ou divisdo do objeto em itens.

As atividades e caracteristicas técnicas da contratacdo ndao admitem possibilidade de
parcelar o objeto em grupos ou itens distintos.

3.3 Adjudicacao do Objeto

Uma vez que o objeto ndo pode ser parcelado, a adjudicacdo deve ser realizada a uma
Unica empresa.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao

A modalidade de licitacdo eleita para a pretendida contratacdo é o Pregao Eletronico
pelo menor preco mensal, em estrita observancia aos termos do Guia de Contratac¢do, anexo a
Resolucdo n2 468/2022 e obediéncia ao contido na Lei n? 14.433/2021, art. 29, por se tratar de
enquadramento como servico comum de TIC?.

3.5 Classificagao e Indicagao orcamentaria

A classificacdo e indicagdo orcamentaria consta do PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
do CNJ para o exercicio de 2023, item: 86.1, A¢do Orcamentadria: 21BH, Plano Orgcamentario:
00003, Grupo de Natureza de Despesa: 3, Natureza Detalhada: 3.3.90.40.11, Acdo
Orgamentaria/Plano Orcamentdario: PO-0003 - Manuteng&do e Aprimoramento dos Servicos e do
Parque Tecnoldgico do CNJ.

3.5.1 Dasimplicacoes da forma de pagamento

Essencialmente esse modelo remunera a contratagdo com base em Niveis de Servigo
Executados (NSE). Cada demanda individual de servico de TIC é cadastrada em um sistema de
informacgado que serve para registro de todos os procedimentos realizados até a solugdo final do
problema. Caso o atendimento ultrapasse os prazos obrigatérios estabelecidos em contrato, é
feito calculo de um valor de glosa sobre a remuneracdo daquele més, ou seja, na contratacao,
estabelecido um valor fixo mensal a ser pago a CONTRATADA, este valor podera variar de acordo
com os indices e indicadores alcangados no computo das avaliacdes e medi¢es do periodo
remuneratorio..

29 Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/I14133.htm > Acessado em 06
de marco de 2023
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Caso os servicos sejam executados dentro dos padrdes estabelecidos em edital, o
pagamento nao sofre nenhuma alterac¢do. Por outro lado, se os servicos nao atenderem os NSE’s
especificados, o pagamento sofre reducdo (glosa) conforme critérios técnicos estabelecidos em
edital.

E, portanto, um modelo que foca na disponibilidade dos recursos do parque
computacional do CTl em funcdo do monitoramento continuo. Objetivamente, hd uma mudanca
na filosofia de contratacdo, que passa a privilegiar a qualidade dos atendimentos e a reducdo
geral do numero de incidentes.

Logo, quanto mais incidentes ocorrerem, maior serd a necessidade de técnicos para
resolucdo o que gera prejuizo a contratada. Esta metodologia de pagamento resulta em um
estimulo intrinseco para que a CONTRATADA aplique solugdes de carater mais definitivo,
visando a reducdo de incidentes recorrentes e melhoria da infraestrutura. Com isto, a sua equipe
de atendimento poderd ser otimizada e havera menor chance de redugao no pagamento mensal
por glosa.

3.6 Vigéncia da garantia dos bens/servicos

Todos os servicos prestados pela contratada deverdo possuir no minimo um ano de
garantia. Para tal gestdo serdao os instrumentos de abertura de chamados e outros registro
formais de demandas, inclusive relatérios de solu¢ao de demandas.

A contratada se responsabiliza por quaisquer defeitos e vicios referentes aos servigos
prestados, mesmo que o prazo de garantia se estenda para além da vigéncia do contrato.

3.7 Equipe de Apoio a Contratagao

3.7.1 Integrante Requisitante/Demandante
e Nome: Emerson Dilamar Vendruscolo
e Matricula: 1783
o Telefone: 5318
e e-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br

3.7.2 Integrante Técnico
¢ Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira
e Matricula: 1751
e Telefone: 5318
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e-mail: renato.silveira@cnj.jus.br

3.7.3 Integrante Administrativo

Nome: Carla Conceig¢do da Silva Santana
Matricula: 2333

Telefone: (61) 2326-5318

e-mail: carla.santana@cnj.jus.br

3.8 Equipe de Gestao da Contratagao

3.8.1 Gestor do Contato

Nome:
Matricula:
Telefone:
e-mail:

3.8.2 Fiscais do Contrato

Nome:
Matricula:
Telefone:
e-mail:
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Anexo | — Lista de Potenciais Fornecedores

Estudos Preliminares - Contratacdo de servicos técnicos para execuc¢do de
atividades de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnoldgico
do CNJ

Fornecedor
CONECTAA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ: 00.530.341/0001-79

DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - CNPJ: 03.627.226/0001-05
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A - CNPJ: 07.171.299/0001-96
S3CURITY TECNOLOGIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - CNPJ: 13.738.040/0001-87
ALGAR TI CONSULTORIA S/A — CNPJ: 05.510.654,/0001-89

VA WN| =
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Anexo Il — Contratagdes Publicas Similares

Painelde MINISTERID DA
@recos ECONOMIA

EDIA MEDIANA MENOR

R$ R$ R$
63.729,16 63.729,16 63.729,16

FILTROS APLICADOS

Anc da

Ohjeto ds Coempra Coepra UASG

Fregaoe Eletrénico - l:‘oulrlr.m;a‘n d.remprl:n :rpecblliud.u parm a prestagio de servigos de 240120 - CENTRO DE TEC.
operacio de rutura de teennbogia da informacio & 2022 Ik INFORMA RENATO
comunicacio (TIC), visando & d.lspnnl]u.l.'lhrle dos recursos & servicos de TIC no dmbito do ARCHER AL

CENTRO DE TECHOLOGLA DA INFORMACAD RENATO ARCHER CTL

RESULTADO 1
DADOS DA COMPRA

Identificacio da Compra: 000032022

Numero do [tem: 00001

Ohjeto da Compra: Pregio Eletrinico - Contratagie de empresa especializada para a prestagao de servigos de aperagio
de infrasstrutura e atendimento ao wsuario de tecnologia da informagdo & comunicacio (TIC), visando a disponibilidade
dos recurses e servigos de TIC no Ambito do CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD RENATO ARCHER CTL
Quantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS 84.199,32

Valor Unitario do Item: & 6372016

Codigo do CATMAT: 27014

Descricio do Item: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECHNOLOGIA DAINFORMACAD E
COMUNICACAD (TIC)

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: 3I15FP

Marca:

Data do Resultado: 14/03/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CONECTAA TECHOLOGLA DA INFORMACAD LTDA
CNPJ/CPF: 0530341000179

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAD

Numero da UASG: 240120 - CENTRO DE TEC. DA INFORMACAD RENATO ARCHER

Orgao: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGLA E INOVAG A
Orgao Superior: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAC

Rliul.r.irfn- ymﬂn IWJBZH 23
Fonda: PO | to_gov. br

56
Estudos Preliminares - Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento,
operagdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. L14133 (planalto.gov.br); Resolugdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho
de 2022. https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

Instrumento subsididrio: Instru¢gdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022. Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022 — Governo Digital (www.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao

Painel de LRIST

[ul}

S ECONOMIA
MEDIA MEDIAMA MEMNOR
R$ R$ R$

38.691,81 35.272,31 22.445,57

FILTROS APLICADOS

Ano da Compra UASG
2022, 2023 243001 - INSTITUTO NAC. DE TECNOLOGLA DA INFORMAGED
RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacio da Compra: (0O006/2022

Niumero do [tem: 00003

Ohjeto da Compra: Pregao Eletrinico - Contratacio de servigos téonicos especializadoes de operacéo de infrasstrotura de
TIC, exchisivos para o ambiente de Aszinamras Eletrinicas Avancadas do IT1, com monitoraments por meio de NOC
[Metwork Operations Center/Centro de Operages de Rede) e 50C (Security Operations Center/Centro de Operagies de
Sequrancal.

Quantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS 63.018,81

Valor Unitario do Item: RE 22445 57

Codigo do CATMAT: 27014

Descricao do Item: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECHOLOGLA DAINFORMACAD E
COMUNICACAD (TIC)

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Maodalidade da Compra: Fregio

Forma de Compra: SISFP

Marca:

Data do Resultado: 18/08/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fomecedor: DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD LTI
CNPJ/CPF: 0362 7226000105

Porte do Fornecedor: Cutros

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 243001 - INSTITUTO NAC, DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAD

Orgao: INSTITUTO NAC.DE TECNOLOGLA DA INFORMACAQ-TTT
Orgao Superior: PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Relatorio gerade dia: 19042023 as 1402
Fonte: paineldeprocos. planej to.gov.br
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Departamento de Tecnologia da Informagao

RESULTADO 2

DADDS DA COMPRA

Identificacio da Compra: (00062022

Numero do Ftem: 00001

Objeto da Compra: Pregao Eletrinico - Confratagao de servigos técnicos especializados de operacao de infraestrutura de
TIC, exclusivos para o ambiente de Assinaturas Eletrdnicas Avancadas do [T, com monitoramento por meio de NOC
(Metwork Operatons Center/Centro de Operacies de Rede) & SOC (Security Operations Center/Centro de Operages de
Segurancal.

Duantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS B2.376,07

Valor Unitario do [tem: R$ 35272 31

Codigo do CATMAT: 27014

Descricdo do Item: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DAINFORMACAD E
COMUNICACAO (TIC)

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Maodalidade da Compra: Pregan

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 18/08/2022

DADOS DO FORNECEDOR
MNome do Fornecedor: DSS SERVICOS DE TECHNOLOGIA [ INFORMACAD LTDA
CNPJ/CEF: 0362 7226000105

Porte do Formecedor: Outros

DADOS DO ORGAD

Miimero da UASG: 243001 - [NSTITUTO NAC. DE TECHNOLOGIA DA INFORMACED

Orgao: INSTITUTO NAC. DE TECNOLOGLA D INFORMACAO-TTT
Orgao Superior: FRESIDENCIA DA REPUBLICA

Relatario gerado dia: 19042023 as 14:02
Funta: paineldeprecos_pl, i o o b
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
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P ﬂ!;ﬂa'? J'I df? MINISTERID DA

s ECONDMIA
MEDIA MEDIANA MENCR
R% R% RS
B1.114,89 41.666,67 30.000

Jjuantidade total de registros: 3

FILTROS APLICADDS

Ano da

Compra UASG

Ohjeto da Compra

Pregao Eletrénice - Contratac a o de empresa especializada na prestac a o de servic os de
Service Desk (com suporte de atendiments remoto e presencial) para ussa rios), mendtorac
a o de ambiente tecnolo gico (NOC - Network Operations Center), Operac a o de
infraestrutura ¢ evoluc a o do ambiente tecoobo gico de TIC deste nstituto), bem coma
apie a gesta o dos servic os de TIC.

443033 - CODRDENACAD
221, 200 GERAL DE FINANCAS/DF

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificaciao da Compra: 00030/2022

Nimero do Item: H0001

Ohjeto da Compra: Pregio Eletrinico - Contratac a o de empresa especializada na prestac a o de servic o5 de Service
Desk (com suporte de atendimento remoto & presencial) para usua rics, monitoras a o de ambiente tecnole gico (NOC -
Network Operations Center), Operac a o de infraestrutura e evoluc a o do ambiente tecnolo gico de TIC deste Instibuto,
bem como apoio & gesta o dos servic os de TIC,

Quantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS 34.425,57

Valor Unitéario do Item: B 30000

Codigo do CATMAT: 26380

Descricao do Item: CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: VALOR FO{0 MENSAL

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: 3I5FP

Marca:

Data do Resultado: 17/10/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CENTRAL IT TECNOLOGIA D INFORMACAD S/A
CNPJ/CPF: 07171200000196

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 443033 - COORDENAcAD GERAL DE FINANCAS/DF

Orgao: INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE
Orgao Superior: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Relatorio geradoe dia: 19042023 as 15:59
Font: paineldeprocas. planef to.gov.br
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Conselho Nacional de Justica
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RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: (000302022

MNimero do [tem: D0002

Objeto da Compra: Fregao Eletrénico - Contratac a o de empresa especializada na prestac a o de servic os de Service
Desk (com suporte de atendimento remoto & presencial) para usua rios, monitoras a o de ambiente tecnole gico (NOC -
Metwork Operations Center), Operac a o de infrasstmtura e evoloc a o do ambiente tecnolo gico de TIC deste Institato,
bem como apoio & gesta o dos servic os de TIC.

Ouantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS 45.823,13

Valor Unitario do Item: R$ 41666, 6666

Cadigo do CATMAT: 26380

Descricio do Item: CENTRAL DE SERVICOS DE TIC

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: VALOR FO{O MENSAL

Modalidade da Compra: Fregio

Forma de Compra: SISFP

Marca:

Data do Resultado: 17/10/2022

DADOS DO FORNECEDOR
Mome do Fornecedor: CENTRAL IT TECHOLOGIA DA INFORMACAD S/A
CNPJ/CPF: 07171200000196

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAD

Mimero da UASG: 443033 - COORDENAgAD GERAL DE FINANCAS/DF

Orgao: INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE
Orgao Supertor: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Relatorio gerado dia: 19042023 as 15:59
Fuonte: paineldeprecos. planej: Lo gov.br
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RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: (00302022

Nimero do [tem: 00003

Objeto da Compra: Fregao Eletrénico - Contratac a o de empresa especializada na prestac a o de seric os de Service
Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial) para usua rios, monitorac a o de amhiente tecnaolo gico (NOC -
Network Operations Center), Operac a o de infraestmtura e evoluc a o do ambiente tecnolo gico de TIC deste Instibuto,
bem como apaio & gesta o dos servic os de TIC.

(uantidade Ofertada: 24

Valor Proposto Undtario: RS 206.650,6

Valor Unitirio do Item: B$ 171677, 9991

Cadigo do CATMAT: 27014

Descricdo do Item: SERVICOS DE GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGLA DAINFORMACAD E
COMUNICACAD (TIC)

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Fregao

Forma de Compra: SISPP

Marca:

Data do Resultado: 17/10/2022

DADOS D0 FORNECEDOR
Nome do Fornecedor: CENTRAL IT TECHOLOGIA DA INFORMACAD S/A
CNPI/CPF: 071712909000196

Porte do Fornecedor: Outros

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 443033 - COORDENACAD GERAL DE FINANGAS/DE

Orgao: INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE
Orgao Supertor: MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

Relatorio geradoe dia: [9042023 as 15:59
Fonde: paineldeprecos._pl; ji Lo gov.br
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Conselho Nacional de Justica
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Painel de MINISTERIO DA

s ECONOMIA

MEDIA MEDIANA MENOR
R% RS R%
736.861,00 168.000,00 166

FILTROS APLICADOS

Oijeta da Compra Ano da. LIASG

Pregan Eletrinice - Registro de Preqos para contratagio de empresa especializada na 5020 - TRIBRUMAL
prestacio de sendgos de itoramento de ambiente tec gicol, prevencio de ameacas 03T, IO REEII:IN-A.'L FE'D&RIU. DA
cihernéticas ¢ respesta a incidentes de sequranca da informacio através da implantacao de ' 14 REGIAD

MO [(Metwork Operations Center) & SOC (Security Operations Center)

RESULTADO 1

DADOS DA COMPRA

Identificacio da Compra: 00044/2022

Nimero do Item: 00006

Ohjeto da Compra: Pregao Eletrinico - Registro de Pregos para contratagao de empresa especializada na prestacio de
servigos de monitoramento de ambiente tecnoldqics, prevencao de ameacas cibernéticas e resposta & incidentes de
sequranca da informacio atraves da implantacao de NOC (Metwork Operations Center) e 500 (Security Operations
Center)

Quantidade Ofertada: 800

Valor Proposto Unitario: RS 270

Valor Unitario do [tem: B$ 166

Codigo do CATMAT: 27340

Descricao do Item: SERVICOS DE CONSULTORIA EM SEGURANCA DE TECNOLOGLA DA INFORMACAD E
COMUNICACAD (TIC)

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: HORA

Modalidade da Compra: Fregio

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 14/12/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Fomecedor: SICURITY TECNOLOGIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
CNPJJCPF: 13738040000187

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 090020 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3A REGIAD
Omgao: JUSTICA FEDERAL
firgin Superior TUSTICA FENERAL

Muhr{nmd{n IW}&: 16:25
Fuoudae: Pritcos. | to.gov.br
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RESULTADO 2

DADDS DA COMPRA

Identificacao da Compra: (00442022

Niumero do Item: DD005

Objeto da Compra: Pregao Eletrénico - Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestacio de
servigos de monitoramento de ambiente tecnoldgico, prevencao de ameacas cibernéticas e resposta a incidentes de
sequranca da informacio atraves da implantacao de NOC (Network Operations Center) e S0OC (Security Operations
Centar)

Ouantidade Ofertada: 43

Valor Proposto Undtario: RS 175.000

Valor Unitario do Item: R 78000

Cadigo do CATMAT: 27340

Descricao do Item: SEEVICOS DE CONSULTORIA EM SEGURANCA DE TECNOLOGLA DA INFORMACAD E
COMUNICACAD (TIC)

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UND SERVIGO TECKICO

Modalidade da Compra: Fregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 14/12/2022

DADODS DO FORNECEDOR

Nome do Fommecedor: S3ICURITY TECHOLOGLA SERVICOS DE INFORMATICA LTI
CNPJ/CPF: 13738040000187

Porte do Fornecedor: Micro Empresa

DADOS DO ORGAD

MNimero da UASG: 090028 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL D4 3A REGLAD

Oirgao: JUSTICA FEDERAL
Orgao Superior: JUSTICA FEDERAL

Relatorio gerade dia: 19042023 ax 16:25
Fouli: palnildnrseos alamih PR
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RESULTADO 3

DADOS DA COMPRA

Identificacao da Compra: (0044/2022

Nimero do Item: 00003

Ohjeto da Compra: Fregao Eletrinico - Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestacio de
servigos de monitoramento de ambients tecnoldgico, prevencao de ameacas cibernéticas e resposta & incidentes de
sequranca da informacio através da implantacao de NOC (Metwork Operations Center) e 30C (Security Operations
Center)

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: RS 179010

Valor Unitario do Item: Rt 103000

Codigo do CATMAT: 27502

Descricao do Ttem: CESSAO TEMPORARLA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAD DE
SOFTWARE

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Maodalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISRF

Marca:

Data do Resultado: 14/12/2022

DADOS DD FORNECEDMOR

Nome do Fomecedor: NET & CO COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
CNPJ/CPF: 0775564000108

Porte do Fornecedor: Pequena Emprasa

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 090022 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 3A.REGLAD

Orgao: JUSTICA FEDERAL
Orgao Superior: JUSTICA FEDERAL

Relatorio gerado dia: 19042023 as 16:25
Fonie: paineldeprecos. planej: to.gov.br
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RESULTADO 4

DADDS DA COMPRA

ldentificacio da Compra: 00044/2022

Nimero do [tem: O0002

Objeto da Compra: Pregao Eletrinico - Registro de Precos para contratagao de empresa especializada na prestacio de
servigos de monitoramento de ambiente tecnoldqioo, prevenao de ameacas cibernéticas & resposta & incidentes de
sequranca da informacio através da implantagéo de NOC (Metwork Operations Center) e S30C (Security Operations
Center)

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Unitario: RS 380,700

Valor Unitario do Item: B& 233000

Cadigo do CATMAT: 27502

Descricao do Item: CESSAOD TEMPORARLA DE DIREITOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAD DE
SOFTWARE

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Modalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 14/12/2022

DADOS DO FORNECEDOR

Nome do Formecedor: NET & CO COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
CNPJ/CPF: 0877 5564000108

Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAD

Niumero da UASG: 090023 - TRIBUMAL REGIONAL FEDERAL DA 3A REGLAD

Organ: JUSTICA FEDERAL
Orgao Superior: JUSTICA FEDERAL

Relatorio gerado dia: 19042027 ax 16:25
Fonde: paineldepricos. pl; i to.gov.br
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RESULTADO 5

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: (0044/2022

Nimero do Ibem: 00004

Ohbjeto da Compra: Pregao Eletrinico - Registro de Precos para contratacio de empresa especializada na prestacao de
servigos de monitoramento de ambiente tecnoldgico, prevencao de ameacas cibernéticas e resposta & incidentes de
sequranca da informacio através da implantacao de MOC (Network Operations Center) e S0C (Security Operations
Center)

Quantidade Ofertada: 1

Valor Proposto Undtario: RS 537.000

Valor Unitario do [tem: Bt 355000

Codigo do CATMAT: 27502

Descricao do Item: CESSAO TEMPORARLA DE DIREIMOS SOBRE PROGRAMAS DE COMPUTADOR LOCACAD DE
SOFTWARE

Descrican Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Maodalidade da Compra: Pregio

Forma de Compra: SISRP

Marca:

Data do Resultado: 14/12/2022

DADODS DO FORNECEDOR

Nome do Fomecedor: NET & CO COMERCIOD E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA
CNPJ/CPF: 0775564000108

Porte do Fornecedor: Pequena Empresa

DADOS DO ORGAD

Nimero da UASG: 090022 - TRIBUMAL REGIONAL FEDERAL DA 3A.REGLAD

Orgao: JUSTICA FEDERAL
Orgao Superior: JUSTICA FEDERAL

Relatorio gerado dia: 19042023 as 16:25
Funte: paineldeprecos.planej togov.br
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1 MINISTERIO DA
panelde oot B alle

S e

MEDIA MEDIANA MENOR
R% 4.835,50 RS% 4.835,50 R$ 330

Quantidade total de registros: 0
Registros apresentados: 2a 2

FILTROS APLICADDS
Ao da

Descrigio Complementar Compen

PRESTACAD DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADDS E CONTINUADOS DE MANUTENCOES PRE DITIVAS),

PREVENTIVAS PROGRAMADAS, CORRETIVAS EM CASO DE FALHAS E ATENDIMENTO E MERGENCIAL ADS SISTEMAS E
SUBSISTEMAS QUE COMPOEM A INFRAESTRUTURA DE MISSAD C RITICA DO COMPLEXO DO DATA CENTER E DO

NETWORK OPERATION CENTER (NOC), BEM CO MO FORNECIMENTO DE PECAS; PRESTACAD DE SERVICOY, SOB

DEMANDA, PARA A RECARGA TO TAL EOU SUBSTITUICAD DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDID CONVENCIONAL
COMPOSTA P OR EXTINTORES E TODAS AS DEMAIS VERIFICACOES E RECARGA TOTAL ENOU SUBSTITUICAD

NECESSARLA PARA QUE O SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO FM-200 ESTEJA TOTA, SERVICOS DE MONTTORAMENTO

E GESTAD DE EVENTOS DOS ATIVOS DE REDE E DO DATACENT ER DA INFRAESTRUTURA DE TI DA CLDF, EM REGIME
MXTHIET, EXECUTADO REMOTAMENTE POR MEID DE UM CENTRD DE OPERACOES DE REDE (NOC - NETWORK 2T
OPERATIONS CENTER), BEM COMO PRESTACAD DE SUPORTE TECNICO E CONFIGURACAD DA FERRAMENTA DE 02T
MONITORA MENTO PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES), DE ACORDO COM AS EXIGENCIAS CONSTANTES NO TERMO

DE REFERENCIA ANEXO 1 DO EDITAL. / "UNIDADE = 1 MES®, ANALISE DE INFRAESTRUTURA DA TECNOLOGLA DA
INFORMACAD. ANALISE DOS RECURSOS DE TECNOLOGLA DA INFORMACADY, CONSIDERANDO AS QUESTOES DE
INFRAESTRUTURA FISICA \, LOGICAL, COMPONENTES DE REDE, COMUNICACAD E SEGURANCA PARA SUBSIDIAR O

CHREA-M G NA MITIGACAD DE RISCOS E OTIMIZACAD [0S RECURSOS; APOIO A GESTAD DE CENTRAL DE SERVICOS

NOC (NETWORK OFERATION CENTER) E S0C (SECURITY OPERATION CENTER) E ASSEGURAR A EFETIVIDADE DAS
POLITICAS DE SEGURANCA; APOLAR A GESTAO DE TECN OLOGIA DA INFORMACAD DO CREA-MG), COM BASE EM
FIIA.ME'M:JRIC DE MELHORES PRATICAS RE CONHECIDO DE MERCADO DE ITIL, COBIT E IS50 27001\, NAS SEGUINTES
CARACTE

RESULTADO 2

DADOS DA COMPRA

Identificacdo da Compra: 000252022

Niumero do Tbem: H0001

Ohjeto da Compra: Pregio Eletrinico - Servigo de monitoramento e gestio de eventos dos ativos de rede e do datacenter
da infraestrutura de TI da CLDF, em regime 24x7x365, executado remotaments por meio de um CENTRO DE OPERAGOES
DE REDE [NOC - Network Operations Center), bem como prestacao de suporte técnico e configuragéo da ferramenta de
monitoramente pelo periodo de 12 (doze) meses, de acordo com as exigéncias constantes no Termo de Referéncia Anexn [
do Edital.

Quantidade Ofertada: 12

Valor Proposto Unitario: RS 25.000

Valor Unitario do Item: B 9341

Codigo do CATMAT: 4740

Descricio do Ttem: MONTTORAMENTO ESTRUTURAL

Descricao Complementar:

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Maodalidade da Compra: Pregao

Forma de Compra: SISFP

Marca:

Data do Resultado: 12/092022

DADODS DO FORNECEDOR

Relatorio gerado dia: 24072023 as 16:06
Fonie: paineldeprecos_planejamento.gov.br
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Nome do Fomecedor: SERVIX INFORMATICA LTDA
CMPJ/CPF: 01134191000228
Porte do Fornecedor: Cutros

DADOS DO ORGAD
Nimero da UASG: 974004 - CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL

Orgao: CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO FEDERAL
Orgao Superior: -

Relatorio gerado dia: 24/07/2023 as 16:06
Fonte: paineldeprecos planejamento.gov.br
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Mapa Comparativo
Unidade: Sec¢ao de Compras
Processo: 02586/2023
Assunto: servigos técnicos continuados e remotos de monitoramento, operagédo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ
Servidor: Winston

Data: 31/10/2023

Empresa: ALGAR TI CONSULTORIA S/A
CNPJ: 05.510.654/0004-21

Estudos Preliminares

Contrato CTI n°® 360/2022 Banco de Pregos - STF Banco de Pregos - Justica Federal no Ceara/JFCE MEDIANA VALOR MEDIO VALOR MINIMO
® ®) © 9% VARIAGAO
Valor Valor Valor Valor Valor ENTRE
Considerar? [ Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? i Sim Considerar? Sim (B)E(C)
§ e Total o Total o Total o Total . Total . . X
1
Objeto ITEM | um Qtde Unitério Total Considerado) Unitéario Total Considerado) Unitario Total Considerado) Unitério Total Considerado) Unitério Total Considerado) Unitério Total Unitéario Total Unitéario Total
Cc o de na servicos. tétnl(o‘l 1 | més | 20 31.378.93) 627.578.60) 627.578.60 67.820,57| 1.356.411.40 1.356.411.40] -069- 161394 39.687.55) 793.751.00 793.751.00
VALOR TOTAL 627.578,60 1.356.411,40) - 793.751,00
OBS: Os valores hachurados foram desconsiderados por estarem muito superiores ou inferiores aos demais.
| Valor médio total estimado: 925.913,67 (novecentos e vinte e cinco mil, novecentos e treze reais e sessenta e sete centavos) I
| Valor minimo total estimado: 627.578,60 (seiscentos e vinte e sete mil, quinhentos e setenta e oito reais e sessenta centavo) I
| Valor mediano total estimado’ 793.751,00 (setecentos e noventa e trés mil e setecentos e cinquenta e um reais) I
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29
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1. DO OBIJETO

1.1. Defini¢ao do objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa na prestacdo de servicos técnicos continuados e remotos de
monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnolégico do CNJ, em regime de
24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses prorrogavel até o limite da legislagdo
vigente.

1.2. Descri¢ao detalhada do objeto

1.2.1. O Catalogo de Servigos instituido para a Administragdo Publica Federal, consoante
detalhamento contido no CATSER/TIC! e alinhado & Estrutura Hierdrquica 162/1621,
cédigo 26999, define que:

“0 servico de gerenciamento de redes abrange a administracdo dos recursos
de hardware e de software, com base num sistema de geréncia, onde estao
acessiveis ferramentas de controle e de monitoramento que viabilizam a
acessibilidade, disponibilidade, seguranca, desempenho da rede e
confiabilidade das informac¢bes trafegadas. O preceito bdsico do
gerenciamento de redes baseia-se na coleta de informagdes, no diagndstico
preciso e nas possiveis acdes que podem ser tomadas sobre determinado
evento.”

1.2.2. Neste sentido a presente contratacdo se destina a prestagdao de servigos técnicos
continuados de monitoramento, operagao e controle do ambiente tecnolégico
objetivando suprir a necessidade do CNJ.

1.2.3.  Logo, a pretendida contratagdo busca atender as necessidades acima descritas a serem
executadas no ambiente do parque tecnoldgico deste CNJ descrito no Anexo C deste
Termo de Referéncia, de acordo com os requisitos técnicos definidos neste termo de
referéncia.

! Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-
br/images/conteudo/ArquivosCGSIASG/Detalhamento-dos-Servios-do-CATSER-TIC.xlsx/view
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Item Descri¢ao Meses
Contratagdo de empresa na prestagdo de servigos técnicos

continuados e remoto de monitoramento, operagao e controle do
ambiente tecnoldgico do CNJ, em regime de 24x7, inclusive
feriados, por 20 (vinte) meses até o limite da legislagdo vigente.

Tabela 1 - Objeto detalhado

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivagao

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

O desempenho das atribui¢Ges constitucionais do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
e a disponibilizacdo de servicos a sociedade brasileira demandam uma sofisticada
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo que nao pode ficar indisponivel a exemplo
do Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP), do Cadastro Nacional de
Adolescentes em Conflito com a Lei (CNACL), do Sistema Eletrénico de Execugdo Penal
Unificado (SEEU), do Processo Judicial Eletronico (PJe), do Sistema de Busca de Ativos
do Poder Judicidrio (SISBAJUD) e da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).
Os servigos técnicos até aqui prestados pelo atual contrato, com vigéncia que se
encontra nos limites da legisla¢do, possibilitaram aos servidores técnicos do DTI do CNJ
alcancarem maior capacidade no enfrentamento das demandas internas, bem como
daquelas encaminhadas pelas diversas unidades do Org3o, principalmente levando-se
em conta o posicionamento nacional do CNJ como Org3o Governante Superior — OGS,
cuja atribuicdo e responsabilidade se estende ao ambito de todas as esferas do
Judiciario.

Diante dos paradigmas e desafios didrios, a equipe de servidores do DTI necessita de
maior apoio técnico para a melhoria e otimizacdo dos resultados, fazendo com que as
areas de negdcio mantenham os padrdes qualitativos e quantitativos, especialmente
na coordenac¢do no uso estratégico das informagdes, nas realizagGes de a¢des e no
realinhamento tatico institucional.

Neste diapasao evidencia-se a indispensabilidade da continuidade dos servigos
prestados, quer pela via da execugao direta, quer por nova contratagao, quer por
qualquer outra forma que vier a ser identificada no presente estudo técnico de
viabilidade da contratagdo, a fim de que sejam garantidos e mantidos os beneficios
obtidos até aqui com a contratagdo precedente. De pronto e neste sentido ja resta
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caracterizada como essencial e indispensavel a prestacdo continua dos servigos de
monitoramento.

2.1.5.  Registre-se que o amparo técnico prestado as areas de negdcio é incumbéncia da drea
de tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informacdo — DTI, que atua
na manutencdo da infraestrutura propria do parque tecnoldgico e na sustentacdo e
apoio operacional aos tribunais.

2.1.6. Logo, considerando os elementos do Estudo Técnico Preliminar, que antecederam a
confecgdo deste Termo de Referéncia, cujo texto acima foi extraido daquele Estudo;
considerando a essencialidade e a indispensabilidade dos servicos a serem prestados
pela futura contratacdo; considerando a aproximacdo do encerramento do atual
contrato, restam evidenciadas as motivagdes para a construgdo do presente
instrumento.

2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1. Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional
de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2 104 de
30/06/2020?, vérios investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicac3o (TIC)
estdo sendo realizado para modernizar a infraestrutura de TIC, visando,

principalmente, alcangar o Objetivo Estratégico elencado no art. 39, inciso XI, qual seja,
“garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ”.
2.2.2.  Além disso, conforme definido pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo

e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)3, faz-se necessdrio: promover Servicos

de Infraestrutura e Solugdes Corporativas para atendimento das necessidades e
garantia do perfeito funcionamento do CNJ, impulsionando a implantagdo e o
aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e provendo infraestrutura
tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e administrativas.

2.2.3. O Guia da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD?, anexo da
Resolucdo n2370/2021°, por sua vez, ao tratar sobre os Processos Internos (item 5.1.3,
Tabela 2) registra o seguinte objetivo estratégico:

e OE8 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas:

2 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 21 abr. 2021.

3 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 16 jun. 2021.

4 Acessivel em < https://atos.cnij.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf >

5 Disponivel em < https://atos.cnij.jus.br/atos/detalhar/3706 > Acessado em 21 de junho de 2023
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o Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por
gerenciar os servicos de TIC do Poder Judiciario,
principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e
Solugdes Corporativas.
2.2.4. No que tange ao Planejamento Estratégico do CNJ, Portaria CNJ n? 104/2020°,
vislumbra-se o alinhamento aos objetivos tragados no art. 3 para o exercicio 2021-
2026, com destaque para dos incisos X e Xl abaixo:
e Inciso X—aprimorar a governanga e a gestdo da tecnologia e comunicagao
sob a é6tica de solucdes colaborativas;
e Inciso XI — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ.
2.2.5. Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), para os
anos de 2023/2024, Portaria n? 17, 16/05/2023’, que tem o objetivo de detalhar e
acompanhar as principais a¢des e o alcance das metas previstas para os indicadores
de TIC do CNJ, o Plano de Contrata¢Oes encontra-se assim estabelecido que apresenta
a lista de indicadores e metas de TIC previsto para o periodo de vigéncia do PDTIC,
como:
Area

Processo Responsavel
Demanda (0] 3

SEI no 6rgao

(coordenacio

Servigos técnicos de
monitoramento, operagao e
86,2 | 003 3 controle do ambiente OE8 | 02586/2023 SEGSI
tecnoldgico do CNJ. Substituto
do Contrato 31/2018

2.2.6. A solugdo indicada estd alinhada as necessidades de negdcio uma vez que permite a
implementacdo dos controles estabelecidos na Instrugdo Normativa n° 51 de
04/07/2013% e alteracdes, que dispde sobre o uso dos recursos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo do Conselho Nacional de Justiga.

6 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 > Acessado em 02 de margo de 2023
7 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098 > Acessado em 21 de junho de 2023
& Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1800 > Acessado em 02 de marco de 2023
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2.2.7.  Estacontratacdo também sera orientada, no que couber, as orientac¢des e disposi¢cdes
contidas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n. 13.709°, de 14 de agosto
de 2018.

2.3. Objetivos

2.3.1.  Apresente contratacdo tem como objetivo suprir necessidades técnicas e operacionais
do CNJ, de forma preventiva, através do monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnoldgico do CNJ.

2.3.2. O servico de monitoramento 24x7x365 acrescenta um nivel a mais de controle de
ocorréncias de incidentes de TIC, atuando além do hordrio de funcionamento padrao
do CNJ;

2.3.3.  Além disso, de maneira mais precisa, o propdsito subjacente a contratagdo consiste
em estabelecer um servico de monitoramento, visando fortalecer e otimizar a
infraestrutura tecnolédgica do Conselho, tornando-a mais resiliente e prontamente
acessivel.

2.4, Referéncia aos Estudos Preliminares

2.4.1.  Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagao
da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia da Informacgao
(DTI).

2.4.2.  Os Estudos Técnicos Preliminares que integram o Processo SEI n° 02586/2023, e serd
publicado em inteiro teor'®, possui caracteristicas comuns cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais de mercado, compreendido e compreensivel aos pretadores de
servicos do ramo de atividade do objeto a contratar.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1. Como ja definido anteriormente, o objeto da pretendida contratacdo é a prestagao de
servicos técnicos de monitoramento, operagdo e controle do ambiente tecnolégico do

9 Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm >
Acessado em 02 de margo de 2023

10 _ Nos termos contidos e previstos na IN/SGD/ME n2 94, de 23/1/2022, art. 342, inciso |
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.3.1.

2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.3.4.

2.5.3.5.
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CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
inclusive feriados.
Conforme consta do ETP, trés foram as alternativas para satisfacdo e atendimento das
necessidades do Conselho no que se refere ao monitoramento, operagao e controle
do ambiente tecnoldgico do CNJ:
A primeira alternativa (Solugdo 1) aponta para a execucdo dos servicos com pessoal
proprio, ou seja, com servidores da propria instituicdo; a segunda alternativa (Solugao
2) é a execucdo das atividades no ambiente do préprio prestador de servicos; e a
terceira alternativa (Solugdo 3) passa pela terceirizagdo das atividades no ambiente e
instalacGes do préprio CNJ. Estas sdo, portanto, as trés alternativas que foram objeto
de analises no ETP, cujos resumos estdo abaixo dissecados:
Na primeira alternativa (Solug¢do 1) restou evidenciado que a estrutura técnica do
DTI - entendida com equipe prépria, em que pese ser adequadamente qualificada —
é insuficiente para responder as crescentes demandas internas e externas,
notadamente aquelas que requerem acdes de monitoramento no ambiente
tecnoldgico.
Em uma primeira andlise, para que esta solugdo possa ser factivel e vidvel faz-se
necessario a ampliagdo do quadro técnico de TIC através de processo seletivo - para
contratacdo de servidores temporarios - ou a descentralizagdo/cessdo de novos
servidores ou a realizagdo de concurso publico.
Ainda assim, mesmo que o DTI dispusesse de quadro prdprio suficiente para o
atendimento da demanda dos usudrios internos e externos, as atribuicGes dos
servidores da equipe de TCl ndo englobam atividades técnicas tipicas do objeto a ser
contratado.
Uma terceira vertente que inviabiliza a ado¢do desta solucdo sdo os elementos que
indicam que a terceirizagdo dessa atividade geralmente é bem inferior ao custo de
um servidor publico, que pode ser utilizado em atividades que necessitem ser
desempenhadas por profissionais do 6rgdo ou em atividades mais complexas e
gerenciais.
A segunda alternativa (Solugdo 2) ja foi testada com sucesso e tem se mostrado até
aqui, eficiente, eficaz em seus quase 60 (sessenta) meses de vigéncia, a exemplo do
quadro e das informagdes de contextualizadas na imagem abaixo.

10

Termo de Referéncia — Contratagdo de servigos técnicos para execugdo de atividades de monitoramento, operacdo e controle do
ambiente tecnolégico do CNJ

Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento Subsidiario: Instrucdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informagao

Janeiro/2023

Tabela de Avaliag3o de Niveis de Servigo — TANS*!

até 10 minutos

ocorréncia / Total de

. Redutor
Indicadores de oL
.. P p Redutor | Indice| aser
Item niveis de Férmula de célculo Meta . . .
. o aplicavel | obtido| aplicado
servico/més (em %)
0
(Total de incidentes
Percentual de em que o tratamento 0,5% + (0,1%
ciéncia da foi iniciado em até 8 para cada
INS-1| ocorréncia de minutos apos sua >=90%| 1% abaixo | 99,27 0,00
incidentes em até 8| ocorréncia / Total de da meta
minutos incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de em que o tratamento 0,5% + (0,1%
ciéncia da foi iniciado em até 15 para cada
INS-2| ocorréncia de minutos apos sua =100%| 1% abaixo 100 0,00
incidentes ematé | ocorréncia / Total de da meta
15 minutos incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de em servigos criticos em
A gue o tratamento foi 0,5% + (0,1%
ciéncia da S .
ocorréncia de iniciado em até 5 para cada
INS-3| . . minutos apds sua >=90%| 1% abaixo | 98,54 0,00
incidentes em N
. . ocorréncia / Total de da meta
Servigos criticos em| . . .
, . incidentes em servigos exigida)
até 5 minutos - .
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
Percentual de Total de incidentes
a ( . . 0,5% + (0,1%
ciéncia da em servigos criticos em
ocorréncia de gue o tratamento foi para cada
INS-4|. S 3 =100%| 1% abaixo 100 0,00
incidentes em iniciado em até 10 da meta
servigos criticos em | minutos apds sua .
exigida)

11 pados disponiveis em:

https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore visualizar&acao origem=procedimento visualizar&id pr

ocedimento=1604357&id documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra unidade atual=110001042&infr

a_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2ald0694dlc. Informagdes coletadas em

27/04/2023.
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Indicadores de g Redutor
.. P P Redutor | Indice| aser
Item niveis de Férmula de calculo Meta . . .
R TeS aplicavel | obtido| aplicado
(em %)
incidentes em servigos
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
Total de inci
(Tota .de |nC|den’fes 0,5% + (0,1%
Percentual de resolvidos em até 15
resolucdo de minutos apods sua para cada
INS-5|. . , N >=90%| 1% abaixo | 98,54 0,00
incidentes em até | ocorréncia / Total de
. . . da meta
15 minutos incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 % g
Total de inci
(Tota .de |nC|den’Ees 0,5% + (0,1%
Percentual de resolvidos em até 20
resolucdo de minutos apos sua para cada
INS-6| . . , N =100%| 1% abaixo | 98,91 0,60
incidentes em até | ocorréncia / Total de
. . . da meta
20 minutos incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 % g
(Total de incidentes
Percentual de em se.rw(;os CrItIC,OS 0,5% + (0,1%
- resolvidos em até 10
resolugdo de MinUtos apds sua para cada
INS-7| incidentes em R ~p >=90%| 1% abaixo | 96,72 0,00
. " ocorréncia / Total de
servigos criticosem| . . . da meta
, . incidentes em servigos .
até 10 minutos - . exigida)
criticos recebidos no
periodo) x 100%
(Total de incidentes
Percentual de em se.rw(;os CrItIC,OS 0,5% + (0,1%
~ resolvidos em até 15
resolugdo de MinUtos apds sua para cada
INS-8| incidentes em R ~p =100%| 1% abaixo | 98,64 0,60
. " ocorréncia / Total de
servigos criticosem| . . . da meta
, . incidentes em servigos .
até 15 minutos " . exigida)
criticos recebidos no
periodo) x 100 %
Percentual Total de Abatimentos — PTA 1,2
Brasilia-DF, 17 de Janeiro de 2023
2.5.3.6. Tal afirmacdo pode ser evidenciada pelos elevados indices obtidos pelo atual
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critérios estabelecidos no catdlogo de Niveis de Servigos Executados — NSE, ANEXO B
deste TR, como evidencia a tabela acima.
Vale registrar ser esta a solucdo comumente adotada pela maioria dos orgaos e
instituicdes que carecem dos servicos de monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnoldgico e no CNJ, através do contrato 31/2018, prestados 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) diaspor semana, inclusive feriados.
Ressalte-se que esta solucdo se trata de um modelo ja testado e que tem se mostrado
adequado as necessidades e demandas deste Conselho.
Quanto a terceira alternativa (Solu¢do 3) os estudos revelaram que os esforgos
internos ao CNJ na condugdo de tal modelo, além de sobrecarregar uma equipe
diminuta como a do DTI, também tem o potencial de onerar a contra¢do, depondo
contra este modelo os seguintes fatores:
maior esfor¢o na gestdo do contrato, pois, como os funcionarios atuardo nas
dependéncias da contratante, ha necessidade de efetuar um maior controle em
conformidade com as resolugdes n®2. 169/2013 e n® 468/2022, com o
acompanhamento da presenca dos funciondrios, a retengdo de valores em conta
depdsito bloqueada para movimentagdo, e 0 acompanhamento do cumprimento
das obriga¢Oes da contratada para com os seus funciondrios;
o espaco fisico da infraestrutura do CNJ para o funcionamento do Centro de
Operagdes, por se tratar de uma sala pequena, com capacidade para entre 2 e 3
pessoas simultaneamente, o que ja é ocupado com a equipe de suporte a
infraestrutura do DTI.
a necessidade de que o Centro de Operagdes deve funcionar em modelo 24 horas
por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, o que trara uma despesa de
consumo de energia extra para o 6rgdo, andando na contramao dos critérios e
elementos de sustentabilidade.
Logo, restou evidenciado nos Estudos Preliminares que a Solugdo 2 — Prestacao dos
Servicos no Ambiente da Contratada se mostrou mais adequada ao presente
certame, na exata medida em que os resultados, colhidos até a presente data, se
mostram amplamente satisfatérios, atendendo de forma eficiente e eficaz as
necessidades e demandas deste CNJ.
A solugdo acima indicada e aderente as necessidades do CNJ, consoante Catalogo de
Servicos (CATSER), possui o seguinte enquadramento:
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prestados 24 (vinte e
quatro) horas por diae 7
(sete) dias por semana,
inclusive feriados.

~ ~ CATSER
ITEM DESCRICAO DA SOLUCAO — —
Cédigo Descricao
O servigo de
gerenciamento de redes
abrange a administragao
dos recursos de hardware
e de software, com base
num sistema de geréncia,
o . onde estdo acessiveis
Prestagdo de servigos
L. ferramentas de controle e
técnicos de .
. - de monitoramento que
monitoramento, operagao o .
. viabilizam a acessibilidade,
e controle do ambiente . e
1 tecnoldgico do CNJ, a serem disponibilidade,
& ’ 26999 seguranga, desempenho

da rede e confiabilidade
das informacgdes
trafegadas. O preceito
basico do gerenciamento
de redes baseia-se na
coleta de informagdes, no
diagndstico preciso e nas
possiveis a¢cdes que
podem ser tomadas sobre
determinado evento.

2.5.3.12. Quanto ao requisito da similaridade das contratacdes da solu¢dao 2 por outros
Orgaos Publicos a pesquisa junto ao Portal Publico do Painel de Precos do Governo

Federal, apresentou como resultado os seguintes procedimentos licitatérios:

2.5.3.12.1.

243001:

2.5.3.12.1.1.

O objeto deste certame tratou da “contratacdo de servigos técnicos
especializados de operagdo de infraestrutura de TIC, exclusivos para o
ambiente de Assinaturas Eletronicas Avancadas do ITl, com monitoramento
por meio de NOC (Network Operations Center/Centro de Operacdes de Rede)
e SOC (Security Operations Center/Centro de Operac¢bes de Seguranca)”,
divididos em trés itens, interessando ao CNJ os elementos descritos no Item I.
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2.5.3.12.1.2. O conjunto de informacGes e elementos extraidos do edital de pregao
eletrénico n2 06/2022, realizados pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacdo da Presidéncia da Republica, atestam a aderéncia do item 1 a
pretendida contratacdo pelo CNJ, razdo pela qual as informag6es financeiras
do certame serviram de balizadores para a estimativa de custos da futura
contratagdo.

2.5.3.12.2. PE n2 30/2022, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade /
Coordenagdo Geral de Finangas / DF, UASG 443033:

2.5.3.12.2.1. O ICMBio licitou a contratacdo de “... empresa especializada na prestacao de
servigcos de Service Desk (com suporte de atendimento remoto e presencial)
para usuarios, monitoracdo de ambiente tecnoldgico (NOC - Network
Operations Center), Operacdo de infraestrutura e evolugdo do ambiente
tecnolégico de TIC deste Instituto, bem como apoio a gestdo dos servicos de
TIC.”

2.5.3.12.2.2. Dos trés itens licitados, o terceiro item — Operacdo de Infraestrutura de TIC (32
nivel) — guarda direta correlagdo com estudo técnico aqui em andamento,
considerando a seguinte descri¢ao contida no instrumento licitatério daquele
Instituto:

ATENDIMENTO DE SERVICE DESK - Modalidade REMOTO ou
PRESENCIAL (32 NiVEL): [...] A equipe de Suporte de 32 Nivel deverd
atuar na infraestrutura de TIC do Instituto e, quando necessitar de
atuacdo nos equipamentos de usuarios, podera atuar diretamente,
presencial ou remotamente, ou devera definir as a¢cdes necessarias e
encaminhar para execucdo pela equipe de Suporte de TIC, salvo a¢des
que possam ser automatizadas por ferramenta ou solugdo de TIC
diretamente pelos equipamentos de infraestrutura de TIC.

2.5.3.12.2.3. O conjunto de informacdes trazidas acima sdo suficientes para demonstrar que
a contratacao do ICMBio se alinha aos requisitos pretendidos para contratacao
por este Conselho. Logo, este sera objeto da composi¢cdo da estimativa de
custos para o CNJ.

2.5.3.12.3. PE n244/2022, Tribunal Regional Federal 32 Regido, UASG 090029:
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2.5.3.12.3.1. A licitacdo encaminhada pelo TRF3 foi divindade em dois grupos e seis itens,
interessando para este TR o item 5 que integra o grupo 2 e que trata da
prestacdo de “Servicos Gerenciados de Monitoramento de Ambiente
Tecnoldgico e Seguranca da Informagdo — NOC/SOC, com unidade de medida
em UST”.

2.5.3.12.3.2. Depurando as informacées contidas no referido pregao, é possivel evidenciar,
em que pese o alinhamento do item com os servicos necessario ao CNJ,
conforme descricdo detalhada, contida nos itens 4.3.1 a 4.3.5.2.5, do Termo
de Referéncia’? elaborado pelo TRF3.

2.5.3.12.3.3. Entretanto, a unidade de medida em horas de consultoria ndo se alinha com
os requisitos deste Conselho. Logo, nao sera objeto de instru¢do na apuragao
estimativa dos custos deste certame deste CNJ.

2.5.3.12.4. PE n2 03/2022, Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer, UASG
240129;
2.5.3.124.1. Este processo contratou

4

‘...empresa especializada para a prestacdo de
servigos de operagao de infraestrutura e atendimento ao usuario de tecnologia
da informagdo e comunicagao (TIC), visando a disponibilidade dos recursos e
servigos de TIC ...”, com item Unico cuja solucdo restou assim definida:

“... abrange a prestac¢do de servigos técnicos especializados na area
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC), para operagdo da
infraestrutura de TIC, compreendendo o0s servicos de
monitoramento, sustentacdo do ambiente computacional, suporte
a0s usuarios e apoio técnico a gestdo de TIC do Centro de Tecnologia
da Informacgdo Renato Archer, com vistas a execucdo continuada das
seguintes atividades e processos:

o Gerenciamento e tratamento de incidentes e de solicitacbes de
servicos, através de suporte técnico remoto e presencial a
usudrios, abrangendo o esclarecimento de duvidas e o
acompanhamento do ciclo de vida dos incidentes - detec¢do e
registro dos incidentes, classificagdo e suporte inicial,
investigacdo e diagndstico, resolugdo e recuperagao,

12 Texto ndo transcrito em fungdo de sua extens3o.
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acompanhamento e monitoramento do atendimento de
incidente até seu fechamento.

o Gerenciamento de eventos, através da deteccao de notificacoes
de anormalidades no comportamento de componentes da
infraestrutura de TIC e monitoramento de alertas, com a adocdo
de medidas proativas ou reativas que visem eliminar a causa
gue estd provocando o desvio detectado.

[...]

o Gerenciamento de problemas, através da identificacdo das
causas dos incidentes, sua eliminacao, definicdo de solugdes de
contorno para problemas conhecidos e manutencdo dos
procedimentos de atendimento.

2.5.3.12.4.2. A cotacdo homologada no pregdo eletrénico 03/2022, lancado pelo CTI, serd
objeto de instru¢ao na apuragdo estimativa dos custos deste certame do CNJ.

2.5.3.12.5. PE 138/2022, Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal — SEEC/DF,
UASG 974002.
2.5.3.12.5.1. O objeto licitado pela SEEC/DF, no pregdo eletrénico 138/2022, informa a
contratagdo de “... servicos para monitoramento de ativos de configuragao e
aplicagbes visando o aprimoramento dos processos operacionais e alta
disponibilidade de dados a ser utilizado pela equipe de NOC (“Network
Operations Center”, Centro de Operagdo de Rede) ...” daquela Secretaria.

2.5.3.12.5.2. Os servicos técnicos previstos no certame aqui analisado ndo guardam
correlagdo com aqueles pretendidos pelo CNJ, como se pode evidenciar nas
descricbes contidas no Anexo IV — Catdlogo de Servicos do Termo de
Referéncia da SEED/DF. Os servicos ali descritos se integram as necessidades
decorrentes da subscri¢ao da solugdo Elastic Stack Enterprise.

2.5.3.12.5.3. Portanto, os elementos e informacdes do certame da SEED/DF n3o integrarido
o conjunto de formagao de pregos neste TR.

2.6. Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios:
17
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2.6.1.1. O principal beneficio esperado com esta contratacao é a manutengdo das
melhorias qualitativa no monitoramento do ambiente tecnoldgico do CNJ,
obtidas no curso da execu¢do do contrato n2 31/2018, e que tais melhorias
continuem propiciando uma maior de disponibilidade dos sistemas e servigos,
com a progressiva diminuicdo de ocorréncias de incidentes e dos tempos de
indisponibilidades em casos de falhas.

2.6.1.2. Além do beneficio informado no subitem acima, espera-se obter
adicionalmente o beneficio da identificacdo de incidentes no ambiente
tecnolégico fora do periodo de funcionamento do Conselho. E sabido e
correntio que a utilizagdo dos sistemas e servicos disponibilizados pelo CNJ
ndo se restringe aos horarios comerciais.

2.6.1.3. Logo, o monitoramento no formato 24x7x365 permitird que a¢des rapidas
sejam tomadas em casos de incidentes no ambiente, a qualquer momento.

2.6.2. Resultados

2.6.2.1. Os resultados esperados das atividades de monitoramento, operagao e
controle do ambiente tecnolégico sdao essencialmente:

(i) orapido diagnéstico de incidentes que afetem o ambiente de TIC do
CONTRATANTE;
(ii) a aplicagdo de medidas de contorno que visem restaurar a

normalidade dos sistemas e/ou servicos afetados; e
(iii) o rapido acionamento da equipe responsavel por tratar os incidentes
relacionados ao servigo afetado.

2.6.3.  Atabela a seguir oferece maior clareza quanto algumas a¢des/tarefas que integram o
conjunto de demandas que serdo minimamente executadas:
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ACOES/TAREFAS

OBIJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Atuar de forma continua e ininterrupta no
diagndstico incidentes e no atendimento a
requisicdes operacionais das demandas da
area;

Registrar incidentes e atender as
requisicdes operacionais realizando o
primeiro nivel de diagndstico e resolucdo
das solicitagGes, a partir de execucgdo de
scripts, consultas a Base de Conhecimento
e ferramentas de apoio;

Mitigacdo da forma continua, preventiva e
reativa de eventuais ou possiveis ameagas
ao ambiente computacional do CNJ que
possam promover perda de dados.

Garantia da integridade e
inviolabilidade da infraestrutura de
TIC

Processar rapido diagndstico de incidentes
relacionados a disponibilidade ou a
qualidade dos servigos pela DTl ao CNJ,
além da identificacdo e imediato registro
de todos os incidentes ocorridos no ambito
do ambiente do CNJ e a maximizagdo das
resolugées em primeiro nivel;

Coletar e registrar informacgGes para
agilizar o tratamento dos incidentes ou
configuragdes pelos préximos niveis de
areas responsaveis, quando as solicitagdes
nao puderem ser tratadas, encaminhando-
as as dareas responsaveis conforme
procedimentos definidos para cada tipo de
Servigo;

Monitoramento de todos os ativos de TIC,
atuando ativa e proativamente para
minimizar as tentativas de invasdo ao
ambiente tecnoldgico do CNJ.

Garantir a funcionabilidade da
estrutura tecnoldgica,
promovendo escalabilidade para
solucdo da ocorréncia ou incidente

Coletar e registrar informacgGes de forma
adequada para suportar os niveis
posteriores, promover o encaminhamento
das demandas as areas responsaveis
conforme procedimentos definidos para
cada tipo de servico;

Identificar solugGes de contorno para
minimizar o impacto dos incidentes,
submetendo-as ao CONTRATANTE para
homologacao e aplicando-as, enquanto
nado houver solugdes definitivas;

Controle individual e simultaneo dos
ativos do CNJ no que tange as
vulnerabilidades detectadas e a
disponibilidade.

Melhoria da estabilidade dos
ambientes tecnoldgicos contra
incidentes.
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ACOES/TAREFAS

OBIJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Executar procedimentos que ndo possam
ser executados no horario de expediente
do 6rgdo, adotando a metodologia e
scripts operacionais definidos pelas areas
técnicas, sempre que solicitado ou
programado por tais areas do CNJ;

Acompanhar a correta conclusdo de
rotinas agendadas nos equipamentos
servidores como backups de dados,
backups de configuragdes de sistema
(system state), limpeza e copia de registros
de eventos e inicializagdes dos servidores;

Monitoramento das rotinas e
procedimentos realizados no ambiente,
com a possibilidade de rapida intervengdo
em caso de erros.

Manutencdo da disponibilidade
dos servicos em horario comercial
e melhor controle dos
procedimentos realizados.

Detectar incidentes e tratar devidamente,
através dos procedimentos previstos pelas
areas técnicas.

Monitorar e reportar indicios de
comportamentos anOmalos aos
responsaveis pelos equipamentos, servigos
e aplicagbes em produ¢dao no ambiente de
Tl do CNJ;

Diminui¢do do tempo de resolugao de
incidentes e ataques que resultem em
danos material, técnicos, tecnoldgicos e de
informacdes

Economia nos recursos financeiros
investidos, garantindo que os
recursos disponibilizados pelos
cidadaos sejam aplicados com
eficiéncia e eficacia.

Coletar informagGes descritivas dos
incidentes, possiveis causas e agoes
realizadas e registrar em ferramenta de
gerenciamento de servicos de TIC;

Gerar base de conhecimento e de
tratamento de incidentes

Melhorias na resposta aos tratamentos
dos incidentes;

Melhoria na gestdo da informagao
de TIC do CNJ;

Realizar monitoramento interativo de
aplicagdes, tais como: leitura, gravagao e
pesquisa de registros e agdes de login e
logout;

Monitorar e reportar anomalias nos
servicos e aplicagdes em produgdo no
ambiente de Tl do CNJ;

Aumento na qualidade dos servigos de TIC;

Tornar os servigos prestados pelo
DTl aos usuarios internos e
externos confiaveis e eficientes
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ACOES/TAREFAS

OBIJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Efetuar monitoramento das condigdes
ambientais e funcionamento dos sistemas
da Sala-Cofre, incluindo umidade,
temperatura e energia.

Monitorar o ambiente critico de
infraestrutura de TIC;

Aumento e melhoria de capacidade e
disponibilidade dos servigos prestados
pelo DTI;

Tornar os servigos prestados pelo
DTI aos usuarios internos e
externos confidveis e eficientes

Efetuar monitoramento dos volumes de
armazenamento, filas de mensagens e/ou
processos em andamento nos
equipamentos servidores, visando prevenir
problemas de funcionamento de servigos e
aplicagdes;

Previnir sobrecarga ou esgotamento da
capacidade operacional, envolvendo os
equipamentos servidores, as tape libraries,
storage, midias e os appliances de backup,
sistemas de backup e armazenamento de
dados

Maior celeridade na resposta a incidentes
relacionados ao ambiente tecnoldgico;

Garantia de operagao plena de
toda infraestrutura de TIC

Efetuar monitoramento da utilizagao de
memoria e de processadores dos
equipamentos servidores, objetivando
identificar e prevenir mesmo os indicios de
comportamentos andmalos;

Assegurar a disponibilidade das aplicagdes
corporativas utilizadas no CNJ, através da
utilizacdo de ferramentas de
monitoramento;

Maior celeridade na resposta a incidentes
relacionados ao ambiente tecnoldgico;

Pleno e ininterrupto
funcionamento do parque
computacional;

Termo de Referéncia — Contratagdo de servigos técnicos para execugio de atividades de monitoramento, operagio e controle do ambiente tecnolégico do CNJ
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2.7. Relagdo entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. As demandas desta futura contratacdo ndo sdo apontadas por quantidade ou volume de itens, mas sim por niveis de servicos executados. Logo, a
demanda sera computada em periodo de meses conforme tabela abaixo:

Item Descri¢do — Catserv — Unid. | Quant.
Cadigo Descricao
Prestagao de O servigo de gerenciamento de
servigos redes abrange a administragdao dos
técnicos de recursos de hardware e de
monitoramento, software, com base num sistema
operagao e de geréncia, onde estdo acessiveis
controle do ferramentas de controle e de
ambiente monitoramento que viabilizam a
1 tecnoldgico do 26999 acessibilidade, disponibilidade, més 20
CNJ, a serem seguranca, desempenho da rede e
prestados 24 confiabilidade das informacgGes
(vinte e quatro) trafegadas. O preceito basico do
horas por dia e gerenciamento de redes baseia-se
7 (sete) dias por na coleta de informacgdes, no
semana, diagndstico preciso e nas possiveis
inclusive acOes que podem ser tomadas
feriados. sobre determinado evento.

2.7.1.1. Considerando que o objeto abrange o monitoramento, operagao e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, o dimensionamento do servi¢o devera
levar em conta as seguintes caracteristicas para chegar a demanda cumpre registrar que:



2.7.1.2.
2.7.1.3.

2.7.1.4.

2.7.1.5.
2.7.1.6.
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O modelo de REGISTRO GERENCIAIS DOS SERVICOS conta no Anexo A deste Termo de Referéncia;

Os indicadores de nivel de servico exigidos estdo consolidados no ANEXO B - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS deste Termo de
Referéncia.

A infraestrutura de TIC do CNJ esta detalhada no ANEXO C - COMPOSICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO deste Termo de Referéncia, contendo os
ativos que devem ser monitorados (quantidades e descricdo);

O CATALOGO DE APLICACOES EM PRODUCAO NO AMBIENTE DO CNJ integra o Anexo F

Por tratar-se de um servico comum e executado de forma similar em diversos drgaos, de posse das informagBes contidas nos anexos acima
relacionados, sobre o ambiente e os servigos a serem executados, é possivel as licitantes mensurem a demanda prevista para a execug¢do do objeto.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1.A presente contratacdo ndo produz qualquer tipo de impacto ambiental no curso de sua execucdo, que contrarie os termos da Resolucdo CNJ

n® 400/2021 ou da Portaria CNJ n® 18/2020. Todavia, A empresa devera observar, no que couber, as normas da Resolugdo CNJ n2 400/2021, o
Plano de Logistica Sustentavel do CNJ, e o Cédigo de Conduta do Fornecedor de Bens e Servigos do CNJ.

2.9. Impacto social e cultural

2.9.1.

A presente contrata¢dao nao produz qualquer tipo de impacto social ou cultural no curso de sua execucao.
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2.10. Conformidade Legal

2.10.1. No que se refere a execucdo contratual deverdo ser observados os seguintes normativos legais:

Lei 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Titulo Ill — Dos Contratos Administrativos;

Lei 12.965/2014"2 que estabeleceu os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Resolucdo CNJ n2 347/2020 - Dispde sobre a Politica de Governanca das Contratagcdes Publicas no Poder Judiciario;

Resolucdo CNJ n2 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgdos

submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica;

Portaria n2. 104 de 30/06/2020% - Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado;

Portaria n® 17, 16/05/2023% - Plano Diretor de Tecnologia da Informac3o e Comunicac¢do (PDTIC), para os anos de 2023/2024.
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)?;

Guia da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio — ENTIC-JUDY

13 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/112965.htm >. acessado em: 10 de abril de 2023
14 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 21 abr. 2021.

15 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098 > Acessado em 21 de junho de 2023

16 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 16 jun. 2021.

17 Acessivel em < https://atos.cni.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf >
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3. DALICITACAO

3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1.

Contratacdo de empresa na prestacao de servicos técnicos continuados e remoto de monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnolégico
do CNJ, em regime de 24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses prorrogavel até o limite da legislacdo vigente.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagao

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
gualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia;

Também, trata-se de um servico comum, prestado de forma similar em diversos érgdos da Administracdo Publica com ambiente tecnoldgico similar
ao do Conselho, como registrado na pesquisa apresentada neste TR, podendo ser citado ainda o STF,STJ, CGU e TCU.

A realizagdao do monitoramento continuo da infraestrutura do ambiente tecnoldgico, na modalidade remota, é uma boa pratica de TIC recomendada
amplamente pela literatura especifica e por metodologias de gerenciamento de servigos, como ITIL. Busca-se com esta contratagdo que a
infraestrutura do CNJ esteja alinhada com as melhores praticas de TIC.

Conclui-se, portanto, que o servigo pretendido é de natureza continuada, ou seja, pode ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois a sua
interrupgdo apods integralmente implementado podera afetar diretamente a disponibilizacdo de servigos essenciais ao funcionamento do Conselho
e cumprimento da sua missdo institucional, trazendo prejuizos diversos, ndo somente para o CNJ, como para os varios segmentos do Poder Judiciario
e da populagao brasileira.
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Caracteriza-se pela prestagdo de servicos continuos e ininterruptos de monitoramento de ambiente, em regime de plantdo 24 x 7, inclusive feriados,
cuja demonstracdo de essencialidade e de habitualidade ja foi objeto de descricdo e andlise no corpo do Estudo Técnico Preliminar que acompanha
este Termo de Referéncia.

Logo, a natureza do objeto se enquadra na figura das despesas correntes, ndo implicando na aquisicdo de bens de capital.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicag¢ao

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.14.

3.3.2.

3.3.3.

Para o parcelamento do objeto, foram analisadas as seguintes premissas e restri¢coes:
A divisdo do objeto em lotes e itens, conforme diretrizes constantes no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario, anexo da Resolugao n@
468/2022;
Tamanho da solug¢do de TIC contratada;
Perfis técnicos necessarios de expertise técnica preestabelecida;
LimitagOes fisicas de gestdo e fiscalizacdo de contratos, devido a limitagdo quantitativa de servidores de TIC na coordenagao responsavel pela
demanda, que ja atuam na gestao e fiscaliza¢do de diversos outros contratos.
Como demonstrado, no contetdo do Estudo Técnico Preliminar e assentado neste TR, as caracteristicas e requisitos da pretendida contratacdo nao
se enquadram que qualquer dos elementos acima registrados.
As atividades de monitoramento, operagao e controle sdo integradas e executadas em um Unico e mesmo ambiente por se tratar de atividades em
um mesmo contexto de infraestrutura de TIC e que muitas vezes se permeiam e confundem, formando um unico servigo.
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3.3.4.  Assim sendo, o objeto ndo pode ser parcelado em mais de um item. Logo, o objeto ndo pode ser parcelado, forgosamente a adjudicacdo deve ser
realizada a uma Unica empresa. Nesta esteira, ndo ha que se falar em parcelamento ou divisdo do objeto em itens, considerando que as atividades
e caracteristicas técnicas da contratacdao ndo admitem possibilidade de parcelar o objeto em grupos ou itens distintos.

3.3.5.  Por conseguinte, também nao ha que se falar ou admitir a formacao de consércio ou a subcontratacao dos servicos.

3.4. Da Participagao de Empresas em Consdércio

3.4.1. Os servicos a serem contratados ndo possibilitam o estabelecimento da divisdo de tarefas, o que por si sé ja se caracteriza como impeditivo para
divisdo em lotes e itens, tornando igualmente impossivel o parcelamento do objeto. Neste sentido, estes mesmos elementos culminam por
inviabilizar a adogdo da participacao consorciada de licitantes, ndo sendo possivel definir papeis distintos para consorciados e lider.

3.4.2.  Por conseguinte, também nao ha que se falar ou admitir a formagao de consércio ou a subcontratagdo dos servigos.

3.5. Modalidade e Tipo de Licitagao

3.5.1. A modalidade de licitacdo eleita para a pretendida contratacdo é o Pregdo Eletronico em empreitada por menor preco global, com estrita observancia
aos termos do Guia de Contratagdo, anexo a Resolucdo n? 468/2022 e obediéncia ao contido na Lei n? 14.433/2021, art. 29, por se tratar de
enquadramento como servico comum de TIC?8,
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3.6. Critérios de Habilitacao

3.6.1. Da Habilitagdo juridica

3.6.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

3.6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades
por a¢cdes acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores e alteracdes ou da consolidagdo respectiva;

3.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista

3.6.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.6.2.2. Comprovante de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal se houver, relativo ao domicilio ou a sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

3.6.2.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.6.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

3.6.2.5. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Econdémica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

3.6.2.6. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

3.6.3. Qualificagao econdmico-financeira

3.6.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

3.6.4. Qualificagao Técnica
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“in

A documentacdo relativa a qualificagdo técnico-profissional e técnico-operacional, a seguir descritas nas alineas “j” a “n” observa os critérios
estabelecidos no art. 67 da Lei 14.133/2021 e se destina a comprovar a qualificacdo do futuro prestador dos servicos quanto a competéncia para
o cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente no que se refere aos elementos e requisitos estabelecidos nos itens: 2.6.3, 4.2 a 4.4,
46e4.7,4.11,4.14 e todo capitulo 5 do Termo de Referéncia em anexo, consistindo em:
Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui experiéncia
na execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, prestados em um ambiente similar ao do CNJ.

3.6.4.1.1.1. Por ambiente similar, entende-se que o ambiente devera possuir no minimo 700 ativos monitorados (servidores fisicos e virtuais,

3.6.4.2.

3.6.4.3.

3.6.4.4.

roteadores, switches, sistemas, SGBD, entre outros elementos integrantes da infraestrutura de TIC listada no Anexo C deste Termo de

Referéncia — Planilha Resumo;

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior;

Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao;
O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

3.7. Critério técnico de aceitagdao das propostas

3.7.1.  Por tratar-se de uma contratacdo de servigo técnico com caracteristicas comuns, ndo foram levantados requisitos técnicos especificos para a
prestacdo do servico, além dos critérios de habilitacdo ja especificados neste Termo de Referéncia.
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4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis desempenhados na contratagao

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.15.

4.1.1.6.

Para a execucdo do contrato, é mandatdrio que os seguintes papéis e responsabilidades sejam definidos:

Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de
manutencgdo de Sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizagao;

Gestor do Contrato: Servidor com atribui¢cdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestao do contrato, indicado por
autoridade competente do drgao;

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, indicado pela respectiva autoridade
competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solugdo;

Fiscal Requisitante/Demandante: servidor representante da Area Requisitante da solu¢do, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucdo de TIC;

Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos;

Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execug¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual; e
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Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o
preposto.

4.2. Formas de comunicagdo/acompanhamento da execug¢do do contrato

4.2.1.
4.2.2.

4.2.2.1.
4.2.2.2.
4.2.2.3.
4.2.2.4.

4.2.3.

4.2.4.

Devera ser disponibilizado um Canal de Atendimento em regime integral de 24 (vinte e quatro) horas em 7 (sete) dias na semana e em feriados.
O Canal de Atendimento deverd ser implementado por meio de ferramentas de comunicac¢do disponibilizadas pela CONTRATADA de modo a garantir
a disponibilidade de contato, sendo, no minimo:

Via plataforma Microsoft Teams.

Via aplicativo WhatsApp.

Via E-mail.

Via telefone, com a disponibilizacdo de 2 (dois) nimeros de contato.
O acompanhamento da execugdo contratual se dard através de abertura de processo administrativo eletrénico no Sistema Eletrénico de Informagoes
(SEI) do CNJ com registro de relacionamento com o processo principal SEl n2 02586/2023.
Outros canais de comunicacdo poderdo ser também disponibilizados pela CONTRATADA, desde que com a anuéncia da CONTRATANTE e sem prejuizo
ao regime de atendimento especificado neste Termo de Referéncia.
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4.3. Principais marcos e eventos da Execuc¢ao do contrato

4.3.1. Atabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerao durante a execucdo do contrato:

ETAPA DESCRIGCAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do Contrato
contrato. assinado .
Até 5 dias utei DG/P t Sistema
Assinatura do té 5 dias Uteis reposto Eletrénico
1 Termo de da convocagdo ou Termo de de
compromisso para a assinatura | Representante compromisso de Informacdes
de do contrato da contratada manutencio de (SEI
manutencgado Sigilo assinado
de Sigilo
Sistema
Publicacdo da i . . Eletrénico
. ApOs a assinatura Portaria de
2 Equipe de DG . N de
o do contrato designacdo N
Fiscalizacdo Informacgdes
(SEI)
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ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
i . " Sistema
Até o 52 (quinto) Ata de reunido o
" L. ) Gestor do . Eletronico
Reunido de dia util apds a de alinhamento e
3 . . Contrato/ de
alinhamento assinatura do Plano de N
Preposto Informagoes
contrato. Trabalho
(SEI)
Inicio da Em até 30 dias -
. 3 . o, Nao se
4 prestacdao dos | apds a assinatura Contratada Ndo ha i
aplica
servigos do contrato P
Até o 52 (quinto)
Entrega do L. ) .
. dia util apds o Relatdrio
Relatério L . .
5 . término do Preposto Gerencial dos E-mail
Gerencial dos ) .
] periodo de Servigos (RGS).
Servico (RGS). N
apuragdo mensal
Andlise do Em até 5 (cinco) Validagdo do
L o, Gestor do (.
Relatdrio dias uUteis apés o Relatdrio .
6 . . contrato / . E-mail
Gerencial dos recebimento do . o Gerencial de
. L Fiscal Técnico L
Servicos (RGS) Relatdrio Ocorréncia (RGO)
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ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Envio da nota Em até 5 (cinco) Sistema
fiscal e dias uteis apods o Nota Fiscal e Eletronico
7 documentacgao recebimento da Preposto documentacgao de
para validagdo do para pagamento | Informacgdes
pagamento Relatdrio (SEI)
Em até 5 (cinco)
dias uteis apos a Sistema
apresentacgdo da Gestor do Eletronico
Atesto da nota .
8 fiscal nota fiscal e de contrato / Despacho de
isca
todaa Fiscal Técnico Informacgoes
documentacgdo (SEI)
exigida
Em até 15 .
. . Sistema
» (quinze) dias » .
Reunido de Gestor do Ata de reunido Eletrénico
L antes do L
9 validacdo das Contrato / de validacdo de
. encerramento da N
expectativas . Preposto Informacgoes
vigéncia do
(SEI)
Contrato
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4.4. Dinamica da execug¢ao

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.
4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define
0 CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o
valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagao do servico;

A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes;

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execugdo dos servigos transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato;
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do servico ou o alcance dos niveis de servigo e indicadores exigidos deverao
ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema;

A CONTRATADA deverad iniciar a execugdo do servigo em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos contatos a partir da data de assinatura do contrato;
Os servicos que compdem o escopo dessa contratacdo envolverdo a execucdo de atividades acessoérias de rotina, que deverdo ser realizadas de
maneira continua para apoiar os processos de trabalho do CONTRATANTE, e de atividades sob demanda, para atender a necessidades especificas;
Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandadas deverao ser executadas remotamente, a partir do Centro de Operag¢des de Rede
localizado nas dependéncias da CONTRATADA,;

Por se tratar de contrata¢do de prestagdo de servigos, os profissionais ndo precisam atuar em regime de exclusividade, podendo ser alocados em
outros contratos que a Contratada tenha firmado;
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Detalhamento da execugdo dos servigos:

O servico de monitoramento, operacao e controle envolve o acompanhamento continuo do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, o registro
de incidentes e primeiro nivel de diagndstico, e o atendimento a requisicGes operacionais demandadas pela drea técnica do CONTRATANTE
(fiscais e gestor do contrato);

O resultado esperado das atividades de monitoramento do ambiente é o rapido diagndstico de qualquer incidente relacionado a disponibilidade
ou a qualidade na prestacdo dos servicos de TIC. Além da identificacdo e diagndstico, espera-se como resultado dos servicos o registro de todos
os incidentes ocorridos no ambiente e a maximizacao das resolugdes em primeiro nivel.

Caso a resolugdo ndo seja possivel neste nivel de tratamento, a equipe devera coletar e registrar informagdes de forma adequada para suportar
os niveis posteriores e encaminhar as demandas as areas responsaveis conforme procedimentos definidos para cada tipo de servico, informando
as agoes ja realizadas;

Sempre que solicitado ou programado pelas dreas técnicas do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar, nos equipamentos servidores,
procedimentos que ndo possam ser executados no horario de expediente do CONTRATANTE, conforme procedimentos operacionais definidos
pelas areas técnicas;

As requisi¢Ges operacionais serao demandadas pelo gestor do contrato ou pelos fiscais por meio de Requisices de Servigos realizadas na
ferramenta de gerenciamento de servigcos. As requisicdes conterdo o detalhamento das atividades a serem realizadas, assim como a data e hora
de realizacao.
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4.5. Instrumentos formais de solicitacao do objeto

4.5.1.
4.5.1.1.

4.5.1.2.

4.5.1.3.

4.5.1.4.

4.5.15.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos servigos:

Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do CONTRATANTE: ferramenta preferencial para o registro de chamados, acompanhamento e
afericdo do servico prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema esteja inoperante, as requisicdes podem ser feitas por correio eletrénico ou
qualguer outro mecanismo disponivel, desde que validado pelas partes;

A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), para gestdo de servigcos, gerenciamento de automacgdo de fluxos de trabalho,
notificacdes e chamados, adotada pelo CNJ é a OTRS® e serd disponibilizada por este Conselho cabendo a contratada implantd-la em seu
ambiente de monitoramento durante o periodo de ambienta¢do contratual.

A Ferramentas para o Network Operations Center (NOC), adotada pelo CNJ) é a ZABBIX, e serd disponibilizada pelo CNJ para implantagdo e
utilizacdo no ambiente da contratada, durante o periodo de ambientagdo contratual, mantido, suportado e atualizado durante a vigéncia
contratual.

Os alertas emitidos pela ferramenta também serao utilizados como instrumento de solicitagdo dos servigos, assim como quaisquer outras
ferramentas integradas com o Zabbix. Ressalta-se que a ferramenta pode ser alterada a critério da area técnica do CONTRATANTE;

Poderdo ser utilizados outros instrumentos para solicitacdo do servigo, desde que seja possivel aferir as condi¢cGes estabelecidas nos Niveis de
Servigo Exigidos.

2 0 CNJ se encontra em processo de aquisicdo da GLPI que se pretende que seja e nova ferramenta de ITMS
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4.5.2. Aexecucdo de atividades de rotina independe de solicitagdo via abertura de chamado e deverdo ser executadas continuamente, tendo como marco

inicial a data de inicio da prestacao do servico.

4.6. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

4.6.1. Os critérios de execucdo, entrega e pagamento pelos servicos prestados se encontram descritos, estabelecidos e detalhados no encarte Anexo B -
INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS deste Termo de Referéncia.

4.7. Qualificacao Técnica dos Profissionais
4.7.1.  Os profissionais técnicos alocados deverdo reunir capacidade técnica para executar os servicos de:

e Monitoramento preventivo — que tem por objetivo garantir que os servigos finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que
prejudiquem o desempenho adequada.

e Monitoramento proativo — que tem por objetivo averiguar, constantemente, eventuais ataques cibernéticos, final de vida util de equipamentos,
estimativas de esgotamento de infraestrutura por aumento de uso e demanda.

e Melhoramentos — que tem por objetivo adequar configuracdes, arquiteturas, processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de auferir

melhor protecdo, disponibilidade e performance do ambiente de TIC.
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e Correcdes — que tem por objetivo identificar causas de problemas, diagnosticando-os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servicos na
qualidade, estabilidade e performance estabelecidos. Incluem-se os servicos de melhoria para evitar que tais problemas ocorram novamente.

e Provimento de informacGes — que tem por objetivo a extracdo de informacdes e elaboracdo de relatérios e documentos que demonstrem dados
sobre a utilizacdo, monitoramento, qualidade e performance do ambiente.

e Producdo de relatdrios de tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio entre reparos (MTTR).

4.7.2. Requisitos de formagdo da equipe

A composi¢cdo da equipe técnica é de inteira responsabilidade da contratada, que devera considerar o esfor¢o minimo necessdrio para a execu¢ao do
objeto. Uma vez que o monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), é possivel calcular a
guantidade minima de funcionarios para a cobertura.

Supondo que o prestador dos servigos disponibilize apenas um analista de monitoramento por escala de plantdo de 6 horas diarias e 36 horas semanais
por funciondrio, conclui-se que a equipe devera contar com, no minimo, 5 analistas de monitoramento, respeitando o descanso semanal e os intervalos entre
jornadas definidos pela CLT.

Além dos analistas de monitoramento, a contratada devera disponibilizar um supervisor de monitoramento, que atuara como lider e coordenador da
equipe e que desempenhara o papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor do contrato caso encontre problemas, dificuldades, situa¢des de
melhoria ou quaisquer necessidades que extrapolem as atividades rotineiras do monitoramento.
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4.7.3. Requisitos de Supervisao de Monitoramento

O Supervisor de Monitoramento, alocado pelo prestador de servicos, deverd ser um profissional com perfil e capacidade de execucdo das tarefas abaixo
indicadas:
e Gerenciar todos os servigos e supervisionar o andamento das tarefas realizadas pelos analistas de NOC;
e Prover, quando solicitadas, informacdes relativas as atividades executadas, conforme prazos e padrdes acordados;
e Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe do NOC;
e Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de Tl, de forma a garantir a melhoria dos servicos prestados pela equipe, além da
integridade e disponibilidade dos sistemas de Monitoragao;
e Realizar reunides para esclarecimentos, divulga¢ao de informagGes, motivagdo junto a equipe da operagao;
e Acompanhar e registrar obrigatoriamente as falhas ocorridas relativas aos servicos prestados no ambito do NOC;
e Elaborar documentacao relativa a procedimentos operacionais, mantendo a base de conhecimento atualizada e efetuando o seu repasse;
e Supervisionar e gerenciar as atividades relativas a impressdes, envelopamentos e demais atividades realizadas dentro do ambiente da NOC;
e Supervisionar e gerenciar as atividades, inerentes ao NOC, referentes a atualizacdo do Cadastro Nacional de Eleitores.

e Responder administrativamente pela Contratada, perante a Contratante, quanto aos termos e elementos da gestdao contratual.

4.7.4. Requisitos do Analistas de Monitoramento
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O Analista de Monitoramento, quando alocado pelo prestador de servicos, devera ser um profissional com perfil e capacidade de execugao das tarefas

a seguir indicadas:

a.

Monitorar equipamentos, servicos e aplicacdes no ambiente tecnolédgico, por meio da ferramenta de monitoramento, de testes de
comunicacdes,de check-lists, scripts e outras ferramentas que se fizeremnecessdrias para execucdo das atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos equipamentos, servicos e aplicacdes adotados no ambiente, monitorando
ainda o desempenho de sistemas operacionais e aplicativos;

Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentasde monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os procedimentos previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de procedimentos,
persisténcia da falha ou existindo necessidade de apoio, escalar o incidente para opréximo nivel de atendimento, equipe de sustentagao
da infraestrutura, ou, caso ndo esteja claro o procedimento a ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do contrato sugerindo solugées
de contorno para a rapida mitigagdo dos incidentes sempre que possivel;

Coletar informagdes descritivas dos incidentes, possiveis causas e agdes realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de servigos
de TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servigos e sistemas integrantes do ambiente tecnolégico doCONTRATANTE, nas versdes
atualmente instaladas ou quaisquer outras que venham a ser adotadas;

Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areastécnicas do CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia econclusdo de rotinas
agendadas, documentando naferramenta de gerenciamento de servigos de TIC os casosde falha com o maior nimero de evidéncias
possivel;
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h. Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas rotinas agendadas, executar o plano de rollback definido pelas areas
técnicas do CONTRATANTE ou os procedimentos padrdes documentados em base de conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de
rollback ou procedimentos documentados, se a falha gerardegradacdao do ambiente ou indisponibilidade, contatar imediatamente o
gestor e/ou fiscais do contrato; caso a falha ndo afete o ambiente, escalar o chamado informandoa falha para o préximo nivel de
atendimento;

i.  Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou processos em andamento nos equipamentos servidores, visando
prevenir problemas de funcionamento de servigos e aplicacdes;

j- Monitorar a utilizacdo de memdria e processadores dos equipamentos servidores, comunicando os gestores e fiscais do contrato em caso
de identificacdo de indicios decomportamentos anémalos;

k. Monitorar o status de todos os links de comunica¢do de dados do CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando o status
dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e appliances);

I.  Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de comunicagdo de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e
acompanhar o andamento dos chamados abertos;

m. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias
e os appliances de backup;

n. Realizar monitoramento interativo de aplicagGesespecificadas pelas areas técnicas, tais como: leitura, gravacao e pesquisa de registros e
acdes de login e logout;

0. Monitorar as condicbes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura eenergia;
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4.8. Forma de recebimento provisério/definitivo e qualidade

4.8.1.
4.8.1.1.

4.8.1.2.

4.8.1.3.

4.8.1.4.

4.8.1.5.

O recebimento do servico ocorrerd da seguinte forma:

Apds andlise do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) apresentado pela CONTRATADA, o Fiscal Técnico do Contrato emitird o recebimento
provisdrio, relativo aos chamados técnicos fechados no més anterior. A andlise do relatério e emissdo do recebimento provisério deverd ocorrer
em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da entrega do RGS pela CONTRATADA;

Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliagdo de Niveis de Servigcos (TANS), que caracterizara o recebimento definitivo da
prestacdo do servico. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de recebimento do Relatério Gerencial de
Servigos. De posse do recebimento preliminar e da TANS, o Gestor do Contrato emitird e assinara a nota técnica de ateste do pagamento aos
servigos prestados no periodo, apds andlise de toda a documentagado exigida contratualmente para a autorizagdao do pagamento;

O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificacdo de erros, impropriedades ou falta de documentagao exigida contratualmente,
impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA deverd promover as corre¢des necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicagao de penalidades previstas;

A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estard autorizada apés o envio da TANS assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do
protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar também a TANS assinada pelo Preposto do Contrato;

O servico serd medido com base em indicadores de Niveis de Servigo Exigidos, para os quais serao estabelecidas metas a serem alcangadas pela
CONTRATADA, conforme Anexo B - INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS;
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O Preposto devera apresentar formalmente ao Gestor do Contrato justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds notificacao,
para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores de nivel de servico exigidos, ressalvadas as situacdes que possam ensejar
aplicacdo de penalidades;
Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente forem causados pelo CNJ,
ndo serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

4.9. Forma de Pagamento

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

O modelo de pagamento prevé a remuneracao da contratacdo com base em Niveis de Servigo Executados (NSE). Cada demanda individual de servico
de TIC é cadastrada em um sistema de informagdo que serve para registro de todos os procedimentos realizados até a solu¢do final do problema.
Caso o atendimento ultrapasse os prazos obrigatdrios estabelecidos em contrato, é feito calculo de um valor de glosa sobre a remuneragao daquele
més, ou seja, na contratacdo, estabelecido um valor fixo mensal a ser pago a CONTRATADA, este valor podera variar de acordo com os indices e
indicadores alcangados no computo das avaliagdes e medi¢Ges do periodo remuneratorio.

Para os servigos executados dentro dos padrdes estabelecidos em edital, o pagamento nao sofre nenhuma alteragdo. Por outro lado, se os servigos
nado atenderem os NSE’s especificados, o pagamento sofre reducdo (glosa) conforme critérios técnicos estabelecidos em edital.

E, portanto, um modelo que foca na disponibilidade dos recursos do parque computacional do CTl em fun¢do do monitoramento continuo.
Objetivamente, hd uma mudanca na filosofia de contratagao, que passa a privilegiar a qualidade dos atendimentos e a redu¢do geral do nimero de
incidentes.
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Logo, quanto mais incidentes ocorrerem, maior serd a necessidade de técnicos para resolugdo o que gera prejuizo a contratada. Esta metodologia
de pagamento resulta em um estimulo intrinseco para que a CONTRATADA aplique solucdes de carater mais definitivo, visando a reducao de
incidentes recorrentes e melhoria da infraestrutura. Com isto, a sua equipe de atendimento podera ser otimizada e havera menor chance de reducao
no pagamento mensal por glosa.

O pagamento estd condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:

Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de
Regularidade do FGTS- CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certiddao Negativa de Débitos Trabalhista — CNDT, expedida pela justica do Trabalho;
€,

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

O prazo de pagamento, observado os termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022 sera realizado mensalmente, por meio de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados

da liquidacao da despesa.

4.10. Manutencao e Garantia

4.10.1.

Nao se aplica.
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4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1.

4.11.2.

4.11.2.1.

4.11.2.2.

4.11.2.3.

4.11.2.4.

4.11.3.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada fica obrigada a promover atividades de encerramento
contratual, adotando um plano de transi¢do final, com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgodes, capacitando,
se solicitado, os técnicos do CNJ ou os da nova pessoa juridica que continuara a execug¢ao dos servigos, sem 6nus adicional ao Contrato.
Independentemente do tipo de prestacdo de servico, o conhecimento técnico da execugao dos contratos devera ser gerenciado de forma a permitir
agregacao de valor para o CONTRATANTE. Desta forma, os seguintes procedimentos deverdo ser seguidos:

Haverd a necessidade de transferéncia de conhecimento para a equipe do Departamento de Tecnologia da Informacdo acerca das atividades
desenvolvidas;

Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA devera registrar, na ferramenta de Base de Conhecimento, os procedimentos operacionais tipicos
realizados pela equipe, informagdes utilizadas como solu¢do de contorno no tratamento de incidentes conhecidos, entre outras informacées de
monitoramento Uteis na execug¢do da atividade de monitoramento e controle do ambiente;

O registro dos procedimentos e informagdes ndo exime a CONTRATADA da apresentagao do Relatdrio Gerencial de Servigos com a consolidagdo dos
chamados técnicos abertos;

Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do CONTRATANTE serdo utilizados em casos de interrupgdo, transicdo e encerramento
contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do CONTRATANTE nado sejam prejudicadas ou interrompidas.

A transferéncia de conhecimento se dara, formalmente, por meio da producdo de Notas Técnicas, Procedimentos Operacionais, documentos
técnicos diversos e da alimentagao da base de conhecimento.
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4.11.4. A elaboracdo desses artefatos seguira tanto a rotina planejada (conforme Plano de Implantac¢do), quanto sob demanda (como por exemplo, nos

eventos de incidentes ou solicitados pelo CNJ).
4.11.5. Um Plano de Transicdo Final, enderecando todas as atividades necessdrias para a completa transicdo, deverd ser entregue pela contratada ao CNJ.

Esse projeto de gerenciamento de servigos de transferéncia contratual final sera conduzido de acordo com as seguintes agdes:

AGCAO ATIVIDADES PRAZO RESPONSABILIDADE

A1 Form.aI|~za(;.ao da necessidade de n/a CNJ / Contratada
transigao final
Reunis - -

A2 eunido para tratativas de A1 a—tiiglas CNJ / Contratada
encerramento contratual

A3 Apresentacgao do plano de Ay + 15 dias Contratada
encerramento contratual

Aq Assinatura do termo de A3 +30 dias CNJ / Contratada
Encerramento contratual

4.11.6. Deverao ser revogados todos os acessos concedidos a contratada.
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4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1. Em conformidade com a Lei 14.133/2021, art. 93 e seus paragrafos, serdo preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados
durante a vigéncia do contrato. Assim, os direitos de propriedade intelectual e autoral dos produtos gerados em decorréncia da execucao do objeto
serdo de exclusiva e permanente propriedade do CNJ.

4.12.2. Logo, todo o material, inclusive, mas sem limitacGes a documentos, desenhos, modelos, protétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de
componentes, programas de computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de
suporte, p. ex.:discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do CNJ.

4.12.3. Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também consideradas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que n3o conflitar com direitos
preexistentes do CNJ.

4.12.4. Deverd ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade intelectual do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do art.
2°,§2° da Lei n® 9.60920/1998.

20 Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm > Acessado em 02 de margo de 2023
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4.13.

4.13.1.

4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.
4.13.6.

4.13.7.

4.13.8.
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Obrigacdes do Contratante

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados
pela contratada, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a contratada possa executar os servicos conforme as especificaces
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das solicitacdes,sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta prépria,
desde que aprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos pregos contratados;

Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta
propria, desde queaprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique acréscimos dos precos contratados;

Disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnolégico (rede, servidores e servigos);

Caso as partes acordem em ferramentas que ndo sejam fornecidas pelo CONTRATANTE, ao final do contrato, todos os dados gerados durante sua
execuc¢ao permanecerdo sob custddia exclusiva do CONTRATANTE;

Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) observando se os niveis de servico exigidos e os indicadores foram alcangados, bem
como preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS) até o 52 dia Util contado a partir da entrega do RGS pelo Preposto da
CONTRATADA;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do cumprimento do servi¢co prestado;
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4.13.9.

4.13.10.

4.13.11.

4.13.12.

4.13.13.
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Fiscalizar a disponibilizacdo do Centro de Operacgées de Rede (NOC) pela CONTRATADA, podendo exigir fotos e videos do ambiente, documentagdes,
e visitar as dependéncias onde o servico estad sendo prestado sempre que for necessario para comprovar a adequada execucao do objeto conforme
exigido neste Termo de Referéncia;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servico, registrando formalmente em processo ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento
do contrato e na execugdo do objeto contratado, determinando ao preposto ou ao representante da contratada, as medidas necessarias a
regularizacao dos problemas observados;

Proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes daCONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas de informacdo do CONTRATANTE, conforme necessario para a
execuc¢ao do servigo, com controle e supervisdao das areas técnicas do CNJ.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o
contraditdrio e a ampla defesa.

4.14. Obrigacoes da Contratada

4.14.1.

Aceitar todos 0s termos e condig¢des previstas no edital de licitagdo e seus anexos.
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4.14.2.

4.14.3.
4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

4.14.7.

4.14.8.

4.14.9.
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Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacdo.

N3o serd permitida subcontratac¢do parcial de outra empresa para a execug¢do do objeto devido caracteristicas técnicas desta contratac3o.

Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacao dos trabalhos concernentes a
execucdo do objeto.

O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execugao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas neste termo de referéncia.
Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do CNJ, adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e
nome visivel, de acordo com as regras estabelecidas na Instru¢do Normativa CNJ n° 02, de 190/08/2020.%

Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras cominag¢bes contratuais ou legais a que estiver sujeito,
conforme preconiza a Lei n. 14.133/2021.

O Representante legal da contratada devera assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo

21 Disponivel em: https://atos.cnij.jus.br/atos/detalhar/3431. Acessado em 02 de margo de 2023
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4.14.10.

4.14.11.

4.14.12.

4.14.13.

4.14.14.

4.14.15.

4.14.16.

4.14.17.
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da execugdo do objeto do contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negécio, documentos, entre outros.

Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execug¢do contratual deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes.

Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudicial, inconveniente ou insatisfatério as disciplinas do 6rgdo ou ao
interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

Prestar o servigo contratado conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servico e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos;

Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a serem solicitados pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicacao, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CNJ, o conhecimento técnico utilizado na execucdo do servigo contratado;

Informar aos gestores do Contrato o endereco e telefone de contato com a Central de Operagdes de Rede referida no subitem anterior até o inicio
da execugdo dos servigos; e informar casos de necessidade de mudanga de enderego da Central de Operagdes, com a data da mudanca e o novo
local e telefones de contato, com antecedéncia minima de uma semana antes da mudanga;

Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizagao do servico;
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4.14.18.

4.14.19.

4.14.20.

4.14.21.

4.14.22.

4.14.23.

4.14.24.

4.14.25.
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Extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos servicos e de monitoramento do ambiente tecnoldgico, e elaborar e apresentar,
mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados, contendo detalhamento dos niveis de servico executados em confronto aos
exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrido esperado e demais informacdes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execug¢do do servico. O modelo de RGS encontra-se no Anexo A deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento estdo condicionados a apresentacdo do relatério;

Fornecer ao CONTRATANTE mensalmente, junto ao Relatério Gerencial dos Servigos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que atuaram no
cumprimento do objeto contratado no més de referéncia;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro dos niveis de servigo exigidos e indicadores estabelecidos;
Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE todas as notas fiscais para pagamento do servico prestado;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucdo
dos trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragao passivel de aplicagdo de penalidades
previstas, caso os prazos, niveis, indicadores e condi¢des ndo sejam cumpridos;

Garantir a execugdo do servico sem interrupc¢do, mantendo equipe dimensionada adequadamente para a regular execug¢do do servico, substituindo
ou contratando profissionais, sem que isso implique acréscimos aos pregos contratados;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas necessarias para uma boa execu¢ao do objeto durante toda a vigéncia do contrato;
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4.14.26. No caso em que for configurado inexecugdo total do contrato, sem prejuizo de multa e demais sang¢des previstas em lei, a contratada deverd devolver
o valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTl), conforme Portaria n® 6.432,

de 11 de julho de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gest3o.

4.14.27. A contratada, nas alteracBes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n. 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas
obras, nos servicos ou nas compras.

4.14.28. Observar o Cédigo de Conduta de Fornecedores de bens e servicos conforme dispde a Portaria n2 18/2020%3, conforme consta do Anexo D — Cédigo
de Conduta para Fornecedores de bens e servigos do CNJ;

4.14.29. Observar a Resolu¢do CNJ n. 400/2021% que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario.

4.15. Estimativa de pregos

4.15.1. O custo estimado para o primeiro periodo de 20 (vinte) meses de contrata¢3o sera de RS 627.578,60 (seiscentos e vinte e sete mil e quinhentos e
setenta e oito reais e sessenta centavos), levando-se em conta a média dos pregos apurados na pesquisa de precos.

22 Disponivel em: http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/29895375/d01-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365.
Acessado em 02 de margo de 2023

2 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180. Acessado em 26 de junho de 2023

24 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986. Acessado em 26 de junho de 2023
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4.16. Adequagdo or¢amentaria

4.16.1. A classificagdo e indicagdo orgamentdria, para o exercicio de 2023, consta do PLANO DE CONTRATACOES ANUAL — PCA/DTI, item: 86.1, Acdo
Orcamentaria: 21BH, Plano Or¢camentario: 00003, Grupo de Natureza de Despesa: 3, Natureza Detalhada: 3.3.90.40.11, A¢do Orcamentaria/Plano
Orgamentario: PO-0003 - Manutencdo e Aprimoramento dos Servicos e do Parque Tecnolégico do CNJ.

4.17. Reajustamento

4.17.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao
CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresenta¢do da proposta ou da data do
ultimo reajuste, conforme o caso.

4.17.2. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido terd, como limite maximo, a variagdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informac&o — ICTI/IPEA ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do
pedido de reajuste emdiante.

4.17.3. Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acercada existéncia de interesse na prorrogacdo da avenca, deverd ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do prec¢o do contrato.
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4.18. San¢oes Administrativas

4.18.1. Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei n. 14.113/2021, a Contratada ficara sujeita as san¢des previstas em contrato no caso de

descumprimento das obrigacées pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
4.18.2. Com fundamento na Instrugdo Normativa CNJ n. 94/2023 e nos arts. 155, 156 e 162 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada ficard sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a)
b)

V.

c)

adverténcia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
multa, no valor de:

0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato de Presta¢do de Servico, no caso de ndo apresentagdo de documentagao prevista neste
Termo de Referéncia ou no Contrato, limitado a incidéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE;

0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso injustificado para o inicio da prestagdao dos servigos, limitado a incidéncia
de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE;

No caso de atraso injustificado no inicio da prestacdo por prazo superior a 30 (trinta) dias, com aceita¢do do objeto pela Administracdo,
serd aplicada multa adicional de 5% sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

No caso de atraso injustificado no inicio da prestagdo por prazo superior a 30 (trinta) dias, sem a aceita¢do do objeto pela Administragdo,
serd aplicada multa adicional de 10% sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecugdo total da obrigagdo assumida;

3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante a execugdo do objeto

impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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4.18.3.

4.18.4.

4.18.5.

4.18.6.
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d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

nn w«_n

e) assancg0Oes previstas nas alineas "a", “c” e "d" poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a pena de multa.

A aplicagdo das sangbes previstas neste topico ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administracao
Publica.

Na aplicacdo da sangdo prevista na alinea “b” do item 4.18.2, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

A aplicagdo das sangdes previstas nas alineas “c” e “d” do item 4.18.2 requerera a instauragao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

A aplicagdo de multa de mora nao impedird que o CNJ converta em compensatdria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagdo
cumulada de outras sang¢des previstas na Lei n. 14.133/2021.
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5. REQUISITOS TECNICOS

5.1. Requisitos técnicos funcionais:

5.1.1.
5.1.1.1.

5.1.1.2.

5.1.1.3.

5.1.1.4.

5.1.15.

5.1.1.6.

5.1.1.7.
5.1.1.8.

Configuram-se requisitos funcionais a serem observados e executados pelo prestador, as seguintes acdes:

Registrar incidentes e atender as requisicdes operacionais realizando o primeiro nivel de diagndstico e resolucdo das solicitacdes, a partir de
execucdo de scripts, consultas a Base de Conhecimento e ferramentas de apoio;

Coletar e registrar informag0es para agilizar o tratamento dos incidentes ou configuragdes pelos proximos niveis de dreas responsaveis quando
as solicitagdes ndo puderem ser tratadas, encaminhando-as as areas responsaveis conforme procedimentos definidos para cada tipo de servigo;
Identificar solu¢es de contorno para minimizar o impacto dos incidentes, submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacdo e aplicando-
as, enquanto ndo houver solugdes definitivas;

Executar e acompanhar a correta conclusdo de rotinas agendadas nos equipamentos servidores como backups de dados, backups de
configuragdes de sistema (system state), limpeza e cépia de registros de eventos e inicializa¢gdes dos servidores;

Monitorar e reportar indicios de comportamentos anGmalos aos responsaveis pelos equipamentos, servicos e aplicagdes em produgdo no
ambiente de Tl do CNJ;

Copiar arquivos relacionados a disponibilizacdo de novas aplicacdes e/ou versdes de aplicacBes ja existentes nos servidores de aplicacdo;
Monitorar o status de todos os links de comunicag¢do de dados que interligam o CNJ a outras localidades;

Registrar incidentes nas empresas responsaveis pelos links de comunicac¢do de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar

o andamento dos chamados abertos;
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5.1.1.9.

5.1.1.10.

5.1.1.11.

5.1.1.12.
5.1.1.13.
5.1.1.14.
5.1.1.15.
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Monitorar os links de comunicacdo de dados da rede interna e externa, verificando o status dos equipamentos ativos de rede (switches,
roteadores e appliances);

Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os
appliances de backup;

Identificar, guardar e acompanhar a utilizacdo das midias de backup, colocando-as nas tape libraries e nos cofres respectivos conforme a
utilizacdo e necessidade, mantendo sempre a ordem e limpeza;

Monitorar a disponibilidade das aplicagGes corporativas utilizadas no CNJ, através da utilizagcdo de ferramentas de monitoramento;

Monitorar as condi¢gdes ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem;

Acompanhar a execugdo dos servigos de suporte técnico na Sala-Cofre, fazendo respeitar as normas para acesso ao seu ambiente;

Registrar incidentes ou alarmes nas empresas responsaveis pela manutencao da Sala-Cofre e seus subsistemas, incluindo os de energia;

5.2. Requisitos técnicos de arquitetura tecnolégica (Configuragao):

5.2.1. Os requisitos técnicos de arquitetura encontram-se descritos e quantificados no Anexo C deste Termo de Referéncia.

5.3. Requisitos técnicos de projeto e de implementacao:

5.3.1. Por esta contratacdo tratar-se de monitoramento da estrutura ja implantada, os eventuais projetos e implanta¢des de novos servi¢cos que ocorrerem

durante a vigéncia contratual serdo tratados futuramente.
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5.4. Requisitos técnicos e implantacao

5.4.1. Para o inicio dos servicos, a contratada deverd constituir o Plano de Trabalho, que serd um compilado dos seguintes instrumentos:

5.4.1.1. Plano de Trabalho Operacional - Define as rotinas bdsicas de trabalho, conforme detalhado na secdo "Requisitos de Metodologia de Trabalho";

5.4.1.2. Plano de Comunicacdo - Define as pessoas e formas de contato, tanto para procedimentos didrios quanto para comunicacdo emergencial. O plano
de comunicagdo deve incluir o mecanismo e ferramenta para gestao de chamados de TIC.

5.4.1.3. Ferramentas de Operacdo e Gestdo - definem as ferramentas que serdo utilizadas para gestdo, como para abertura de chamados, base de
conhecimento, monitoramento (NOC) e outros. O documento deve explicitar o nome da ferramenta, o site do fabricante, os requisitos de hardware
e software, entre outros. A escolha e a instalagdo das ferramentas (no ambiente do CNJ) sera definido pelo CNJ durante a reunido inicial do contrato.

5.4.1.4. Termo de Sigilo e de protecdo de dados pessoais — da contratada, adequado a Lei Geral de protecdo de dados pessoais (13.709/2018), que defina a
manutencdo do sigilo, as condutas, responsabilidades e san¢des diante do conhecimento, ciéncia, manipulacdo, posse de dados ou informacdes
sensiveis, tanto ao negdcio quanto pessoais.

5.4.2. O Plano de Trabalho deve ser capaz de responder aos seguintes questionamentos:

5.4.2.1. Quem é o preposto da contratada, seu substituto e as formas de contato?

5.4.2.2. Qual é o canal da empresa para comunicagao emergencial?

5.4.2.3. Quais sdo os canais para abertura e gestdo de chamados? (mais de um obrigatoriamente)

5.4.2.4. Quais acessos serao criados para o monitoramento remoto? Quais controles sobre credenciais de acesso serao criados?

60

Termo de Referéncia — Contratagdo de servigos técnicos para execugio de atividades de monitoramento, operagio e controle do ambiente tecnolégico do CNJ
Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.
Instrumento Subsidiario: Instrucdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

5.5. Requisitos técnicos de experiéncia profissional

5.5.1. Os profissionais técnicos alocados deverao reunir capacidade técnica para executar os seguintes servicos de:

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

Monitoramento preventivo — que tem por objetivo garantir que os servicos finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que
prejudiquem a performance adequada.

Monitoramento proativo — que tem por objetivo averiguar, constantemente, eventuais ataques cibernéticos, final de vida util de equipamentos,
estimativas de esgotamento de infraestrutura por aumento de uso e demanda.

Melhoramentos — que tem por objetivo adequar configuracdes, arquiteturas, processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de auferir
melhor protec¢do, disponibilidade e performance do ambiente de TIC.

Corregdes — que tem por objetivo identificar causas de problemas, diagnosticando-os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servigos na qualidade,
estabilidade e performance estabelecidos. Incluem-se os servicos de melhoria para evitar que tais problemas ocorram novamente.

Provimento de informagbes — que tem por objetivo a extragdo de informagdes e elaboragdo de relatdrios e documentos que demonstrem dados
sobre a utilizagdo, monitoramento, qualidade e performance do ambiente.

Producdo de relatérios de tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio entre reparos (MTTR).

5.6. Requisitos de formacao da equipe técnica

5.6.1. A composicdo da equipe técnica é de inteira responsabilidade da contratada, que devera considerar o esforgo minimo necessario para a execugdo do

objeto. Para o dimensionamento da equipe técnica, a contratada devera considerar que o monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte
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e quatro horas por dia e sete dias por semana), e calcular a quantidade minima de funcionarios para a cobertura, respeitando o descanso semanal e os

intervalos entre jornadas definidos pela CLT.

5.6.2. Além dos analistas de monitoramento, a contratada devera disponibilizar um supervisor de monitoramento, que atuard como lider e coordenador da

equipe e que desempenhara o papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor do contrato caso encontre problemas, dificuldades, situacGes

de melhoria ou quaisquer necessidades que extrapolem as atividades rotineiras do monitoramento.

5.6.2.1.
5.6.2.1.1.

5.6.2.1.1.1.
5.6.2.1.1.2.
5.6.2.1.1.3.
5.6.2.1.1.4.

5.6.2.1.1.5.
5.6.2.1.1.6.
5.6.2.1.1.7.
5.6.2.1.1.8.

Requisitos técnicos de supervisdo e monitoramento:
O Supervisor de Monitoramento, alocado pelo prestador de servigos, devera ser um profissional com perfil e capacidade de execugdo das tarefas
abaixo indicadas:

Gerenciar todos os servicos e supervisionar o andamento das tarefas realizadas pelos analistas de NOC;

Prover, quando solicitadas, informagdes relativas as atividades executadas, conforme prazos e padrdes acordados;

Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe do NOC;

Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de Tl, de forma a garantir a melhoria dos servicos prestados pela equipe, além da
integridade e disponibilidade dos sistemas de Monitoragao;

Realizar reuniGes para esclarecimentos, divulgacdo de informagdes, motivagdo junto a equipe da operacao;

Acompanhar e registrar obrigatoriamente as falhas ocorridas relativas aos servigcos prestados no ambito do NOC;

Elaborar documentagao relativa a procedimentos operacionais, mantendo a base de conhecimento atualizada e efetuando o seu repasse;
Supervisionar e gerenciar as atividades relativas a impressodes, envelopamentos e demais atividades realizadas dentro do ambiente da NOC;
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5.6.2.1.1.10.

5.6.2.1.2.

5.6.2.1.2.1.

5.6.2.1.2.2.

5.6.2.1.2.3.
5.6.2.1.2.4.

5.6.2.1.2.5.

5.6.2.1.2.6.
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Supervisionar e gerenciar as atividades, inerentes ao NOC, referentes a atualizagdo do Cadastro Nacional de Eleitores.
Responder administrativamente pela Contratada, perante a Contratante, quanto aos termos e elementos da gestao contratual.

O Analista de Monitoramento, quando alocado pelo prestador de servigos, devera ser um profissional com perfil e capacidade de execucdo das
tarefas a seguir indicadas:

Monitorar equipamentos, servicos e aplicacdes no ambiente tecnolédgico, por meio da ferramenta de monitoramento, de testes de
comunicacoes, de check-lists, scripts e outras ferramentas que se fizerem necessdrias para execugao das atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos equipamentos, servigos e aplicagées adotados no ambiente, monitorando ainda o
desempenho de sistemas operacionais e aplicativos;

Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentas de monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os procedimentos previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de procedimentos,
persisténcia da falha ou existindo necessidade de apoio, escalar o incidente para o proximo nivel de atendimento, equipe de sustentacdo da
infraestrutura, ou, caso ndo esteja claro o procedimento a ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do contrato sugerindo solu¢des de
contorno para a rapida mitigacao dos incidentes sempre que possivel;

Coletar informacgdes descritivas dos incidentes, possiveis causas e acGes realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de servigos de
TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servigos e sistemas integrantes do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE, nas versdes
atualmente instaladas ou quaisquer outras que venham a ser adotadas;
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5.6.2.1.2.7.

5.6.2.1.2.8.

5.6.2.1.2.9.

5.6.2.1.2.10.

5.6.2.1.2.11.

5.6.2.1.2.12.

5.6.2.1.2.13.

5.6.2.1.2.14.
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Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areas técnicas do CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia e conclusdo de rotinas
agendadas, documentando na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC os casos de falha com o maior nimero de evidéncias possivel;
Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas rotinas agendadas, executar o plano de rollback definido pelas areas técnicas
do CONTRATANTE ou os procedimentos padrées documentados em base de conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de rollback ou
procedimentos documentados, se a falha gerar degradacdo do ambiente ou indisponibilidade, contatar imediatamente o gestor e/ou fiscais
do contrato; caso a falha ndo afete o ambiente, escalar o chamado informando a falha para o préximo nivel de atendimento;

Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou processos em andamento nos equipamentos servidores, visando prevenir
problemas de funcionamento de servigos e aplicagdes;

Monitorar a utilizagdo de memdria e processadores dos equipamentos servidores, comunicando os gestores e fiscais do contrato em caso de
identificacdo de indicios de comportamentos anémalos;

Monitorar o status de todos os links de comunica¢do de dados do CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando o status
dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e appliances);

Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de comunicacdo de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e acompanhar
o andamento dos chamados abertos;

Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados, envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage, midias e os
appliances de backup;

Realizar monitoramento interativo de aplica¢gGes especificadas pelas areas técnicas, tais como: leitura, gravagdo e pesquisa de registros e
acoes de login e logout;
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5.6.2.1.2.15. Monitorar as condi¢Ges ambientais e funcionamento dos sistemas da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem.

5.7. Demais Requisitos Aplicaveis

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.
5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Observar e cumprir os requisitos de qualidade, celeridade e pontualidade estabelecidos no instrumento de Niveis de Servicos Executados, prevenindo
a aplicacdo de penalidades e glosas no faturamento dos servigos prestados.

Manter equipe remota de prontiddo para monitoramento do ambiente em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da
semana).

Atender, nos termos e condi¢Ges previstas no NSE, aos chamados presenciais que se fizerem necessarios.

Observar os termos e condi¢gdes de atendimento e prestagao de servigos na forma descrita nas ordens de servigos, estando sempre apta e em condig¢des
de recebé-las e executd-las.

Observar e garantir a prestagdo dos servicos em estrito cumprimento as normas e padrdes de seguranca e integridade previstos nos regramentos
internos do CNJ.

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execu¢do dos servigos, sejam eles
prestados remotamente ou nas instalacdes do CNJ, ndo cabendo ao CNJ qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer.

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo por oficio ou e-mail, de qualquer dos seus
recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a acdo da equipe de fiscalizacdo do CNJ.
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5.7.8. A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), para gestdo de servicos, gerenciamento de automacao de fluxos de trabalho, notificacdes
e chamados, adotada pelo CNJ é a OTRS? e serd disponibilizada por este Conselho cabendo a contratada implantd-la em seu ambiente de
monitoramento durante operiodo de ambientacdo contratual.

5.7.9. A Ferramentas para o Network Operations Center (NOC), adotada pelo CNJ) é a ZABBIX, e sera disponibilizada pelo CNJ para implantacdo e utilizacdo
no ambiente da contratada, durante o periodo de ambientac¢do contratual, mantido, suportado e atualizado durante a vigéncia contratual.

5.7.10. Poderdo ser utilizados a critério da contratada e quando desejaveis para a boa gestdo, desde que sem custos para o CNJ, Ferramentas de
Monitoramento de Desempenho de Aplicacdes (APM) e Ferramentas de Monitoramento de Desempenho e Diagndstico de Redes (NPMD).

5.7.11. A contratada deve prover preferencialmente o uso de ferramentas livres na gestao e operagdo contratual.

5.7.12. O NOC devera conter uma infraestrutura adequada para a devida presta¢do do servico, devendo ser disponibilizado e mantido no NOC com, no
minimo: mesas, cadeiras e computadores adequados ao servico de monitoramento para todos os funcionarios que irdo prestar o servico; e TV's, Telas
ou Video-Wall para o acompanhamento dos dashboards de monitora¢do do ambiente.

5.7.13. O NOC deve ter também um telefone para receber chamadas relativas a avisos de emergéncias ou alarmes sonoros da sala cofre e seus subsistemas,
para que possa em seguida abrir chamado na empresa que presta o servigo de manutengao.

25 0 CNJ se encontra em processo de aquisi¢io da GLPI que se pretende que seja e nova ferramenta de ITMS
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6. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1. O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, observados os termos
e regramento do art. 107 da Lei 14.133/2021.

6.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

7. PUBLICIDADE

7.1. O extrato do contrato dessa contratagdo serd divulgado no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133,
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CNJ, em atencdo ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.
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ANEXO A - RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS (RGS)

Relatério Gerencial dos Servicos Contrato de prestacdo de servicos monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem
prestados 24 (vinte e quatro)horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados

Nome do Gestor do Contrato [GESTOR]
Nome do Preposto [PREPOSTO]
Més de referéncia [MES DE REFERENCIA]

1. Informacgodes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido:

Item indice obtido Forma de comprovacgédo / Documento de comprovagido
(Indicarmeio de comprovagao das informagées
prestadas)

INS-1

INS-2

INS-3
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INS-4

INS-5

INS-6

INS-7

2. Relatério de incidentes identificados no periodo:

3. Erros operacionais:

4. Sugestoes de melhorias para o proximo periodo:

5. Painel de volumetria de chamados (requisicoes de servigo, incidentes etc.):
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ANEXO B — INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

1. Niveis de Servigos Exigidos (NSE)

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servigo, para os quais serdo estabelecidos metas e faixas de atendimento.

A apuragdo dos indicadores serd feita a partir de relatérios baseados em informagdes da ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC, ou ainda por qualquer outro recurso disponivel, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado
para medi¢cdo devera ser validado previamente pelas partes.

As medicOes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do
contrato, no qual a medicdo compreendera os servigcos realizados entre a data de inicio da prestacdo do servico e o Ultimo dia do més, bem como
no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato.

A CONTRATADA, com base nas informacgdes das ferramentas elencadas no subitem 1.2, serd responsavel pela elaboragdo do Relatério Gerencial
de Servigos (RGS) que contera, dentre outras informacoes, a tabela de consolidacdo das medi¢Ges dos indicadores definidos neste Termo de
Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.

O CONTRATANTE poder3, a seu exclusivo critério, definir tipos de requisicdes a serem desconsideradas nos cOmputos dos compromissos de tempo
de solugdo, desde que seja identificado situacdo alheia a atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e erros de
softwares/sistemas, documentac&o técnica ou acdes decorrentes da prestacdo de servigo de representantes técnicos oficiais, fabricantes e/ou
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terceiros.

1.6. A correta classificacdo dos incidentes é importante para o fluxo dos incidentes, principalmente caso seja necessario escalar o incidente a outros
niveis de atendimento. A CONTRATADA deverd atentar-se a preencher devidamente, no minimo, os seguintes atributos:

e Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as melhores praticas definidas pelo ITIL — incidente, requisicdo, problema,
mudanca etc.;

e  Servico: classificacdo de acordo com o catalogo de servicos do CONTRATANTE, conforme definido da ferramenta.
e  NSE: o NSE devera ser cadastrado de acordo com os demais campos preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do chamado.

Conforme necessidade, o NSE poderd ser alterado por outras equipes responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais técnicos do
CONTRATANTE, caso identifiquem alguma irregularidade no NSE atribuido.

e  Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou Criticidade devera ser orientado pela seguinte tabela:

Nivel de Prioridade

/ Criticidade Tipo de Incidente

Alta Servigo indisponivel
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Média Servigo operando parcialmente
Baixa Servico com degradacdo da qualidade
1.7. Na reunido de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE indicard a CONTRATADA os sistemas e servicos considerados criticos, que nao

excederdo o quantitativo maximo de 10 (dez) servigos e/ou sistemas. Estes servicos terdo indicadores de nivel de servicos mais acirrados, pois sua
indisponibilidade podera acarretar prejuizos em niveis mais elevados ao Conselho do que os demais.

1.7.1. Ressalta-se que um sistema ou servico é composto por diversos itens e ativos de rede que devem ser monitorados de forma conjunta. Assim,
para o monitoramento de um servi¢co especifico, a equipe técnica do DTI ird determinar todos os ativos que devem ser considerados no
monitoramento.

1.8. Durante a execugao do contrato o CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, alterar a composi¢do dos sistemas considerados criticos, respeitando
o quantitativo maximo definido no item anterior.

1.9. As requisicOes de servigco serdo abertas pelos gestores ou fiscais do contrato por padrdo. As RequisicGes detalhardo a execucgdo de alguma
atividade n3do-rotineira que devera ser executada pela equipe de monitoramento da CONTRATADA.

1.10.  Osresultados esperados das atividades de monitoramento, operagao e controle do ambiente tecnoldgico sdo essencialmente:
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1.10.1. o rapido diagnéstico de incidentes que afetem o ambiente de TIC do CONTRATANTE;
1.10.2. a aplicagdo de medidas de contorno que visem restaurar a normalidade dos sistemas e/ou servicos afetados; e,
1.10.3. o rapido acionamento da equipe responsavel por tratar os incidentes relacionados ao servico afetado;

1.11.  Atabelaseguinte apresenta os Indicadores de Niveis de Servico Exigidos, as metas exigidas para cada indicador, bem como os percentuais a serem
decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de atendimento em caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOSSERVIGO DE MONITORAMENTO,
OPERAGAO E CONTROLE

Item Ll e Formula de Calculo Meta Exigida| Redutor Aplicavel

Servico Exigido

(Total de incidentes em que o

Percentual de ciéncia tratamento foi iniciado em
0,5% + (0,1% para

da ocorréncia de até 8 minutos apds sua — ano

! >=90% | ada 1% abaixo d
incidentes em até 8 ocorréncia / Total de cada 1% a.dalxo a
minutos incidentes recebidos no meta exigida)

periodo) x 100 %
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TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOSSERVICO DE MONITORAMENTO,
OPERAGAO E CONTROLE
Item Lelprhal e Formula de Calculo Meta Exigida| Redutor Aplicavel
Servico Exigido
(Total de incidentes em que o
Percentual de ciéncia | tratamento foi iniciado em
5 da ocorréncia de até 15 minutos apés sua - 100% 0,5% +(0,1% para
incidentes em até 15 ocorréncia / Total de - ° |cada 1% abaixo da
minutos incidentes recebidos no meta exigida)
periodo) x 100 %
(Total de incidentes em
Percentual de ciéncia servigos criticos em que o
da ocorréncia de tratamento foi iniciado em 0,5% + (0,1% para
3 lincidentes em servicos| até 5 minutos apds sua >=90% |cada 1% abaixo da
criticos em até 5 ocorréncia / Total de meta exigida)
minutos incidentes em servigos criticos|
recebidos no periodo) x 100 %,
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TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOSSERVICO DE MONITORAMENTO,
OPERAGAO E CONTROLE
Item Indisia:;';’d:x:‘:i‘:: de Férmula de Calculo Meta Exigida| Redutor Aplicavel
(Total de incidentes em
Percentual de ciéncia servigos criticos em que o
da ocorréncia de tratamento foi iniciado em 0,5% + (0,1% para
4 lincidentes em servigos| até 10 minutos apés sua =100%  |cada 1% abaixo da
criticos em até 10 ocorréncia / Total de meta exigida)
minutos incidentes em servigos criticos
recebidos no periodo) x 100 %,
(Total de incidentes
Percentual de Ividos em até 15 minutos
c |resolugdo de ;eS,O e e 90% 0,5% +(0,1% .
incidentes em até 15 pds sua ocorréncia / Total de ° | paracada 1% abaixo
minutos incidentes recebidos no da meta exigida)
periodo) x 100 %
Percentual de (Total de incidentes
resolugdo de resolvidos em até 20 minutos 0,5% + (0'1%_ para
6 |incidentes em até 20 apds sua ocorréncia / Total de| = 100% cada 1%_ a.balxo da
minutos incidentes recebidos no meta exigida)
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OPERAGAO E CONTROLE

TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVIGCO EXIGIDOSSERVIGO DE MONITORAMENTO,

Item

Indicador de Nivel de
Servico Exigido

Férmula de Calculo

Meta Exigida

Redutor Aplicavel

periodo) x 100 %

Percentual de
resolugdo de
incidentes em servigos
criticos em até 10
minutos

(Total de incidentes em
servigos criticos resolvidos em
até 10 minutos apods sua
ocorréncia / Total de
incidentes em servigos criticos|
recebidos no periodo) x 100 %,

>=90%

0,5% + (0,1% para
cada 1% abaixo da
meta exigida)
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TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOSSERVICO DE MONITORAMENTO,
OPERAGAO E CONTROLE
Item Lelprhal e Formula de Calculo Meta Exigida| Redutor Aplicavel
Servico Exigido
(Total de incidentes em
Percentual de . . .
servigos criticos resolvidos em
resolugdo de t6 15 minut , 0,5% + (0,1% para
8 lincidentes em servigos e m|nu/ 9° 8o S8 =100% | cada 1% abaixo da
ocorréncia / Total de i
criticos em até 15 o . - meta exigida)
) incidentes em servigos criticos|
minutos recebidos no periodo) x 100 %,
(Total de chamados
) - 0,3% + (0,1% para
indice de chamados categorizados como coda 1% acima da
9 | improcedentes / Total de <=3% y
Improcedentes meta exigida)
chamados resolvidos) x 100 %
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Nos indicadores descritos nos itens 5, 6, 7 e 8, considera-se resolucdo de incidentes a execug¢do de agdo corretiva de 12 nivel pela equipe de
monitoramento da CONTRATADA, ou o encaminhamento ao nivel superior de atendimento, quando esta acao nao for possivel em 12 nivel.

Com relacdo aos indicadores descritos nos itens 2 e 4, ressalta-se que é necessario que a meta exigida seja de 100%, pois a demora para inicio do
tratamento de um incidente poderd causar sérios danos ao ambiente, danos que podem ter um impacto ainda maior tratando-se de servigos
criticos, por isto aplicou-se um tempo menor. O mesmo aplica- se para os indicadores descritos nos itens 6 e 8, que designam tempos maximos
para resolugdo dos incidentes.

Para fins de calculo do indicador descrito no item 9, os chamados poderao ser categorizados como improcedentes quando forem encaminhados
para filas de atendimento incorretas, quando forem repassados para niveis de atendimento superiores havendo solug¢do de contorno em primeiro
nivel disponivel na base de conhecimento, ou quando o preenchimento incorreto do chamado (ou auséncia de informag0es) acarretar prejuizo
ao tempo de atendimento do chamado.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes no
valor conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados na TABELA DE INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO EXIGIDOS — TANS.

O limite maximo para redugdo do valor mensal serd de 25%. Caso o valor de redugdo obtido para um més seja superior ao limite, serd considerado
o abatimento de 25% parao pagamento do més em questdo, ndo obstante a aplicacdo da penalidade de inexecugdo parcial. Em caso de
reincidéncia, poderad ser aplicada a penalidade de inexecugao total erescisao unilateral do contrato por parte do CONTRATANTE.

2. Monitoramento da Execugao
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2.1 Serdo utilizadas as seguintes formas de comunicacdo e acompanhamento da execucdo:

a.

Além da reunido de alinhamento e valida¢do de expectativas, deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reuniées presenciais
ou ndo entre o Gestor doContrato e o Preposto da CONTRATADA para avaliacdo do servico prestado no periodo, e verificacdo do
atendimento aos requisitos contratuais estabelecidos;

Poderdo ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor do Contrato, o controle e 0 acompanhamento da prestacdo de servico
mediante o uso de mensagens eletronicas. Nesse caso, o Gestor do Contrato devera apresentar descritivo contendo situacGes
merecedoras de avaliagdo por parte da CONTRATADA.

3. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)

3.1 O recebimento do servigo ocorrera da seguinte forma:

a.

Apds andlise do Relatério Gerencial de Servigos apresentado pela CONTRATADA, oFiscal Técnico do Contrato emitird o recebimento
provisorio, relativo aos chamadostécnicos fechados no més anterior. A analise do relatério e emissdo do recebimentoprovisério devera
ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da entrega doRGS pela CONTRATADA,;

Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servigos (TANS), que caracterizara o recebimento

definitivo da prestagdo do servigco. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da datade recebimento do
Relatério Gerencial de Servicos.

De posse do recebimento preliminar e da TANS, o Gestor do Contrato emitira e assinara a nota técnica de ateste do pagamento aos
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servicos prestados no periodo, apds andlise de toda a documentacdo exigida contratualmente para a autorizacdo do pagamento;

d. O Gestor do Contrato emitird a recusa em caso de verificagdo de erros, impropriedades ou falta de documentacdo exigida
contratualmente, impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias,
conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas;

e. Aemissdodanota fiscal pela CONTRATADA somente estard autorizada apds o envio da TANS assinada pelo Gestor do Contrato. Quando
do protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar também a TANS assinada pelo Preposto do Contrato;

f. O servico serd medido com base em indicadores de Niveis de Servigo Exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a serem
alcangadas pela CONTRATADA, conforme disposto no item 1 e subitens deste anexo.

g. O Preposto devera apresentar formalmente ao Gestor do Contrato justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds
notificagcdo, para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores de nivel de servico exigidos,ressalvadas as
situagdes que possam ensejar aplicacao de penalidades;

h. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente forem
causados pelo CNJ, ndo serdao motivos de decrementos no pagamento ou de aplicagao de penalidades a CONTRATADA.
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ANEXO C — COMPOSICAO DOS ATIVOS DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA

Modelo Qtd. Processadores Memodria

Dell PowerEdge R820 12 4x8 cores 512 GB

HP Proliant DL560 G9 8 4x10 cores 512 GB

HPE Simplivity 380 Gen10 16 2x20 cores 1,5TB

Magquinas Fisicas e Solugdo
de Hiperconvergéncia

TOTAL DE ATIVOS 36

Cluster Hosts VMs Armazenamento Proprio

Cluster 1 12 468 0 <utiliza storages>

Cluster 2 8 86 237 TB

Clusters
VMware

Cluster 3 8 95 237 TB

TOTAL DE ATIVOS 28
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o Equipamento Capacidade Total
=]
g Storage VNX 7600 DELL/EMC =215TB
g Storage Huawei OceanStor 5600 V3 =140 TB
N
£ Dell EMC ECS EX500 2 x 650 TiB
<
TOTAL DE ATIVOS 3
Cluster Qtd. De nés Tipo Localizagao
@ Homologacao 1 6 EKS AWS
‘g‘ Homologacdo 2 3 EKS AWS
g Homologacdo 3 9 RKE AWS
2 Homologagdo 4 19 RKE On-premises
w
o Producdo 1 EKS AWS
é Producao 2 3 EKS AWS
Producgao 3 36 EKS AWS
Producdo 4 6 EKS AWS
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Producdo 5 24 EKS AWS

Producdo 6 RKE AWS

Produgdo 7 RKE AWS

Producdo 8 27 RKE On-premises

Producdo 9 3 RKE AWS

Producdo 10 3 RKE On-premises

TOTAL DE ATIVOS 163

Equipamento / Software Fungao Marca Quant.
) Switch Acesso Cisco 63
E Switch Distribuigdo Cisco 4
3 Switch Core Cisco 4
§ Switch Core Dell 6
S Switch SAN Cisco 4
§ Switch SAN Brocade 2
Fl Controladora Wireless Cisco 2
- Acccess point Wireless Cisco 50
Codec Videoconferéncia Huawei 6
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Servidor de gravacao Videoconferéncia Huawei 1
MCU Videoconferéncia Huawei 2
Software Network Access Control Controle de acesso a rede Cisco 2
Software de Geréncia de rede sem fio Geréncia wireless Cisco 1
IPBX Central telefonica IP Unify 2
Telefone ip ramal telefbnico Unify 1069
TOTAL DE ATIVOS 1218
Tipos de Bancos Servidores/Endpoints Bancos / Bases / Schemas Tamanho Total (GB)

BdaaS 48 95 60.735

8 Postgres 38 36 20.972

a MysQL 11 144 16.440

3 Oracle 6 84 2.838

g SQL Server 2 7 597

3 MongoDB 2 1 1.350
Elastic Search 21 (EC2) + 6 (logs CNJ) - 7.770
TOTAL DE ATIVOS 134 367 110.702
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Equipamento Modelo Quantidade
= Fitoteca Quantum Scalar i500 1
§ Appliance Netbackup 5240 Appliance 1
-] Appliance Netbackup 5240 Appliance 1
TOTAL DE ATIVOS 3
PLANILHA RESUMO
DESCRICAO QUANTIDADE
Maquinas Fisicas e Solugdo de Hiperconvergéncia 36
Clusters VMware 28
»n Armazenamento 3
g Clusters Kubernetes 163
< Equipamentos de Rede 1218
Bancos de Dados 134
Backup 3
TOTAL 1585
85
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Equipamento Modelo Capacidade
Sala Cofre Sala-cofre certificada ACECO -
UPS/ Gerador CUMMINS -
. Descrigao Quant.
2 Caixas de correio no Exchange Online 1264
e 8 Usudrios Ativos 4323
= 1302

Usudrios Licenciados
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ANEXO D — CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

ANEXO DA PORTARIA N¢ 18, DE 31 DE JANEIRO DE 2020.
ANEXO DO CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E DE SERVIGOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVIGOS DO CONSELHO NACIONAL

DE JUSTICA
Eu, , inscrito(a) no CPF sob n@ , neste ato representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
ne , declaro: Ter recebido cépia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justiga"; Ter

conhecimento do inteiro teor do referido Cddigo e estar de pleno acordo com o seu contetdo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente
durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer
tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessdrio respeitar fielmente o presente Cédigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto
de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as infracdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas,
mediante a apresentagdo de relatdrios, documentos, disponibilizagcdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas
cldusulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacao dos contratos administrativos e as a¢des aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos drgaos
responsaveis pela apurag¢do dos fatos e aplicagao das penalidades cabiveis.
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ANEXO E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informacGes confidenciais é celebrado entre a empresa .......... , entidade de direito privado sediada na .......cccccceevieeennns , inscrita no
CNPJ/MF sob N2, ..cccvvveveeeeeennnnn. e com Inscricdo Estadual n? ......... , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto
Social, e o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, érgdo publico do Poder Judiciario Federal, sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no
CNPJ/MF sob n2 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestagdo de servigos por for¢a do Contrato CNJ n? ...... [ , firmado em ..... de ..o de....., e para
que a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou
qualquer outra forma tangivel, certas informagdes proprietdrias e confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ s3o proprietdrias e confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas 8 CONTRATADA em razdo da
realizagcdo dos servicos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razdo, ndo desejando o CNJ transmitir a CONTRATADA qualquer interesse
ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
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1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propdsitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados
de natureza confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execug¢do do Contrato CNJ n2 ...../...... , inclusive, mas sem se limitar a, segredos
institucionais, informacgdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, opera¢des, desempenho, tecnologia, negdcios e processos, técnicas de
programacdo de computador, e outras informacgGes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na
forma escrita, oral, gréfica, eletrénica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras,
modelos ou protdtipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a n3o
copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo
a obrigacao de sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propdsitos especificados

da execugdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para
os propésitos limitados estabelecidos na execugdo do contrato.
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2.3 Com respeito aos sdcios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo
aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro,
com protecdo adequada para assegurar que nenhuma pessoa n3o autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizagdo indevida, revelagdo ndo autorizada, esbulho ou
apropria¢do indébita das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitagdes a documentos, desenhos, modelos, protdtipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de
componentes, programas de computador, mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte,
p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade do CNJ.

3.2 Todas as anotag0es, juntamente com quaisquer andlises, compilagdes, estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também consideradas
INFORMACOES CONFIDENCIALIS, e serdo havidas como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com direitos preexistentes do CNJ.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGCOES E DIREITOS
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4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar,
copiar ou desenvolver mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razdo da execucdo do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou
venham a ser objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o
CNJ terd todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral,
ou direitos autorais, e que a revelagdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS 8 CONTRATADA n3o afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

4.2 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui previstas tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ poderd, a qualquer

tempo, e sem limitagdes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigagdes de sigilo similares aquelas previstas em
contrato.

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer informagdo em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA s3o de sua propriedade exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos érgaos
competentes e protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto,
sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizagdo, exploragdo, reproducio e/ou veiculagdo

destes, em conexao ou ndao com o objeto deste instrumento, sem a autorizagao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO
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5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funciondrios, agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos
Acordos de Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n2. ...../...., e apds o seu encerramento serd mantida, por prazo
indeterminado, a proibicdo de revela¢do e de uso em beneficio prdprio ou de terceiros das

INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricOes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer informacdes, dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou
vier a existir, qualquer uma das condig¢des seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigagdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais informagdes, direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que ndo seja desautorizada;
c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos
seus registros escritos, desde que tais informacgdes, ou informacdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de patentes previamente

publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restri¢coes, pelo CNJ; ou
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e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja revelacdo ndo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacdo legal;
ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo nao atribuivel a CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n3o serdo consideradas pertencentes ao dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a
descobertas em geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo
publico.

6. DEVOLUGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdcios entre a CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre
as PARTES, a CONTRATADA deverd entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua
posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha concordado em que a informacdo seja retida pela
CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e cépias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a
guem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cdpias instaladas na memadria de seus equipamentos ou em qualquer
outro tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUizO
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A CONTRATADA n3o sera responsavel pela revelagdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja
dada notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatdrio e deverd vigorar em beneficio das PARTES aqui signatdrias, de seus herdeiros, administradores,
sucessores e depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivard a partir da data da assinatura do Contrato de prestacado ao que esta vinculado e terminara com a cessacao
da prestacdo dos servicos, ressalvados os efeitos da vedacdo contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo ndo eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigagcGes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.
10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questGes relacionadas com este Termo de Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
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ANEXO F — CATALOGO DE APLICACOES EM PRODUCAO NO AMBIENTE DO CNJ

ANEXO F - APLICAGOES EM PRODUGAO NO AMBIENTE DO CNJ

Provimento n2 106/2020
Portaria n2 63/2020 (criou
Grupo deTrabalho para
melhorias do sistema)

Corregedoria Nacional de Justiga APOSTIL Apostil Plataforma de apostilamento eletrénico. Corregedoria |CONR Externa

Sistema PJeCor pelas Corregedorias dos Tribunais e

Processo Judicial pelos 6rgdos colegiados competentes para julgar
Corregedoria Nacional de Justiga PJeCor Eletronico nas recursos contraas decisdes monocraticas dos Corregedoria |CONR Externa Provimento N2 102 de 08/06/2020
Corregedorias corregedores e processos disciplinares contra

magistrados.

Executaveis desenvolvidos pelo CNJ para permitir a
geragdoe validagdo de matriculas das certidées de
Registro Civil.

Ambos estdo disponibilizados na pagina inicial do
sistema Serventia Extrajudicial.

Para cumprir o papel do Conselho Nacional de
Corregedoria Nacional de Justica SEJ Serventias Extrajudiciais | Justica de formular diretrizes para o Poder Corregedoria |CONR Externa Provimento n2 24/2012
Judicidrio, uma das metas prioritarias da

Corregedoria Nacional de Justiga RC Registro Civil Corregedoria |CONR Externa Provimento n2 46/2015
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Corregedoria Nacional de Justiga — a qual cabe
exercer as fungdes executivas do CNJ, conforme Art.
103-B, § 50, inciso Il — é a realizagdo de
levantamentos em nivel nacional dos érgdos do
Judiciario e dos servigos judicidrios auxiliares,
serventias e drgdos prestadores de servigos notariais
e de registro que atuem por delegacdo dopoder
publico ou oficializados. Nesse contexto, insere-se o
programa “Justica Aberta” da Corregedoria Nacional
de Justiga, que consiste em elaborar uma completa
radiografiados 6rgdos do Judiciario. A ferramenta
permitira, além de um constante acompanhamento
dos resultados, um rapido ajuste de estratégias para
responder as mudangas necessdrias e promover a
corregdo das inconsisténcias. A disponibilizagdo a
sociedade dos dados iniciais do Cadastro das
Serventias Extrajudiciais atende aos principios de
publicidade e de eficiéncia da administragdo publica
(Art. 37da CF). https: / / www.cnj.jus.br / atos-
administrativos / atos-da-corregedoria / 327-
divulgacoes / 12599-cadastro- das-serventias-
extrajudiciais-estaticas.

Utilizado pela area de RH para publicagdo dos
DG - Diretoria-Geral BSERV Boletim de Servigo do CNJ| poletins internos do CNJ. SGP Gabinete SG| Interna
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Banco de Talentos e

Sistema utilizado pela area de RH para controle do

financeira

e almoxarifado (TRF4).

DG - Diretoria-Geral BT SGP SEDUC Interna
Interesses banco detalentos do CNJ e interesses de lotagdo.
) ) Cadastro de Bolsas de Sistema de cadastro e controle de bolsas de estudos
DG - Diretoria-Geral CBE Estudos ofertadas pelo CNJ aos seus servidores. SGP SEDUC Interna
) d led Sistema utilizado pela CPL para controle das
DG - Diretoria-Geral cLIC Sl e Lol licitagBes, inclusive agenda e documentos CPL CPL Interna Criado sem ato normativo.
Licitagdes T
relacionados.
) ) Sistema de requisigdo Sistema de requisigdo de servigos nas areas de
DG - Diretoria-Geral CNJSERV servigos patrimdnio, manutengdo predial e servigos. SAD SEEMP Interna
DG - Diretoria-Geral EADSEDUC Plataforma EAD - SEDUC | Plataforma de ensino a distancia interna. SGP SEDUC Interna
Sistema Digital de Sistema de acompanh Acti
) . . ' 6 panhamento de empréstimos
DG - Diretoria-Geral eConsig Consignaces consignados. SGP SEPAG Interna
DG - Diretoria-Geral ESTAGIARIO Sistema para Estagidrios | Sistema para estagiarios consultas contracheque. SGP SEREF Interna
Sistemna de Folha de Slste.r;a para controle da folha de pagamento dos
DG - Diretoria-Geral FP pagamento servidores SGP SEPAG Interna sa
do CNJ.
Sistema para controle de frotas de veiculos do CNJ,
DG - Diretoria-Geral FROTA CNJ-FROTA gerenciando o atendimento as requisicdes de SAD SETRA Interna
transporte.
Gestdo administrativa e Sistema de controle de compra, material, patrimonio
DG - Diretoria-Geral GEAFIN SAD SEMAP Interna
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Sistema de Gestdo de

Sistema desenvolvido pelo Laboratério de Gestdo do
Comportamento Organizacional da Universidade

servidorfazem a avaliagdo conjunta.

DG - Diretoria-Geral GESTCOM aes Federal doPar3, cedido por meio de TED para SGP SEGED Interna
RS implantagdo do modelo de gestdo por competéncias
no CNJ
DG - Diretoria-Geral iRH Contracheque online g;r}.sulta on-line ao contracheque dos servidores do SGP SEPAG Interna
Mddulo WEB de consulta publica do sistema de
DG - Diretoria-Geral MWSCL Sistema de Controle de licitagdes, utilizado no portal do CNJ para publicagio |cPL CPL Interna
LicitagGes - dos materiaisreferentes as licitagdes.
Sistema de
gerenciamento de postos
DG - Diretoria-Geral NSGPT de trabalho - notificador Sistema que notifica e avisa aos colaboradores SAD SESER Interna
de ponto acerca da suajornada diaria.
doscolaboradores
Mddulo que controla a parte administrativa do
DG - Diretoria-Geral PROGD PROGD Administrativo processo degestio de desempenho dos servidores SGP SEGED Interna
do CNJ.
Sistema utilizado para consulta e avaliagdo on-line de
DG - Diretoria-Geral PRONLINE PROGD Online desempenho. E nesse sistema que o chefee o SGP SEGED Interna
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Portal lizaga i
DG - Diretoria-Geral PSERV portal do servidor C%r]ta IR Sl DR LSS s I SGP SEREF Interna
Sistema de
DG - Diretoria-Geral RECADASTRAME ' | recadastramento de Sistema de recadastramento de servidores. SGP SEREF Interna
NTO servidores
Pagina de pesquisa que retorna informagdes sobre
DG - Diretoria-Geral REM Remuneragdo as remuneragdes dos conselheiros, magistrados e SGP SEPAG Interna
servidores do CNJ. Permite a pesquisa através de
filtros como més/anoe tipo de servidor. LAI.
Sistema de registro de
faturamento (SGPT) - Sistema de gerenciamento dos postos de trabalho —
DG - Diretoria-Geral RPT médulo de registro registrobiométrico dos ocupantes de posto de SAD SESER Interna
biométrico trabalho dos contratos do CNJ.
Controle de férias dos servidores do CNJ. Utilizado
DG - Diretoria-Geral SFO Férias Online peloRHe SGP SEREF Interna
servidores do CNJ.
Sistema de Sistema de gerenciamento de postos de trabalho
DG - Diretoria-Geral SGPT gerenciamento de postos | ,nde sdocadastrados todos os colaboradores do SAD SESER Interna
de trabalho CNJ.
SGRH Mddulo de <
Maodul trole dos afast. tos d
DG - Diretoria-Geral SGRH afastamentos comvidone | COMETE €05 AlasiamEntos €03 SGP SELEG Interna

Termo de Referéncia — Contratagdo de servigos técnicos para execugio de atividades de monitoramento, operagio e controle do ambiente tecnolégico do CNJ
Instrumentos de regéncia: Lei n. 14.133, de 01 de abril de 2021. Resolucdo (CNJ) n. 468, de 15 de julho de 2022.

Instrumento Subsidiario: Instrucdo Normativa (SGD) n. 94, de 23 de dezembro de 2022.

101



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH anuénios Médulo de controle de anuénios. SGP SELEG Interna
SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH aposentadoria Médulo de cadastro de aposentadoria. SGP SELEG Interna

Médulo de controle de auxilios tais como auxilio

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH Mddulo de auxilios | funeral, auxilio natalidade, ajuda de custo, etc. SGP SEBEN Interna
SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH averbacio Médulo de averbagdo de tempo de servigo. SGP SELEG Interna

i Médulo de cadastro e controle de beneficios tais

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH N_IOdUIO de como: auxilio-alimentagdo, auxilio-saude, auxilio- SGP SEBEN Interna
beneficios transporte, PAPE etc.

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH Médulo de cessdo [ Mddulo de controle de cessdo de servidores. SGP SEREF Interna
SGRH Médulo

DG - Diretoria-Geral SGRH decomissionamento Médulo de controle de comissionamento (FCs e CJs). [SGP SEREF Interna
SGRH Médulo de controle| Mdédulo de ponto eletronico dos servidores durante

DG - Diretoria-Geral SGRH de registro de ponto o recesso forense. SGP SEREF Interna
SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH dependentes e Moddulo de controle de dependentes e pensionistas. |SGP SEBEN Interna
pensionistas
SGRH Médulo de Médulo de cadastro de servidores em exercicio

DG - Diretoria-Geral SGRH exercicio provisério ST SGP SEREF Interna

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH Médulo de férias Médulo de controle de férias. SGP SEREF Interna
SGRH Mddulo de gestdo

DG - Diretoria-Geral SGRH de pessoal Médulo de controle de gestdo de pessoal: dados SGP SEREF Interna
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cadastrais.

SGRH Médulo de licengas

Estagiarios

estagidrios.

DG - Diretoria-Geral SGRH médicas Médulo de cadastro de licengas médicas. SGP SEBEN Interna

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH Médulo de lotagdo | Mddulo de cadastro de lotagdo. SGP SEGED Interna
SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH progressio Médulo de cadastro de progressao funcional. SGP SEGED Interna
SGRH Médulo de quadro :

DG - Diretoria-Geral SGRH de vagas Médulo de controle do quadro de vagas do sGP SEREF Interna

conselho.

SGRH Mddulo de Moddulo de controle de servidores requisitados de

DG - Diretoria-Geral SGRH requisicio outros 6rg3os. SGP SEREF Interna
SGRH Médulo de

DG - Diretoria-Geral SGRH substituicio Médulo de controle de substituicdo da chefia. SGP SEREF Interna

DG - Diretoria-Geral SGRH SGRH Médulo Quintos Médulo de Controle de Quintos. SGP SELEG Interna
Sistema de atalhos no Sistema de atalhos a sistemas administrativos (SGRH,

DG - Diretoria-Geral SGRH desktop Folha,SIAA) SGP SEREF Interna Criado sem ato normativo.
Sistema de Autorizagdo

DG - Diretoria-Geral SIAA de Acessos Sistema de controle de acesso dos sistemas em RH.  |DG DAGI Interna

DG - Diretoria-Geral SIAC Sistema de administracdo | - gistema de cadastro de contratos do CNJ. SAD SEGEC Interna
de contratos
Sistema de Gestdo de ;

DG - Diretoria-Geral SISGESTAG Sistema para calcular a folha de pagamento dos SGP SEREF Interna
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DG - Diretoria-Geral SISTCAP Capacitagdo Controle das a¢Ges de capacitagdo do CNJ. SGP SEDUC Interna
Sistema de Requisi¢do de
DG - Diretoria-Geral SRPD Passagens e Diarias Sistema de Requisicdo de Passagens e Didrias. DG SEPAD Interna
. Terras Indigenas com Presenca de Povos Isolados e X
Gab Cons Maria Tereza Uille mapasCNJ .Pal?el mapa de terras Povos deRecente Contato. Faz parte da solucso Gab Con§ Marial Gah Cons M{ Externa
indigenas Tereza Uille
LIODS
Faz recebimento de relatos dos manifestantes, por
meio doformulario eletrénico da Ouvidoria (parte
OUV - Ouvidoria ouv Sistema Ouvidoria externa do sistema) e mantém controle sobre o Ouvidoria Ouvidoria |Externa Resolugdo n? 103/2010
encaminhamento e asrespostas para
questionamentos e reclamagdes referentes
registrados (parte interna do sistema).
Sistema Nacional de Sistema para gestdo e controle de informacgGes ez
Presidéncia SiNCC Controle de referentes aos Procedimentos de Acompanhamento |prasidancia SEARE Interna
Conformidade de Cumprimentode Decisdo — CUMPRDEC
Sistema Nacional de
Presidéncia SNMC Monitoramento de Sistema criado para substiutir o SINCC Gabinete SEARE Interna
Conformidade Presidéncia
SAU - Secretaria de Auditoria AUDITAR Sistema de auditoria Sistema de controle de planos de auditoria. SAU COAD Interna Portaria n® 112/2020
Sistema criado para geragdo, disponibilizacdo e
SEP FORMULARIOS_D | sistema de Gestao de gestdo deformuldrios, para diversas finalidades e DPJ DPJ Externa

PJ

Formularios - DPJ

utilizado especificamente pelo DPJ.
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SEP - Secretaria Especial de Programas,
Pesquisa e Gestdo Estratégica

apidatajud api datajud modulo do datajud DPJ DPJ Externa

SEP - Secretaria Especial de Programas, |a10s Atos administrativos Sistema de publicagdo de atos administrativos DGE SEORG

Pesquisa e Gestdo Estratégica promulgadospelo Conselho.

Externa

SEP - Secretaria Especial de Programas, BNMPU Painel de violéncia Criado para fins de acompanhamento das medidas DPJ DPJ Ben Resolugiio N 352 de 05/11/2020
Pesquisa e Gestdo Estratégica domeéstica protetivas concedidas pelas autoridades judiciarias

Ferramenta que possibilita consulta as informagdes
de Repercussdo Geral, Recursos Repetitivos,
Incidentes de Resolugdo de Demandas Repetitivas
(IRDR) e Incidentes de Assungdo de Competéncia
(IAC), além dos processos sobrestados vinculados,
Banco Nacional de Dados | que aguardam julgamento de mérito do precedente.
SEP - Secretaria Especial de Programas, de Demandas Repetitivas | Demandas Repetitivas sdo processosnos quais a

. ~ . BNPR o L DPJ DPJ Externa Resolugdo n2 235/2016
Pesquisa e Gestdo Estratégica e Precedentes mesma questdo de direito se reproduz de modo que
Obrigatorios a sua solugdo pelos Tribunais Superiores ou pelos
préprios tribunais locais pode ser replicada para
todos de modo a garantir que essas causas tenham a
mesma solugdo,ganhando-se, assim, celeridade,
isonomia e seguranga juridica no tratamento de
questdes com grande repercussaosocial.
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Departamento de Tecnologia da Informacgao

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

SEP - Secretaria Especial de Programas,

Banco de Tutores do

Formulario responsavel pelo cadastro de tutores
para o CNJ,aqui o interessado se cadastra e escolhe
dreas em que tem interesse de ministrar, além de

Pesquisa e Gestdo Estratégica

documentos processuais.

i & Zeer BTUT A CEAJUD CEAJUD Externa
Pesquisa e Gestdo Estrategica Poder Judiciario efetuar o upload do seu curriculo, A visualizagdo do
cadastro é feita por um administrador cadastrado no
SCA e vinculado ao banco de tutores.
WS utilizado para armazenamento e consulta de
acdes coletivas originadas a partir do Ministério
SEP - S.ecretar|a~EspeC|a| de Programas, - PalneINCACOL -.Cadastro PUblico. Os tribunais s30 responsaveis pela oP) oP) Externa i
Pesquisa e Gestdo Estratégica de Agdes Coletivas alimentacdo dos dados dosistema, enviando os
metadados dos processos e, se possivel, as pegas
que os compdem.
ResoTucao ne 4472007
Resolugdo n?310/2020
Cadastro Nacional de X C ~ /
Condenados por Ato de (atribuiu agestdo ao CGCN)
SEP - Secretaria Especial de Programas Improbidadep Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Despacho de 19 de abril de 2021
! Improbidade Administrativa. Preenchido pelos
Pesquisa e Gestdo Estratégica CNCIAI e ey s Nprob! P SEP SEP Externa (SEI 1073716), revoga as
p tribunais. Anci
) i competéncias do CGCN para a
que implique N
o Resolugdes 310 (Cadastro
Inelegibilidade X i
Nacional de Improbidade
SEP - Secretaria Especial de Programas, CODEX Codex Ferramenta de extracdo, tratamento e indexagdo de DPJ DPJ Externa
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

O Concilialud retne informagdes de formadores,
instrutores, expositores, mediadores e conciliadores
judiciais, bem como de agdes de capacitagdo
Sistema de Agdes de destinadas a promover: a) cursos de formagao de
X X Capacitagdo e do Banco instrutores em mediagdo e conciliagdo judiciais; b) . A
SEP - Secretaria Especial de Programas, . N k » Resolugdo n 125/2010 (Comité
Pesquisa e Gestio Estratégica CONCILIAJUD de Dados da Politica de .cur:sc?s.de formagéo den medlador.e.s e conc.llla.dc.)r.es CSAC CSAC Eterng Gestorda Conciliacio)
Tratamento Adequado de| judiciais ou de formagdo de conciliadores judiciais; c)
Conflitos cursos de formagao de instrutores de expositores
das oficinas de divdrcio e parentalidade; d) cursos de
formagédo de expositores das oficinas de divércio e
parentalidade.
SEP - Secretaria Especial de Programas, Langado em 25 de maio, o DataJud é uma base
Pesquisa e Gest3o Estratégica DATAJUD DATAJUD nacional doPoder Judiciario que possui todos os DPJ DPJ Externa Resolugdo ¢ 331/2020
meta dados dos processos em tramitagdo no pais.
SEP - Secretaria Especial de Programas, |nspace Biblioteca Digital Repositério piblico de livros, relatorios de pesquisa, |pp) COIN Ambas
Pesquisa e Gestdo Estratégica manuais e outros documentos produzidos pelo CNJ.
Resolugdo n2
SEP - Secretaria Especial de Programas, EADCNJ Plataforma EAD - CEAJUD | Plataforma de ensino a distancia nacional. CEAJUD CEAJUD Externa 192/2014
Pesquisa e Gestdo Estratégica Resolugdo n?
111/2010
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Parceria entre o CNJ e a Receita Federal, o Programa
Infojudé um servigo oferecido unicamente aos
magistrados (e servidores por eles autorizados), que
tem como objetivo atender as solicitagdes feitas
pelo Poder Judicidrio a Receita Federal,
fornecimento de informagdes cadastrais e de cépias
SEP - Secretaria Especial de Programas, Infojud Sistema de InformacgGes de t[je".:larat;?es pela Receita Federal. A ferramenta SEP SEP Exierna
Pesquisa e Gestdo Estratégica e luchdkife esta disponivel apenas aos representantes do Poder
Judiciario previamente cadastrados, em base
especifica da Receita Federal, e que possuam
certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora integrante da ICP-Brasil. Cabe destacar
que sob os aspectos de Tl, esse sistema ndo é
mantido ou hospedado pelo CNJ.

Sistema utilizado pelos tribunais para alimentar as
SEP - Secretaria Especial de Programas, estatisticas do projeto Justica em NUmeros. O DPJ
Pesquisa e Gestdo Estratégica JUSNUM Justica em Numeros utiliza o sistema para gerar relatérios e ditar quando |DPJ DPJ Externa Resolug&o n2 76/2009
o sistema abre para novas insergdes.

Plataforma da Rede de Ambiente de interagdo de pessoas e cocriagdo com o

SEP - Secretaria Especial de Programas, || ,0ps Inovagio e Inteligéncia do| Propdsito de prototipar novos projetos e planos de  |gpp SEP B
Pesquisa e Gestdo Estratégica Judiciario acdorelacionados a agenda 2030 para aperfeigoar os
servigosque o judiciario presta a sociedade.

Portaria n® 119/2019
(coordenado porconselheiro do
CNJ)
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Resolugdo n2 325/2020
SEP - Secretaria Especial de Programas, |pieTas Metas Nacionais Sistema que centraliza 0 acesso a todos os outros DGE SEMAE Externa (C°m~i555° Perlm.anente dle .
Pesquisa e Gestdo Estratégica sistemasdas metas. Gestdo Estratégica, Estatistica
e Orgamento)
Sistema que registra o cadastro das unidades
judicidrias, com informagdes complementares e Provimento ne
SEP - Secretaria Especial de Programas, |njopuLo_xmL ~ [Modulo de Produtividade | relacionadas ao sistema corporativo; cadastro dos [ DPJ DPJ Externa 49/2015Resolucio
Pesquisa e Gestdo Estratégica Mensal magistrados; produtividade das unidades judiciarias; ne 76/2009
e produtividade dos magistrados.
O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e
o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) instituiram o
Observatorio Nacional sobre Questées Ambientais,
Portal do Observatdrio Econdmicas e Sociais de Alta Complexidade e
Nacional sobre Questdes | Grande Impacto e Repercussdo. A iniciativa conjunta
SEP - Secretaria Especial de Programas, | gpsRyaTORI0 |10 c o> EConomicas ef tem como objetivo o aperfeicoamento da atuagdo |, DPJ Externa Portaria Conjunta n® 1/2019
Pesquisa e Gest3o Estratégica Sociais de Alta das instituicdes em ocorréncias de grande impacto e
Complexidade e Grande repercussdo, incluindo a implantagdo e
Impacto e Repercussdo modernizagdo de rotinas, prioridades, organizacgdo,
especializagdo e estruturagdo dos 6rgdos
competentes de atuagdo do Poder Judiciario e do
MinistérioPublico.
SEP - Secretaria Especial de Programas, 0ls e-Revista CNJ Revista Eletronica do CNJ. DPJ COIN Ambas Portaria n® 266/2020
Pesquisa e Gestdo Estratégica
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

As praticas de sucesso adotadas pelos tribunais
brasileirospoderdo ser conhecidas e reaplicadas em

SEP - Secretaria Especial de Programas, Polrt.al CNJ de Boas todo o Pais. A partir da criagdo do Portal de Boas
Pesquisa e Gestdo Estratégica PORTALBP Pra_t'ff“s_ do Poder Praticas do Poder Judiciario pela Portaria no DGE SEPJU Externa Portaria n2 140/2019
Judiciario 140/2019, os 6rgdos poderdo inscrever as iniciativas

positivas que servirdo de modelo para melhoria da
gestdo e da prestacgdo jurisdicional.

Questionario de Desenvolvimento sustentavel,

— Bt 3 ]
contendo dados sobre a criagdo e competéncias das Resolugdo n

Sistema de Questionario

SEP - Secretaria Especial de Programas, QoP) b PeeraMingme unidades ou nticleos socioambientais nos érgdose | pp) DPJ Externa 201/2015
Pesquisa e Gestdo Estratégica sustentavel - DP) conselhos do PoderlJudiciario e implantagdo do Resolugdo ne
207/2015

respectivo Plano de Logistica Sustentavel (PLS-PJ) —
Resolugdo CNJ no 201/2015.

O Renajud é um sistema on-line de restri¢do judicial
de veiculos criado pelo CNJ, que interliga o Judiciario
ao Departamento Nacional de Transito (Denatran). A
Renajud RestricBes ferramenta eletronica permite consultas e envio, em
SEP - Secretaria Especial de Programas, . , temporeal, a base de dados do Registro Nacional de
Pesquisa e Gestdo Estratégica Renajud Judiciais Sobre Veiculos Veiculos Automotores (Renavam), de ordens
Automotores judiciais de restri¢des de veiculos — inclusive registro

SEP SEP Externa

de penhora — de pessoas condenadas em acdes
judiciais. Cabe destacar que sob os aspectos de T,
esse sistema ndo é mantido ou hospedado pelo CNJ.
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Portaria n? 1, de 4/8/2015
Instrugdo Normativa n2 67, de
5/8/2015

SEP - Secretaria Especial de Programas, SEI Sistema eletrénico de Sistema de tramitagdo de processos administrativos DPJ COIN Interna
Pesquisa e Gestdo Estratégica informacgdes eletrénicos. (Portaria no 1/2015).

O Serasalud facilita a tramitagdo de oficios entre o
Poder Judiciario e a Serasa Experian. A ferramenta
permite o encaminhamento de ordens judiciais por
meio eletronico, para agilizar e otimizar a prestagdo
de informagdes a Justiga.Todo e qualquer tipo de
ordem judicial passivel de atendimento pela Serasa
SEP - Secretaria Especial de Programas, |serasajud Serasalud Experian pode ser enviada através do Serasalud: SEp SEP Externa
Pesquisa e Gestdo Estratégica inclusdo/baixa de anotagdo, revogagdo de ordens
anteriores, solicitagdo de informagdes histéricas e de
eventuais enderegos constante em nossa base de
dados, entre outros — sem qualquer tipo de
restrigdo.

Cabe destacar que sob os aspectos de Tl, esse
sistema ndo émantido ou hospedado pelo CNJ.

Sistema para controle das tabelas processuais

SEP - Secretaria Especial de Programas, |ggt Sistema de Gest3o de unificadas do DPJ DP) Externa Resolucio ne 46/2007

Pesquisa e Gestdo Estratégica Tabelas CNJ, inclusive com consulta pablica e
disponibilizagdo dasversoes.

Sistema de cadastro de permissdes e usudrios do
SEP - Secretaria Especial de Programas, |q)p Sistema de Permissdes TRF4. Composto por médulos de infraestrutura co DPJ COIN Interna Portaria n® 1, de 4/8/2015
Pesquisa e Gestdo Estratégica framework trf4: Instrugdo Normativa n2 67, de
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

infra_css, infra_js, infra_php 5/8/2015
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F 70070-600 - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - COJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 02586/2023

Assunto: Pregao Eletrénico CNJ n. 02/2024 - Contratacao
de servicos técnicos de monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnoldégico do Conselho Nacional
de Justica (CNJ). Andlise da regularidade procedimental.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos vieram a Coordenadoria de Andlise Juridica de Licitacbes e
Contratos para comprovacao da regularidade juridica do Pregao Eletrénico CNJ n.
02/2024, a fim de subsidiar a homologacao do referido certame pela autoridade
competente, nos termos do inciso IV do art. 71 da Lei n. 14.133/2021.

2. Preliminarmente, promoveu-se a averiguacao do atendimento aos
requisitos elencados na lista de verificacao juntada ao arquivo SEI 1788145.

3. Trata-se do Pregao Eletrénico n. 02/2024, que tem por objeto a
contratacao de servicos técnicos de monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnoldgico do CNJ.

4. Resumidamente, quanto a fase interna da licitacao, informa-se que
a minuta do Edital, consolidada no arquivo SEI 1747867, e os atos administrativos
preparatérios a licitacao foram analisados e chancelados por esta Assessoria
(Parecer COJU 1736395), atendendo ao disposto no paragrafo Unico do artigo 53 da
Lein. 14.133/2021.

5. Apds a autorizacao de abertura da fase externa do certame pelo
Diretor-Geral do CNJ (1751756), foram juntados aos autos os atos administrativos de
designacao do pregoeiro e da equipe de apoio (arquivo SElI 1755794), atendendo ao
disposto no art. 82 da NLLC.

6. Em seguida, atendendo-se ao comando do art. 54 da referida lei, o
Aviso de Licitacao foi divulgado por meio de (arquivo SEI 1767455):

i) publicacao no Diario Oficial da Unido n. 11, Secao 3, pagina 186, do
dia 16 de janeiro de 2024,

ii) publicacao no Jornal de Brasilia, do dia 16 de janeiro de 2024,
pagina 15;

iii) publicacdo nositio www.comprasgovernamentais.gov.br e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

iv) publicacao na pagina eletrénica do CNJ; e
v) informe afixado no quadro de avisos da CPL.

7. Observado o intersticio minimo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da publicacao do aviso do certame para apresentacao das propostas pelas


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

empresas interessadas, conforme dispde a alinea “a” do inciso Il do art. 55 da Lei n.
14.133/2021, e transcorrida a fase externa da licitacao, a Comissao Permanente de
Contratacao (CPC) registrou em seu relatério os principais atos/fatos administrativos
ocorridos nessa etapa licitatéria (arquivo SEI 1781122).

8. Informa-se que foram apresentados 3 (trés) questionamentos e 1
(uma) impugnacao aos termos do Edital, os quais foram devidamente respondidos
(1767457, 1767459, 1767461 e 1767463). Adiante, foram cadastradas vinte e
guatro propostas ao objeto do edital, conforme relatério juntado no arquivo SEI
1767466.

9. Apés verificacao das propostas cadastradas, e encerrada a etapa
competitiva, a empresa mais bem colocada (arquivo SEI 1767469) foi convocada a
apresentar proposta de preco ajustada ao seu lance final e os possiveis documentos
complementares de habilitacao no prazo estabelecido no Edital.

10. Ato continuo, o Pregoeiro passou ao julgamento e a motivacao da
recusa ou aceitacao das empresas, declarando vencedora a empresa ALGAR TI
CONSULTORIA S/A. Foi apresentada intencao de recurso pela empresa Flavio
Henrigue Ferreira Silva MEI quanto ao resultado do certame (1775513).

11. Analisadas as razdes recursais da empresa e as contrarrazdes
recursais, esta Assessoria se manifestou no mesmo sentido que o pregoeiro, bem
como a Diretoria-Geral, conforme decisao consignada no Despacho DG 1781036,
mantendo-se o resultado do certame.

12. O Termo de Julgamento encontra-se disponivel no documento SEI
(1775490). De acordo com o mapa comparativo de precos (arquivo SEI1781113), a
economia obtida foi de 64,79% em relacao ao valor estimado, representando uma
economia de R$ 406.578,60 (quatrocentos e seis mil, quinhentos e setenta e oito
reais e sessenta centavos).

13. A proposta comercial e os documentos de habilitacao da empresa
vencedora foram juntados aos autos, conforme constam no arquivo SEI 1767474.
Informa-se que foram promovidas diligéncias complementares a fim de se
verificarem as informacdes prestadas pela empresa vencedora, conforme
documentacao juntada ao arquivo 1767476.

14. Em que pese as declaracdes de regularidade fiscal, trabalhista e
perante o INSS e FGTS da empresa vencedora estarem todas validas na data da
analise da documentacao, algumas certiddes poderao vencer até o momento da
contratacao, o que nao impede a regular homologacao do certame, mas obriga a
Administracao a realizar nova verificacdo quanto a condicao da empresa de
contratar com o CNJ, a época da eventual celebracao do contrato administrativo.

14. Utilizando-se o numero de CNPJ da futura contratada, efetuaram-
se consultas em paginas eletronicas[1] mantidas na rede mundial de computadores
e nao se logrou identificar:

a) eventos habeis a indicacao de que a empresa vencedora do Pregao
n. 02/2024 esteja apenada com impedimento ou suspensao de licitar com a Uniao; e

b) a existéncia de declaracao de inidoneidade.

15. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao
nos Acérdaos n. 1.793/2011 e 754/2015 - Plendrio, quanto a identificacao de
comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducao dos certames, a CPC
informou no Relatério CPC 1781122 que “a licitagcao ocorreu sem qualquer
incidente”.

16. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam



nossa conviccao pela existéncia de compatibilidade entre as previsdes do

ordenamento juridico e os procedimentos administrativos executados ao longo do
Pregao Eletréonico CNJ n. 02/2024.

E o opinativo.

Rodrigo Moraes Godoy
Coordenador
COJU/AJU/DG/CN]J

Senhor Diretor-Geral,

Estou de acordo com os termos do parecer supra. Seguem o0s autos
para consideracao de Vossa Senhoria.

Ana Luiza Gama Lima de Araujo
Assessora-Chefe
AJU/DG/CN]J

[1]https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?

p=1660:3:111875876398646::::P3 TIPO_RELACAOQO:INIDONEO,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEQS,
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 29/02/2024, as 15:47,
conforme art. 19, §29, [ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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COORDENADOR - COORDENADORIA DE ANALISE JURIDICA DE LICITACOES

E CONTRATOS, em 29/02/2024, as 19:07, conforme art. 19, §29, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

1
seil o
assinatura -
eletrénica
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Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS CONTINUADOS E REMOTOS DE MONITORAMENTO,
OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO
CNJ, EM REGIME DE 24X7, INCLUSIVE FERIADOS, POR 20
(VINTE) MESES PRORROGAVEL ATE O LIMITE DA
LEGISLACAO VIGENTE.

Valor estimado

R$ 627.578,60 (seiscentos e vinte e sete mil, quinhentos e
setenta e oito reais e sessenta centavos)

Data de abertura:

31/01/2024 Horario: 14h (horério de Brasilia)

Endereco Eletrénico:

https://www.gov.br/compras/pt-br UASG: 40003

Exclusiva ME/EPP? NAO Reserva de quota ME/EPP? NAO
Decreto 7.174/2010? NAO Vistoria? NAO

Amostra/Demonstracdo? NAO Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO

Forma de julgamento: MENOR PRECO ||Forma de Adjudicacéo: ITEM

Instrumento Contratual: TERMO DE Impugnacédo e Pedido de Esclarecimento: até

CONTRATO

23:59 hs do dia 26/01/2024

Pregoeiro e
Equipe de Apoio

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO — CPC

Conselho Nacional de Justica, Edificio Premium, SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Brasilia-DF. CEP - 70.070-600

Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5016 e-mail: cpc@cnj.jus.br

Mensagem aos
licitantes

O Edital, seus anexos e outras informacdes estédo disponiveis para
download no Portal Nacional de Contratacbes Publicas — PNCP
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(https://www.gov.br/pncp/pt-br) e também no Portal do Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/transparencia-
cnhj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/)

Os licitantes estardo sujeitos as sancbes e as penalidades
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, 0s
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor deste
Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos 0s seus
termos, certificar-se de que dispde dos recursos materiais e
humanos necessarios para participar da Sessdo Publica e obter a
certeza de que toda a documentacdo exigida esta atualizada, de
acordo com exigéncias Editalicias e pronta para ser exibida quando
for requisitada pelo Pregoeiro.



https://www.gov.br/pncp/pt-br
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizard o Pregéo
Eletrénico n. 02/2024, com critério de julgamento por menor preco, sob o regime
de execucdo indireta por empreitada por preco unitario. A sessao publica sera
realizada em 31/01/2024, as 14h (horério de Brasilia), no Conselho Nacional de
Justica, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br. Esta licitacao,
autorizada no Processo SEI n. 02586/2023, nos termos da Lei n° 14.133, de
2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 Contratacdo de empresa na prestacdo de servigcos técnicos
continuados e remotos de monitoramento, operacdo e controle do ambiente
tecnologico do CNJ, em regime de 24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses
prorrogavel até o limite da legislacdo vigente, observadas as condicbes e
especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdo deste Pregdo sera publica e realizada em conformidade
com este Edital em data, horéario e endereco eletrdnico indicados no preambulo.
2.2. Poderao participar deste Pregédo Eletrbnico as pessoas fisicas e juridicas
que:

a) atendam as condi¢cdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacdo, e estejam devidamente cadastradas no sistema de
registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, na forma do regulamento;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito
obrigatorio para fins de habilitacéo;

c) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitacéo; e

d) constituidas na forma de cooperativas, desde que atendidos os requisitos
do art. 16 da Lei 14.133/2021, mediante declaracdo em campo proprio do
sistema.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacOes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
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propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais nos sistemas e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou
a alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

2.6. A obtencao do beneficio a que se refere os arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, caso
contratado, sera o responsavel por solicitar seu desenquadramento da condi¢cao
de microempresa e empresa de pequeno porte quando houver ultrapassado o
limite de faturamento estabelecido no art. 3°, da Lei Complementar n. 123/2006
em razao da presente contratacao.

2.7 A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento
dos requisitos de habilitacdo e do art. 3 da Lei Complementar n. 123/2006
sujeitara o licitante as san¢des previstas na legislacéo.

2.8. N&o poderéo participar desta licitagdo, pessoas fisicas ou juridicas,
que:

a) nao explorem atividade compativel com o objeto desta
licitacao;

b) de forma direta ou indireta, agentes publicos do Conselho
Nacional de Justica;

C) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagéo versar sobre obra, servicos ou fornecimento
de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da
licitacdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que
Ihe foi imposta;
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e) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitacao
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibicado constar expressamente do edital de licitacéo;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos
termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

0) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicBes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

h) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP atuando nessa condicao;

)] autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto
executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra,
servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados; e

)] empresas que, por conta de vinculo com o CNJ, tenham
prestado auxilio técnico na elaboracdo dos documentos componentes da fase
interna do procedimento licitatorio, tais como o Documento de Oficializagéo de
Demanda, os Estudos Preliminares e/ou o Termo de Referéncia.

k) consorcios de empresas, nos termos do art. 15 da Lei
14.133/2021.

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacéo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento que trata sobre a impossibilidade de participar de
licitacdo sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.11. A declaracado falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e da proposta de precos sujeitara o licitante as sancdes previstas na
legislacéo.

2.12. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter o0s
nameros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa
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juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto e que poderdo
emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que
serdo apresentadas a pagamento.

2.13. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econbmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

2.13.1. Se o consoércio ndo for formado integralmente por microempresas
ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento)
do valor exigido do licitante individual para a habilitacdo econdmico-financeira,
salvo se houver justificativa nos autos para suprimir esse acréscimo para o
consércio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

SECAO Ill - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Ap6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico, os licitantes

encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de
senha privativa, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco,
formulada de acordo com os Anexos | e Il do Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

3.3. Ao encaminhar a proposta de precos, o licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricao Detalhada do Objeto”.
Caso o numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricao resumida
contendo as informacdes essenciais.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera assinalar,
em campo proprio do sistema, “sim” ou ‘ndo” relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, bem como que os limites dos valores dos
contratos celebrados com a Administracdo Publica ndo extrapolaram a receita
bruta maxima admitida para o ano calendario para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

a.l) nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “nao”
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apenas produzira o efeito de o licitante néo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital
e sSeus anexos, bem como de que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo definidos neste Edital;

C) que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;

d) que inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua
habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

g) que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas.

h) de que a proposta econ6mica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
da proposta;

h.l) o ndo cumprimento da exigéncia acima acarretara
desclassificacédo do certame, nos termos do art. 63, 81° da Lei n. 14.133/21.

3.5. Até a abertura da sessdo publica, o licitante podera retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacdo (quando houver previséo
de anteceder a fase) anteriormente inseridos no sistema.

3.6. O licitante devera consignar em campo adequado do sistema
eletrbnico o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que
compde o0 grupo, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execugédo do objeto.

3.7. N&o seréa aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.
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3.8. Em caso de divergéncia entre as especificacfes técnicas descritas
no Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevaleceréo estas.

3.9. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.
3.10. Na etapa de apresentacdo da proposta ndo havera ordem de

classificacéo das propostas. A proposta do licitante melhor classificado somente
sera disponibilizada para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

3.11. A proposta de precos deverd ser redigida em lingua portuguesa,
sem alternativas, opcoes, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas,
e dela devera constar:

a) identificacdo social, nimero do CNPJ dos estabelecimentos que,
a critério de uma mesma pessoa juridica licitante, seréo responsaveis pela
execucao do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia
a esta licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancérios, nimero de
telefone e indicacdo de endereco eletrénico (e-mail);

b) indicagdo do responséavel pela assinatura do contrato, com o
namero da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja sOcio da empresa,
procuracdo passada em instrumento publico particular acompanhada de
documento oficial de identificacdo de seu outorgante para fins de comparacéo
das assinaturas e verificacdo de autenticidade) com poderes para assinatura do
instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicagé&o Unica de preco (R$), com exibigdo dos valores unitério,
em algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final
respectivo; e

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia,
com indicacdo de quantidade, prazo de entrega e demais caracteristicas dos
produtos/servicos ofertados, quando houver.

3.12. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o
nome, logotipo ou logomarca do licitante.

3.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que
dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e

qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
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3.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera, quando do cadastramento da proposta, parametrizar o seu valor final
minimo e obedecera as seguintes regras:

| - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,10% (um décimo
por cento) do valor total da contratacédo estimado no Anexo |l deste Edital;

Il - Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado
o valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o inciso I.

3.15. O valor final minimo poderé ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado o valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco.

3.16. O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para
os demais fornecedores e para o CNJ, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

SECAO IV — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE
ENVIOS DE LANCES

4.1. A sesséo publica seréa aberta automaticamente pelo sistema no dia
e hora indicados no preambulo deste Edital.

4.2. A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico, vedada outra
forma de comunicagéao.

4.3. O licitante deverd acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico
durante a sessao publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4. Aberta a fase competitiva, os licitantes classificados poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

4.5. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de
diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.
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4.6. O licitante poderda, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado,
no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

4.7. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional,
excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o
carater competitivo do processo licitatério, mediante comunicacdo eletrénica
automatica via sistema.

4.7.1. A eventual excluséo de proposta do licitante implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

4.8. Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do melhor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
4.9. Na formulacdo de lances, deverdao ser observados os seguintes
aspectos:

a) os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados
o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital;

b  n&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro;

4.10. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

411 Ser& adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.12. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances
da sessao publica tera duracao de 15 (quinze) minutos.

4.13. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o
aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera
automaticamente encerrada, concluindo assim, a etapa aberta.

4.14. Apss o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior
percentual de desconto e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por
cento) superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo.

4.15. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa
aberta, ou por ofertar melhor lance.

4.16. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas na etapa fechada na
margem dos 10% (dez por cento) previstos, 0 sistema oportunizara aos autores
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dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de
trés, o registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera
sigiloso até o encerramento do prazo.

4.17. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenard os lances
em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco;
ou ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.

4.18. Na hipotese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro
no decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4. 19. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicacéo do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacéo.

4.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de
sua proposta.

SECAO V - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard& em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

5.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

5.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
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convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.6. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

5.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados
os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, nesta
ordem:

| - disputa final, hipoétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

Il - avaliagcdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a
gual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstas;

Il - desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos 6rgados de controle.

5.8. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do
orgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante
ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no
territoério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENACAO E DA
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o
Pregoeiro realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto estipulado e a compatibilidade do
preco ou maior desconto final em relacdo ao estimado para a contratacao,
conforme definido no edital.

6.2. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro, para envio da proposta adequada
ao ultimo lance ofertado, bem como para envio para envio da proposta e, se
necessario, dos documentos complementares, adequada ao ultimo lance
ofertado, quando necessarios a confirmacgéo daqueles exigidos no Edital.

6.3. A prorrogacgéo podera ocorrer nas seguintes situacdes:

| - por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou

Il - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital
para a verificacdo de conformidade de que trata essa Secéo.

6.4. O Pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou
habilitacdo, podera, em diligéncia, solicitar, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, a juntada de documentos que
apenas venham a atestar condicao pré-existente a abertura da sesséao publica.

SECAO VIl - DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Na hipotese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro
poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do
julgamento.

7.2. A negociacéo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo
ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negociacdo podera ser
feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema,
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respeitada a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias
empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.4. Concluida a negociacao, se houver, o resultado sera registrado na
ata da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacao.

7.5. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacdo correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao
https://www.portaltransparencia.gov.br/ sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/
sancoes/cnep).

7.6. A consulta aos cadastros serd realizada em nome do licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992.

7.7. Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

7.7.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.7.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagéo.

7.7.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

7.8. Caso atendidas as condicbes de participacdo, sera iniciado o
procedimento de habilitagéo.

7.9. Observado o prazo de que trata o item 6.2, o Pregoeiro devera
solicitar, no sistema, 0 envio da proposta e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) contiver vicios insanaveis;
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b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
méaximo definido para a contratacao;

d) né&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias
deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.11. Sera considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao para
bens e servicos em geral. Nessa hipotese, s6 sera considerada inexequivel apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdo a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do
Simples Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.14. Caso o termo de referéncia exija a apresentacdo de amostra, 0
licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, conforme
disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nédo aceitacédo da proposta.

7.15. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou
se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracéo de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

7.16. Sera declarado vencedor o licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o item,
observado o valor unitario maximo constante da Estimativa de Precos do
Anexo Il deste Edital.
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SECAO VIIl - DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos para habilitacdo, relativos a estabelecimento
matriz e aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto, serdo o0s
seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracfes ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

e) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual
e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

f)  prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

g) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela
Caixa Econémica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

h)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho;
Qualificacdo econémico-financeira

i) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

Qualificagao técnica

])  Atestado(s) de Capacidade Téecnica Operacional, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante
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possui experiéncia na execucao dos servicos objeto desta licitacdo, prestados
em um ambiente similar ao do CNJ;

k) Por ambiente similar, entende-se que o ambiente devera
possuir no minimo 700 ativos monitorados (servidores fisicos e virtuais,
roteadores, switches, sistemas, SGBD, entre outros elementos integrantes da
infraestrutura de TIC listada no Anexo C do Termo de Referéncia — Planilha
Resumo;

)] Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a
conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

m) Podera ser admitida, para fins de comprovacdao de
quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale,
para fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao;

n) O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

8.2. As declara¢fes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas
‘a, ‘b, ‘¢, ‘'d, ‘e’, ‘f, ‘g, ‘h’ do item 8.1, para fins de habilitacdo do licitante
cadastrada naquele sistema. Essas declaracdes somente serdo validas nas
seguintes condicoes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

8.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo
de validade vencido, o licitante deverd encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 8.2 sob pena
de inabilitacao.

8.4. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento,
aguela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da
sessdao deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei,
resolucao, instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade
inferior, hipotese na qual prevalecerd o prazo nela previsto. Os prazos aqui
referidos seréo contados a partir da data de emissao, inclusive.

8.5. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
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cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art.
34 da Lein. 11.488/2007) deveréo apresentar toda a documentagéao exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restrigao.

8.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte, que atendam os requisitos do
art. 4° da Lei n° 14.133/2021, ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

8.7. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item
acima, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas em lei.

8.8. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitacdo, que
nao funcionem no Brasil, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder
Executivo Federal.

8.9. Apbés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera
permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede
de diligéncia, para:

a) complementacédo de informacgBes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necesséaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas.

8.9.1. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacoes
gque possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer
interessado, a bancos de dados de 6rgaos e/ou entidades publicos, privados
e/lou de carater publico, que estejam disponiveis na rede mundial de
computadores.

8.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de licitacdo
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagéo.

8.11. Na hipotese de necessidade de suspensado da sesséo publica para
a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
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anterior, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.12. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta
licitacao.

SECAO IX — DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou
inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de recorrer,
sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarada vencedora.

9.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de
3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de intimacé&o ou de lavratura da ata
de habilitacdo ou inabilitacéo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
a apresentar contrarraz6es em igual prazo, contado da data de intimacéo
pessoal ou de divulgacdo da interposicdo do recurso, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO X — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os
recursos administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade
competente, Diretor-Geral ou pelo Secretario de Administracdo, conforme o
caso.
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SECAO XI - DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

11.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, podendo esse prazo ser prorrogado uma uUnica vez, por igual
periodo, a critério da Administragao;

b) executar o objeto, observadas as condi¢des estipuladas neste
Edital e em seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucéo
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de nao ser apresentada a declaracdo prevista na
alinea anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicdes no pagamento a
ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
contados da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacdo da proposta
e a habilitacdo da empresa.

11.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta)
dias corridos, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam os licitantes
liberados dos compromissos assumidos.

11.3. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e a
sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade licitante.

11.4 O disposto no item anterior ndo serd aplicado aos licitantes
remanescentes convocadas na forma do inciso | do 8§ 4° do art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

SECAO XIl - DAS SANCOES

12.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administracédo publica, assim definidos,
no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagcado de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;
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c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracéo publica.

12.2. Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da
Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023, apo6s regular procedimento de apuracao,
serdo apenadas de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas
eventualmente previstas no Termo de Referéncia e das demais penalidades
legais, assegurado a prévia e ampla defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) Dar causa a inexecucédo parcial do | Adverténcia, quando nao se justificar a
contrato imposicao de penalidade mais grave

b) Dar causa a inexecucao parcial do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato que cause grave dano a ambito da Uni&o pelo periodo de 6
Administracdo, ao funcionamento | (seis) meses a 2 (dois) anos, quando
dos servicos publicos ou ao nao se justificar a imposicao de
interesse coletivo penalidade mais grave.

c) Dar causa a inexecucdo total do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato; ambito da Unido pelo periodo de 1 um)
ano a 3 (trés) anos, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

d) Deixar de entregar documentacdo | Impedimento de licitar e contratar no
exigida para o certame ambito da Unido pelo periodo de 1
més a 6 meses, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

e) N&o mantiver a proposta, salvo em | Impedimento de licitar e contratar no
decorréncia de fato superveniente ambito da Uni&o pelo periodo de 2
devidamente justificado (dois) meses a 1 (um) ano, quando

nao se justificar a imposicao de
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penalidade mais grave.

f) N&o celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo quando
convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uniéo pelo periodo de 3
(trés) meses a 2 (dois) anos, quando
nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

g) Ensejar o retardamento da
execucao do objeto ou da entrega
do objeto da licitacdo sem motivo
justificado

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 3

(trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis)
meses, quando n&o se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

h) Apresentar declaragéo ou
documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execucéo
do contrato

Declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, pelo periodo de 3
(trés) a 6 (seis) anos

i) Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execugdo do
contrato

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

j) Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

k) Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagao

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

[) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lein®12.846, de 1° de agosto de
2013

Declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos.

12.3.

Nas condutas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g

do item

12.2, quando justificada a imposicao de penalidade mais grave, sera aplicada a
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e

maximo de 6 (seis) anos.

12.4. Quando a acdo ou omissdo ensejar a pratica de mais de uma infracao,
sera aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas,
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mas aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até metade, justificadamente, em
decorréncia da gravidade da conduta.

12.4.1. A penalidade resultante da aplicacdo do item anterior ndo podera
ser maior do que as penalidades consideradas cumulativamente.

12.5. As condutas praticadas durante o procedimento licitatério em que
o valor estimado da contratacdo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
podera ser cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de
1% (um por cento) do valor estimado da licitacao.

12.6. A multa, calculada na forma do Anexo | - Termo de Referéncia, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacédo direta e
sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei n. 14.133/2021.

12.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores
ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo a Contratada,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

12.7.1. Se a garantia contratual exigida for prestada por seguradora, essa
sera notificada da abertura de processo de apuracdo de responsabilidade do
qual possa resultar na aplicacdo da penalidade de multa & Contratada

12.8 O licitante ou a Contratada serdo notificados para apresentar
defesa prévia no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo. Da decisdo que aplicar as sancOes de adverténcia, multas e
impedimento de licitar e contratar, cabera recurso administrativo no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, a contar da intimacédo do ato.

12.9. A aplicacdo das sanc¢les previstas neste Edital ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracdo Publica.

12.10. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas de impedimento de licitar e
contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cumuladas ou
ndo com multa, requerera a instauracéo de processo de responsabilizacéo, a ser
conduzido por comissdo composta de no minimo 2 (dois) servidores estaveis,
que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

12.10.1. Na hipotese de deferimento de pedido de producédo de novas
provas ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o
licitante ou a contratada poderao apresentar alegacdes finais no prazo de 15 dias
Gteis, contado da data da intimacao.
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12.11. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

12.12 A prescricdo da pretensao de aplicacdo das sancdes ocorrera em
5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e seré
interrompida e suspensa na forma da Lei.

12.13. Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, 0 CNJ podera, ad cautelam, efetuar a retencéo do valor
da multa presumida, em conformidade com o instrumento convocatério, Termo
de Referéncia, ou Contrato, e instaurar de imediato o0 procedimento
administrativo para apuracdo de responsabilidade por descumprimento, que
devera ter tramitacao prioritaria.

12.14. Todas as penalidades serao registradas, para efeito de publicidade,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), no prazo méaximo de 15 dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancéo.

12.15. No caso de provimento do recurso ou de reconsideracdo da
decisdo, os autos serdo remetidos a Secretaria de Orcamento e Financgas para
devolucao a contratada dos valores eventualmente retidos.

12.16. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por
quaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deveréo
ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes conferidas com o
original por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério
exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados. Caso o fornecimento de copias de
documentos seja requerido ao CNJ, as despesas correspondentes deverao ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XlIl - DO RECEBIMENTO

13.1. O objeto desta licitacdo sera recebido, observadas as condicdes e
as especificacOes estabelecidas nos Anexos | e 11l do Edital.

13.2. Caso sejam constatadas outras inadequacdes, falhas ou
incorrecbes na execugao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢gdes
necessarias, sem 6nus para o CNJ.

13.3. O recebimento do objeto n&o exclui a responsabilidade civil, nem a
etico-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

13.4. Os eventuais testes e as demais provas para afericdo da boa
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execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo
por conta da contratada.

SECAO XIV — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condi¢des estabelecidas nos Anexos
| e lll do Edital, observara a ordem cronoldgica das fontes de recursos, no prazo
de até 10 (dez) dias uteis contados da liquidacdo da despesa, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022, cumpridos os seguintes
requisitos, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagéo
vigente a época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada
da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido
a Contratada.

14.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com namero raiz
do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

14.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo inicialmente
fixado sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacéo.

14.5. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido na
Ordem de Fornecimento podera ser devolvida ao fornecedor, sendo garantido o
pagamento da parcela incontroversa, sem prejuizo do reinicio do prazo de
pagamento a partir da regularizagdo da parcela apresentada em
desconformidade.

14.6. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela
Contratada no Protocolo do CNJ ou enviado por e-mail, quando acordado com o
gestor ou quando essa previsao estiver expressa no Termo de Referéncia.

14.7. O pagamento sera realizado somente ap6s o recebimento definitivo
do objeto pelo CNJ, desde que nao se verifiquem falhas na execucdo dos
Servigos, e 0s prazos inicialmente fixados seréo contados a partir do recebimento
definitivo do objeto.
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14.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada
no prazo previsto para pagamento.

14.9. A nao manutencéo das condi¢gOes de habilitacdo pela Contratada
nao ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e
regular prestacdo dos servicos, mas poderd dar ensejo a extingdo contratual,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

14.10. Ao longo da execugéo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responséaveis pela execucao
do objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos,
referidos a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova
de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda
Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia formalizacdo do acréscimo,
em termo aditivo ao contrato.

SECAO XV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos
do Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001
- Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas
Judiciarias. Natureza da Despesa: 3.3.90.40.11.

SECAO XVI - DA ATUALIZACAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, haverd incidéncia de atualizacao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgéo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

SECAO XVII — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara o licitante vencedor,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

17.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso,



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacéo

devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracéo.

17.2. Em caso da escolha da prestacdo de garantia na modalidade
seguro-garantia pela contratada, o prazo para assinatura do contrato sera de no
minimo um més contados da homologacéo da licitacao.

17.3. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados
da data da convocacéao que lhe seja feita pelo CNJ, o licitante vencedor devera
requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instrucdo Normativa CNJ n.
67/2015.

17.4. O licitante vencedor devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da convocacdo, sob as penas previstas na legislacao, o
instrumento contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes
(SEIl) do CNJ.

17.5. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condigbes estabelecidos, convocar outro licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados o0s
requisitos de habilitacéo, feita a negociacdo e aceita a proposta.

17.6. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do
SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as condicdes de habilitacdo.

SECAO XVIII — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O prazo de vigéncia da contratacao € de 20 (vinte) meses contados
a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 meses, na forma do
artigo 107 da Lein® 14.133, de 2021.

18.2 A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0S pregcos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

SECAO XIX — DO REAJUSTE

19.1. Apébs o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da Contratada, os pre¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgéo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e
concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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19.2. Para formalizacdo da prorrogacdo do prazo de vigéncia, sera
verificada a regularidade fiscal da Contratada por meio de consulta ao Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP).

SECAO XX — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

20.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

20.2. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente
ao CNJ ou a terceiros em razdo da execucdo do Contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

20.3. Durante a vigéncia do contrato, € vedado a Contratada contratar
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico
gque desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do
contrato.

20.4. Somente a Contratada serd responsavel pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do
contrato.

20.5. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird ao CNJ a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato nem restringir a
regularizacdo e o uso das obras e das edificagdes, inclusive perante o registro
de iméveis, ressalvada a hipbtese prevista no item 20.6.

20.6. Exclusivamente nas contratacdes de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, o CNJ respondera
solidariamente pelos encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos
encargos trabalhistas se comprovada falha na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigacdes da Contratada.

SECAO XXI — DA EXTINCAO DO CONTRATO

21.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste edital ou no
contrato, por parte da Contratada, assegurara ao CNJ o direito de extin¢ao,
mediante notificagdo, com prova de recebimento.
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21.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 137
da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extingdo do contrato:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias
ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por
autoridade;

c) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugédo da
sociedade ou falecimento da contratada.

21.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuagao do contrato, desde que sua execucao
nao seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢cGes de habilitacao.

21.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de extingdo contratual unilateral,
nos termos do artigo 138, inciso I, da Lei n. 14.133/2021.
21.5. A extin¢do do contrato podera ser consensual, por acordo entre as

partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucéo de disputas,
desde que haja interesse da Administracao.

21.5.1. O Contrato poderéa ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacdo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, em face da conclusdo de procedimento licitatério contemplando o
mesmo objeto do contrato.

21.6. A extincdo poderd ser determinada por decisdo arbitral, em
decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.

21.7. Os casos de extincdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SECAO XXIl — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

22.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPC, as
duvidas e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissdes) que entender existentes neste
instrumento.
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22.2. Ao participar desta licitacdo, o licitante estara se declarando ciente de
que as condicdes editalicias, descricbes de produtos, condi¢bes de fornecimento
e outras formulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia,
objetividade, certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes
bem como a obtencéo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor
preco (ou maior desconto) e da melhor proposta.

22.3. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o edital por
irregularidade na aplicacdo da lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de
abertura do certame., exclusivamente por meio do enderego eletronico:
cpc@cnj.jus.br.

22.4. Aresposta a impugnacao ou a pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

22.5 O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital de licitagdo e dos anexos.

22.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serao
divulgadas em sitio eletrénico oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da
licitacdo e no sistema e vinculardo os licitantes e o CNJ.

22.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s
prazos previstos no certame.

22.8. Acolhida a impugnacao ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame.

SECAO XXIIl — DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. O Edital estard a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Contratacéo, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed.
Premium, Bloco “E”, sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF, nos dias
teis, das 12h as 19h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos:
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) - https://www.gov.br/pncp/pt-
br e www.cnj.jus.br/transparencia.

23.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia - DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacgéo relativa ao
certame.

23.3. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracao
de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

23.4. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessédo publica do Pregéo
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constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

23.5. Todas as informacdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacoes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

23.6. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, 0s respectivos
enderecos, inclusive eletrénicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de
considerar validas comunicagfes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a
quaisquer outros interessados pelos enderecos, inclusive eletrénicos,
registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo
Federal).

23.7. O Pregoeiro poderd, no julgamento das propostas e da habilitacéo,
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, e |hes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagéo, observado o disposto na Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

23.8. As disposicdes deste Edital serdo interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

23.9. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | - Termo de Referéncia
ANEXO Il — Estimativa de precos
ANEXO Ill — Minuta de Termo de Contrato

23.10. Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis
13.726/2018 e 10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 16 de janeiro de 2024.

Johaness Eck
Diretor-Geral

Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1.Definicao do objeto

1.1.1.

Contratacdo de empresa na prestacao de servigcos técnicos continuados
e remotos de monitoramento, operacdo e controle do ambiente
tecnoldgico do CNJ, em regime de 24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte)
meses prorrogavel até o limite da legislacao vigente.

1.2.Descricao detalhada do objeto

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

O Catalogo de Servicos instituido para a Administracdo Publica Federal,

consoante detalhamento contido no CATSER/TIC! e alinhado a

Estrutura Hierarquica 162/1621, cédigo 26999, define que:
“O servigo de gerenciamento de redes abrange a administragao
dos recursos de hardware e de software, com base num sistema
de geréncia, onde estdo acessiveis ferramentas de controle e
de monitoramento que viabilizam a acessibilidade,
disponibilidade, seguranca, desempenho da rede e
confiabilidade das informacg®fes trafegadas. O preceito basico
do gerenciamento de redes baseia-se na coleta de informacdes,
no diagnostico preciso e nas possiveis acdes que podem ser
tomadas sobre determinado evento.”

Neste sentido a presente contratacdo se destina a prestacdo de
servicos técnicos continuados de monitoramento, operacdo e
controle do ambiente tecnoldgico objetivando suprir a necessidade do
CNJ.

Logo, a pretendida contratacdo busca atender as necessidades acima
descritas a serem executadas no ambiente do parque tecnoldgico deste
CNJ descrito no Anexo C deste Termo de Referéncia, de acordo com os
requisitos técnicos definidos neste termo de referéncia:

! Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-
br/images/conteudo/ArquivosCGSIASG/Detalhamento-dos-Servios-do-CATSER-TIC.xIsx/view
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Item Descricdo Meses
Contratacdo de empresa na prestacao de

servicos técnicos continuados e remoto de
monitoramento, operacao e controle do
ambiente tecnologico do CNJ, em regime de
24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses
até o limite da legislagédo vigente.

Tabela 1 - Objeto detalhado

20

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.Motivacéo

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

O desempenho das atribuicbes constitucionais do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a disponibilizacdo de servicos a sociedade brasileira
demandam uma sofisticada infraestrutura de Tecnologia da Informacé&o
qgque ndo pode ficar indisponivel a exemplo do Banco Nacional de
Mandados de Prisdo (BNMP), do Cadastro Nacional de Adolescentes
em Conflito com a Lei (CNACL), do Sistema Eletrbnico de Execucéo
Penal Unificado (SEEU), do Processo Judicial Eletrénico (PJe), do
Sistema de Busca de Ativos do Poder Judiciario (SISBAJUD) e da
Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br).

Os servicos técnicos até aqui prestados pelo atual contrato, com vigéncia
gue se encontra nos limites da legislacéo, possibilitaram aos servidores
técnicos do DTI do CNJ alcancarem maior capacidade no enfrentamento
das demandas internas, bem como daquelas encaminhadas pelas
diversas unidades do Orgdo, principalmente levando-se em conta o
posicionamento nacional do CNJ como Orgdo Governante Superior —
OGS, cuja atribuicéo e responsabilidade se estende ao ambito de todas
as esferas do Judiciério.

Diante dos paradigmas e desafios diarios, a equipe de servidores do DTI
necessita de maior apoio técnico para a melhoria e otimizacdo dos
resultados, fazendo com que as areas de negoécio mantenham os
padrdes qualitativos e quantitativos, especialmente na coordenacao no
uso estratégico das informacdes, nas realizacbes de acdes e no
realinhamento tético institucional.

Neste diapaséao evidencia-se a indispensabilidade da continuidade
dos servigos prestados, quer pela via da execucao direta, quer por



2.1.5.

2.1.6.
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nova contratacdo, quer por qualquer outra forma que vier a ser
identificada no presente estudo técnico de viabilidade da
contratacao, a fim de que sejam garantidos e mantidos os beneficios
obtidos até aqui com a contratacdo precedente. De pronto e neste
sentido ja resta caracterizada como essencial e indispensavel a
prestacao continua dos servicos de monitoramento.

Registre-se que o amparo técnico prestado as areas de negdécio é
incumbéncia da &area de tecnologia, na figura do Departamento de
Tecnologia da Informacdo — DTI, que atua na manutencdo da
infraestrutura propria do parque tecnoldégico e na sustentacdo e apoio
operacional aos tribunais.

Logo, considerando os elementos do Estudo Técnico Preliminar, que
antecederam a confecgao deste Termo de Referéncia, cujo texto acima
foi extraido daquele Estudo; considerando a essencialidade e a
indispensabilidade dos servicos a serem prestados pela futura
contratacdo; considerando a aproximagdo do encerramento do atual
contrato, restam evidenciadas as motivacdes para a construcdo do
presente instrumento.

2.2.Alinhamento Estratégico

2.2.1.

2.2.2.

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do
Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado
pela Portaria n° 104 de 30/06/20202, varios investimentos em
Tecnologia da Informagé&o e Comunicacgéo (TIC) estdo sendo realizado
para modernizar a infraestrutura de TIC, visando, principalmente,
alcancar o Obijetivo Estratégico elencado no art. 3°, inciso Xl, qual seja,
“garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ”.

Além disso, conforme definido pela Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)3, faz-
se necessario: promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes
Corporativas para atendimento das necessidades e garantia do perfeito
funcionamento do CNJ, impulsionando a implantacdo e o
aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e provendo
infraestrutura tecnologica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

2 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 21 abr. 2021.
3 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 16 jun. 2021.
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2.24.
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O Guia da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario — ENTIC-
JUD#, anexo da Resolucédo n° 370/2021°, por sua vez, ao tratar sobre os
Processos Internos (item 5.1.3, Tabela 2) registra o seguinte objetivo
estratégico:
e OE8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solucbes
Corporativas:

o Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel
por gerenciar os servi¢os de TIC do Poder Judiciario,
principalmente nas iniciativas voltadas para
Infraestrutura e Solugdes Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do CNJ, Portaria CNJ n°
104/20208, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos tracados no art. 3
para o exercicio 2021-2026, com destaque para dos incisos X e Xl
abaixo:
e Inciso X — aprimorar a governanca e a gestao da tecnologia
e comunicacado sob a Gtica de solucdes colaborativas;
e Inciso Xl — garantir infraestrutura adequada ao
funcionamento do CNJ.
Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo
(PDTIC), para os anos de 2023/2024, Portaria n° 17, 16/05/20237, que
tem o objetivo de detalhar e acompanhar as principais acdes e o0 alcance
das metas previstas para os indicadores de TIC do CNJ, o Plano de
Contratacdes encontra-se assim estabelecido que apresenta a lista de
indicadores e metas de TIC previsto para o periodo de vigéncia do
PDTIC, como:

Area
Item PO GND Demanda OE Processo Responsavel
PCA SEI no orgao
(coordenacao

Servicos

técnicos de
86,2 003| 3 | monitoramento, | OE8 | 02586/2023 SEGSI

operagéo e

controle do

4 Acessivel em < https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf >

5 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 > Acessado em 21 de junho de 2023
6 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 > Acessado em 02 de marcgo de 2023
7 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098 > Acessado em 21 de junho de 2023
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ambiente
tecnolégico do
CNJ. Substituto
do Contrato
31/2018

2.2.6.

2.2.7.

A solucao indicada esté alinhada as necessidades de neg6cio uma vez
gue permite a implementacédo dos controles estabelecidos na Instrucéo
Normativa n° 51 de 04/07/20132 e alteracdes, que dispde sobre o uso
dos recursos de tecnologia da informacéo e comunicacdo do Conselho
Nacional de Justica.

Esta contratacdo também serd orientada, no que couber, as orientacdes
e disposicdes contidas na Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais, Lei
n. 13.709° de 14 de agosto de 2018.

2.3.0bjetivos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

A presente contratacdo tem como objetivo suprir necessidades técnicas
e operacionais do CNJ, de forma preventiva, através do monitoramento,
operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ.

O servico de monitoramento 24x7x365 acrescenta um nivel a mais de
controle de ocorréncias de incidentes de TIC, atuando além do horério
de funcionamento padrédo do CNJ;

Além disso, de maneira mais precisa, 0 proposito subjacente a
contratacdo consiste em estabelecer um servico de monitoramento,
visando fortalecer e otimizar a infraestrutura tecnolégica do Conselho,
tornando-a mais resiliente e prontamente acessivel.

2.4.Referéncia aos Estudos Preliminares

24.1.

2.4.2.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéo (DTI).

Os Estudos Técnicos Preliminares que integram o Processo SEI n°
02586/2023, e sera publicado em inteiro teor'®, possui caracteristicas
comuns cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especifica¢cées usuais de mercado,

8 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1800 > Acessado em 02 de margo de

2023

9 Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm >
Acessado em 02 de marcgo de 2023
10 - Nos termos contidos e previstos na IN/'SGD/ME n° 94, de 23/1/2022, art. 34°, inciso |
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compreendido e compreensivel aos pretadores de servicos do ramo de
atividade do objeto a contratar.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

253.1.

2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.3.4.

Como ja definido anteriormente, o objeto da pretendida contratacdo € a
prestacao de servi¢os técnicos de monitoramento, operacao e controle
do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem prestados 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
Conforme consta do ETP, trés foram as alternativas para satisfacao e
atendimento das necessidades do Conselho no que se refere ao
monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnolégico do CNJ:
A primeira alternativa (Solucdo 1) aponta para a execucdo dos
servicos com pessoal proprio, ou seja, com servidores da prépria
instituicdo; a segunda alternativa (Solucdo 2) é a execucdo das
atividades no ambiente do préprio prestador de servicos; e a terceira
alternativa (Solucdo 3) passa pela terceirizacdo das atividades no
ambiente e instalagbes do proprio CNJ. Estas sao, portanto, as trés
alternativas que foram objeto de andlises no ETP, cujos resumos estéo
abaixo dissecados:
Na primeira alternativa (Solucdo 1) restou evidenciado que a
estrutura técnica do DTI - entendida com equipe prépria, em que pese
ser adequadamente qualificada — é insuficiente para responder as
crescentes demandas internas e externas, notadamente aquelas que
requerem acdes de monitoramento no ambiente tecnoldgico.
Em uma primeira andlise, para que esta solu¢do possa ser factivel e
viavel faz-se necessério a ampliacao do quadro técnico de TIC através
de processo seletivo - para contratacdo de servidores temporarios - ou
a descentralizacdo/cessdo de novos servidores ou a realizacdo de
concurso publico.
Ainda assim, mesmo que o DTI dispusesse de quadro proprio suficiente
para o atendimento da demanda dos usuarios internos e externos, as
atribuicdes dos servidores da equipe de TCI ndo englobam atividades
técnicas tipicas do objeto a ser contratado.
Uma terceira vertente que inviabiliza a adog¢ao desta solucéo sdo os
elementos que indicam que a terceirizagao dessa atividade geralmente
€ bem inferior ao custo de um servidor publico, que pode ser utilizado
em atividades que necessitem ser desempenhadas por profissionais do
orgao ou em atividades mais complexas e gerenciais.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacéo

2.5.3.5. A segunda alternativa (Solucéo 2) ja foi testada com sucesso e tem
se mostrado até aqui, eficiente, eficaz em seus quase 60 (sessenta)
meses de vigéncia, a exemplo do quadro e das informacdes de
contextualizadas na imagem abaixo:

Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico — TANS!?
Janeiro/2023

Indicadores de . < Redutor a
e Formula de Redutor | Indice .
Item niveis de . Meta o . ser aplicado
: ~ calculo aplicavel| obtido
servico/meés (em %)
(Total de
incidentes em
que o
tratamento foi 0,5% +
Percentual de |iniciado em até (0,1%
ciéncia da 8 minutos o para
INS-1| ocorréncia de | ap0s sua | cada 1%/ 99,27 0,00
o ~ 90% .
incidentes em | ocorréncia / abaixo da
até 8 minutos | Total de meta
incidentes exigida)
recebidos no
periodo) x 100
%
(Total de
incidentes em
que o
Percentual de tratamento foi 0,5% +
D iniciado em até (0,1%
ciéncia da .
ocorréncia de 15 ,mlnutos = para
INS-2|. 7" apos sua cada 1%| 100 0,00
incidentes n 100% .
B} ocorréncia / abaixo da
emate 15
: Total de meta
minutos o -
incidentes exigida)
recebidos no
periodo) x 100
%
Percentual de |(Total de o 0,5% +
INS-3| ciéncia da incidentes em 90;/ (0,1% | 98,54 0,00
ocorréncia de |servicos 0 para

11 Dados disponiveis em:
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=arvore visualizar&acao origem=procedimento_visualizar

&id procedimento=1604357&id _documento=1605494&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=1

10001042&infra_hash=56d9e482897e09987b54f0402178fc0690314fe57baf190b611ce2ald0694dic.

InformagBes coletadas em 27/04/2023.
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Indicadores de , £ o Redutor a
Ay Formula de Redutor | Indice .
Item niveis de . Meta " . ser aplicado
. ~ calculo aplicavel| obtido
servico/més (em %)
incidentes em | criticos em cada 1%
Servicos criticos| que o abaixo da
em até 5 tratamento foi meta
minutos iniciado em até exigida)
5 minutos
apos sua
ocorréncia /
Total de
incidentes em
Servicos
criticos
recebidos no
periodo) x 100
%
(Total de
incidentes em
servigos
criticos em
que o
Percentual de |tratamento foi 0,5% +
ciéncia da iniciado em até (0,1%
ocorréncia de |10 minutos _ para
INS-4| incidentes em | ap0s sua cada 1%/| 100 0,00
. . N 100% .
servigos criticos | ocorréncia / abaixo da
em até 10 Total de meta
minutos incidentes em exigida)
Servicos
criticos
recebidos no
periodo) x 100
%
(Total de
|nC|de_ntes 0.5% +
resolvidos em (0.1%
Percentual de |até 15 minutos p;ara
INS-5) eésolugdo de | apos sua >~ | cada 1%| 98,54| 0,00
incidentes em |ocorréncia/ 90% .
. ; abaixo da
até 15 minutos | Total de
o meta
incidentes -
exigida)

recebidos no
periodo) x 100




Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacéo

Indicadores de , £ o Redutor a
. Formula de Redutor | Indice .
Item niveis de . Meta " . ser aplicado
. ~ calculo aplicavel| obtido
servico/més (em %)
%
(Total de
incidentes
resolvidos em 0,5% +
até 20 minutos (0,1%
Percentual de ,
resolucao de apos sua = para
INS-6|. . ocorréncia / cada 1% /| 98,91 0,60
incidentes em 100% .
. ! Total de abaixo da
até 20 minutos |. .
incidentes meta
recebidos no exigida)
periodo) x 100
%
(Total de
incidentes em
Servicos
criticos
Percentual de resolvidos em 0,5% +
~ até 10 minutos (0,1%
resolucao de .
incidentes em apos sua >= para
INS-7 . g ocorréncia / cada 1% /| 96,72 0,00
servigos criticos 90% .
, Total de abaixo da
em até 10 L
. incidentes em meta
minutos ) o
Servicos exigida)
criticos
recebidos no
periodo) x
100%
(Total de
incidentes em
Servicos
criticos 0,5% +
Percentual de )
~ resolvidos em (0,1%
resolucao de X :
incidentes em ate, 15 minutos _ para
INS-8 . g apos sua cada 1%/ 98,64 0,60
servicos criticos ~ . 100% .
. ocorréncia / abaixo da
em até 15
. Total de meta
minutos . o
incidentes em exigida)
Servicos
criticos

recebidos no
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ltem

Redutor a
ser aplicado
(em %)

Indicadores de
niveis de
servico/més

Formula de Redutor | indice
] Meta o )
calculo aplicavel| obtido

periodo) x 100
%

Percentual Total de Abatimentos — PTA 1,2

Brasilia-DF, 17 de Janeiro de 2023

2.5.3.6.

2.5.3.7.

2.5.3.8.

2.5.3.9.

Tal afirmacéo pode ser evidenciada pelos elevados indices obtidos pelo
atual prestador na avaliacdo dos coeficientes de atendimento apurados
diante dos critérios estabelecidos no catalogo de Niveis de Servicos
Executados — NSE, ANEXO B deste TR, como evidencia a tabela
acima.

Vale registrar ser esta a solugcdo comumente adotada pela maioria dos
orgaos e instituicdbes que carecem dos servicos de monitoramento,
operacdo e controle do ambiente tecnolégico e no CNJ, através do
contrato 31/2018, prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
diaspor semana, inclusive feriados.

Ressalte-se que esta solucao se trata de um modelo ja testado e que
tem se mostrado adequado as necessidades e demandas deste
Conselho.

Quanto a terceira alternativa (Solucao 3) os estudos revelaram que
os esfor¢cos internos ao CNJ na conducédo de tal modelo, além de
sobrecarregar uma equipe diminuta como a do DTI, também tem o
potencial de onerar a contracdo, depondo contra este modelo os
seguintes fatores:

2.5.3.9.1. maior esforco na gestdo do contrato, pois, como os funcionarios

atuardo nas dependéncias da contratante, ha necessidade de
efetuar um maior controle em conformidade com as resolugdes n°.
169/2013 e n° 468/2022, com o0 acompanhamento da presenca dos
funcionarios, a retencdo de valores em conta depdsito bloqueada
para movimentacdo, e o acompanhamento do cumprimento das
obrigacdes da contratada para com os seus funcionarios;

2.5.3.9.2. 0 espaco fisico da infraestrutura do CNJ para o funcionamento do

Centro de OperagOes, por se tratar de uma sala pequena, com
capacidade para entre 2 e 3 pessoas simultaneamente, o que ja &
ocupado com a equipe de suporte a infraestrutura do DTI.



2.5.3.9.3.
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a necessidade de que o Centro de Operacdes deve funcionar em
modelo 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive feriados, o
gue trard uma despesa de consumo de energia extra para o 6rgao,
andando na contramdo dos critérios e elementos de
sustentabilidade.

2.5.3.10. Logo, restou evidenciado nos Estudos Preliminares que a Solucéo 2 —
Prestacdo dos Servicos no Ambiente da Contratada se mostrou
mais adequada ao presente certame, na exata medida em que 0s
resultados, colhidos até a presente data, se mostram amplamente
satisfatorios, atendendo de forma eficiente e eficaz as necessidades e
demandas deste CNJ.

2.5.3.11. A solucdo acima indicada e aderente as necessidades do CNJ,
consoante Catalogo de Servicos (CATSER), possui o0 seguinte

enquadramento:
Tem | DESCRICAO DA CATSER
SOLUCAO Cddigo Descricdo

O servico de
gerenciamento de
redes abrange a
administracao dos
recursos de
hardware e de

Prestacéo de software, com base

servicos técnicos de num sistema de

monitoramento, geréncia, onde

operacéo e controle estdo acessiveis

do ambiente ferramentas de

tecnologico do CNJ, controle e de

a serem prestados 26999 | monitoramento que

24 (vinte e quatro) viabilizam a

horas por diae 7 acessibilidade,

(sete) dias por disponibilidade,

semana, inclusive seguranca,

feriados. desempenho da
rede e
confiabilidade das
informacodes

trafegadas. O
preceito basico do
gerenciamento de
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redes baseia-se na
coleta de
informacdes, no
diagndstico preciso
e nas possiveis
acdes que podem
ser tomadas sobre
determinado evento.

2.5.3.12. Quanto ao requisito da similaridade das contratacdes da solucao
2 por outros Orgéos Publicos a pesquisa junto ao Portal Publico do
Painel de Pregos do Governo Federal, apresentou como resultado os
seguintes procedimentos licitatérios:

2.5.3.12.1. PE n° 06/2022, Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéao /
ITI, UASG 243001:

253.12.1.1.

2.5.3.12.1.2.

O objeto deste certame tratou da “contratacdo de servigos
técnicos especializados de operacdo de infraestrutura de TIC,
exclusivos para o ambiente de Assinaturas Eletronicas
Avancadas do ITl, com monitoramento por meio de NOC (Network
Operations Center/Centro de Operacdes de Rede) e SOC
(Security  Operations Center/Centro de Operacdoes de
Seguranca)’, divididos em trés itens, interessando ao CNJ os
elementos descritos no Item |I.

O conjunto de informacdes e elementos extraidos do edital de
pregao eletrénico n°® 06/2022, realizados pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo da Presidéncia da Republica,
atestam a aderéncia do item 1 a pretendida contratacé@o pelo CNJ,
razdo pela qual as informagdes financeiras do certame
serviram de balizadores para a estimativa de custos da futura
contratacao.

2.5.3.12.2. PE n° 30/2022, Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade / Coordenacdo Geral de Financas / DF, UASG
443033:

2.5.3.12.2.1.

O ICMBio licitou a contratacao de “... empresa especializada na
prestacdo de servicos de Service Desk (com suporte de
atendimento remoto e presencial) para usuarios, monitoragéo de
ambiente tecnolégico (NOC - Network Operations Center),
Operacao de infraestrutura e evolugdo do ambiente tecnolégico
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de TIC deste Instituto, bem como apoio a gestdo dos servicos de
TIC.”

2.5.3.12.2.2. Dos trés itens licitados, o terceiro item — Operacdo de
Infraestrutura de TIC (3° nivel) — guarda direta correlacdo com
estudo técnico aqui em andamento, considerando a seguinte
descrigcdo contida no instrumento licitatorio daquele Instituto:

ATENDIMENTO DE SERVICE DESK - Modalidade
REMOTO ou PRESENCIAL (3° NIVEL): [...] A equipe de
Suporte de 3° Nivel devera atuar na infraestrutura de TIC do
Instituto e, quando necessitar de atuacdo nos equipamentos
de usuéarios, poderad atuar diretamente, presencial ou
remotamente, ou devera definir as acbes necessarias e
encaminhar para execucéao pela equipe de Suporte de TIC,
salvo acdes que possam ser automatizadas por ferramenta
ou solugcdo de TIC diretamente pelos equipamentos de
infraestrutura de TIC.

2.5.3.12.2.3. O conjunto de informacdes trazidas acima sdo suficientes para
demonstrar que a contratacao do ICMBIo se alinha aos requisitos
pretendidos para contratacdo por este Conselho. Logo, este ser&
objeto da composicéo da estimativa de custos para o CNJ.

2.5.3.12.3. PE n° 44/2022, Tribunal Regional Federal 32 Regidao, UASG
090029:

2.5.3.12.3.1. A licitacdo encaminhada pelo TRF3 foi divindade em dois grupos
e seis itens, interessando para este TR o item 5 que integra o
grupo 2 e que trata da prestacdo de “Servicos Gerenciados de
Monitoramento de Ambiente Tecnoldégico e Seguranca da
Informacdo — NOC/SOC, com unidade de medida em UST".

2.5.3.12.3.2. Depurando as informacdes contidas no referido pregado, é
possivel evidenciar, em que pese o alinhamento do item com o0s
servicos necessario ao CNJ, conforme descricdo detalhada,
contida nos itens 4.3.1 a 4.3.5.2.5, do Termo de Referéncia'?
elaborado pelo TRF3.

2.5.3.12.3.3. Entretanto, a unidade de medida em horas de consultoria ndo se
alinha com os requisitos deste Conselho. Logo, ndo sera objeto
de instrucdo na apuracdo estimativa dos custos deste
certame deste CNJ.

12 Texto n&o transcrito em funcdo de sua extensao.
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2.5.3.12.4. PE n° 03/2022, Centro de Tecnologia da Informacdo Renato
Archer, UASG 240129;
2.5.3.12.4.1. Este processo contratou “...empresa especializada para a
prestacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento ao usuario de tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TIC), visando a disponibilidade dos recursos e
servigos de TIC ...”, com item unico cuja solugéo restou assim
definida:
“ abrange a prestacdo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (TIC), para operacdo da infraestrutura de
TIC, compreendendo o0s servigcos de monitoramento,
sustentacdo do ambiente computacional, suporte aos
usuarios e apoio técnico a gestdo de TIC do Centro de
Tecnologia da Informacdo Renato Archer, com vistas a
execucdo continuada das seguintes atividades e
processos:

o Gerenciamento e tratamento de incidentes e de
solicitacbes de servicos, através de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios, abrangendo o
esclarecimento de duvidas e o acompanhamento do
ciclo de vida dos incidentes - deteccao e registro dos
incidentes, classificagdo e  suporte inicial,
investigacdo e diagndstico, resolucao e recuperacao,
acompanhamento e monitoramento do atendimento
de incidente até seu fechamento.

o Gerenciamento de eventos, através da detecgédo de
notificacdes de anormalidades no comportamento de
componentes da infraestrutura de TIC e
monitoramento de alertas, com a ado¢ao de medidas
proativas ou reativas que visem eliminar a causa que
esta provocando o desvio detectado.

[..]

o Gerenciamento de problemas, através da
identificacdo das causas dos incidentes, sua
eliminacao, definicdo de solu¢cdes de contorno para
problemas conhecidos e manutencdo dos
procedimentos de atendimento.



2.5.3.12.4.2.
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A cotacdo homologada no pregédo eletrénico 03/2022, lancado
pelo CTI, serad objeto de instrucéo na apuracao estimativa dos
custos deste certame do CNJ.

2.5.3.12.5. PE 138/2022, Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal — SEEC/DF, UASG 974002.

2.5.3.125.1.

2.5.3.12.5.2.

2.5.3.125.3.

O objeto licitado pela SEEC/DF, no pregao eletronico 138/2022,
informa a contratacdo de “... servigcos para monitoramento de
ativos de configuracao e aplicacdes visando o aprimoramento dos
processos operacionais e alta disponibilidade de dados a ser
utilizado pela equipe de NOC (“Network Operations Center”,
Centro de Operagao de Rede) ...” daquela Secretaria.

Os servigos técnicos previstos no certame aqui analisado nao
guardam correlagédo com aqueles pretendidos pelo CNJ, como se
pode evidenciar nas descri¢cdes contidas no Anexo IV — Catalogo
de Servicos do Termo de Referéncia da SEED/DF. Os servicos ali
descritos se integram as necessidades decorrentes da subscricédo
da solucéo Elastic Stack Enterprise.

Portanto, os elementos e informacdes do certame da SEED/DF
néo integrardo o conjunto de formacgé&o de precos neste TR.

2.6.Beneficios e Resultados

2.6.1. Beneficios:

2.6.1.1. O principal beneficio esperado com esta contratacdo é a manutencao
das melhorias qualitativa no monitoramento do ambiente tecnol6gico do
CNJ, obtidas no curso da execucdo do contrato n® 31/2018, e que tais
melhorias continuem propiciando uma maior de disponibilidade dos
sistemas e servigos, com a progressiva diminuicdo de ocorréncias de
incidentes e dos tempos de indisponibilidades em casos de falhas.

2.6.1.2. Além do beneficio informado no subitem acima, espera-se obter
adicionalmente o beneficio da identificacdo de incidentes no ambiente
tecnoldgico fora do periodo de funcionamento do Conselho. E sabido e
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correntio que a utilizacdo dos sistemas e servicos disponibilizados pelo
CNJ néo se restringe aos horarios comerciais.

2.6.1.3. Logo, o monitoramento no formato 24x7x365 permitira que acdes
rapidas sejam tomadas em casos de incidentes no ambiente, a
qualquer momento.

2.6.2. Resultados

2.6.2.1. Os resultados esperados das atividades de monitoramento, operacao
e controle do ambiente tecnoldgico sdo essencialmente:

(1) orapido diagnéstico de incidentes que afetem o ambiente
de TIC do CONTRATANTE;

(i) a aplicacdo de medidas de contorno que visem restaurar a
normalidade dos sistemas e/ou servigos afetados; e

(i) o rapido acionamento da equipe responsavel por tratar os
incidentes relacionados ao servico afetado.

2.6.3. A tabela a seguir oferece maior clareza quanto algumas acoes/tarefas
gue integram o0 conjunto de demandas que serdo minimamente
executadas:



ACOES/TAREFAS

OBJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Atuar de forma continua e
ininterrupta no diagndéstico
incidentes e no atendimento a
requisi¢cdes operacionais das
demandas da area;

Registrar incidentes e atender as
requisicées operacionais
realizando o primeiro nivel de
diagnéstico e resolucéo das
solicitacdes, a partir de
execucao de scripts, consultas a
Base de Conhecimento e
ferramentas de apoio;

Mitigacdo da forma continua,
preventiva e reativa de
eventuais ou possiveis ameacas
ao ambiente computacional do
CNJ que possam promover
perda de dados.

Garantia da integridade e
inviolabilidade da
infraestrutura de TIC

Processar rapido diagndstico de
incidentes relacionados a
disponibilidade ou a qualidade
dos servicos pela DTl ao CNJ,
além da identificacdo e imediato
registro de todos os incidentes
ocorridos no ambito do ambiente
do CNJ e a maximizacao das
resolucbes em primeiro nivel;

Coletar e registrar informacoes
para agilizar o tratamento dos
incidentes ou configuracdes
pelos préximos niveis de areas
responsaveis, quando as
solicitacdes ndo puderem ser
tratadas, encaminhando-as as
areas responsaveis conforme
procedimentos definidos para
cada tipo de servico;

Monitoramento de todos os
ativos de TIC, atuando ativa e
proativamente para minimizar as
tentativas de invasdo ao
ambiente tecnolégico do CNJ.

Garantir a
funcionabilidade da
estrutura tecnoldgica,
promovendo
escalabilidade para
solucédo da ocorréncia ou
incidente

Coletar e registrar informagdes
de forma adequada para
suportar 0s niveis posteriores,
promover o encaminhamento
das demandas as areas
responsaveis conforme
procedimentos definidos para
cada tipo de servico;

Identificar solugcbes de contorno
para minimizar o impacto dos
incidentes, submetendo-as ao
CONTRATANTE para
homologacéo e aplicando-as,
enguanto ndo houver solugbes
definitivas;

Controle individual e simultaneo

dos ativos do CNJ no que tange

as vulnerabilidades detectadas e
a disponibilidade.

Melhoria da estabilidade
dos ambientes
tecnoldgicos contra
incidentes.
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ACOES/TAREFAS

OBJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Executar procedimentos que nao
possam ser executados no
horario de expediente do érgéo,
adotando a metodologia e
scripts operacionais definidos
pelas areas técnicas, sempre
gue solicitado ou programado
por tais areas do CNJ;

Acompanhar a correta concluséo
de rotinas agendadas nos
equipamentos servidores como
backups de dados, backups de
configuracdes de sistema
(system state), limpeza e copia
de registros de eventos e
inicializacfes dos servidores;

Monitoramento das rotinas e
procedimentos realizados no
ambiente, com a possibilidade
de rapida intervencdo em caso
de erros.

Manutencéo da
disponibilidade dos
servicos em horario
comercial e melhor
controle dos
procedimentos realizados.

Detectar incidentes e tratar
devidamente, através dos
procedimentos previstos pelas
areas técnicas.

Monitorar e reportar indicios de
comportamentos anémalos aos
responsaveis pelos
equipamentos, servicos e
aplicacdes em producdo no
ambiente de Tl do CNJ;

Diminuigéo do tempo de
resolucao de incidentes e
ataques que resultem em danos
material, técnicos, tecnoldgicos
e de informacdes

Economia nos recursos
financeiros investidos,
garantindo que os
recursos disponibilizados
pelos cidadaos sejam
aplicados com eficiéncia e
eficacia.

Coletar informacdes descritivas
dos incidentes, possiveis causas
e acoes realizadas e registrar
em ferramenta de
gerenciamento de servigos de
TIC;

Gerar base de conhecimento e
de tratamento de incidentes

Melhorias na resposta aos
tratamentos dos incidentes;

Melhoria na gestéo da
informacé&o de TIC do
CNJ;
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ACOES/TAREFAS

OBJETIVO

RESULTADO

BENEFICIO

Realizar monitoramento
interativo de aplicacfes, tais
como: leitura, gravacao e
pesquisa de registros e acdes de
login e logout;

Monitorar e reportar anomalias
nos servicos e aplicacbes em
producdo no ambiente de Tl do
CNJ;

Aumento na qualidade dos
servicos de TIC;

Tornar 0s servicos
prestados pelo DTI aos
usuarios internos e
externos confiaveis e
eficientes

Efetuar monitoramento das
condicBes ambientais e
funcionamento dos sistemas da
Sala-Cofre, incluindo umidade,
temperatura e energia.

Monitorar o ambiente critico de
infraestrutura de TIC;

Aumento e melhoria de
capacidade e disponibilidade
dos servicos prestados pelo DTI;

Tornar 0s servigos
prestados pelo DTI aos
usuarios internos e
externos confiaveis e
eficientes

Efetuar monitoramento dos
volumes de armazenamento,
filas de mensagens e/ou
processos em andamento nos
equipamentos servidores,
visando prevenir problemas de
funcionamento de servicos e
aplicacoes;

Previnir sobrecarga ou
esgotamento da capacidade
operacional, envolvendo os
equipamentos servidores, as
tape libraries, storage, midias e
os appliances de backup,
sistemas de backup e
armazenamento de dados

Maior celeridade na resposta a
incidentes relacionados ao
ambiente tecnolégico;

Garantia de operacéo
plena de toda
infraestrutura de TIC

Efetuar monitoramento da
utilizagéo de memoria e de
processadores dos
equipamentos servidores,
objetivando identificar e prevenir

Assegurar a disponibilidade das
aplicagdes corporativas
utilizadas no CNJ, através da
utilizagéo de ferramentas de
monitoramento;

Maior celeridade na resposta a
incidentes relacionados ao
ambiente tecnologico;

Pleno e ininterrupto

funcionamento do parque

computacional;
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mesmo os indicios de
comportamentos anémalos;




2.7.Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. As demandas desta futura contratacdo ndo sdo apontadas por quantidade
ou volume de itens, mas sim por niveis de servicos executados. Logo, a

demanda serad computada em periodo de meses conforme tabela abaixo:

CNJ, a serem
prestados 24
(vinte e quatro)
horas por dia e
7 (sete) dias
por semana,
inclusive
feriados.

desempenho da
rede e
confiabilidade das
informacoes
trafegadas. O
preceito basico do
gerenciamento de
redes baseia-se
na coleta de
informacdes, no
diagndstico
preciso e nas
possiveis acdes
gue podem ser
tomadas sobre
determinado
evento.

e Catserv .
Iltem Descricao Cédigo Descricao Unid. | Quant.

O servico de
gerenciamento de
redes abrange a
administracao dos
recursos de
hardware e de
software, com
base num sistema
de geréncia, onde

Prestacao de estdo acessiveis

servigos ferramentas de

técnicos de controle e de

monitoramento, monitoramento

operacao e gue viabilizam a

controle do acessibilidade,

ambiente disponibilidade,

1 tecnologico do 26999 | Seguranca, més 20

2.7.1.1. Considerando que o objeto abrange o monitoramento, operacao e controle
do ambiente tecnoldgico do CNJ, o dimensionamento do servico devera
levar em conta as seguintes caracteristicas para chegar a demanda cumpre
registrar que:

O modelo de REGISTRO GERENCIAIS DOS SERVICOS conta no Anexo
A deste Termo de Referéncia;

2.7.1.2.



2.7.1.3.

2.7.1.4.

2.7.1.5.

2.7.1.6.

Os indicadores de nivel de servico exigidos estao consolidados no ANEXO
B - INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS deste Termo de
Referéncia.

A infraestrutura de TIC do CNJ estd detalhada no ANEXO C -
COMPOSICAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO deste Termo de
Referéncia, contendo os ativos que devem ser monitorados (quantidades e
descricao);

O CATALOGO DE APLICACOES EM PRODUCAO NO AMBIENTE DO
CNJ integra o Anexo F

Por tratar-se de um servico comum e executado de forma similar em
diversos 6rgaos, de posse das informacdes contidas nos anexos acima
relacionados, sobre o ambiente e 0s servicos a serem executados, €
possivel as licitantes mensurem a demanda prevista para a execucao do
objeto.

2.8.Impacto ambiental

2.8.1. A presente contratacdo ndo produz qualquer tipo de impacto ambiental

no curso de sua execucao, que contrarie os termos da Resolucdo CNJ
n° 400/2021 ou da Portaria CNJ n° 18/2020. Todavia, A empresa devera
observar, no que couber, as normas da Resolugdo CNJ n° 400/2021, o
Plano de Logistica Sustentavel do CNJ, e o Cddigo de Conduta do
Fornecedor de Bens e Servigos do CNJ.

2.9.Impacto social e cultural

2.9.1. A presente contratacdo ndo produz qualguer tipo de impacto social ou
cultural no curso de sua execucéao.

2.10. Conformidade Legal

2.10.1. No que se refere a execucéo contratual deverao ser observados os seguintes
normativos legais:

Lei 14.133/2021 - Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, Titulo IlI
— Dos Contratos Administrativos;

Lei 12.965/201413 que estabeleceu os principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

Resolucdo CNJ n°®347/2020 - Dispbe sobre a Politica de Governanca das
Contratagfes Publicas no Poder Judiciério;

13 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm >. acessado em: 10 de abril de

2023
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e Resolucdo CNJ n° 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as

contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
pelos 6rgdos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica;

e Portaria n°. 104 de 30/06/2020** - Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado;

e Portarian® 17, 16/05/2023*° - Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacgéao (PDTIC), para os anos de 2023/2024.

e Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)16;

e Guia da Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario — ENTIC-JUDY’

3. DA LICITACAO

3.1.Da Pretenséo da Contratacéo

3.1.1.

Contratacdo de empresa na prestacao de servicos técnicos continuados e
remoto de monitoramento, operacdo e controle do ambiente tecnoldgico do
CNJ, em regime de 24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses prorrogavel
até o limite da legislacéo vigente.

3.2.Da Natureza do Objeto da Contratagcéo

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrées de desempenho
e de qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia;

Também, trata-se de um servico comum, prestado de forma similar em
diversos 6rgdos da Administracdo Publica com ambiente tecnol6gico similar
ao do Conselho, como registrado na pesquisa apresentada neste TR,
podendo ser citado ainda o STF,STJ, CGU e TCU.

A realizacdo do monitoramento continuo da infraestrutura do ambiente
tecnoldgico, na modalidade remota, é uma boa pratica de TIC recomendada
amplamente pela literatura especifica e por metodologias de gerenciamento
de servigos, como ITIL. Busca-se com esta contratagcdo que a infraestrutura
do CNJ esteja alinhada com as melhores praticas de TIC.

14 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >. Acessado em: 21 abr. 2021.

15 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098 > Acessado em 21 de junho de 2023
16 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706 >. Acessado em: 16 jun. 2021.

17 Acessivel em < https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1841452021102661784be9efedd.pdf >
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5098
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.Do
3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.
3.3.1.3.
3.3.1.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.
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Conclui-se, portanto, que o servigo pretendido € de natureza continuada, ou
seja, pode ser estendido por mais de um exercicio financeiro, pois a sua
interrupg@o apos integralmente implementado podera afetar diretamente a
disponibilizacdo de servicos essenciais ao funcionamento do Conselho e
cumprimento da sua missao institucional, trazendo prejuizos diversos, nao
somente para o CNJ, como para os varios segmentos do Poder Judiciario e
da populacéo brasileira.

Caracteriza-se pela prestacdo de servicos continuos e ininterruptos de
monitoramento de ambiente, em regime de plantdo 24 x 7, inclusive feriados,
cuja demonstracdo de essencialidade e de habitualidade j& foi objeto de
descricdo e andlise no corpo do Estudo Técnico Preliminar que acompanha
este Termo de Referéncia.

Logo, a natureza do objeto se enquadra na figura das despesas correntes,
nao implicando na aquisi¢cdo de bens de capital.

Parcelamento e Adjudicacao

Para o parcelamento do objeto, foram analisadas as seguintes premissas e
restricoes:
A diviséo do objeto em lotes e itens, conforme diretrizes constantes no Guia
de Contratacbes de TIC do Poder Judiciario, anexo da Resolugdo n°
468/2022;
Tamanho da solucéo de TIC contratada;
Perfis técnicos necessarios de expertise técnica preestabelecida;
Limitaces fisicas de gestéo e fiscalizacdo de contratos, devido a limitacado
guantitativa de servidores de TIC na coordenacdo responsavel pela
demanda, que ja atuam na gestdo e fiscalizacdo de diversos outros
contratos.
Como demonstrado, no conteddo do Estudo Técnico Preliminar e assentado
neste TR, as caracteristicas e requisitos da pretendida contratacdo ndo se
enguadram que qualquer dos elementos acima registrados.
As atividades de monitoramento, operacdo e controle sédo integradas e
executadas em um Unico e mesmo ambiente por se tratar de atividades em
um mesmo contexto de infraestrutura de TIC e que muitas vezes se
permeiam e confundem, formando um Unico servigo.
Assim sendo, 0 objeto ndo pode ser parcelado em mais de um item. Logo, o
objeto ndo pode ser parcelado, forcosamente a adjudicacdo deve ser
realizada a uma unica empresa. Nesta esteira, ndo ha que se falar em
parcelamento ou divisdo do objeto em itens, considerando que as atividades
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e caracteristicas técnicas da contratacdo ndo admitem possibilidade de
parcelar o objeto em grupos ou itens distintos.

3.3.5. Por conseguinte, também ndo ha que se falar ou admitir a formacéo de
consorcio ou a subcontratacdo dos servigos.

3.4.Da Participacdo de Empresas em Consorcio

3.4.1. Os servicos a serem contratados ndo possibilitam o estabelecimento da
divisdo de tarefas, o que por si sO ja se caracteriza como impeditivo para
divisdo em lotes e itens, tornando igualmente impossivel o parcelamento do
objeto. Neste sentido, estes mesmos elementos culminam por inviabilizar a
adocao da participagdo consorciada de licitantes, ndo sendo possivel definir
papeis distintos para consorciados e lider.

3.4.2. Por conseguinte, também ndo ha que se falar ou admitir a formacao de
consorcio ou a subcontratacdo dos servigos.

3.5.Modalidade e Tipo de Licitacéo

3.5.1. A modalidade de licitacdo eleita para a pretendida contratacdo € o Pregao
Eletronico pelo menor preco, em estrita observancia aos termos do Guia de
Contratacéo, anexo a Resolucao n° 468/2022 e obediéncia ao contido na Lei
n® 14.433/2021, art. 29, por se tratar de enquadramento como servigco
comum de TIC8,

3.6.Critérios de Habilitacao

3.6.1. Da Habilitacao juridica

3.6.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

3.6.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracfes ou da consolidagao respectiva,

3.6.2. Regularidade fiscal e trabalhista

3.6.2.1. Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

3.6.2.2. Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

3.6.2.3. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

3.6.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

19 0 CNJ se encontra em processo de aquisicdo da GLPI que se pretende que seja e nova ferramenta de ITMS



3.6.2.5.

3.6.2.6.

3.6.3.
3.6.3.1.

3.6.4.
3.6.4.1.

3.6.4.2.

3.6.4.3.

3.6.4.4.
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Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

Qualificacdo econémico-financeira

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

Qualificacao Técnica

A documentacdo relativa a qualificacdo técnico-profissional e técnico-
operacional, a seguir descritas nas alineas “j” a “n” observa os critérios
estabelecidos no art. 67 da Lei 14.133/2021 e se destina a comprovar a
gualificacédo do futuro prestador dos servicos quanto a competéncia para o
cumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente no que se refere
aos elementos e requisitos estabelecidos nos itens: 2.6.3,4.2a4.4,4.6¢
4.7, 4.11, 4.14 e todo capitulo 5 do Termo de Referéncia em anexo,
consistindo em:
3.6.4.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
a licitante possui experiéncia na execucdo dos servicos objeto
desta licitacdo, prestados em um ambiente similar ao do CNJ.
3.64.1.1.1. Por ambiente similar, entende-se que o ambiente
devera possuir no minimo 700 ativos monitorados
(servidores fisicos e virtuais, roteadores, switches,
sistemas, SGBD, entre outros elementos integrantes da
infraestrutura de TIC listada no Anexo C deste Termo de
Referéncia — Planilha Resumo;
Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a concluséo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucédo, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior;
Podera ser admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados
de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao;
O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovacéao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, coOpia do contrato que deu suporte a
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contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos.

3.7.Critério técnico de aceitacéo das propostas

3.7.1.

Por tratar-se de uma contratacdo de servico técnico com caracteristicas

comuns, nao foram levantados requisitos técnicos especificos para a

prestacao do servico, além dos critérios de habilitacéo ja especificados neste

Termo de Referéncia.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1.Papéis desempenhados na contratacao

4.1.1.

4.1.1.1.

41.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

4.1.1.5.

4.1.1.6.

7

Para a execucao do contrato, € mandatorio que 0s seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:
Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade
delegada, responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de
compromisso de manutencédo de Sigilo e pela publicacdo da equipe de
fiscalizacao;
Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestédo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgao;
Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solucao;
Fiscal Requisitante/Demandante: servidor representante da Area
Requisitante da solucéo, indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negécio e funcional da
solucéo de TIC;
Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos;
Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execuc¢édo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao 6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual; e



41.1.7

4.2.Fo
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. Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o
preposto.

rmas de comunicagdo/acompanhamento da execucédo do contrato

4.2.1. Devera ser disponibilizado um Canal de Atendimento em regime integral de
24 (vinte e quatro) horas em 7 (sete) dias na semana e em feriados.

4.2.2. O Canal de Atendimento devera ser implementado por meio de ferramentas
de comunicacéao disponibilizadas pela CONTRATADA de modo a garantir a
disponibilidade de contato, sendo, no minimo:

4.2.2.1. Via plataforma Microsoft Teams.

4.2.2.2. Via aplicativo WhatsApp.

4.2.23. Via E-mail.

4.2.2.4. Viatelefone, com a disponibilizacdo de 2 (dois) nUmeros de contato.

4.2.3. O acompanhamento da execucao contratual se dara através de abertura de
processo administrativo eletrénico no Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI) do CNJ com registro de relacionamento com o processo principal SEI
n° 02586/2023.

4.2.4. Outros canais de comunicacdo poderdao ser também disponibilizados pela
CONTRATADA, desde que com a anuéncia da CONTRATANTE e sem
prejuizo ao regime de atendimento especificado neste Termo de Referéncia.

4.3.Principais marcos e eventos da Execugé&o do contrato

4.3.1. Atabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes
que ocorrerdo durante a execugao do contrato:

ETAPA DESCRIC}AO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do Contrato
contrato. Até 5 dias assinado :
_ Y Sistema
Assinatura do uteis da~ DG/Preposto Termo de Eletronico
1 Termo de convocagao ou COmMpromisso de
Compromisso Para a Representante de Informagﬁes
de assinatura do | da contratada manutencao (SE)
manutencio contrato de Sigilo
de Sigilo assinado
2 Publicacao da Apés a DG Portaria de Sistema
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ETAPA DESCRIC}AO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Equipe de assinatura do designacéao Eletrénico
Fiscalizacéo contrato de
Informacdes
(SEI)
Até o 5° Ata de reunido Sistema
o (quinto) dia util Gestor do de Eletrénico
Reunido de . .
3 . apos a Contrato/ alinhamento e de
alinhamento . ~
assinatura do Preposto Plano de Informacdes
contrato. Trabalho (SEI)
_ Em até 30
Inicio da dias apos a Nao se
4 prestacao dos . P Contratada N&o ha :
. assinatura do aplica
servigos
contrato
Até o0 5°
Entrega do uinto) dia atil L.
g' . @ ) Relatorio
Relatorio apés o Gerencial dos
5 Gerencial dos término do Preposto . E-mail
. . Servigos
Servico periodo de
~ (RGS).
(RGS). apuracao
mensal
Andlise do Ematé 5 Validacéo do
Relatério (cinco) dias Gestor do Relatério
6 Gerencial dos Uteis apos o contrato / Gerencial de E-mail
Servicos recebimento | Fiscal Técnico Ocorréncia
(RGS) do Relatério (RGO)
. Em até .
Envio da nota . ate .5 . Sistema
. (cinco) dias Nota Fiscal e .
fiscal e . , N Eletronico
~ Uteis apls o documentacgéo
7 documentacéo . Preposto de
recebimento para ~
para A Informacbes
a0amento da validacédo pagamento (SEN
pag do Relatério
Em até 5 Sistema
(cinco) dias Gestor do Eletrbnico
Atesto da nota . .
8 fiscal uteis apos a contrato / Despacho de
apresentacao | Fiscal Técnico Informacoes

da nota fiscal

(SEI)
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ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
e detodaa
documentacéo
exigida
Em até 15 :
(quinze) dias Sistema
Reunido de a Gestor do Ata de reunido | Eletronico
A antes do A
9 validacéo das Contrato / de validacéo de
: encerramento ~
expectativas A Preposto Informacbes
da vigéncia do (SEN)
Contrato

4.4.Dinamica da execucao

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

Para a execucdao do contrato, serd implementado método de trabalho
baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define 0 CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela
atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e
servicos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucao
dos servigcos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse
contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de
metas estabelecidas para a prestacao do servico;

A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢co alcancados
com vistas a efetuar eventuais ajustes;

A CONTRATADA e os profissionais alocados na execucdo dos servigos
transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos os direitos
referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no &mbito do contrato;
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento do
servigo ou o alcance dos niveis de servico e indicadores exigidos deverao
ser imediatamente comunicados ao Gestor do Contrato, que colaborard com
a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema;

A CONTRATADA devera iniciar a execucdo do servico em, ho maximo, 30
(trinta) dias corridos contatos a partir da data de assinatura do contrato;

Os servicos que compdem 0 escopo dessa contratacdo envolverdao a
execucao de atividades acessorias de rotina, que deverdo ser realizadas de
maneira continua para apoiar 0s processos de trabalho do CONTRATANTE,
e de atividades sob demanda, para atender a necessidades especificas;




4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.49.1.

4.4.9.2.

4.4.9.3.

4.49.4.

4.4.9.5.
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Tanto as atividades de rotina quanto as atividades demandadas deveréo ser

executadas remotamente, a partir do Centro de Operacdes de Rede

localizado nas dependéncias da CONTRATADA,

Por se tratar de contratacdo de prestacdo de servi¢os, os profissionais ndo

precisam atuar em regime de exclusividade, podendo ser alocados em

outros contratos que a Contratada tenha firmado;

Detalhamento da execucéo dos servicos:
O servico de monitoramento, operacdo e controle envolve o
acompanhamento continuo do ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE,
o registro de incidentes e primeiro nivel de diagnostico, e o atendimento a
requisicdbes operacionais demandadas pela éarea técnica do
CONTRATANTE (fiscais e gestor do contrato);
O resultado esperado das atividades de monitoramento do ambiente é o
rapido diagnostico de qualquer incidente relacionado a disponibilidade ou
a qualidade na prestacao dos servigos de TIC. Além da identificacédo e
diagndstico, espera-se como resultado dos servicos o registro de todos 0s
incidentes ocorridos no ambiente e a maximizagdo das resolucdes em
primeiro nivel.
Caso a resolucdo ndo seja possivel neste nivel de tratamento, a equipe
devera coletar e registrar informacfes de forma adequada para suportar
0S niveis posteriores e encaminhar as demandas as areas responsaveis
conforme procedimentos definidos para cada tipo de servico, informando
as acoes ja realizadas;
Sempre que solicitado ou programado pelas éareas técnicas do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera executar, nos equipamentos
servidores, procedimentos que ndo possam ser executados no horario de
expediente do CONTRATANTE, conforme procedimentos operacionais
definidos pelas areas técnicas;
As requisicdes operacionais serdo demandadas pelo gestor do contrato
ou pelos fiscais por meio de Requisicbes de Servicos realizadas na
ferramenta de gerenciamento de servigos. As requisicdes conterdo o
detalhamento das atividades a serem realizadas, assim como a data e
hora de realizacéo.

4.5.Instrumentos formais de solicitacdo do objeto

45.1.

Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos
Servigos:
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45.1.1. Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC do CONTRATANTE:
ferramenta preferencial para o registro de chamados, acompanhamento e
afericdo do servigo prestado pela CONTRATADA. Caso o sistema esteja
inoperante, as requisicbes podem ser feitas por correio eletrénico ou
gualquer outro mecanismo disponivel, desde que validado pelas partes;

4.5.1.2. A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), para
gestao de servicos, gerenciamento de automacao de fluxos de trabalho,
notificacbes e chamados, adotada pelo CNJ é a OTRS' e sera
disponibilizada por este Conselho cabendo a contratada implanta-la
em seu ambiente de monitoramento durante o periodo de ambientagcao
contratual.

45.1.3. A Ferramentas para o Network Operations Center (NOC), adotada pelo
CNJ) é a ZABBIX, e sera disponibilizada pelo CNJ para implantacéo e
utilizacdo no ambiente da contratada, durante o periodo de ambientacao
contratual, mantido, suportado e atualizado durante a vigéncia contratual.

45.1.4. Os alertas emitidos pela ferramenta também serdo utilizados como
instrumento de solicitagdo dos servigcos, assim como quaisquer outras
ferramentas integradas com o Zabbix. Ressalta-se que a ferramenta pode
ser alterada a critério da area técnica do CONTRATANTE;

4,5.1.5. Poderdo ser utilizados outros instrumentos para solicitacdo do servico,
desde que seja possivel aferir as condi¢cdes estabelecidas nos Niveis de
Servico Exigidos.

4.5.2. A execucdo de atividades de rotina independe de solicitacdo via abertura de

chamado e deverdo ser executadas continuamente, tendo como marco
inicial a data de inicio da prestacado do servico.

4.6.Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

4.6.1. Os critérios de execucdo, entrega e pagamento pelos servigcos prestados se
encontram descritos, estabelecidos e detalhados no encarte Anexo B -
INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS deste Termo de
Referéncia.

4.7.Qualificacdo Técnica dos Profissionais

4.7.1. Os profissionais técnicos alocados deverdo reunir capacidade técnica para
executar os servicos de:

19 0 CNJ se encontra em processo de aquisicdo da GLPI que se pretende que seja e nova ferramenta de ITMS
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e Monitoramento preventivo — que tem por objetivo garantir que 0s servigos
finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que
prejudiqguem o desempenho adequada.

e Monitoramento proativo — que tem por objetivo averiguar,
constantemente, eventuais ataques cibernéticos, final de vida uatil de
equipamentos, estimativas de esgotamento de infraestrutura por
aumento de uso e demanda.

e Melhoramentos — que tem por objetivo adequar configuragoes,
arquiteturas, processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de
auferir melhor protegéo, disponibilidade e performance do ambiente de
TIC.

e Correcdes — que tem por objetivo identificar causas de problemas,
diagnosticando-os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servicos na
qualidade, estabilidade e performance estabelecidos. Incluem-se os
servicos de melhoria para evitar que tais problemas ocorram novamente.

e Provimento de informacdes — que tem por objetivo a extracdo de
informacdes e elaboracéo de relatérios e documentos que demonstrem
dados sobre a utilizacdo, monitoramento, qualidade e performance do
ambiente.

e Producado de relatorios de tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo
médio entre reparos (MTTR).

4.7.2. Requisitos de formacgédo da equipe

A composicao da equipe técnica € de inteira responsabilidade da contratada,
gue devera considerar o esforco minimo necessario para a execuc¢éao do objeto. Uma
vez que o monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana), é possivel calcular a quantidade minima de
funcionarios para a cobertura.

Supondo que o prestador dos servigos disponibilize apenas um analista de
monitoramento por escala de plantdo de 6 horas diarias e 36 horas semanais por
funcionario, conclui-se que a equipe devera contar com, no minimo, 5 analistas de
monitoramento, respeitando o descanso semanal e os intervalos entre jornadas
definidos pela CLT.

Além dos analistas de monitoramento, a contratada devera disponibilizar um
supervisor de monitoramento, que atuara como lider e coordenador da equipe e que
desempenhara o papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor do contrato
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caso encontre problemas, dificuldades, situagcdes de melhoria ou quaisquer
necessidades que extrapolem as atividades rotineiras do monitoramento.

4.7.3. Requisitos de Supervisado de Monitoramento
O Supervisor de Monitoramento, alocado pelo prestador de servigos, devera ser
um profissional com perfil e capacidade de execucao das tarefas abaixo indicadas:

Gerenciar todos os servicos e supervisionar o andamento das tarefas
realizadas pelos analistas de NOC,;

Prover, quando solicitadas, informacgdes relativas as atividades
executadas, conforme prazos e padrdes acordados;

Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe do NOC;
Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de Tl, de forma a
garantir a melhoria dos servicos prestados pela equipe, além da
integridade e disponibilidade dos sistemas de Monitoracao;

Realizar reunibes para esclarecimentos, divulgacdo de informacgoes,
motivagao junto a equipe da operacéo;

Acompanhar e registrar obrigatoriamente as falhas ocorridas relativas
aos servicos prestados no ambito do NOC;

Elaborar documentacdo relativa a procedimentos operacionais,
mantendo a base de conhecimento atualizada e efetuando o seu
repasse;

Supervisionar e gerenciar as atividades relativas a impressoes,
envelopamentos e demais atividades realizadas dentro do ambiente da
NOC,;

Supervisionar e gerenciar as atividades, inerentes ao NOC, referentes a
atualizacao do Cadastro Nacional de Eleitores.

Responder administrativamente pela Contratada, perante a Contratante,
guanto aos termos e elementos da gestédo contratual.

4.7.4. Requisitos do Analistas de Monitoramento
O Analista de Monitoramento, quando alocado pelo prestador de servigos,
devera ser um profissional com perfil e capacidade de execucao das tarefas a seguir

indicadas:

Monitorar equipamentos, servicos e aplicacbes no ambiente
tecnoldgico, por meio da ferramenta de monitoramento, de testes de
comunicacdes,de check-lists, scripts e outras ferramentas que se



Poder Judiciario

fizeremnecessérias para execucao das atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos
equipamentos, servicos e aplicacbes adotados no ambiente,
monitorando ainda o desempenho de sistemas operacionais e
aplicativos;

Documentar incidentes ndo monitorados pelas ferramentas de
monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando o0s
procedimentos previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de
procedimentos, persisténcia da falha ou existindo necessidade de
apoio, escalar o incidente para oproximo nivel de atendimento,
equipe de sustentacdo da infraestrutura, ou, caso néo esteja claro
o procedimento a ser adotado, contatar os fiscais ou o gestor do
contrato sugerindo solugbes de contorno para a rapida mitigacdo
dos incidentes sempre que possivel;

Coletar informag6es descritivas dos incidentes, possiveis causas e
acOes realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de
servigos de TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servicos e sistemas
integrantes do ambiente tecnolégico do CONTRATANTE, nas
versodes atualmente instaladas ou quaisquer outras que venham a
ser adotadas;

Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areastécnicas
do CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia econclusdo de
rotinas agendadas, documentando naferramenta de gerenciamento
de servicos de TIC os casosde falha com o maior nimero de
evidéncias possivel,

Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas
rotinas agendadas, executar o plano de rollback definido pelas
areas técnicas do CONTRATANTE ou os procedimentos padrées
documentados em base de conhecimento. Em caso de inexisténcia
de plano de rollback ou procedimentos documentados, se a falha
gerar degradacdo do ambiente ou indisponibilidade, contatar
imediatamente o gestor e/ou fiscais do contrato; caso a falha néo
afete o ambiente, escalar o chamado informandoa falha para o
préoximo nivel de atendimento;

Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou
processos em andamento nos equipamentos servidores, visando
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prevenir problemas de funcionamento de servicos e aplicacoes;
Monitorar a utilizagdo de memoria e processadores dos
equipamentos servidores, comunicando os gestores e fiscais do
contrato em caso de identificacdo de indicios decomportamentos
anomalos;

Monitorar o status de todos os links de comunicacédo de dados do
CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando
o status dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e
appliances);

Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de
comunicacdo de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades,
e acompanhar o andamento dos chamados abertos;

m. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados,

envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage,
midias e os appliances de backup;

Realizar monitoramento interativo de aplicacdesespecificadas pelas
areas técnicas, tais como: leitura, gravacgao e pesquisa de registros
e acoes de login e logout;

Monitorar as condicbes ambientais e funcionamento dos sistemas
da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura eenergia,

4.8.Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade

4.8.1.
4.8.1.1.

4.8.1.2.

O recebimento do servi¢o ocorrera da seguinte forma:

Apbs andlise do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) apresentado pela
CONTRATADA, o Fiscal Técnico do Contrato emitird o recebimento
provisoério, relativo aos chamados técnicos fechados no més anterior. A
analise do relatério e emissdo do recebimento provisorio devera ocorrer
em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da entrega do RGS pela
CONTRATADA;

Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de Avaliacdo de
Niveis de Servicos (TANS), que caracterizaré o recebimento definitivo da
prestacao do servico. A TANS sera elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data de recebimento do Relatério Gerencial de
Servigcos. De posse do recebimento preliminar e da TANS, o Gestor do
Contrato emitira e assinara a nota técnica de ateste do pagamento aos
servicos prestados no periodo, ap0s analise de toda a documentacao
exigida contratualmente para a autorizagcdo do pagamento;
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4.8.1.4.

4.8.1.5.

4.8.1.6.

4.8.2.
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O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificacdo de erros,
impropriedades ou falta de documentagdo exigida contratualmente,
impeditivos de recebimento do servigo prestado. A CONTRATADA devera
promover as correcbes necessarias, conforme diretrizes a serem
estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacdo de
penalidades previstas;
A emissédo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara autorizada
apos o envio da TANS assinada pelo Gestor do Contrato. Quando do
protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA devera apresentar também a
TANS assinada pelo Preposto do Contrato;
O servigo serd medido com base em indicadores de Niveis de Servico
Exigidos, para os quais serdo estabelecidas metas a serem alcancadas
pela CONTRATADA, conforme Anexo B - INDICADORES DE NIVEIS DE
SERVICOS EXIGIDOS;
O Preposto devera apresentar formalmente ao Gestor do Contrato
justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas ap6s notificacao,
para os casos de desempenho inferior ao estabelecidos nos indicadores
de nivel de servico exigidos, ressalvadas as situacdes que possam
ensejar aplicagédo de penalidades;
Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por
outros motivos os quais comprovadamente forem causados pelo CNJ, ndo
serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicacdo de
penalidades a CONTRATADA.

4.9.Forma de Pagamento

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

O modelo de pagamento prevé a remuneragao da contratacdo com base em
Niveis de Servico Executados (NSE). Cada demanda individual de servico
de TIC é cadastrada em um sistema de informacao que serve para registro
de todos os procedimentos realizados até a solucéo final do problema.
Caso o atendimento ultrapasse os prazos obrigatorios estabelecidos em
contrato, é feito calculo de um valor de glosa sobre a remuneracéo daquele
meés, ou seja, na contratacdo, estabelecido um valor fixo mensal a ser pago
a CONTRATADA, este valor podera variar de acordo com os indices e
indicadores alcancados no computo das avaliacbes e medi¢cdes do periodo
remuneratorio.

Para os servi¢os executados dentro dos padrdes estabelecidos em edital, o
pagamento ndo sofre nenhuma alteracéo. Por outro lado, se os servi¢gos néo



4.9.4.

4.9.5.

4.9.6.
4.9.6.1.

4.9.6.2.
4.9.6.3.
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atenderem os NSE’s especificados, o pagamento sofre reducdo (glosa)
conforme critérios técnicos estabelecidos em edital.

E, portanto, um modelo que foca na disponibilidade dos recursos do parque
computacional do CTI em funcdo do monitoramento continuo.
Objetivamente, ha uma mudanca na filosofia de contratacdo, que passa a
privilegiar a qualidade dos atendimentos e a reducdo geral do niamero de
incidentes.

Logo, quanto mais incidentes ocorrerem, maior serd a necessidade de
técnicos para resolucdo o que gera prejuizo a contratada. Esta metodologia
de pagamento resulta em um estimulo intrinseco para que a CONTRATADA
aplique solucgbes de carater mais definitivo, visando a reducéo de incidentes
recorrentes e melhoria da infraestrutura. Com isto, a sua equipe de
atendimento podera ser otimizada e havera menor chance de reducédo no
pagamento mensal por glosa.

O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:
Apresentacdo de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito
— CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade
do FGTS- CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhista — CNDT, expedida pela justica do Trabalho; e,

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido.

O prazo de pagamento, observado os termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022 sera realizado mensalmente, por meio de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da liquidacédo da
despesa.

4.10. Manutencéo e Garantia

4.10.1.

N&o se aplica.

4.11. Transferéncia de Conhecimento

4.11.1.

Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao
antecipada, a contratada fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotando um plano de transicdo final, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do CNJ ou os da
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nova pessoa juridica que continuard a execucao dos servi¢cos, sem
onus adicional ao Contrato.

4.11.2. Independentemente do tipo de prestacao de servi¢o, o0 conhecimento técnico
da execucdo dos contratos devera ser gerenciado de forma a permitir
agregacdo de valor para o CONTRATANTE. Desta forma, os seguintes
procedimentos deverao ser seguidos:

4.11.2.1. Havera a necessidade de transferéncia de conhecimento para a equipe
do Departamento de Tecnologia da Informacdo acerca das atividades
desenvolvidas;

4.11.2.2. Para que ocorra a transferéncia, a CONTRATADA devera registrar, na
ferramenta de Base de Conhecimento, os procedimentos operacionais
tipicos realizados pela equipe, informacdes utilizadas como solucdo de
contorno no tratamento de incidentes conhecidos, entre outras informacdes
de monitoramento Uteis na execucdo da atividade de monitoramento e
controle do ambiente;

4.11.2.3. O registro dos procedimentos e informagdes ndo exime a
CONTRATADA da apresentacdo do Relatério Gerencial de Servigos com a
consolidacdo dos chamados técnicos abertos;

4.11.2.4. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
CONTRATANTE serdo utilizados em casos de interrupcdo, transicdo e
encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do CONTRATANTE néo sejam prejudicadas ou interrompidas.

4.11.3. A transferéncia de conhecimento se dara, formalmente, por meio da
producdo de Notas Técnicas, Procedimentos Operacionais, documentos
técnicos diversos e da alimentacdo da base de conhecimento.

4.11.4. A elaboracdo desses artefatos seguird tanto a rotina planejada (conforme
Plano de Implantagdo), quanto sob demanda (como por exemplo, nos
eventos de incidentes ou solicitados pelo CNJ).

4.11.5. Um Plano de Transicao Final, enderecando todas as atividades necessarias
para a completa transicdo, devera ser entregue pela contratada ao CNJ.
Esse projeto de gerenciamento de servicos de transferéncia contratual final
sera conduzido de acordo com as seguintes acoes:

A(;AO ATIVIDADES PRAZO | RESPONSABILIDADE
Formalizacao da
A1l |necessidade de n/a CNJ / Contratada
transicéo final
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Reunido para tratativas .

A2 |de encerramento Al artgiglas CNJ / Contratada
contratual
Apresentacédo do plano

A3 |de encerramento A%i-5315 Contratada
contratual

A4 Assinatura do termo de A3 +30 dias CNJ / Contratada
Encerramento contratual

4.11.6.

Deverao ser revogados todos os acessos concedidos a contratada.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e direitos autorais

4.12.1.

4.12.2.

4.12.3.

4.12.4.

Em conformidade com a Lei 14.133/2021, art. 93 e seus paragrafos, seréo
preservados os direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante
a vigéncia do contrato. Assim, os direitos de propriedade intelectual e autoral
dos produtos gerados em decorréncia da execucdo do objeto serdo de
exclusiva e permanente propriedade do CNJ.

Logo, todo o material, inclusive, mas sem limitagbes a documentos,
desenhos, modelos, protétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de
componentes, programas de computador, mapas, propostas, informacoes
financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de
suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA,
permanecerao sendo de propriedade do CNJ.

Todas as anotacfes, juntamente com quaisquer analises, compilacdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou refltam de outra maneira as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e seréo havidas como de
propriedade da CONTRATADA somente naquilo que ndo conflitar com
direitos preexistentes do CNJ.

Dever4d ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade
intelectual do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do
art. 2°, 8§ 2° da Lei n° 9.60920/1998.

4.13. Obrigag¢bes do Contratante

4.13.1.

Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacbes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser

20 Disponivel em: < https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm > Acessado em 02 de

marco de 2023
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4.13.2.

4.13.3.

4.13.4.

4.13.5.

4.13.6.

4.13.7.

4.13.8.

4.13.9.

4.13.10.

4.13.11.
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solicitados pela contratada, utilizando-se das formas de comunicacao
estabelecidas neste termo de referéncia.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
contratada possa executar 0s servicos conforme as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Disponibilizar ferramenta para registro, acompanhamento e controle das
solicitacdes, sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta propria,
desde que aprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique
acréscimos dos precos contratados;

Disponibilizar ferramenta para apoio a gestdo do conhecimento (Base de
Conhecimento), sendo facultado a CONTRATADA utilizar ferramenta
prépria, desde queaprovada pelo CONTRATANTE e sem que isso implique
acréscimos dos precos contratados;

Disponibilizar ferramenta de monitoramento do ambiente tecnoldgico (rede,
servidores e servicos);

Caso as partes acordem em ferramentas que n&do sejam fornecidas pelo
CONTRATANTE, ao final do contrato, todos os dados gerados durante sua
execucao permanecerao sob custodia exclusiva do CONTRATANTE;
Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigcos (RGS) observando
se 0s niveis de servico exigidos e os indicadores foram alcancados, bem
como preencher a Tabela de Avaliacdo de Niveis de Servico (TANS) até o
5° dia atil contado a partir da entrega do RGS pelo Preposto da
CONTRATADA,;

Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas
na fiscalizacdo do cumprimento do servigo prestado;

Fiscalizar a disponibilizacdo do Centro de Operacdes de Rede (NOC) pela
CONTRATADA, podendo exigir fotos e videos do ambiente, documentacdes,
e visitar as dependéncias onde o servi¢co esta sendo prestado sempre que
for necessario para comprovar a adequada execucao do objeto conforme
exigido neste Termo de Referéncia;

Liguidar o empenho e efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados
em cada etapa da execucdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as deste Termo de
Referéncia.

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do servigo, registrando
formalmente em processo ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento
do contrato e na execucgéo do objeto contratado, determinando ao preposto



4.13.12.
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ou ao representante da contratada, as medidas necessarias a regularizacédo
dos problemas observados;

Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos e
aos sistemas de informacédo do CONTRATANTE, conforme necessario para
a execucao do servico, com controle e supervisdo das areas técnicas do
CNJ.

Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o
contraditorio e a ampla defesa.

4.14. Obrigac¢des da Contratada

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

4.14.4.

4.14.5.

4.14.6.

4.14.7.

Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus
anexos.

Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao.

Ndo sera permitida subcontratacdo parcial de outra empresa para a
execucao do objeto devido caracteristicas técnicas desta contratacao.
Indicar preposto, e cuidar para que esse mantenha permanente contato com
o gestor do contrato na coordenacéao dos trabalhos concernentes a execucao
do objeto.

O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente
ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-
se das formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.
Manter seus profissionais, quando nas dependéncias do CNJ,
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha,
com foto e nome visivel, de acordo com as regras estabelecidas na Instrucao
Normativa CNJ n° 02, de 190/08/2020.%%

Segquir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
0s itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes.

21 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3431. Acessado em 02 de marco de 2023
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Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ
ou a terceiros em razao de a¢ao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus profissionais em razdo da execucao do objeto, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza a Lei n. 14.133/2021.

O Representante legal da contratada devera assinar Termo de
Compromisso, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento
em razao da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os critérios
de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes,
regras de negocio, documentos, entre outros.

Todos os profissionais da contratada diretamente envolvidos na execucao
contratual deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaracdo de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes.

Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados
prejudicial, inconveniente ou insatisfatério as disciplinas do 6rgdo ou ao
interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do
CNJ.

Prestar o servi¢co contratado conforme especificacdes, quantidades, prazos
e demais condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos;

Utilizar melhores préticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a
qualidade do servico e o atendimento as especificacdes contidas no
Contrato, Edital e em seus Anexos;

Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a serem
solicitados pelos técnicos do Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento
de atividades previstas;

Detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse do CNJ, o
conhecimento técnico utilizado na execucédo do servi¢o contratado;

Informar aos gestores do Contrato o endereco e telefone de contato com a
Central de Operacdes de Rede referida no subitem anterior até o inicio da
execucao dos servicos; e informar casos de necessidade de mudanca de
endereco da Central de Operacgdes, com a data da mudanca e o novo local
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e telefones de contato, com antecedéncia minima de uma semana antes da
mudanca;

Recrutar e selecionar os profissionais necessarios a realizacao do servico;
Extrair dados das ferramentas de controle de gestdo dos servicos e de
monitoramento do ambiente tecnoldgico, e elaborar e apresentar,
mensalmente, Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) executados,
contendo detalhamento dos niveis de servi¢co executados em confronto aos
exigidos e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao
padréo esperado e demais informacgdes necesséarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execucdo do servico. O modelo de RGS encontra-se no
Anexo A deste Termo de Referéncia. Ressalta-se que o recebimento e
pagamento estdo condicionados a apresentacao do relatério;

Fornecer ao CONTRATANTE mensalmente, junto ao Relatério Gerencial
dos Servicos (RGS), relacdo nominal dos técnicos que atuaram no
cumprimento do objeto contratado no més de referéncia;

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato
dentro dos niveis de servico exigidos e indicadores estabelecidos;
Encaminhar ao Protocolo Administrativo do CONTRATANTE todas as notas
fiscais para pagamento do servi¢co prestado;

Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execucédo dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena
de ser considerada infracao passivel de aplicacao de penalidades previstas,
caso 0s prazos, niveis, indicadores e condi¢cbes ndao sejam cumpridos;
Garantir a execucdo do servico sem interrupcdo, mantendo equipe
dimensionada adequadamente para a regular execucdo do servico,
substituindo ou contratando profissionais, sem que isso implique acréscimos
aos precgos contratados;

Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas necessarias para
uma boa execucao do objeto durante toda a vigéncia do contrato;

No caso em que for configurado inexecucao total do contrato, sem prejuizo
de multa e demais sanc¢des previstas em lei, a contratada devera devolver o
valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo indice de
Custos de Tecnologia da Informagé&o (ICTI), conforme Portaria n° 6.432, de
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11 de julho de 2018%? do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e

Gestéo.

A contratada, nas alteracfes unilaterais a que se refere o inciso | do caput
do art. 124 da Lei n. 14.133/2021, fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cBes contratuais, acréscimos ou supressodes de até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras,
NOS servicos ou has compras.

Observar o Codigo de Conduta de Fornecedores de bens e servigcos
conforme dispde a Portaria n°® 18/2020%3, conforme consta do Anexo D —
Cdbdigo de Conduta para Fornecedores de bens e servicos do CNJ;
Observar a Resolugdo CNJ n. 400/20212%* que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario.

4.15. Estimativa de precgos

4.15.1.

O custo estimado para o primeiro periodo de 20 (vinte) meses de contratacao
sera de R$ 627.578,60 (seiscentos e vinte e sete mil e quinhentos e
setenta e oito reais e sessenta centavos), levando-se em conta o valor
minimo dos precos apurados na pesquisa de precos.

4.16. Adequacao orcamentéria

4.16.1.

A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos do
Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001
- Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas
Judiciarias. Natureza da Despesa: 3.3.90.40.11.

4.17. Reajustamento

4.17.1.

ApOs o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da Contratada, 0os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo — ICTIl, mantido pela Fundacgao Instituto de

22 Disponivel em: http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-
[asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/d01-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-

2018-29895365. Acessado em 02 de marco de 2023
23 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180. Acessado em 26 de junho de 2023
24 Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986. Acessado em 26 de junho de 2023



http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365
http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365
http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365
http://www.imprensanacional.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/29895375/do1-2018-07-13-portaria-n-6-432-de-11-de-julho-de-2018-29895365
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3180
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986

Poder Judciério

Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apoés a ocorréncia da anualidade.

4.18. Sanc¢Oes Administrativas

4.18.1.

4.18.2.

Com fundamento no capitulo | do titulo IV da Lei n. 14.113/2021, a
Contratada ficara sujeita as sancfes previstas em contrato no caso de
descumprimento das obrigacbes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa.
Com fundamento na Instru¢do Normativa CNJ n. 94/2023 e nos arts. 155,
156 e 162 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia, quando nao se justificar a imposicédo de penalidade mais

grave;

b) multa, no valor de:

i. 0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato de Prestacédo de
Servigo, no caso de ndo apresentacdo de documentagao prevista
neste Termo de Referéncia ou no Contrato, limitado a incidéncia de
30 (trinta) dias, sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato pelo
CONTRATANTE;

i. 0,5% ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de atraso
injustificado para o inicio da prestacdo dos servicos, limitado a
incidéncia de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da rescisao unilateral do
contrato pelo CONTRATANTE;

iii. No caso de atraso injustificado no inicio da prestacdo por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com aceitacdo do objeto pela
Administragdo, seré aplicada multa adicional de 5% sobre o valor
total do Contrato, caracterizando inexecucdo parcial da obrigacao
assumida;

iv. No caso de atraso injustificado no inicio da prestacédo por prazo
superior a 30 (trinta) dias, sem a aceitacdo do objeto pela
Administracdo, sera aplicada multa adicional de 10% sobre o valor
total do Contrato, caracterizando inexecucao total da obrigacao
assumida;

v. 3% sobre o valor total do Contrato a cada 3 (trés) adverténcias
durante a execucao do objeto

c) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica
direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administragéo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

e) as sangoes previstas nas alineas "a", “c’ e "d" poderéao ser aplicadas,
cumulativamente ou nédo, a pena de multa.

A aplicacdo das sancbes previstas neste topico ndo exclui, em hipbtese
alguma, a obrigagéo de reparacéo integral do dano causado a Administragao
Publica.

Na aplicagdo da sancgao prevista na alinea “b” do item 4.18.2, sera facultada
a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacéao.

A aplicagcao das sangbes previstas nas alineas “c” e “d” do item 4.18.2
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido
por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacgé&o, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o CNJ converta em
compensatoria e promova a extin¢cdo unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei n. 14.133/2021.

4.19. Regime de Execucéao

4.19.1.

O regime de execucdao contratual sera por empreitada por preco unitario.

5. REQUISITOS TECNICOS

5.1.Requisitos técnicos funcionais:

5.1.1.

Configuram-se requisitos funcionais a serem observados e executados pelo
prestador, as seguintes a¢oes:

5.1.1.1. Registrar incidentes e atender as requisicdes operacionais realizando

o primeiro nivel de diagnostico e resolugéo das solicitagfes, a partir de
execucao de scripts, consultas a Base de Conhecimento e ferramentas
de apoio;

5.1.1.2. Coletar e registrar informagbes para agilizar o tratamento dos

incidentes ou configuragdes pelos proximos niveis de areas
responsaveis quando as solicitagbes ndo puderem ser tratadas,
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encaminhando-as as é&reas responsaveis conforme procedimentos
definidos para cada tipo de servico;

5.1.1.3. Identificar solu¢cdes de contorno para minimizar o impacto dos
incidentes, submetendo-as ao CONTRATANTE para homologacéao e
aplicando-as, enquanto ndo houver solucdes definitivas;

5.1.1.4. Executar e acompanhar a correta conclusdo de rotinas agendadas nos
equipamentos servidores como backups de dados, backups de
configurac@es de sistema (system state), limpeza e copia de registros de
eventos e inicializacdes dos servidores;

5.1.1.5. Monitorar e reportar indicios de comportamentos an6malos aos
responsaveis pelos equipamentos, servicos e aplicagcdes em producéo
no ambiente de Tl do CNJ;

5.1.1.6. Copiar arquivos relacionados a disponibilizacdo de novas aplicacdes
e/ou versdes de aplicacdes ja existentes nos servidores de aplicacao;

5.1.1.7. Monitorar o status de todos os links de comunicacdo de dados que
interligam o CNJ a outras localidades;

5.1.1.8. Registrar incidentes nas empresas responsaveis pelos links de
comunicagdo de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e
acompanhar o andamento dos chamados abertos;

5.1.1.9. Monitorar os links de comunicacao de dados da rede interna e externa,
verificando o status dos equipamentos ativos de rede (switches,
roteadores e appliances);

5.1.1.10. Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados,
envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage,
midias e os appliances de backup;

5.1.1.11. Identificar, guardar e acompanhar a utilizacdo das midias de
backup, colocando-as nas tape libraries e nos cofres respectivos
conforme a utilizagdo e necessidade, mantendo sempre a ordem e
limpeza;

5.1.1.12. Monitorar a disponibilidade das aplicacbes corporativas
utilizadas no CNJ, através da utilizacdo de ferramentas de
monitoramento;

5.1.1.13. Monitorar as condicdes ambientais e funcionamento dos
sistemas da Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem;
5.1.1.14. Acompanhar a execucdo dos servicos de suporte técnico na

Sala-Cofre, fazendo respeitar as normas para acesso ao seu ambiente;
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5.1.1.15. Registrar incidentes ou alarmes nas empresas responsaveis
pela manutencdo da Sala-Cofre e seus subsistemas, incluindo os de
energia;

5.2.Requisitos técnicos de arquitetura tecnoldgica (Configuragéao):

5.2.1.0s requisitos técnicos de arquitetura encontram-se descritos e quantificados no
Anexo C deste Termo de Referéncia.

5.3.Requisitos técnicos de projeto e de implementacao:

5.3.1.Por esta contratacao tratar-se de monitoramento da estrutura ja implantada, os
eventuais projetos e implantacdes de novos servigos que ocorrerem durante a
vigéncia contratual serdo tratados futuramente.

5.4.Requisitos técnicos e implantacéao

5.4.1.Para o inicio dos servicos, a contratada devera constituir o Plano de Trabalho,
gue serda um compilado dos seguintes instrumentos:

5.4.1.1. Plano de Trabalho Operacional - Define as rotinas basicas de trabalho,
conforme detalhado na secdo "Requisitos de Metodologia de Trabalho";

5.4.1.2. Plano de Comunicacéao - Define as pessoas e formas de contato, tanto para
procedimentos didrios quanto para comunica¢do emergencial. O plano de
comunicacdo deve incluir o mecanismo e ferramenta para gestdao de
chamados de TIC.

5.4.1.3. Ferramentas de Operacdo e Gestdo - definem as ferramentas que serao
utilizadas para gestdo, como para abertura de chamados, base de
conhecimento, monitoramento (NOC) e outros. O documento deve explicitar
o nome da ferramenta, o site do fabricante, os requisitos de hardware e
software, entre outros. A escolha e a instalacdo das ferramentas (no
ambiente do CNJ) sera definido pelo CNJ durante a reunido inicial do
contrato.

5.4.1.4. Termo de Sigilo e de protecdo de dados pessoais — da contratada, adequado
a Lei Geral de protecdo de dados pessoais (13.709/2018), que defina a
manutenc¢ao do sigilo, as condutas, responsabilidades e sanc¢des diante do
conhecimento, ciéncia, manipulacdo, posse de dados ou informacdes
sensiveis, tanto ao negdcio quanto pessoais.

54.2.0 Plano de Trabalho deve ser capaz de responder aos seguintes
guestionamentos:



54.2.1.
54.2.2.
5.4.2.3.

5.4.2.4.

Poder Judiciario

Quem é o preposto da contratada, seu substituto e as formas de contato?
Qual é o canal da empresa para comunicacao emergencial?

Quais séo os canais para abertura e gestdao de chamados? (mais de um
obrigatoriamente)

Quais acessos serao criados para 0 monitoramento remoto? Quais controles
sobre credenciais de acesso seréo criados?

5.5.Requisitos técnicos de experiéncia profissional

5.5.1.0s profissionais técnicos alocados deverdo reunir capacidade técnica para
executar os seguintes servicos de:

5.5.1.1.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.4.

5.5.1.5.

5.5.1.6.

Monitoramento preventivo — que tem por objetivo garantir que 0s servicos
finalisticos estejam em pleno funcionamento e livre de gargalos que
prejudiquem a performance adequada.

Monitoramento proativo — que tem por objetivo averiguar, constantemente,
eventuais ataques cibernéticos, final de vida atil de equipamentos,
estimativas de esgotamento de infraestrutura por aumento de uso e
demanda.

Melhoramentos — que tem por objetivo adequar configuracdes, arquiteturas,
processos, métodos, sistemas e outros com o objetivo de auferir melhor
protecéo, disponibilidade e performance do ambiente de TIC.

Correcbes — que tem por objetivo identificar causas de problemas,
diagnosticando-os e corrigindo-os de forma a reestabelecer servicos na
gualidade, estabilidade e performance estabelecidos. Incluem-se os servicos
de melhoria para evitar que tais problemas ocorram novamente.
Provimento de informacdes — que tem por objetivo a extracdo de informacdes
e elaboracdo de relatérios e documentos que demonstrem dados sobre a
utilizacdo, monitoramento, qualidade e performance do ambiente.

Producéo de relatérios de tempo médio entre falhas (MTBF) e tempo médio
entre reparos (MTTR).

5.6.Requisitos de formacéao da equipe técnica

5.6.1.A composi¢cdo da equipe técnica € de inteira responsabilidade da contratada,
gue devera considerar o esforco minimo necessério para a execugéo do objeto.
Para o dimensionamento da equipe técnica, a contratada devera considerar
gue o monitoramento deve ser realizado em regime de 24x7 (vinte e quatro
horas por dia e sete dias por semana), e calcular a quantidade minima de
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funcionarios para a cobertura, respeitando o descanso semanal e os intervalos
entre jornadas definidos pela CLT.

5.6.2.Além dos analistas de monitoramento, a contratada devera disponibilizar um
supervisor de monitoramento, que atuara como lider e coordenador da equipe
e que desempenhara o papel de preposto do contrato, reportando-se ao gestor
do contrato caso encontre problemas, dificuldades, situacfes de melhoria ou
guaisquer necessidades que extrapolem as atividades rotineiras do
monitoramento.

5.6.2.1. Requisitos técnicos de supervisdo e monitoramento:

5.6.2.1.1. O

Supervisor de Monitoramento, alocado pelo prestador de servicos,

devera ser um profissional com perfil e capacidade de execucdo das
tarefas abaixo indicadas:

5.6.2.1.1.1.

5.6.2.1.1.2.

5.6.2.1.1.3.

5.6.2.1.1.4.

5.6.2.1.1.5.

5.6.2.1.1.6.

5.6.2.1.1.7.

5.6.2.1.1.8.

5.6.2.1.1.9.

5.6.2.1.1.10.

Gerenciar todos 0s servicos e supervisionar o andamento das tarefas
realizadas pelos analistas de NOC,;

Prover, quando solicitadas, informagfes relativas as atividades
executadas, conforme prazos e padrdes acordados;

Gerenciar os chamados abertos ou recebidos pela equipe do NOC;
Apresentar propostas, baseadas nas melhores praticas de TI, de forma
a garantir a melhoria dos servicos prestados pela equipe, além da
integridade e disponibilidade dos sistemas de Monitoracao;

Realizar reunifes para esclarecimentos, divulgacdo de informacdes,
motivacdo junto a equipe da operacao;

Acompanhar e registrar obrigatoriamente as falhas ocorridas relativas
aos servicos prestados no ambito do NOC;

Elaborar documentacdo relativa a procedimentos operacionais,
mantendo a base de conhecimento atualizada e efetuando o seu
repasse;

Supervisionar e gerenciar as atividades relativas a impressoes,
envelopamentos e demais atividades realizadas dentro do ambiente da
NOC;

Supervisionar e gerenciar as atividades, inerentes ao NOC, referentes
a atualizacdo do Cadastro Nacional de Eleitores.

Responder administrativamente pela Contratada, perante a
Contratante, quanto aos termos e elementos da gestéao contratual.
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5.6.2.1.2. O Analista de Monitoramento, quando alocado pelo prestador de servicos,
devera ser um profissional com perfil e capacidade de execucédo das
tarefas a seguir indicadas:

5.6.2.1.2.1.

5.6.2.1.2.2.

5.6.2.1.2.3.

5.6.2.1.2.4.

5.6.2.1.2.5.

5.6.2.1.2.6.

5.6.2.1.2.7.

5.6.2.1.2.8.

Monitorar equipamentos, servicos e aplicacbes no ambiente
tecnolégico, por meio da ferramenta de monitoramento, de testes de
comunicacdes, de check-lists, scripts e outras ferramentas que se
fizerem necessérias para execucao das atividades;

Incluir, alterar, ou remover itens a serem monitorados nos
equipamentos, servicos e aplicacbes adotados no ambiente,
monitorando ainda o desempenho de sistemas operacionais e
aplicativos;

Documentar incidentes n&do monitorados pelas ferramentas de
monitoramento;

Detectar incidentes e tratar devidamente, realizando os procedimentos
previstos pelas areas técnicas. Na inexisténcia de procedimentos,
persisténcia da falha ou existindo necessidade de apoio, escalar o
incidente para o proximo nivel de atendimento, equipe de sustentacao
da infraestrutura, ou, caso ndo esteja claro o procedimento a ser
adotado, contatar os fiscais ou o gestor do contrato sugerindo solugdes
de contorno para a rapida mitigacdo dos incidentes sempre que
possivel,

Coletar informacgbes descritivas dos incidentes, possiveis causas e
acOes realizadas e registrar na ferramenta de gerenciamento de
servigos de TIC;

Monitorar o funcionamento e desempenho dos servigos e sistemas
integrantes do ambiente tecnol6gico do CONTRATANTE, nas versoes
atualmente instaladas ou quaisquer outras que venham a ser adotadas;
Executar as rotinas operacionais demandadas pelas areas técnicas do
CONTRATANTE e acompanhar a ocorréncia e conclusdo de rotinas
agendadas, documentando na ferramenta de gerenciamento de
servicos de TIC os casos de falha com o maior nUmero de evidéncias
possivel,

Em caso de falhas nas rotinas operacionais demandadas ou nas rotinas
agendadas, executar o plano de rollback definido pelas areas técnicas
do CONTRATANTE ou os procedimentos padrées documentados em
base de conhecimento. Em caso de inexisténcia de plano de rollback
ou procedimentos documentados, se a falha gerar degradacdo do
ambiente ou indisponibilidade, contatar imediatamente o gestor e/ou



5.6.2.1.2.9.

5.6.2.1.2.10.

5.6.2.1.2.11.

5.6.2.1.2.12.

5.6.2.1.2.13.

5.6.2.1.2.14.

5.6.2.1.2.15.
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fiscais do contrato; caso a falha ndo afete o ambiente, escalar o
chamado informando a falha para o proximo nivel de atendimento;
Monitorar os volumes de armazenamento, filas de mensagens e/ou
processos em andamento nos equipamentos servidores, visando
prevenir problemas de funcionamento de servicos e aplicacdes;
Monitorar a utilizacdo de memaria e processadores dos equipamentos
servidores, comunicando os gestores e fiscais do contrato em caso de
identificag8o de indicios de comportamentos andmalos;

Monitorar o status de todos os links de comunicacdo de dados do
CONTRATANTE, assim como os links da rede interna, verificando o
status dos equipamentos ativos de rede (switches, roteadores e
appliances);

Abrir chamados para as empresas fornecedoras dos links de
comunicacdo de dados no caso de falhas e/ou indisponibilidades, e
acompanhar o andamento dos chamados abertos;

Monitorar os sistemas de backup e armazenamento de dados,
envolvendo os equipamentos servidores, as tape libraries, storage,
midias e os appliances de backup;

Realizar monitoramento interativo de aplicagbes especificadas pelas
areas técnicas, tais como: leitura, gravacao e pesquisa de registros e
acoes de login e logout;

Monitorar as condices ambientais e funcionamento dos sistemas da
Sala-Cofre, incluindo umidade, temperatura e voltagem.

5.7.Demais Requisitos Aplicaveis

5.7.1.0bservar e cumprir 0os requisitos de qualidade, celeridade e pontualidade
estabelecidos no instrumento de Niveis de Servicos Executados, prevenindo a
aplicacao de penalidades e glosas no faturamento dos servigos prestados.

5.7.2.Manter equipe remota de prontiddo para monitoramento do ambiente em
regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, durante os sete dias da semana).

5.7.3.Atender, nos termos e condi¢des previstas no NSE, aos chamados presenciais
gue se fizerem necessarios.

5.7.4.0bservar os termos e condi¢cbes de atendimento e prestacdo de servicos na
forma descrita nas ordens de servicos, estando sempre apta e em condicdes
de recebé-las e executa-las.
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5.7.5.0bservar e garantir a prestacdo dos servicos em estrito cumprimento as
normas e padrdoes de seguranca e integridade previstos nos regramentos
internos do CNJ.

5.7.6.Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servigos, sejam eles
prestados remotamente ou nas instalacdées do CNJ, ndo cabendo ao CNJ
gualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros
fatos que possam vir a ocorrer.

5.7.7.Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o
recebimento da notificacédo por oficio ou e-mail, de qualquer dos seus recursos
técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbem a
acao da equipe de fiscalizacdo do CNJ.

5.7.8. A Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), para gestao
de servicos, gerenciamento de automacao de fluxos de trabalho, notificacdes
e chamados, adotada pelo CNJ é a OTRS?® e sera disponibilizada por este
Conselho cabendo a contratada implanta-la em seu ambiente de
monitoramento durante o periodo de ambienta¢cdo contratual.

5.7.9. A Ferramentas para o Network Operations Center (NOC), adotada pelo CNJ)
€ a ZABBIX, e sera disponibilizada pelo CNJ para implantagéo e utilizacdo no
ambiente da contratada, durante o periodo de ambientac&o contratual, mantido,
suportado e atualizado durante a vigéncia contratual.

5.7.10. Poderao ser utilizados a critério da contratada e quando desejaveis para a
boa gestdo, desde que sem custos para o CNJ, Ferramentas de
Monitoramento de Desempenho de Aplicacdes (APM) e Ferramentas de
Monitoramento de Desempenho e Diagnéstico de Redes (NPMD).

5.7.11.A contratada deve prover preferencialmente o uso de ferramentas livres na
gestao e operacao contratual.

5.7.12.0 NOC deveréa conter uma infraestrutura adequada para a devida prestacéo
do servico, devendo ser disponibilizado e mantido no NOC com, no minimo:
mesas, cadeiras e computadores adequados ao servico de monitoramento para
todos os funcionarios que irdo prestar o servigo; e TV’s, Telas ou Video-Wall
para o acompanhamento dos dashboards de monitoracdo do ambiente.

5.7.13.0 NOC deve ter também um telefone para receber chamadas relativas a
avisos de emergéncias ou alarmes sonoros da sala cofre e seus subsistemas,

25 O CNJ se encontra em processo de aquisicdo da GLPI que se pretende que seja e nova
ferramenta de ITMS



para que possa em seguida abrir chamado na empresa que presta o servigo de
manutencao.

6. VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1.0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 20 (vinte) meses contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 meses, na forma do artigo 107
dalein®14.133, de 2021.

6.2. A prorrogacgédo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administrag&o, permitida a negociagcdo com o contratado.

7. PUBLICIDADE

7.1.0 extrato do contrato dessa contratacdo sera divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial do CNJ, em atencéo ao art. 8°, §2°,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-A DO EDITAL

ANEXO A - RELATORIO GERENCIAL DOS SERVICOS (RGS)

Relatorio Gerencial dos Servicos Contrato de prestacdo de servicos
monitoramento, operacao e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, a serem
prestados 24 (vinte e quatro)horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive
feriados

Nome do Gestor do Contrato | [GESTOR]
Nome do Preposto [PREPOSTO]
Més de referéncia [MES DE REFERENCIA]
1. Informacdes sobre os indicadores de niveis de servico atingido:
e raliee Formade comptovagé(_) / Docgmento de
obtido comprovacao (Indicarmeio de
comprovacgao das informagdes
prestadas)
INS
-1
INS
-2
INS
-3
INS
-4
INS
-5
INS
-6
INS
-7
2. Relatdrio de incidentes identificados no periodo:

3. Erros operacionais:



Poder Judiciario

Sugestdes de melhorias para o préximo periodo:

Painel de volumetria de chamados (requisicdes de servico,
incidentes etc.):
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-B DO EDITAL

ANEXO B — INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

1. Niveis de Servicos Exigidos (NSE)

1.1. Os servicos serdo medidos com base em indicadores de niveis de servico,
para os quais serdo estabelecidos metas e faixas de atendimento.

1.2. A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatérios baseados em
informacbes da ferramenta de monitoramento da infraestrutura, do
Sistema de Gerenciamento de Servicos de TIC, ou ainda por qualquer
outro recurso disponivel, sendo que nesse Ultimo caso, o recurso utilizado
para medicéo devera ser validado previamente pelas partes.

1.3. As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o
periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do
contrato, no qual a medicdo compreendera os servi¢cos realizados entre a
data de inicio da prestacao do servico e o ultimo dia do més, bem como
no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medird 0 servico
prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do
contrato.

1.4. A CONTRATADA, com base nas informacgdes das ferramentas elencadas
no subitem 1.2, sera responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial
de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras informacdes, a tabela de
consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos neste Termo de
Referéncia, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE, e as eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao esperado.

1.5. O CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
requisicoes a serem desconsideradas nos computos dos compromissos
de tempo de solucdo, desde que seja identificado situacdo alheia a
atuacdo da CONTRATADA, como possiveis erros de hardware, falhas e
erros de softwares/sistemas, documentacdo técnica ou acodes
decorrentes da prestacdo de servico de representantes técnicos oficiais,
fabricantes e/ou terceiros.

7

1.6. A correta classificagdo dos incidentes é importante para o fluxo dos
incidentes, principalmente caso seja necessario escalar o incidente a



1.7.

1.7.1.
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outros niveis de atendimento. A CONTRATADA devera atentar-se a
preencher devidamente, no minimo, os seguintes atributos:

Tipo: classificacdo de tipos de chamado de acordo com as
melhores préticas definidas pelo ITIL — incidente, requisi¢ao,
problema, mudanca etc.;

Servico: classificacdo de acordo com o catalogo de servicos do
CONTRATANTE, conforme definido da ferramenta.

NSE: o NSE deveréa ser cadastrado de acordo com os demais
campos preenchidos pelo técnico responsavel pela abertura do
chamado. Conforme necessidade, o NSE podera ser alterado
por outras equipes responsaveis pelo chamado ou pelos fiscais
técnicos do CONTRATANTE, caso identifiqguem alguma
irregularidade no NSE atribuido.

Prioridade e/ou Criticidade: o nivel de Prioridade e/ou
Criticidade devera ser orientado pela seguinte tabela:

Nivel de
Prioridade / Tipo de Incidente
Criticidade
Alta Servicgo indisponivel
Média Servigo operando parcialmente
Baixa Servico com degradacao da
qualidade

Na reunido de alinhamento de expectativas 0 CONTRATANTE indicara a
CONTRATADA os sistemas e servigos considerados criticos, que néo
excederdo o quantitativo maximo de 10 (dez) servicos e/ou sistemas.
Estes servicos terdo indicadores de nivel de servicos mais acirrados, pois
sua indisponibilidade podera acarretar prejuizos em niveis mais elevados
ao Conselho do que os demais.

Ressalta-se que um sistema ou servigco € composto por diversos itens e
ativos de rede que devem ser monitorados de forma conjunta. Assim,
para o monitoramento de um servigco especifico, a equipe técnica do DTI
irA determinar todos os ativos que devem ser considerados no



1.8.

1.9.

1.10.

monitoramento.

Durante a execucdo do contrato o CONTRATANTE podera, a qualquer
tempo, alterar a composi¢cdo dos sistemas considerados criticos,
respeitando o quantitativo maximo definido no item anterior.

As requisicbes de servico serdo abertas pelos gestores ou fiscais do
contrato por padrédo. As Requisicbes detalhardo a execucdo de alguma
atividade nao-rotineira que devera ser executada pela equipe de
monitoramento da CONTRATADA.

Os resultados esperados das atividades de monitoramento, operacéo e
controle do ambiente tecnoldgico sdo essencialmente:

1.10.1. o rapido diagnostico de incidentes que afetem o ambiente de TIC do

CONTRATANTE;

1.10.2.  aaplicagdo de medidas de contorno que visem restaurar a normalidade

dos sistemas e/ou servigos afetados; e,

1.10.3. o rapido acionamento da equipe responsavel por tratar os incidentes

1.11.

relacionados ao servico afetado;

A tabela seguinte apresenta os Indicadores de Niveis de Servico Exigidos,
as metas exigidas para cada indicador, bem como os percentuais a serem
decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servigo de
atendimento em caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE NIiVEL DE SERVICO EXIGIDOS
SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE

Indicador de
Iltem vael.de Férmula de Calculo l\/!et_a Re_du,tor
Servico Exigida| Aplicavel
Exigido

(Total de incidentes
em. q_ug o tratame,nto 0,5% + (0,1%
foi iniciado em até 8 >= 90% |para cada 1%

minutos apos sua abaixo da metal
ocorréncia / Total de exigida)

incidentes recebidos

Percentual de
ciéncia da

1 |ocorréncia de
incidentes em
até 8 minutos
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TABELA DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO EXIGIDOS
SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE

Indicador de
Item vael_de Formula de Calculo I\/!et_a Re(.ju'tor
Servico Exigida| Aplicavel
Exigido
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de | em que o tratamento
ciéncia da foi iniciado em até 0,5% + (0,1%
2 |ocorrénciade | 15 minutos ap6s sua| = 100% |para cada 1%
incidentes em | ocorréncia / Total de abaixo da metg
até 15 minutos | incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
em servigos criticos
Percentual de
L em que o tratamento
ciéncia da C ,
arcia d foi iniciado em até 5 0,5% + (0,1%
3 pcg(;rerlma © minutos apos sua >= g0os | P22 cada 1%
INCIAentes €M 1 ocorrencia / Total de abaixo da meta
SEIVIcos _ | incidentes em exigida)
criticos em até ) iy
. servicos criticos
5 minutos :
recebidos no
periodo) x 100 %
(Total de incidentes
em servicos criticos
Percentual de
iancia d em que o tratamento
cie ClAa _a g foi iniciado em até 0,5% + (0,1%
4 pcq(;rer10|a © 10 minutos apos sual _ 1009 |P2ra cada 1%
INcldentes €M 1 ocorréncia / Total de abaixo da meta
SETVICOS _ | incidentes em exigida)
criticos em até ) .
. servicos criticos
10 minutos

recebidos no

periodo) x 100 %
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TABELA DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO EXIGIDOS
SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE

Indicador de
Item vael_de Formula de Calculo I\/!et_a Re(.ju'tor
Servico Exigida| Aplicavel
Exigido
(Total de incidentes
Percentual de re_solwdos e,m até 15 0,5% + (0,1%
5 resolucéo de minutos apos sua | __ gqo, [paracada 1%
incidentes em | ocorréncia/ Total de abaixo da meta
até 15 minutos | incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
Percentual de | resolvidos em até 20 0,5% + (0,1%
resolucao de minutos apos sua para cada 1%
6 lincidentes em | ocorréncia / Total de| = 100% |abaixo da metal
até 20 minutos | incidentes recebidos exigida)
no periodo) x 100 %
(Total de incidentes
em servigos criticos
Percentual de . .
lUcAo d resolvidos em até 10 0.5% + (0.1%
resoiucao de | inutos apés sua 5% + (0, >
7 incidentes em rréncia / Total del >= 90% para cada 1%
servicos .OCC.)d encial Total de abaixo da meta
. _ | incidentes em (i
criticos em até ) g exigida)
. Sservigos criticos
10 minutos .
recebidos no
periodo) x 100 %
(Total de incidentes
em servicos criticos
Percentual de . .
lucio d resolvidos em até 15 0.5% + (0.1%%
.res.o ugao de minutos apos sua 5% + (0, 00
g |Incidentesem | . ancia/ Total de| = 100% P22 cada 1%
servigos incid abaixo da meta
_ . | incidentes em i
criticos em até ) g exigida)
_ servigos criticos
15 minutos

recebidos no
periodo) x 100 %




1.12.

1.13.

1.14.

1.15.
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TABELA DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO EXIGIDOS
SERVICO DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE
Indicador de
ltem vael_de Férmula de Célculo I\/!et_a Redu'tor
Servico Exigida| Aplicavel
Exigido
(Total de chamados
indice de categorizados como 0,3% + (0,1%
- dentes / para cada 1%
9 |chamados 'mprocedentes <=3% |acima da meta
improcedentes | Total de chamados exigida)
resolvidos) x 100 %

Nos indicadores descritos nos itens 5, 6, 7 e 8, considera-se resolucéo de
incidentes a execucdo de acdo corretiva de 1° nivel pela equipe de
monitoramento da CONTRATADA, ou o encaminhamento ao nivel
superior de atendimento, quando esta acao nao for possivel em 1° nivel.

Com relagéo aos indicadores descritos nos itens 2 e 4, ressalta-se que €
necessario que a meta exigida seja de 100%, pois a demora para inicio
do tratamento de um incidente podera causar sérios danos ao ambiente,
danos que podem ter um impacto ainda maior tratando-se de servigos
criticos, por isto aplicou-se um tempo menor. O mesmo aplica- se para 0s
indicadores descritos nos itens 6 e 8, que designam tempos maximos
para resolucéo dos incidentes.

Para fins de célculo do indicador descrito no item 9, os chamados poderao
ser categorizados como improcedentes quando forem encaminhados
para filas de atendimento incorretas, quando forem repassados para
niveis de atendimento superiores havendo solucdo de contorno em
primeiro nivel disponivel na base de conhecimento, ou quando o
preenchimento incorreto do chamado (ou auséncia de informacdes)
acarretar prejuizo ao tempo de atendimento do chamado.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao nivel
atingido para cada indicador considerado, sendo efetuados ajustes
no valor conforme os valores de “redutores aplicaveis” indicados na
TABELA DE INDICADORES DE NIVEL DE SERVICO EXIGIDOS —
TANS.
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1.16. O limite méximo para reducéo do valor mensal sera de 25%. Caso o valor
de reducao obtido para um més seja superior ao limite, seré considerado
0 abatimento de 25% parao pagamento do més em questéo, nao obstante
a aplicacdo da penalidade de inexecucao parcial. Em caso de
reincidéncia, podera ser aplicada a penalidade de inexecucéo total e
rescisdo unilateral do contrato por parte do CONTRATANTE.

2. Monitoramento da Execucao

2.1. Serao

utiizadas as seguintes formas de comunicacdo e

acompanhamento da execucao:

a.

Além da reunido de alinhamento e validacdo de expectativas,
deverdo ser realizadas, caso necessarias, outras reunides
presenciais ou ndo entre o Gestor doContrato e o Preposto da
CONTRATADA para avaliacdo do servico prestado no periodo,
e verificagdo do atendimento aos requisitos contratuais
estabelecidos;

Poderao ser realizados, alternativamente e a critério do Gestor
do Contrato, o controle e 0 acompanhamento da prestacéo de
servico mediante 0 uso de mensagens eletrénicas. Nesse caso,
o Gestor do Contrato devera apresentar descritivo contendo
situacbes merecedoras de avaliacdo por parte da
CONTRATADA.

3. Qualidade e Recebimento do(s) produto(s)

3.1 O recebimento do servi¢o ocorrera da seguinte forma:

a.

Apés analise do Relatério Gerencial de Servigos apresentado
pela CONTRATADA, o Fiscal Técnico do Contrato emitird o
recebimento provisorio, relativo aos chamadostécnicos fechados
no més anterior. A analise do relatorio e emisséo do recebimento
provisorio devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da entrega doRGS pela CONTRATADA,;

Cabe ao Gestor do Contrato emitir e assinar a Tabela de
Avaliacdo de Niveis de Servicos (TANS), que caracterizara o
recebimento definitivo da prestacdo do servico. A TANS sera
elaborada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da data
de recebimento do Relatério Gerencial de Servigos.
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De posse do recebimento preliminar e da TANS, o Gestor do
Contrato emitira e assinard a nota técnica de ateste do
pagamento aos servigos prestados no periodo, apos analise de
toda a documentacdo exigida contratualmente para a
autorizacdo do pagamento;

O Gestor do Contrato emitirh a recusa em caso de verificacao
de erros, impropriedades ou falta de documentacdo exigida
contratualmente, impeditivos de recebimento do servico
prestado. A CONTRATADA devera promover as correcoes
necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo
Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacado de penalidades
previstas;

A emissdo da nota fiscal pela CONTRATADA somente estara
autorizada apos o envio da TANS assinada pelo Gestor do
Contrato. Quando do protocolo da nota fiscal, a CONTRATADA
devera apresentar também a TANS assinada pelo Preposto do
Contrato;

O servico sera medido com base em indicadores de Niveis de
Servigo Exigidos, para os quais serdao estabelecidas metas a
serem alcancadas pela CONTRATADA, conforme disposto no
item 1 e subitens deste anexo.

O Preposto devera apresentar formalmente ao Gestor do
Contrato justificativas, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas
apos notificacdo, para os casos de desempenho inferior ao
estabelecidos nos indicadores de nivel de servigco exigidos,
ressalvadas as situacdes que possam ensejar aplicacdo de
penalidades;

Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos 0s quais comprovadamente
forem causados pelo CNJ, ndo serdo motivos de decrementos
no pagamento ou de aplicacdo de penalidades a
CONTRATADA.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-C DO EDITAL

ANEXO C — COMPOSICAO DOS ATIVOS DO AMBIENTE DE

INFRAESTRUTURA
o Modelo Qtd. |Processadores| Membéria
oS
S o (% Dell PowerEdge R820 12 4x8 cores 512 GB
235G
=g
o l§~ = HP Proliant DL560 G9 8 4x10 cores 512 GB
555
< _"é HPE Simplivity 380 Gen10 16 2x20 cores 15TB
= I
TOTAL DE ATIVOS 36
Cluster Hosts VMs Armaze,na_mento
" Proprio
5 S Cluster 1 12 468 0 <utiliza storages>
2= Cluster 2 8 86 237 TB
o= | Cluster3 8 95 237 TB
TOTAL DE o8
ATIVOS
o Equipamento Capacidade Total
c
GE) Storage VNX 7600 DELL/EMC ~215TB
IS
S Storage Huawei OceanStor 5600 V3 =140 TB
N
& Dell EMC ECS EX500 2 x 650 TiB
< TOTAL DE ATIVOS 3
o 8 Cluster Qtd. De nés| Tipo Localizacao
T Homologagéao 1 6 EKS AWS
= Homologagcao 2 3 EKS AWS
OR= Homologagéo 3 9 RKE AWS
X Homologagéo 4 19 RKE On-premises
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Produgédo 1 6 EKS AWS
Produgéo 2 3 EKS AWS
Producao 3 36 EKS AWS
Producéo 4 6 EKS AWS
Produgédo 5 24 EKS AWS
Producao 6 9 RKE AWS
Producao 7 9 RKE AWS
Produgéo 8 27 RKE On-premises
Produgéo 9 3 RKE AWS
Producéo 10 3 RKE On-premises
TOTAL DE ATIVOS 163
Equipamento / Software Funcéo Marca |Quant.
Switch Acesso Cisco | 63
Switch Distribuicéo Cisco 4
Switch Core Cisco 4
Switch Core Dell 6
S | Switch SAN Cisco | 4
& Switch SAN Brocade, 2
g Controladora Wireless Cisco | 2
2 Acccess point Wireless Cisco | 50
% Codec Videoconferéncia |Huawei| 6
c Servidor de gravacgao Videoconferéncia |Huawei| 1
.g MCU Videoconferéncia |Huawei| 2
u% Software Network Access Control Controlercelgeacesso 2| cisco 2
Software de Geréncia de rede A .
sem fio Geréncia wireless Cisco 1
IPBX Central telefonica IP | Unify 2
Telefone ip ramal telefénico Unify | 1069
TOTAL DE ATIVOS 1218
: : .. |Bancos / Bases /| Tamanho
o Tipos de Bancos |Servidores/Endpoints Schemas Total (GB)
'5” @ BdaaS 48 95 60.735
2 i Postgres 38 36 20.972
c O | MysSQL 11 144 16.440
@ Oracle 6 84 2.838
SQL Server 2 7 597
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MongoDB 2 1.350
. 21 (EC2) + 6 (logs
Elastic Search CNJ) 7.770
TOTAL DE
ATIVOS 134 367 110.702
Equipamento Modelo Quantidade
S Fitoteca Quantum Scalar 1500 1
= Appliance Netbackup 5240 Appliance 1
g Appliance Netbackup 5240 Appliance 1
TOTAL DE ATIVOS 3
PLANILHA RESUMO
DESCRICAO QUANTIDADE
Maquinas Fisicas e Solucao de Hiperconvergéncia 36
Clusters VMware 28
8 Armazenamento 3
> Clusters Kubernetes 163
'E Equipamentos de Rede 1218
Bancos de Dados 134
Backup 3
TOTAL 1585
Sal Equipamento Modelo Capacidade
C(;i]‘?e Sala-cofre certificada ACECO -
UPS/ Gerador CUMMINS -
- Descricéo Quant.
A s Caixas de correio no Exchange Online 1264
S8 Usuarios Ativos 4323
= Usuarios Licenciados 1302




Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-D DO EDITAL

ANEXO D — CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E
SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

ANEXO DA PORTARIA N° 18, DE 31 DE JANEIRO DE 2020.

ANEXO DO CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E DE
SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , Inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
n° , declaro: Ter recebido copia do "Cdédigo de Conduta para

Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica™; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para
fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o
Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o presente Cadigo,
cujas avaliacfes quanto ao cumprimento seréo objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infracdes a este Codigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de
relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a ndo prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracdo dos fatos e
aplicacdo das penalidades cabiveis.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-E DO EDITAL

ANEXO E - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

Este acordo sobre informacdes confidenciais é celebrado entre a empresa .......... :
entidade de direito privado sediada na .................ccuueeee. , inscrita no CNPJ/MF sob
NO. e, e com Inscricdo Estadual n° ......... , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Federal,
sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no CNPJ/MF
sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servi¢cos por
forca do Contrato CNJ n° ...... [ovinn. , firmado em ..... de ....cooovnnns de ....., e para que
a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necessério
e desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer
outra forma tangivel, certas informacdes proprietarias e confidenciais relativas aos
seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias
e confidenciais, e sO estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da
realizacdo dos servicos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra
razdo, ndo desejando o CNJ transmitira CONTRATADA qualquer interesse ou direito
de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS
publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL

Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagdes e dados de
natureza confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execucao do
Contrato CNJ n° ...../[...... , inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operacoes,
desempenho, tecnologia, negocios e processos, técnicas de programacdo de
computador, e outras informacdes proprietarias designadas como tais, ou assim
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subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
grafica, eletrdnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes
destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
serdo mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar,
nao usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar
tais informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacdo de
sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o presente
termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propésitos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serédo usadas pela CONTRATADA somente para
0s propdésitos limitados estabelecidos na execucéo do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes
da CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um
Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e
sob seu controle deverao ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com
protecdo adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha
acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito,
gualquer utilizacdo indevida, revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacédo
indébita das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou
gualquer violacéo do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a documentos, desenhos,
modelos, prototipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes,
programas de computador, mapas, propostas, informacdes financeiras ou
comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos,
fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdo sendo de propriedade
do CNJ.
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3.2 Todas as anotagles, juntamente com quaisquer andlises, compilacdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também consideradas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do
CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em raz&do da execucao
do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser
objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou
direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os direitos
e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de
patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a
revelacdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA n&o afeta de
maneira alguma esses direitos e socorros.

42 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS aqui previstas tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a
qualquer tempo, e sem limitacdes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigilo similares aquelas previstas em
contrato.

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer
informacao em particular.

44 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sé&o de sua propriedade
exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos érgdos competentes e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento
nao confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre 0 nome, a marca e a
logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de
utilizacdo, exploracéo, reproducéo e/ou veiculacdo destes, em conexao ou ndo com
0 objeto deste instrumento, sem a autorizacao préevia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELACAO
5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios,

agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de
Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°.
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..... /..., e ap0s 0 seu encerramento ser4d mantida, por prazo indeterminado, a
proibicdo de revelacéo e de uso em beneficio préprio ou de terceiros das

INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricOes estabelecidas no item 5.1 n&o se aplicardo a quaisquer
informacdes, dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a
existir, qualquer uma das condigdes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais informacdes,
direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que ndo seja
desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem
conhecimento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme
demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais informacdes, ou
informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de
patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte
cuja revelacdo nao tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal;
ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo nao atribuivel
a CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes
ao dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a
descobertas em geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus
ou combinacdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das rela¢cdes de negocios
entre a CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES,
a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele
designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
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controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha
concordado em que a informacéo seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS e copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou
a quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel,
todas as copias instaladas na memdéria de seus equipamentos ou em qualquer outro
tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA ndo serd responsavel pela revelacdo de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que
seja dada notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa
buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e devera vigorar em
beneficio das PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores,
sucessores e depositarios.

0. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura
do Contrato de prestacdo ao que esta vinculado e terminar4 com a cessacdo da
prestacdo dos servicos, ressalvados os efeitos da vedacdo contida no item 5 do
presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nédo eximira a CONTRATADA de cumprir com
as obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO I-F DO EDITAL

ANEXO F — CATALOGO DE APLICACOES EM PRODUCAO NO AMBIENTE DO
CNJ

Proviment
0 n°
106/2020
Portaria
Correged n°
oria Plataforma de Correged 63/2020
Nacional |JAPOSTIL |Apostil apostilamento oria CONR [Externa (criou
de eletrdnico. Grupo de
Justica Trabalho
para
melhorias
do
sistema)
Sistema PJeCor
pelas Corregedorias
dos Tribunais e
pelos 6rgéaos
Correged Processo colegiados Proviment
oria Judicial competentes para - q o N° 102
Nacional [PJeCor Eletrénico nasfjulgar recursos OrciJarlrege CONR |Externa de
de Corregedoria |contraas decisdes 08/06/202
Justica S monocréticas dos 0
corregedores e
processos
disciplinares contra
magistrados.
Executaveis
OCr(i)arlreged desenvolvidos pelo Broviment
Nacional [RC Registro Civil CNJ pNa a per.m|t|r~a qureged CONR |Externa 0 n°
e gera(;ao,e validacao [oria 46/2015
Justica de matrlculas das
certidbes de
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Registro Civil.

IAmbos estédo
disponibilizados na
pagina inicial do
sistema Serventia
Extrajudicial.

Correged
oria
Nacional
de
Justica

SEJ

Serventias
Extrajudiciais

Para cumprir o
papel do Conselho
Nacional de Justica
de formular
diretrizes para o
Poder Judiciério,
uma das metas
prioritarias da
Corregedoria
Nacional de Justica
— a qual cabe
exercer as fungoes
executivas do CNJ,
conforme Art. 103-
B, § 50, inciso Il — é
a realizacdo de
levantamentos em
nivel nacional dos
6rgdos do Judiciario
e dos servicos
judiciarios
auxiliares,
serventias e 0rgaos
prestadores de
servicos notariais e
de registro que
atuem por
delegacédo do poder
publico ou
oficializados. Nesse
contexto, insere-se
0 programa “Justica
Aberta” da
Corregedoria
Nacional de Justica,
que consiste em

Correged
oria

CONR

Externa

Proviment
0 n°
24/2012
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elaborar uma
completa radiografia
dos orgaos do
Judiciario. A
ferramenta
permitird, além de
um constante
acompanhamento
dos resultados, um
rapido ajuste de
estratégias para
responder as
mudancas
necessarias e
promover a
correcdo das
inconsisténcias. A
disponibilizacao a
sociedade dos
dados iniciais do
Cadastro das
Serventias
Extrajudiciais
atende aos
principios de
publicidade e de
eficiéncia da
administracédo
publica (Art. 37da
CF). https: //
Www.cnj.jus.br /
atos-administrativos
atos-da-
corregedoria / 327-
divulgacoes /
12599-cadastro-
das-serventias-
extrajudiciais-

estaticas.
DG - Boletim de  [Utilizado pela area Gabinet
Diretoria- BSERV Servico do  |de RH para SGP - sG Interna
Geral CNJ publicacdo dos
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boletins internos do
CNJ.
Sistema utilizado
DG - Bancode 0o
Diretoria- BT Talentos e E detal d SGP SEDUC [Interna
Geral Interesses anco detalentos do
CNJ e interesses de
lotacéo.
Sistema de cadastro
DG - Cadastro de [e controle de bolsas
Diretoria- [CBE Bolsas de de estudos SGP SEDUC [Interna
Geral Estudos ofertadas pelo CNJ
a0s seus servidores.
Sistema utilizado
pela CPL para
DG - Sistema de [controle das Criado
Diretoria- [CLIC Controle de [licitagdes, inclusive |CPL CPL Interna sem ato
Geral Licitacdes agenda e normativo.
documentos
relacionados.
Sistema de
DG - Sistema de ;i?\lljilscl)gsar?aieéreas
Diretoria- [CNJSERV |requisi¢do §OS nas SAD SEEMP [Interna
) de patriménio,
Geral Servigos ~ .
manutencgdo predial
e servicos.
DG - Plataforma  [Plataforma de
Diretoria- (E:ADSEDU EAD - ensino a distancia [SGP SEDUC (Interna
Geral SEDUC interna.
Sistema Sistema de
DG - Digital de acompanhamento
Diretoria- [eConsig gra ~ panha SGP SEPAG |Interna
Consignacde [de empréstimos
Geral .
S consignados.
DG - Sistema para
Diretoria- SR Slsten_q,a.para PRELEes SGP SEREF [Interna
10 Estagiarios |consultas
Geral
contracheque.
Sistema para
DG - Sistema de ang(r)r:(;r?t?) f(;)cl)r;a de
Diretoria- [FP Folha de haga SGP SEPAG |Interna sa
servidores
Geral pagamento
do CNJ.




DG -
Diretoria-
Geral

FROTA
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CNJ-FROTA

Sistema para
controle de frotas de
veiculos do CNJ,
gerenciando o
atendimento as
requisicoes de
transporte.

SAD

SETRA

Interna

DG -
Diretoria-
Geral

GEAFIN

Gestao
administrativa

financeira

Sistema de controle
de compra, material,
patrimdnio e
almoxarifado
(TRF4).

SAD

SEMAP

Interna

DG -
Diretoria-
Geral

GESTCOM

Sistema de
Gestao de
Competéncia
S

Sistema
desenvolvido pelo
Laboratorio de
Gestdo do
Comportamento
Organizacional da
Universidade
Federal doPar4,
cedido por meio de
TED para
implantacéo do
modelo de gestéo
por competéncias
no CNJ

SGP

SEGED

Interna

DG -
Diretoria-
Geral

iRH

Contrachequ
e online

Consulta on-line ao
contracheque dos
servidores do CNJ.

SGP

SEPAG

Interna

DG -
Diretoria-
Geral

MWSCL

Sistema de
Controle de
Licitacdes -

Modulo WEB de
consulta publica do
sistema de
licitacOes, utilizado
no portal do CNJ
para publicacéo dos
materiaisreferentes
as licitacoes.

CPL

CPL

Interna

DG -
Diretoria-
Geral

NSGPT

Sistema de
gerenciament
0 de postos
de trabalho -
notificador de

Sistema que notifica
e avisa aos
colaboradores
acerca da sua
jornada diaria.

SAD

SESER

Interna
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ponto
doscolaborad
ores
Mdédulo que controla
e a parte
Diretoria- [PROGD PRO.G.D . ImISIEE d0~ SGP SEGED [Interna
Geral Administrativolprocesso de gestao
de desempenho dos
servidores do CNJ.
Sistema utilizado
para consulta e
DG - avaliagéo on-line de
Diretoria- PRONLINE[.ROCD  [desempenho. E = Igap  ISEGED fintera
Geral Online nesse sistema que o
chefe e o servidor
fazem a avaliacéo
conjunta.
DG - Porta] para
Diretoria- [pSERY ~ [Por@ldo - atualizacdo de SGP  [|SEREF |interna
Geral servidor dadqs dos
servidores do CNJ
DG - RECADAS 2i;edr2;?aeme Sistema de
Diretoria- [TRAMENT nto de reca_dastramento de [SGP SEREF [Interna
Geral O . servidores.
servidores
Pagina de pesquisa
que retorna
informacdes sobre
as remuneracdes
DG - _ |dos conselheiros,
Diretoria- [REM (I?emuneraga magistrados e SGP SEPAG [Interna
Geral servidores do CNJ.
Permite a pesquisa
através de filtros
como més/anoe tipo
de servidor. LAI.
Sistema de |[Sistema de
DG - registrode |gerenciamento dos
Diretoria- [RPT faturamento |postos de trabalho —|SAD SESER (Interna
Geral (SGPT) - registro biométrico
modulo de  |dos ocupantes de
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registro posto de trabalho
biométrico dos contratos do
CNJ.
Controle de férias
DG - dos servidores do
Diretoria- [SFO Férias Online |CNJ. Utilizado pelo [SGP SEREF (Interna
Geral RH e
servidores do CNJ.
Sistema de
Sistema de gerenciamento de
DG - erenciament postos de trabalho
Diretoria- [SGPT d onde sao SAD SESER |Interna
0 de postos
Geral cadastrados todos
de trabalho
os colaboradores do
CNJ.
Diretoria- [SGRH Moédulo de SGP SELEG [Interna
afastamentos dos
Geral afastamentos .
servidores.
DG - SGRH Médulo de controle
Diretoria- [SGRH Modulo de s SGP SELEG |Interna
N de anuénios.
Geral anuénios
DG - SGRH
Diretoria- [SGRH ~ [Modulo de  Modulo de cadastro g Igp) £ finterna
aposentadori |de aposentadoria.
Geral L
Maodulo de controle
DG - SGRH de auxilios tais
Diretoria- [SGRH Modulo de como auxilio funeral [SGP SEBEN |[Interna
Geral auxilios auxilio natalidade,
ajuda de custo, etc.
DG - SGRH Modulo de
Diretoria- |SGRH Mddulo de  [averbacédo de tempo|SGP SELEG [Interna
Geral averbacdo |de servico.
Maoédulo de cadastro
e controle de
DG - SGRH beneficios tais
Diretoria- [SGRH Mddulo de c?mo: aux~|llo— i SGP SEBEN |Interna
Geral beneficios [ Imentacao, auxilio-
salide, auxilio-
transporte, PAPE,
etc.
DG - | SGRH Modulo de controle
Diretoria- [SGRH Maodulo de de cesséo de SGP SEREF [Interna
Geral cessao servidores.
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DG - I\S/IGécli?uTo Modulo de controle
Diretoria- [SGRH d . de comissionamento[SGP SEREF [Interna
ecomissiona
Geral (FCs e CJs).
mento
SGRH ’
o ge (10041 4 poto
Diretoria- [SGRH controle de . SGP SEREF [Interna
. servidores durante o
Geral registro de
recesso forense.
ponto
SGRH
DG - Modulo de  |Médulo de controle
Diretoria- [SGRH dependentes |de dependentese |SGP SEBEN |[Interna
Geral e pensionistas.
pensionistas
DG - f/l%c?uﬁo de Modulo de cadastro
Diretoria- [SGRH e de servidores em SGP SEREF [Interna
exercicio . N
Geral N exercicio provisorio.
provisorio
DG - SGRH Médulo de controle
Diretoria- [SGRH Moédulo de .. SGP SEREF [Interna
.. de férias.
Geral férias
SGRH Modulo de controle
e - Médulo de  |de gestdo de
Diretoria- [SGRH ~ : SGP SEREF [Interna
Geral gestdo de pessoal: _dados
pessoal cadastrais.
DG - f/leégul_l'o de Modulo de cadastro
Diretoria- [SGRH licencas de licencas SGP SEBEN |[Interna
Geral ene meédicas.
médicas
DG - SGRH .
Diretoria- [SGRH Médulo de Z"eol‘l‘:g’ gg cadastro | |SEGED |Interna
Geral lotacao &ao.
DG - SGRH Moédulo de cadastro
Diretoria- [SGRH Mdédulo de  [de progressao SGP SEGED [Interna
Geral progressdo [funcional.
DG - ;\S/Icgtlj?ul-l'o de Modulo de controle
Diretoria- [SGRH uadro de do quadro de vagas [SGP SEREF [Interna
Geral d do conselho.
vagas
Diretoria- [SGRH Modulo de - SGP SEREF |Interna
S requisitados de
Geral requisicao o~
outros 6rgaos.
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DG - SGRH Modulo de controle
Diretoria- [SGRH Mddulo de  [de substituicdo da |SGP SEREF [Interna
Geral substituicdo |chefia.
DG - SGRH .
Diretoria- [SGRH Modulo (l;/IeOdQlﬂﬁ];joes Controle SGP SELEG |[Interna
Geral Quintos '
DG - Sistema de 2'2}:{:;2: atalhos Criado
Diretoria- [SGRH atalhos no administrativos SGP SEREF [Interna sem ato
Geral desktop (SGRH, Folha,SIAA) normativo.
DG - Sistema de |Sistema de controle
Diretoria- [SIAA Autorizacdo [de acesso dos DG DAGI [Interna
Geral de Acessos [sistemas em RH.
DG - Sistema de [ Sjstema de
Diretoria- | SIAC administracdo|cadastro de SAD SEGEC Interna
Geral de contratos |contratos do CNJ.
. Sistema para
DG - Sistema de
Diretoria- SISGESTA Gestdo de cglc:ﬁ;r?tgo(ljrl’e;de SGP SEREF [Interna
Geral Estagiarios pagamel
estagiarios.
DG - Controle das acdes
Diretoria- [SISTCAP |Capacitacdo [de capacitagdo do |SGP SEDUC [Interna
Geral CNJ.
Sistema de .
DG - Requisi¢éo ggtirirs]? gg de
Diretoria- [SRPD de Pagsa gns e DG SEPAD |Interna
Geral Passagense [... - 9
Diarias Diarias.
Terras Indigenas Gab
gab Painel mapa ) H ST Cons Gab
ons al
Maria mapasCNJ (de terras Egzgz L?ngjnfe Maria Cons [Externa
Tereza indigenas Tereza [Ma
ille Contato. Faz parte .
Ui . Uille
da solucdo LIODS
Faz recebimento de
relatos dos
manifestantes, por
) meio doformulario L Resoluca
83\){ d-oria ouvV gltsj\t/?(;‘:)?ia eletrénico da Ouvidoria ;)UVIdOfI Externa o n°
Ouvidoria (parte 103/2010
externa do sistema)
e mantém controle
sobre o
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encaminhamento e
asrespostas para
questionamentos e
reclamacdes
referentes
registrados (parte
interna do sistema).
Sistema para gestao
e controle de
Sistema informacdes
o Nacional de [referentes aos Gabinete
P_reS|den SINCC Controle de [Procedimentos de [Presidénc|SEARE [Interna
i Conformidad JAcompanhamento |ia
e de Cumprimentode
Deciséo —
CUMPRDEC
Sistema
Nacional de .
Presidén Monitorament|Sistema criado para gabl-r:ﬁte
cia SNMC b de < ubstiutir 0 SINGC iare5| enclSEARE [Interna
Conformidad
e
Secretar AUDITAR [Sistemade BESMECSCONOC | le0AD fnterna o
Aok auditoria gy ditoria. 112/2020
Sistema criado para
geracao,
Sistema de dispcznibilizag:éoe
FORMULA |Gestéo de gestao,d.e
SEP L formularios, para DPJ DPJ Externa
RIOS_DPJ |Formulérios - [ . o
DPJ d|ve_r_sas finalidades
e utilizado
especificamente
pelo DPJ.
SEP -
Secretari
a
Ezpemal apidatajud |api datajud |mdédulo do datajud |DPJ DPJ Externa
Programa
S,
Pesquisa




Poder Judiciario

vinculados, que
aguardam

e Gestédo
Estratégi
ca
SEP -
Secretari
a
Especial Sistema de
de Atos publicacdo de atos
ProgramalATOS administrativojadministrativos DGE SEORG [Externa
s, S promulgados pelo
Pesquisa Conselho.
e Gestéo
Estratégi
ca
SEP -
Secretari
a Criado para fins de
Especial acompanhamento Resoluca
de Painel de das medidas o N° 352
ProgramaBNMPU  |violéncia protetivas DPJ DPJ Externa de
s, doméstica  [concedidas pelas 05/11/202
Pesquisa autoridades 0
e Gestédo judiciarias
Estratégi
ca
Ferramenta que
possibilita consulta
as informacdes de
SEP - Repercusséo Geral,
Secretari Recursos
a Banco Repetitivos,
Especial Nacional de [Incidentes de
de Dadosde Resolucao de Resoluca
Programa|BNPR Demandas [Demandas DPJ DPJ Externa 0 n°
s, Repetitivase |Repetitivas (IRDR) e 235/2016
Pesquisa Precedentes [Incidentes de
e Gestéo Obrigatorios |Assuncao de
Estratégi Competéncia (IAC),
ca além dos processos
sobrestados
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julgamento de
mérito do
precedente.
Demandas
Repetitivas séo
processosnos quais
@ mesma questao
de direito se
reproduz de modo
que a sua solugéo
pelos Tribunais
Superiores ou pelos
proprios tribunais
locais pode ser
replicada para todos
de modo a garantir
que essas causas
tenham a mesma
solucdo, ganhando-
se, assim,
celeridade, isonomia
e seguranca juridica
no tratamento de
questdes com
grande repercussao
social.

SEP -
Secretari
a
Especial
de
Programa;
S,
Pesquisa
e Gestao
Estratégi
ca

BTUT

Banco de
Tutores do
Poder
Judiciario

Formulario
responsavel pelo
cadastro de tutores
para o CNJ,aqui o
interessado se
cadastra e escolhe
areas em que tem
interesse de
ministrar, além de
efetuar o upload do
seu curriculo, A
visualizagéo do
cadastro é feita por
um administrador
cadastrado no SCA
e vinculado ao

CEAJUD

CEAJU

Externa
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banco de tutores.
WS utilizado para
SEp - armazenamentNO e
. consulta de agBes
Secretari ) -
coletivas originadas
a . L
. . a partir do Ministério
Especial Painel Publico. Os tribunais
de CACOL - 550 responsavels
Programa|CACOL Cadastrode .p N DPJ DPJ Externa -
~ pela alimentagéo
S, Acoes
. . dos dados do
Pesquisa Coletivas . .
~ sistema, enviando
e Gestéo
o 0s metadados dos
Estratégi
ca processos e, se
possivel, as pecas
que os compdem.
Resoluca
0 n°
44/2007
Resoluca
0 n°
ggge\:tar' Cadastro 310/2020
a | pEElED Gl Cadastro Nacional (atntlmu 2
. Condenados ~ gestao ao
Especial de Condenacfbes CGCN)
por Ato de .
de . Civeis por Ato de Despacho
Improbidade . p
ProgramalCNCIAI - . _lImprobidade SEP SEP Externa de 19 de
Administratival o .
S, Administrativa. abril de
. e por Atoque .
Pesquisa I Preenchido pelos 2021 (SEI
e Gestédo mplique tribunais
< Inelegibilidad ' 1073716),
Estrategi - revoga as
ca competén
cias do
CGCN
para a
Resolucd
es 310
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(Cadastro
Nacional
de
Improbida
de
SEP -
Secretari
a
Especial Ferramenta de
de extracdo, tratamento
Programa|CODEX  |Codex e indexacdo de DPJ DPJ Externa
s, documentos
Pesquisa processuais.
e Gestéo
Estratégi
ca
O ConciliaJud retne
informacdes de
formadores,
instrutores,
expositores,
mediadores e
conciliadores
SEP - judiciais, bem como
Secretari Sistema de |de acdes de
a Acdes de capacitacao Resoluca
Especial Capacitacdo [destinadas a 0 n°
de e do Banco [promover: a) cursos 125/2010
Programaj CONCILIAJlj6 pados da [de formacéo de CSAC [CSAC [Externa (Comité
UD o [
S, Politica de [instrutores em Gestorda
Pesquisa Tratamento |mediagédo e Conciliagca
e Gestédo Adequado de [conciliacéo judiciais; 0)
Estratégi Conflitos b) cursos de
ca formacéo de
mediadores e
conciliadores
judiciais ou de
formacéo de
conciliadores
judiciais; c) cursos
de formacgéo de
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instrutores de
expositores das
oficinas de divércio
e parentalidade; d)
cursos de formacao
de expositores das
oficinas de divorcio
e parentalidade.
SEP -
Secretari
Lancado em 25 de
a : .
. maio, o DataJud é
Especial .
4o uma base nacional ReSOIUCH
do Poder Judiciario esoluca
ProgramajDATAJUD [DATAJUD SO P [pPa [Externa fo©
que possui todos 0s
s, 331/2020
. meta dados dos
Pesquisa
N processos em
e Gestdo tramitacdo no pais
Estratégi ¢ pais.
ca
SEP -
Secretari
a Repositorio publico
Especial de livros, relatérios
de Bibl de pesquisa,
Programal|DSPACE Dli ilt(;tleca manuais e outros  |DPJ COIN [Ambas
S, 9 documentos
Pesquisa produzidos pelo
e Gestdo CNJ.
Estratégi
ca
SEP -
Secretari
a ~
Especial (F;iioluga
de Plataforma  |Plataforma de
192/2014
Programal[EADCNJ [EAD - ensino a distancia |CEAJUD CEAJU Externa / ~
. D Resoluca
S, CEAJUD nacional. J
Pesquisa 111/2010
e Gestéo
Estratégi
ca
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Parceria entre o
CNJ e a Receita
Federal, o Programa
Infojud € um servigco
oferecido
unicamente aos
magistrados (e
servidores por eles
autorizados), que
tem como objetivo

atender as
solicitacdes feitas
pelo Poder
Judiciario a Receita
Federal,
SEP - fornemmt:znto de
. informacdes
Secretari .
" cadastrais e de
Especial copias de~
. declaracbes pela
se SisiEmEl e Receita Federal. A
Programa(infojud Informacdes . SEP SEP Externa
. > [ferramenta esta
s, ao Judiciario | . P
. disponivel apenas
Pesquisa
~ a0s representantes
e Gestao .
, . do Poder Judiciario
Estrategi :
. previamente

cadastrados, em
base especifica da
Receita Federal, e
gque possuam
certificado digital
emitido por
Autoridade
Certificadora
integrante da ICP-
Brasil. Cabe
destacar que sob os
aspectos de TI,
esse sistema nao é
mantido ou
hospedado pelo
CNJ.




Poder Judiciario

SEP - Sistema utilizado
Secretari pelos tribunais para
a alimentar as
Especial estatisticas do
de . projeto Justica em Resoluca
Justica em ,
ProgramalJUSNUM NOMeros Numeros. O DPJ DPJ DPJ Externa 0 n°
s, utiliza o sistema 76/2009
Pesquisa para gerar relatorios
e Gestéo e ditar quando o
Estratégi sistema abre para
ca novas insergdes.
SEP - Amblerlte de
. interacao de
Secretari L
pessoas e cocriagao .
- com o propdsito de FLElENE
Especial Plataforma da rotoi par 20\/05 n°
de Rede de pro'etops e planos de 119/2019
Programa|LIODS Inovacéo e b ~J .p . ISEP SEP Externa (coordena
A acaorelacionados a
S, Inteligéncia do por
. ... . lagenda 2030 para .
Pesquisa do Judiciario perfeicoar os conselheir
e Gestédo perieie 0 do CNJ)
. servicosque o
Estrategi L e N
judiciario presta a
ca .
sociedade.
Resoluca
o n°
SEP- 325/2020
Secretari o a
N (Comissa
Especial ©
dep Sistema que Permanen
centraliza o acesso te de
ProgramaMETAS ~ [Metas DGE  |SEMAE [Externa .
s Nacionais a todos os outros Gestéo
' . sistemas das metas. Estratégic
Pesquisa N
e Gestdo e
L Estatistica
Estratégi A
ca Orcament
o)
SEP - Sistema que registra Proviment
Secretari GG Mddulo de o cadastro das 0 n°
a ML — [Produtividade [unidades judiciarias, [DPJ DPJ Externa 49/2015
Especial Mensal com informacdes Resoluca
de complementares e 0 n°
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Programa
S,
Pesquisa
e Gestéo
Estratégi
ca

relacionadas ao
sistema corporativo;
cadastro dos
magistrados;
produtividade das
unidades judiciérias;
e produtividade dos
magistrados.

76/2009

SEP -
Secretari
a
Especial
de
Programa
S,
Pesquisa
e Gestéo
Estratégi
ca

OBSERVA
TORIO

Portal do
Observatério
Nacional
sobre
Questdes
Ambientais,
Econbmicas
e Sociais de
Alta
Complexidad
e e Grande
Impacto e
Repercusséo

O Conselho
Nacional do
Ministério Publico
(CNMP) e 0
Conselho Nacional
de Justica (CNJ)
instituiram o
Observatorio
Nacional sobre
Questdes
Ambientais,
Econdmicas e
Sociais de Alta
Complexidade e
Grande Impacto e
Repercusséo. A
iniciativa conjunta
tem como objetivo o
aperfeicoamento da
atuacdo das
instituicbes em
ocorréncias de
grande impacto e
repercussao,
incluindo a
implantacéo e
modernizacéo de
rotinas, prioridades,
organizacao,
especializacao e
estruturacdo dos
Grgdos competentes
de atuacéo do

Poder Judiciario e

DPJ

DPJ

Externa

Portaria
Conjunta
n° 1/2019
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do Ministério
Publico.
SEP -
Secretari
a
Especial
de . . . Portaria
ProgramalOJS g—ﬁ;wsta 5(?\(/;;\5? Sllicned DPJ COIN |Ambas n°
S, ’ 266/2020
Pesquisa
e Gestéo
Estratégi
ca
As praticas de
sucesso adotadas
pelos tribunais
brasileiros poderao
SEP - ser cpnhemdas e
. reaplicadas em todo
Secretari . .
0 Pais. A partir da
a o
Especial criacdo do Portal de
P Portal CNJ de|Boas Praticas do )
de PORTALB [Boas Praticas [Poder Judiciario Portaria
Programa . DGE SEPJU [Externa n°
. P do Poder pela Portaria no 140/2019
' . Judiciario 140/2019, os 6rgaos
Pesquisa N
~ poderdo inscrever
e Gestao L
. as iniciativas
Estratégi o
positivas que
ca .
servirdo de modelo
para melhoria da
gestdo e da
prestacéo
jurisdicional.
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Questionario de
Desenvolvimento
SEP - sustentavel,
. contendo dados
Secretari s
. sobre a criagéo e
a Sistema de . .
. .. lcompeténcias das Resoluca
Especial Questionario . ,
e e unidades ou nucleos 0 n°
. |socioambientais nos 201/2015
ProgramalQDPJ Desenvolvim [, DPJ DPJ Externa =
Orgaos e conselhos Resoluca
S, ento o o
Pesquisa ustentével - do PoderJudiciario on
~ e implantagéo do 207/2015
e Gestéo DPJ .
o respectivo Plano de
Estrategi L
- Logistica
Sustentavel (PLS-
PJ) — Resolucdo
CNJ no 201/2015.
O Renajud é um
sistema on-line de
restricdo judicial de
\veiculos criado pelo
CNJ, que interliga o
Judiciario ao
Departamento
SEP - Nacional de Transito
. (Denatran). A
Secretari
N ferramenta
. Renajud eletrdnica permite
Especial . .
e Restrigbes  |consultas e envio,
. Judiciais em temporeal, a
zrograma Renajud Sobre base de dados do SEP SEP  |Externa
' . Veiculos Registro Nacional
Pesquisa .
= Automotores [de Veiculos
e Gestéo
L Automotores
Estrategi
(Renavam), de
ca S
ordens judiciais de
restricdes de
\veiculos — inclusive
registro de penhora
- de pessoas
condenadas em
acOes judiciais.
Cabe destacar que
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sob os aspectos de
TI, esse sistema
ndo é mantido ou
hospedado pelo
CNJ.
SEP -
Secretari
;s . Sistema de Portaria
P : tramitacdo de n°1,de
de Sistema [0CESSOS 4/8/2015
Programa|SE]| eletrdnico de P . . DPJ COIN [Interna Instrucéo
[ - administrativos .
s, informacdes . Normativa
s eletron!cos. n° 67, de
e Gesto (Portaria no 1/2015). 5/8/2015
Estratégi
ca
O SerasaJud facilita
a tramitacdo de
oficios entre o
Poder Judiciario e a
Serasa Experian. A
SEP - ferramen_ta permite
. 0 encaminhamento
Secretari e
N de ordens judiciais
. por meio eletrénico,
Especial o
e para agilizar e
otimizar a prestacao
Programa|SerasaJud [SerasaJud . pN ‘(; SEP SEP Externa
de informacdes a
s, .
. Justica. Todo e
Pesquisa .
~ qualquer tipo de
e Gestao .
L ordem judicial
Estratégi .
ca passivel de
atendimento pela
Serasa Experian
pode ser enviada
através do
SerasaJud:
inclusdo/baixa de
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anotacao,
revogacao de
ordens anteriores,
solicitacdo de
informacdes
historicas e de
eventuais
enderecos
constante em nossa
base de dados,
entre outros — sem
qualquer tipo de
restricao.

Cabe destacar que
sob os aspectos de
Tl, esse sistema
ndo € mantido ou
hospedado pelo
CNJ.

ca

SEP -

Secretari

a Sistema para

Especial controle das tabelas

de Sistema de [Processuais Resoluca

N unificadas do =

Programa|SGT Gestéo de CNJ. inclusive com DPJ DPJ Externa on

B , Tabelas consulta publica e ey

Pequ|~sa disponibilizacéo das

e Gestao versdes.

Estratégi

ca

SEP -

Secretari Sistema de cadastro

a ) de permissdes e Portaria

Espeual usuérios do TRF4. n°1, de
e . 4/8/2015

Sistema de [COMPposto por -

Programa(SIP Permissdes [modulos de DPJ COIN [Interna I’\rlustrug?o

S infraestrutura co ormativa

Pesquisa framework trf4: N /S?Z’Ode

e Gestédo infra_css, infra_js, > 15

Estratégi infra_php
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024

ANEXO Il DO EDITAL

ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM

DESCRICAO

UN.

QTD.

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL
(R$)

Contratacdo de empresa na
prestacdo de servigos técnicos
continuados e remoto de
monitoramento, operacdo e
controle do ambiente
tecnoldégico do CNJ, em regime
de 24x7, inclusive feriados, por
20 (vinte) meses até o limite da
legislacdo vigente.

Meses

20

31.378,93

B)

PROPOSTA PRECOS (MODELO)

ITEM

DESCRICAO

UN.

QTD.

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR
TOTAL (R$)

Contratacdo de empresa na
prestacao de servicos
técnicos continuados e

remoto de monitoramento,
operacéo e controle do
ambiente tecnolégico do
CNJ, em regime de 24x7,
inclusive feriados, por 20
(vinte) meses até o limite

da legislacéo vigente.

Meses

20

(algarismos)

(algarismos)

627.578,60
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PREGAO ELETRONICO N. 02/2024
ANEXO |1l DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE  JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregéo Eletronico n.
02/2024 - Processo Administrativo/CNJ n.
02586/2023).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness
Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicbes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso Xl, alinea

“a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n. :
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
, RG n. e CPF n. , considerando o julgamento do
Pregéo Eletrénico CNJ n. 02/2024, publicado no Diario Oficial da Unido do dia
de de 2024, e a respectiva homologacao, conforme Despacho do

Processo n. 02586/2023, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
empresa na prestacdo de servicos técnicos continuados e remotos de
monitoramento, operacgao e controle do ambiente tecnoldgico do CNJ, em regime de
24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses prorrogavel até o limite da legislacédo
vigente, observados o Edital da licitagdo, o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, 0s quais,
independentemente de transcricdo, sao parte integrante deste instrumento e seréo
observados naquilo que n&o o contrarie.

Paragrafo Uunico — Objeto da contratacao:
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ITEM UNIDADE
~ VALOR VALOR
ESPECIFICACAO | CATSER DE QTD. .
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Contratacéo de
empresa na
prestacao de
servicos técnicos
continuados e
remoto de
monitoramento,
operacéao e
1 controle do | 26999 Meses 20
ambiente
tecnolégico do
CNJ, em regime de
24xX7, inclusive
feriados, por 20
(vinte) meses até o
limite da legislacéao
vigente.
DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA — O prazo de vigéncia da contratacdo é de 20 (vinte) meses
contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 meses, na forma
do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Paragrafo anico - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem

vantajosos para a Administracéo, permitida a negociacdo com o contratado.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA — O regime de execucao contratual sera por empreitada por
preco unitario, o0 modelo de gestdo e de execugdo, assim como 0OS prazos e
condi¢cBes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - NZo sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)
h)

Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento, quando houver controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
presente Contrato;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos



)

K)

manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
Outras obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na
licitacao;

Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execucéo do objeto;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento
da execucao contratual pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacfes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e nédo podera onerar o objeto do Contrato;

Comunicar ao fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que interfira a execugao do objeto;
Paralisar, por determinagédo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.
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J) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na
licitacéo;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

) Assinar o Termo de Responsabilidade com o codigo de conduta de
fornecedores de bens e servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n.
18/2020, constante do modelo ANEXO B - MODELO DE TERMO DE
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA deste contrato;

m) Observar a Resolucdo CNJ n. 400/2021 que dispBe sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciério;

n) Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas ha
legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

0) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133,
de 2021);

p) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico - Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA — O valor total do presente contrato ¢ de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico — No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
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impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA — O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais
condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, quando
mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo, e cumpridos os seguintes
requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
neste Edital, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo sera interrompido e reiniciado a
partir da respectiva regularizacao;

Paragrafo segundo. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetéria;

Paréagrafo terceiro. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo Eletrénico do CONTRATANTE
(https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-eletronico/).

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA — Ap6s o interregno de um ano da data do orgamento estimado,
e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, Indice de Custos de
Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.



Paragrafo primeiro - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paradgrafo segundo - No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de
reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variagcdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Paragrafo terceiro - Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo quarto - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualguer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Paragrafo quinto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo sexto - O reajuste serd realizado por apostilamento.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ — O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacoes do Termo de Referéncia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal néo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetéria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do do indice
de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, mantido pela Fundacgdao Instituto de
Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo & conta dos
recursos or¢camentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias, Natureza da Despesa: 3.3.90.40.11, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. , datada de de de
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DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE — N&o havera exigéncia de garantia contratual de contrato.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUATORZE — Nos termos da Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023 e
dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021, comete infracdo administrativa, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Paragrafo primeiro — Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancoes:

a)
b)

c)

d)

adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucado parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicéao de penalidade mais grave;
multa, nas condicbes e percentuais estabelecidos no Termo de
Referéncia;

impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da clausula quatorze deste Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da clausula quatorze deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave.
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Paradgrafo segundo — O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro— A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo excluli,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

Paradgrafo quarto— Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto— Se a multa aplicada e as indeniza¢8es cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacao das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacdo das sancdes serédo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, 0o CONTRATANTE podera efetuar a retencéo do valor presumido da
multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paradgrafo onze— Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos hébeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais,
podendo ser digitalizados, e/ou em versdes reconhecidas por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados.

DA EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUINZE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato,
por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-
lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSEIS — Além de outras hipiteses expressamente previstas no
artigo 137 da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extincdo deste contrato:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacfes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade;

c) alterac&o social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
gue restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisdo
ou incorporagdo, sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua
execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagc&o.

CLAUSULA DEZESSETE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de exting&o
do contrato, nos termos do artigo 137, 8§ 2°, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no
gue couber, as disposi¢cdes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.
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Paragrafo primeiro - A extincdo do contrato poderd ser consensual, por acordo
entre as partes, por conciliacdo, por mediagcdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final
acordado, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, em face da concluséo de procedimento licitatorio contemplando o
mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extingdo podera ser determinada por decisao arbitral, em
decorréncia de clausula compromissoéria ou compromisso arbitral, ou por decisdo
judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DEZOITO — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatério, cuja copia serd encaminhada & CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

Paréagrafo Unico — A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZENOVE — Os casos omissos ou situaces ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicfes contidas na Lei 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE - Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina
dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebrac&o de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E UM - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal
Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na
Internet, em atengéo ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato € eleito o foro da Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal, que
nao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°
14.133/21.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N.
/2024, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E

A EMPRESA , PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletrébnico n. 02/2024 - Processo

Administrativo/CNJ n. 02586/2023).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Valor Valor
Item Descricéo un. Qtd. Unitario Total
(R$) (R$)
Contratacédo de empresa ha
prestacéo de servigos técnicos
continuados e remoto de
monitoramento, operacao e
1 controle do ambiente tecnolégico | Meses 20

do CNJ, em regime de 24x7,
inclusive feriados, por 20 (vinte)
meses até o limite da legislacéo
vigente.




Poder Judiciario

ANEXO B DO CONTRATO N. _ /2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA :
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrénico n. 02/2024 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02586/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA
Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(@a) no CNPJ n°

declaro: Ter recebido cépia do "Cdodigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servicos do Conselho Nacional de Justica”; Ter conhecimento do inteiro teor do referido
Caddigo e estar de pleno acordo com o seu conteldo, que li e entendi, comprometendo-me
a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;
Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer
tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o
presente Codigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragdes a este Cédigo, as politicas e normas
do Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios,
documentos, disponibilizagéo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que
forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas & ndo prorrogacdo dos
contratos administrativos e as acfes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos
orgdos responsaveis pela apuracado dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.

, de de
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ANEXO C DO CONTRATO N. /2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA :
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrénico n. 02/2024 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02586/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE

Este acordo sobre informacdes confidenciais é celebrado entre a empresa .......... :
entidade de direito privado sediada na .................ccuveeee , inscrita no CNPJ/MF sob
NO. e, e com Inscricdo Estadual n° ......... , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Federal,
sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no CNPJ/MF
sob n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacdo de servicos por
forca do Contrato CNJ n° ...... [oeee. , firmado em ..... de ....coooennns de ....., e para que
a CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do CNJ é necessario
e desejavel que este revele 8 CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer
outra forma tangivel, certas informacdes proprietarias e confidenciais relativas aos
seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ sdo proprietarias
e confidenciais, e sO estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razdo da
realizacdo dos servicos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra
razdo, ndo desejando o CNJ transmitira CONTRATADA qualquer interesse ou direito
de propriedade intelectual, nem tornar tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS
publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES
1. INFORMACAO CONFIDENCIAL
Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo

“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informagdes e dados de
natureza confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execucao do
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Contrato CNJ n° .....[...... , Inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
informacdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operacoes,
desempenho, tecnologia, negécios e processos, técnicas de programacdo de
computador, e outras informacdes proprietarias designadas como tais, ou assim
subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
grafica, eletrdnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou prototipos, ou partes
destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS
serdo mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar,
nao usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar
tais informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacdo de
sigilo por tempo indeterminado apds o encerramento do que originou o presente
termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propésitos especificados da
execucdo do contrato terdo acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As
INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela CONTRATADA somente para
0s propdésitos limitados estabelecidos na execucéo do contrato.

2.3 Com respeito aos sdcios, diretores, empregados, agentes e representantes
da CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um
Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar o0s mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e
sob seu controle deverao ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com
protecdo adequada para assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha
acesso a essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito,
gualquer utilizacdo indevida, revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacédo
indébita das INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou
qgualquer violagéo do contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a documentos, desenhos,
modelos, protoétipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes,
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programas de computador, mapas, propostas, informacdes financeiras ou
comerciais, e dados (juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos,
fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerdao sendo de propriedade
do CNJ.

3.2 Todas as anotacdes, juntamente com quaisquer analises, compilacdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também consideradas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que n&o conflitar com direitos preexistentes do
CNJ.

4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que ndo adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver mais qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL, em raz&o da execucao
do contrato. Caso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser
objeto de requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou
direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o CNJ tera todos os direitos
e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de
patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a
revelacéo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nio afeta de
maneira alguma esses direitos e socorros.

42 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS aqui previstas tem bases ndo-exclusivas, e que o CNJ podera, a
qualquer tempo, e sem limitacdes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigilo similares aquelas previstas em
contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualquer
informacéo em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA séo de sua propriedade
exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento
nao confere ao CNJ qualquer direito, direto ou indireto, sobre o0 nome, a marca e a
logomarca pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de
utilizacdo, exploracéo, reproducao e/ou veiculacéo destes, em conexao ou ndo com
0 objeto deste instrumento, sem a autorizacao prévia e expressa da CONTRATADA.
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5. NAO-REVELACAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios,
agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de
Sigilo assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n°.
..... /..., € ap0s 0 seu encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a
proibicdo de revelacdo e de uso em beneficio préprio ou de terceiros das

INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricbes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer
informacgdes, dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a
existir, qualquer uma das condicfes seguintes:

a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus
registros escritos, desde que ele ndo tenha recebido tais informacdes,
direta ou indiretamente, do CNJ;

b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacdo que ndo seja
desautorizada;

c) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem
conhecimento das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme
demonstrado pelos seus registros escritos, desde que tais informacdes, ou
informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em processo de
patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;

d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou

e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte
cuja revelacdo néo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal;
ou

f) Que venham a ser tornadas publicas por acdo ou omissdo nao atribuivel
a CONTRATADA.

53 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes
ao dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a
descobertas em geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus
ou combinacdes disso sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL
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6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das rela¢cdes de negdcios
entre a CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES,
a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele
designar, toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se o CNJ, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha
concordado em que a informacéo seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS e copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou
a quem ela designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel,
todas as copias instaladas na memoéria de seus equipamentos ou em qualquer outro
tipo de suporte, inclusive as copias de seguranca (backup).

7. REVELACAO ORDENADA EM JUIiZO

A CONTRATADA ndo serd responsavel pela revelacdo de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que
seja dada notificacdo ao CNJ, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa
buscar uma medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES

Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatorio e devera vigorar em
beneficio das PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores,
sucessores e depositarios.

0. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura
do Contrato de prestacdo ao que esta vinculado e terminar4 com a cessacdo da
prestacdo dos servicos, ressalvados os efeitos da vedacdo contida no item 5 do
presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nédo eximira a CONTRATADA de cumprir com
as obrigacdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renuncia

expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
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Contrato n° O0015/2024

Ultima atualizacdo 15/03/2024

Local: Brasilia/DF ~ Orgao: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Unidade executora: 040003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Tipo: Contrato (termo inicial)l ~ Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 02586/2023  Categoria do Processo: Servicos
Data de divulgacao no PNCP: 15/03/2024  Data de assinatura: 15/03/2024  Vigéncia: de 15/03/2024 a 14/11/2025
Id contrato PNCP: 07421906000129-2-000020/2024  Fonte: Compras.gov.br

Id contratagdo PNCP: 07421906000129-1-000003/2024

Objeto:

CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE CONTRATO A CONTRATACAO DE EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
CONTINUADOS E REMOTOS DE MONITORAMENTO, OPERACAO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ, EM REGIME
DE 24X7, INCLUSIVE FERIADOS.

VALOR CONTRATADO

R$ 221.000,00

FORNECEDOR:

Nome/Razéo social: ALGAR TI CONSULTORIAS/A  CNPJ/CPF: 05510.654/0004-21 Tipo: Pessoa juridica

Arquivos Historico

Nome Data - Tipo -

Contrato 15/03/2024 Contrato
Exibir: l1-1delitens Pagina

Criado pela Lei n°14.133/21, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) € o sitio
eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em
‘ sede de licitagdes e contratos administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado
deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto
de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgo conjunto de construcao de
uma concepcao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequagao, fidedignidade e corretude das informacodes e dos arquivos relativos as
contratagdes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n® 14.133/2021 sao de estrita
responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

¥ https./portaldeservicoseconomia.gov.br

&/ 0800 978 9001
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AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibicao de informagdes relacionadas a licenga de uso.
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Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

Nota de Empenho

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 15/03/2024 08:54
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero Pré-empenho

2024 NE 225 2024PE000046
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

14/03/2024 Global 02586/2023 99.450,00

~—Favorecido
Cdédigo Nome
05.510.654/0004-21 ALGAR TI CONSULTORIA S/A
Endereco CEP
02 BLOCO Q SALAS 401 E 402 SETOR SETOR BANCA ASA SUL 70070-120
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
179 PREGAO
Ato Normativo Artigo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 28 I -

Descricéo

02586/2023. CONTRATAGAO DE SERVICOS TECNICOS DE MONITORAMENTO, OPERAGAO E CONTROLE DO
AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ. PREGAO ELETRONICO 02/2024 (1754937). CONFORME DESPACHO DG

1789756 E DESPACHO COAG 1797705.
Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Verséo Data/Hora Operacéao

002 14/03/2024 17:42:14 | Alteracéo

!




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- tx
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 15/03/2024 08:54
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNI 99.450,00
Subelemento 11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS DE MONITORAMENTO,  99.450,00

OPER@(}AO E CONTROLE DO AMBIENTE TECNOLOGICO DO CNJ.
PREGAO ELETRONICO 02/2024 (1754937).

Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
14/03/2024 Incluséo 1,00000 99.450,0000 99.450,00

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES WERNNE PEREIRA E SILVA

*x 525.037-** **% 924.564-**

14/03/2024 17:42:14 14/03/2024 17:25:54
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 14/03/2024 17:42:14 | Alteracéo ) 2 de 2




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO 15/2024

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA
OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
02/2024 - Processo Administrativo/CN]) n.
02586/2023).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia - Distrito Federal,
inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Secretdrio de Administracao, Bruno César de Oliveira Lopes, RG n.
5%x5 COMAER/SP e CPF n. 084.*** ***.09, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
290, de 11 de outubro de 2022, e pelo art. 39, inciso Xl, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de
4 de junho de 2010, e a empresa ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, com sede no SBS Q. 02 BL. Q,
Salas 401 e 402, Ed. Joao Carlos Saad, CEP 70.070-200, telefone (61) 3246-3100 e (61) 9 9872-
8479, inscrita no CNPJ sob o n. 05.510.654/0004-21, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu Diretor William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2¥¥krx*3
SSP/SP e CPF n. 264 ¥+ ***.81, e pelo Coordenador de Operacdes, Wesley Douglas de Assis
Lima, RG n. 1.*** 0 SSP/DF e CPF n. 896.** *+*.87, considerando o julgamento do Pregao
Eletronico CNJ n. 02/2024, publicado no Diario Oficial da Uniao do dia 16 de janeiro de 2024, e a
respectiva homologacao, conforme Despacho 1789756 do Processo n. 02586/2023, celebram o
presente contrato, observando-se as normas constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, e ainda, mediante as
cladusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de empresa na
prestacdo de servicos técnicos continuados e remotos de monitoramento, operacao e controle
do ambiente tecnolégico do CNJ, em regime de 24x7, inclusive feriados, por 20 (vinte) meses
prorrogavel até o limite da legislacdo vigente, observados o Edital da licitacdo, o Termo de
Referéncia, a proposta da CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, os
quais, independentemente de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e serao
observados naquilo que nao o contrarie.



Paragrafo unico - Objeto da contratacao:

UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QTD. UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA

Contratacao de empresa na
prestacdo de servigos técnicos
continuados e remoto de
monitoramento, operacao e

1 controle do ambiente Meses 20 R$ 11.050,00 R$ 221.000,00
tecnoldgico do CNJ, em regime
de 24x7, inclusive feriados,
por 20 (vinte) meses até o
limite da legislacao vigente.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo de vigéncia da contratacédo é de 20 (vinte) meses contados a
partir da assinatura do contrato, prorrogavel por até 120 meses, na forma do artigo 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

Paragrafo unico - A prorrogacdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratado.

DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execucdo contratual serd por empreitada por preco
unitario, o modelo de gestdao e de execugao, assim como os prazos e condicbes de conclusao,
entrega, observacdao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, parte
integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - N3o seréd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

e ) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

g) Aplicar a CONTRATADA as sanc0es previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste;

i ) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

j )O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

k) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a ) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

b) Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

d ) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo médximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

e ) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Ill, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
CONTRATANTE;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do
Contrato;

h ) Comunicar ao fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que interfira a execucao do objeto;

i) Paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas



ou bens de terceiros.

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

k) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

I) Assinar o Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta de fornecedores de bens e
servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020, constante do modelo ANEXO
B - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA deste contrato;

m) Observar a Resolucao CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de sustentabilidade no
Poder Judicidrio;

n) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.°
14.133, de 2021);

o) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

p) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

Paragrafo unico - Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddbes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 221.000,00 (duzentos e vinte
e um mil reais), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, quando mantidas as mesmas
condicdes iniciais de habilitacao, e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissdo (nota
fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade



relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste Edital,
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, serd devolvida a
CONTRATADA ¢, nesse caso, 0 prazo sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva
regularizacao;

Paragrafo segundo - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enguanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdao monetaria;

Paragrafo terceiro - Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela CONTRATADA
no Protocolo Eletronico do CONTRATANTE (https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-
eletronico/).

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Apds o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, o0s precos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, indice de Custos de Tecnologia da Informacéo -
ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo primeiro - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo segundo - No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela dudltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Paragrafo terceiro - Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo quarto - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislagcao entao em vigor.

Paragrafo quinto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

Paragrafo sexto - O reajuste serd realizado por apostilamento.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ - O objeto do presente contrato serd recebido conforme especificacdes do
Termo de Referéncia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do do indice de Custos de Tecnologia da



Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001
- Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judicidrias, Natureza da Despesa:
3.3.90.40.11, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. 2024NE000225, datada de 14 de marco
de 2024.

DA GARANTIA CONTRATUAL
CLAUSULA TREZE - N&o havera exigéncia de garantia contratual de contrato.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUATORZE - Nos termos da Instrucdo Normativa CN) n. 94/2023 e dos arts. 155,
156 e 162 da Lei 14.133/2021, comete infracao administrativa, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paragrafo primeiro - Serdao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracbes acima
descritas as seguintes sancgoes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da
cldusula quatorze deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdao de penalidade
mais grave;

d ) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da clausula quatorze deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave.

Paragrafo segundo - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.



Paragrafo terceiro- A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto- Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto- Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente

Paragrafo sexto -A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

Paragrafo oitavo- A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

Paragrafodez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA
o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze- Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos
habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais, podendo ser digitalizados, e/ou em versdes
reconhecidas por servidores da Administracao Publica, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, nao serem avaliados.

DA EXTINCAO DO CONTRATO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art158

CLAUSULA QUINZE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagao,
com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSEIS - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 137 da
Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extincao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de cldusulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade;

c) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que restrinja
sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento da
CONTRATADA.

Paragrafo unico- Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, serd admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execucdo nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicdes de habilitacao.

CLAUSULA DEZESSETE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extincdo do contrato,
nos termos do artigo 137, § 29, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as disposicoes
dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extincdo do contrato poderd ser consensual, por acordo entre as
partes, por conciliacao, por mediacao ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja
interesse da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacao prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em
face da conclusao de procedimento licitatério contemplando o mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extingao podera ser determinada por decisao arbitral, em decorréncia
de cldusula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingao contratual serdao formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DEZOITO - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas em relatério, cuja cépia
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das irregularidades
apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva d CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZENOVE - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas cldusulas deste
contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
14.133/2021 e suas alteracOes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.



DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lein214.133, de 2021.

Paragrafo primeiro -A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein?14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E UM - O extrato do presente contrato serd divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencdo ao art. 82, §22, da Lei n.
12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é
eleito o foro da Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal, que nao puderem ser
compostos pela conciliagcao, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lei 14.133/2021 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes

Secretario de Administracao

Pela CONTRATADA
William Roberto de Moraes Lopes
Diretor
Wesley Douglas de Assis Lima

Coordenador de Operacoes
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ANEXO A DO CONTRATO N. 15/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 02/2024 -
Processo Administrativo/CNJ) n. 02586/2023).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

ITEM

ESPECIFICACAO

UNIDADE
DE QTD.
MEDIDA

VALOR

UNITARIO VALOR TOTAL

Contratacao de empresa na
prestacao de servigos técnicos
continuados e remoto de
monitoramento, operacao e
controle do ambiente tecnolégico
do CNJ, em regime de 24x7,
inclusive feriados, por 20 (vinte)
meses até o limite da legislacao
vigente.

Meses 20 R$ 11.050,00 R$ 221.000,00




ANEXO B DO CONTRATO N. 15/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 02/2024 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02586/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA

FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2*¥¥**x3 SSP/SP e CPF n. 264. ¥+ ***x.8] e
Wesley Douglas de Assis Lima, RG n. 1.***.0 SSP/DF e CPF n. 896.** ***.87, neste ato
representando a ALGAR Tl CONSULTORIA S/A, inscrito(a) no CNPJ n2 05.510.654/0004-21,
declaro:

Ter recebido cépia do "Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do
Conselho Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia
de meu contrato e, apds, no que for cabivel,

Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o presente
Caédigo, cujas avaliacdes quanto ao cumprimento serao objeto de cldusula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional
de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatérios, documentos,
disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacdo dos contratos
administrativos e as acdes aplicdveis, sem prejuizo de encaminhamento aos érgaos
responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das penalidades cabiveis.

Brasilia, data da assinatura eletronica



ANEXO C DO CONTRATO N. 15/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR TI
CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 02/2024 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02586/2023).
TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

Este acordo sobre informagcdes confidenciais é celebrado entre a empresa ALGAR TI
CONSULTORIA S/A, entidade de direito privado sediada no SBS Q. 02 BL. Q, Salas 401 e 402,
Ed. Joao Carlos Saad, inscrita no CNPJ/MF sob n?. 05.510.654/0004-21 e com Inscricao Estadual
n2. 0760618600262, doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do
seu Estatuto Social, e o CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judicidrio
Federal, sediado em Brasilia, DF, SEPN Quadra 514, lote 9, Bloco D, inscrito no CNPJ/MF sob n2
07.421.906/0001-29, doravante denominado “CNJ".

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o CNJ mantém relacionamento de prestacao de servicos por forca do Contrato
CNJ n2 15/2024, firmado em 18 de marco de 2024, e para que a CONTRATADA possa realizar
atividades nas dependéncias do CNJ é necessario e desejavel que este revele a CONTRATADA,
sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma tangivel, certas informacdes proprietarias e
confidenciais relativas aos seus processos de trabalho.

As INFORMACOES CONFIDENCIAIS do CNJ definidas no item ‘1’ s&o proprietarias e confidenciais,
e s6 estao sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizacao dos servicos previstos no
contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, nao desejando o CNJ transmitir a
CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual, nem tornar tais
INFORMACOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMAGCAO CONFIDENCIAL

Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza confidencial que
venham a ser revelados em decorréncia da execucao do Contrato CNJ n? 15/2024 , inclusive,
mas sem se limitar a, segredos institucionais, informacdes técnicas e relativas a
desenvolvimento, estratégias, operacdes, desempenho, tecnologia, negdcios e processos,
técnicas de programacao de computador, e outras informacdes proprietarias designadas como
tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na forma escrita, oral,
gréfica, eletrbnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo “INFORMACOES
CONFIDENCIAIS"” ird incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS serdo mantidas no
mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar em seu proprio
beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informacdes, no territério
brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo indeterminado apds o
encerramento do que originou o presente termo.

2.2 SO os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
seja necessaria e apropriada para os propdésitos especificados da execucao do contrato terdo
acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS. As INFORMACOES CONFIDENCIAIS ser&o usadas pela
CONTRATADA somente para os propésitos limitados estabelecidos na execucao do contrato.

2.3 Com respeito aos sécios, diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA
e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA
pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos
pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e sob seu controle



deverao ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protecao adequada para
assegurar que nenhuma pessoa ndo autorizada tenha acesso a essas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS.
2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o CNJ, por escrito, qualquer utilizacao
indevida, revelacdo n&o autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que Ihe forem reveladas, ou qualquer violacdao do contrato que chegue ao seu
conhecimento.
3. PROPRIEDADE
3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a documentos, desenhos, modelos,
protdétipos, dispositivos, esbocos, projetos, listas de componentes, programas de computador,
mapas, propostas, informacdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente com quaisquer
meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo CNJ a CONTRATADA, permanecerao
sendo de propriedade do CNJ.
3.2 Todas as anotacgdes, juntamente com quaisquer andlises, compilacdes, estudos ou outros
documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que contenham ou
reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas pelo CNJ, serdo também
consideradas INFORMACOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas como de propriedade da
CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos preexistentes do CNJ.
4. LIMITACAO DE OBRIGACOES E DIREITOS
4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de propriedade
intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver mais qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL, em razdo da execucdo do contrato. Caso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de patente, patente,
requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA concorda e entende que o
CNJ tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como resultado dos referidos
requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e
que a revelacdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS & CONTRATADA nio afeta de maneira
alguma esses direitos e socorros.
4.2 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMACOES CONFIDENCIAIS aqui previstas
tem bases nao-exclusivas, e que o CNJ podera, a qualquer tempo, e sem limitacdes, revelar as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros, sob obrigacdes de sigilo similares
aquelas previstas em contrato.
4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o CNJ a revelar a CONTRATADA qualguer informacao em
particular.
4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade exclusiva e
encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgaos competentes e protegidos pelas leis de
propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao confere ao CNJ qualquer
direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca pertencentes a CONTRATADA,
sendo vedada qualquer forma de utilizacao, exploracao, reproducao e/ou veiculacao destes, em
conexdao ou nao com o objeto deste instrumento, sem a autorizacdo prévia e expressa da
CONTRATADA.
5. NAO-REVELACAO
5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios, agentes e
terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo assinados,
concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato CNJ n2. 15/2024, e apdés o seu
encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicdo de revelacdao e de uso em
beneficio préprio ou de terceiros das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS.
5.2 As restricoes estabelecidas no item 5.1 nao se aplicarao a quaisquer informacdes, dados ou
outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir, qualqguer uma das
condicdes seguintes:
a) Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigacao de
manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde
que ele nao tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente, do CNJ;



b) Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelacao que nado seja desautorizada;
Cc) Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informacdes, ou informacdes correlatas, nao tenham sido antecipadas
em processo de patentes previamente publicados, de titularidade do CNJ;
d) Sejam reveladas a terceiros, sem restricdes, pelo CNJ; ou
e) Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelacao nao tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal; ou
f) Que venham a ser tornadas publicas por acao ou omissao ndo atribuivel a
CONTRATADA.
5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n&o serdo consideradas pertencentes ao dominio publico
simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em geral, ou porque
caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacdes disso sejam agora ou
venham a ser conhecidos pelo publico.
6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL
6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relacbes de negdcios entre a
CONTRATADA e o CNJ, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a CONTRATADA
deverd entregar em até 15 (quinze) dias ao CNJ, ou a quem ele designar, toda e qualquer
INFORMACAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto se o CNJ, por intermédio
de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a informacao seja retida pela
CONTRATADA.
6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e cépias, ou
extracdes destas, tenham sido devolvidas ao CNJ, ou a quem ela designar, bem como que sejam
destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as cépias instaladas na memdria de seus
equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive as cépias de seguranca (backup).
7. REVELACAO ORDENADA EM JUizZO
A CONTRATADA ndo sera responsavel pela revelacdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS caso
estd seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada notificacdao ao CNJ, tdo logo
tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma medida protetora, caso seja
adequado.
8. ACORDO DE OBRIGACAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em beneficio das
PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e depositarios.
9. DA VIGENCIA
9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivard a partir da data da assinatura do Contrato de
prestacdo ao que esta vinculado e terminard com a cessacao da prestacao dos servicos,
ressalvados os efeitos da vedacao contida no item 5 do presente ajuste.
9.2 O encerramento deste Termo nao eximird a CONTRATADA de cumprir com as obrigacdes e
responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.
10. FORO
Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de Confidencialidade,
as PARTES elegem o Foro de Brasilia, DF, com renlncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento.
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