MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Servigos Compartilhados

Diretoria de Contrata¢des e Unidades Descentralizadas
Superintendéncia Regional de Administra¢dao no Estado de Minas Gerais
Divisdo de Administrac¢do e Logistica

Servico de LicitacOes e Contratos

PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS COM MAO DE OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA, DE
SERVICOS DE RECEPGCAO, COPEIRAGEM E “CONTINUO ADMINISTRATIVO” PARA ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA PROCURADORIA REGIONAL DA FAZENDA NACIONAL NA 62 REGIAO E DE SUAS
PROCURADORIAS SECCIONAIS NO ESTADO DE MINAS GERAIS

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de comuns e continuos de recepgao, copeiragem e “continuo
administrativo”, com mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, doravante denominado
simplesmente “servigos” ou “prestagdo de servigos”, para atendimento as necessidades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia da
Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na Sexta Regido (PRFN/6), da Procuradoria-Seccional da
Fazenda Nacional em Governador Valadares-MG, da Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional em
Ipatinga-MG, da Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional em Juiz de Fora-MG, da Procuradoria-
Seccional da Fazenda Nacional em Montes Claros-MG, Escritério de Representacdo da Procuradoria
Regional da Fazenda Nacional na 62 Regido em Patos de Minas, da Procuradoria-Seccional da Fazenda
Nacional em Pouso Alegre-MG, da Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional em Sete Lagoas-MG, da
Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional em Uberaba-MG, da Procuradoria-Seccional da Fazenda
Nacional em Uberlandia-MG e da Procuradoria-Seccional da Fazenda Nacional em Varginha, com o
fornecimento de uniformes, insumos e equipamentos adequados ou necessarios aos servicos, a serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1 Por outro lado, conforme Portaria Ministerial MGl n2 43/2023, incumbe as suas
unidades regionais (como no caso da SRA/MG) sempre que demandado, o compartilhamento de atividades
nas diversas areas e de outras atividades de suporte administrativo realizados por meio de arranjos
colaborativos entre os Ministérios, em face da racionalidade, economicidade e eficiéncia buscadas no
interesse e conveniéncia da Administracdo Federal.

1.1.2 O numero de postos de servicos esta indicado neste Termo de Referéncia, bem assim
os Orgdos e locais da prestacio dos servicos e 0s precos unitdrios maximos aceitos por posto de servico,
nos termos do artigo 40, inciso X, da Lei n? 8.666/1993, bem assim a previsdo ou possibilidade de inicio das
respectivas contratacdes, o salario normativo ou piso salarial aplicavel e/ou a ser observado e outras
informacdes em face de cada 6rgdo demandante, estdo indicados como se segue:

PROCURADORIA REGIONAL DA FAZENDA NACIONAL NA 62 REGIAO



Procuradoria Regional da

Fazenda Nacional na 62 Jornada
Regiao
Continuo Administrativo 44 Horas
Copeiragem 44 Horas
Recepcao Certificacao 40 Horas
TOTAL PRFN/6

Valor Unitario

3.724,56
3.852,84
5.738,19

Quant

Valor Mensal

RS 7.449,12
RS 3.852,84
RS 298.385,88

R$309.687,84

PROCURADORIAS SECCIONAIS DA FAZENDA NACIONAL EM MINAS GERAIS

Procuradoria Seccional da

Fazenda Nacional - Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Governador Valadares
Recepgao Certificagdo 40 horas 5827,64 11 64104,04
P doria Seccional d
rocura orl.a ecaona- a Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Fazenda Nacional - Ipatinga
Recepcio Certificagio 40 horas 5682,31 10 RS 56.823,10
Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional - Juizde | Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Fora
Copeiragem 44 horas 4017,83 1 RS 4.017,83
Recepgio Certificacdo 40 horas 5235,99 11 RS 57.595,89
Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional - Montes | Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Claros
Recepcio Certificacio 40 horas 5682,31 9 RS 51.140,79
Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional - Patos de | Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Minas
Recepcdo Certificacio 40 horas 5238,5 9 RS 47.146,50
Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional - Pouso | Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Alegre
Recepcio Certificacio 40 horas 5234,93 9 RS 47.114,37
Procuradoria Seccional da
Fazenda Nacional - Sete Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Lagoas
Recep¢do Certificagdo 40 horas 5694,8 10 RS 56.948,00
P doria Seccional d
rocura orl.a eccional da Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Fazenda Nacional - Uberaba
Recepcio Certificagio 40 horas 5719,83 6 RS 34.318,98




Procuradoria Seccional da

Fazenda Nacional - Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Uberlandia
Recepgio Certificacdo 40 horas 5526,62 12 RS 66.319,44
P doria Seccional d
rocura orl.a ecclona . a Jornada Valor Unitario Quant Valor Mensal
Fazenda Nacional - Varginha

Recepcao Certificacdo 40 horas 5310,6 2 RS$ 10.621,20
TOTAL PSFNs 90 R$496.150,14

1.2. Os servigos serao executados — conforme cada caso e indicado no quadro acima
(“Especificagdo dos Postos de Servico e Outros Detalhamentos”) — nas dependéncias dos érgaos a seguir

indicados:

Procuradoria Regional da Fazenda Nacional — 62 Regido — Minas Gerais:
Rua Carvalho de Almeida, n? 13 — Cidade Jardim, Belo Horizonte — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Governador Valadares — Minas Gerais:
Rua Jodo Pinheiro, n? 610 — Esplanada, Governador Valadares — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Ipatinga — Minas Gerais:
Av. Castelo Branco, n2 762, 12 e 22 andares — Horto, Ipatinga MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Juiz de Fora - Minas Gerais:
Rua Avenida Bardao do Rio Branco, n? 3428 — Centro, Juiz de Fora— MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Montes Claros - Minas Gerais:
Avenida Deputado Esteves Rodrigues, n2 902 A — Centro - Montes Claros — MG

Escritério de Representa¢ao da Procuradoria Regional da Fazenda Nacional na 62 Regido em
Patos de Minas - Minas Gerais:
Avenida Getulio Vargas, n? 616, Térreo — Centro, Patos de Minas — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Pouso Alegre - Minas Gerais:
Rua Pedro Marcondes Duarte, n? 110 — Jardim Santa Elisa, Pouso Alegre — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Sete Lagoas - Minas Gerais:
Avenida Dr. Renato Azeredo, n? 601 — Canaan, Sete Lagoas — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Uberaba - Minas Gerais:
Rua Aluisio de Melo Teixeira, n? 378 — Fabricio, Uberaba — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Uberlandia - Minas Gerais:
Avenida Nicomedes Alves dos Santos, n2 1613 — Altamira, Uberlandia — MG

Procuradoria Seccional da Fazenda Nacional em Varginha - Minas Gerais:
Av. Rui Barbosa, n? 10 — Centro, Varginha — MG

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses ano contados da lavratura do
Contrato Emergencial, improrrogavel, na forma do art. 75, VIl da Lei n° 14.133/2021.

1.3.1 O Contrato tera vigéncia até a data expressa no Item 2.1 deste Instrumento ou até a
conclusao do procedimento licitatério ja iniciado para a contratacdo dos servicos objeto desta contratacao,
especificamente do Pregdo SRA/MG 21/2023, o que advir primeiro.



1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual [2024], conforme
consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. O objetivo é a efetiva aplicacdo de boas praticas sustentaveis nas licitagdes promovidas
pela Administracdo Publica, em atendimento ao art. 170 da Constituicdo Federal, ao art. 32 da Lei n2 8.666,
de 1993 alterado pela Lei n? 12.349, de 2010, a Lei n2 12.187, de 2009 e art. 62 da Instru¢dao Normativan?2 1,
de 2010 da SLTI/MP, e Decreto n? 7.746, de 2012, bem assim:

Constituicao Federal do Brasil:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: (...) VI - Defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e
de seus processos de elaboracdo e prestacdo. (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n¢
42, de 19.12.2003).

Lei Complementar n2 123, de 2006, e suas alteragoes:
Estabelece o Estatuto Juridico das Micro e Pequenas Empresas e da outras providéncias.

Lei n2 14.133, de 2021, e suas alteragdes:
Lei de licitagbes e Contratos Administrativos e da outras providéncias.

Lei n2 12.187, de 2009, e suas alteragdes:

Art. 62 S3o instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanga do Clima: (...) XIl: as medidas
existentes, ou a serem criadas, que estimulem o desenvolvimento de processos e tecnologias,
que contribuam para a redugdo de emissdes e remogdes de gases de efeito estufa, bem como
para a adaptacdo, dentre as quais o estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagcdes
e concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-privadas e a autorizagao,
permissdo, outorga e concessdo para exploracdo de servigcos publicos e recursos naturais,
para as propostas que propiciem maior economia de energia, dgua e outros recursos naturais
e reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos.

Instrucdo Normativa n2 1, de 2010, da SLTI/MP:

Art. 62 Os editais para a contratacdo de servigcos deverao prever que as empresas Contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execuc¢do dos servigcos, quando couber:
a) Use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam



as classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA; b) Adote medidas para evitar o
desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n? 48.138, de 8 de outubro de
2003; c) Observe a Resoluggo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento; d) Fornega aos
empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de
servigos; e) Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sodlidos, observadas as normas
ambientais vigentes; f) Realize a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos drgaos
e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, na fonte
geradora, e a sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
nos termos da IN/MARE n? 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de
outubro de 2006; g) Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos; h) Preveja a destinacdo ambiental
adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugao
CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999. Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo
impede que os 6rgdos ou entidades contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a
exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental, desde que
justificadamente.

Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012:

Art. 42 S3o diretrizes de sustentabilidade, entre outras: | - Menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; Il - Preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; Il - Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como
agua e energia; IV - Maior gera¢dao de empregos, preferencialmente com mao de obra local; V
- Maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; VI - Uso de inovagdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; VIl Origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.1.1 Na contratacdo serdo adotadas as boas praticas sustentdveis previstas no “Caderno de
Logistica” do entdo Ministério do Planejamento, hoje incorporado pelo Ministério da Gestdo e da Inovagao
em Servicos Publicos, as quais serdo descritas neste Termo de Referéncia.

Subcontratacao
4.2. Nao é admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a
subcontratacdo, caso admitida.

Garantia da contratagao

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.5. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, o particular deverd apresentd-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, deverd ser prestada em até 10
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratacgdo.

Vistoria
4.8. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

49. A n3do realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao
dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Demais requisitos

4.10. Conforme o Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratacdo abrangem da
forma que se segue.

4.10.1 Servico continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva.

4.10.2 Os empregados destacados para os postos de servico devem preencher as exigéncias
a seguir indicadas e para a execucdo das atividades inerentes conforme, exemplificativamente, a seguir
indicado:

No caso dos Postos de Recepcao:

- Os empregados destacados para os postos de recepcao deverao possuir certificagao digital,
assim terdo acesso exclusivamente aos programas e/ou sistemas eletrénicos da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional de “amplo acesso” e/ou “acesso irrestrito”, ou seja: aqueles que ndo sejam permitidos
acessos exclusivamente aos servidores do Orgdo. A Contratada tera de fornecer o token aos empregados.

- Ser brasileiro ou naturalizado.

- Ter idade minima de 18 (dezoito anos) anos.

- Ter instrucdo correspondente ao Ensino Médio completo.
- Desejavel curso basico de qualificagao.

- Conhecimentos basicos de informatica incluindo, pelo menos, editor de textos, editor de
planilhas, editor de apresentacdo, navegacao em Internet e Correio Eletronico.

- Nogdes de organizagao de arquivos.

- Facilidade de comunicacdo e espirito de equipe.

- Disciplina, organizagao e iniciativa.

- Descricao e urbanidade no trato.

- Recepcionar, informar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades.
- Identificar, registrar e controlar a entrada e saida de visitantes.

- Identificar, registrar e controlar a entrada e saida de equipamentos e materiais, reportando,
guando o caso, ao setor competente nas eventuais irregularidades observadas.

- Atender chamadas telefbnicas, video chamadas e teleconferéncias.
- Operar microcomputadores.

- Executar outras tarefas compativeis com a funcdo e as previstas no “Cddigo Brasileiro de
Ocupagoes”.

- Ndo ter antecedentes criminais registrados.
- Estar quite com as obrigacdes eleitorais e, se homem, com as obrigacdes militares.

- Observacao: caso venha ocorrer alguma divergéncia entre o acima solicitado e a Convencao
Coletiva de Trabalho pertinente, prevalece o contetdo desta.

No caso dos demais Postos:

- Ser brasileiro ou naturalizado.



- Ter idade minima de 18 (dezoito anos) anos.

- Ter instrucdo correspondente a primeira série do Primeiro Grau de ensino.

- Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao.
- Agir com bom senso e responsabilidade.

- Demonstrar iniciativa, dinamismo, auto-organizacdo e interesse no trabalho.

- Demonstrar competéncia comportamental, entre outras: discricio e sigilo as atividades
atribuidas no local de trabalho.

- Habilidade de relacionamento e trabalho em equipe.
- Cooperacao, cordialidade e simpatia no trato com publico.
- Demonstrar capacidade de auto avaliacdo e interesse no aprimoramento profissional.

- Executar outras tarefas compativeis com a funcdo e as previstas no “Cddigo Brasileiro de
Ocupacodes”.

- Nao ter antecedentes criminais registrados.
- Estar quite com as obrigagGes eleitorais e, se homem, com as obriga¢des militares.

- Observagdo: caso venha ocorrer alguma divergéncia entre o acima solicitado e a Convengao
Coletiva de Trabalho pertinente, prevalece o conteudo desta.

4.11. Os postos de servicos seguem as escalas de trabalho (didria e semanal) na forma
indicada neste Termo de Referéncia.

4.12. Portanto, para que o objeto da contratacdo seja desenvolvido corretamente é
necessario o atendimento dos requisitos minimos acima descritos para os postos de servi¢o, buscando
assim no mercado empresas em condicdes de executar os servicos, a qual detenha profissionais
devidamente capacitados.

4.13. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condicGes necessdrias para a prestacdo dos servicos como requisito para a
celebracao do contrato.

4.14. Nao ha necessidade de deslocamento, nem e hospedagem.

4.15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam a atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgao, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o
cumprimento da missao institucional.

4.16. A contratacdo dos servicos em tela tem natureza comum e continuada por serem
necessarios a necessidades operacionais da Contratante.

4.17. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal do drgao Licitante, ndao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

4.18. Ressalta-se que prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.19. Em hipdtese alguma a CONTRATADA podera proceder com descontos nos valores
referentes a remuneracdo dos colaboradores contratados. Os descontos somente serdo realizados nas
verbas de Alimentacdo e Transporte.

4.20. Cabe aos fiscais setoriais e administrativos do Contrato verificarem se as glosas



mencionadas neste Item foram efetivamente realizadas pela empresa Contratada, bem como se ndo houve
outros prejuizos a remuneracdo dos empregados.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1 A prestacdo dos servicos sera iniciada na data indicada no Termo de Contrato, a ser
celebrado, observadas as condi¢des dos Estudos Técnicos Preliminares e neste Termo de Referéncia.
execucdo do objeto.

5.1.2 A prestacdo dos servicos, nos postos fixados pela Administracdo, envolve a alocacdo,
pela Contratada, de mado-de-obra capacitada para comunicar imediatamente a Administragdo, bem como
ao responsavel pelo posto, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias, e ainda, conforme o caso de cada tipo de prestacdo
de servicos.

5.1.3 A programacdo dos servicos serd feita periodicamente pela Administragdo e deverao
ser cumpridos, pela Contratada, com atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢bes e
rotinas contratuais previstas.

Local e horario da prestacdo dos servigos

5.2. No interesse da Administracdao a prestacdao dos servigos ocorrera em qualquer de seus
imdveis na localidade, mediante inclusdo por meio de Termo Aditivo, observadas as condi¢des contratuais
pactuadas.

5.3. Os servicos serdao executados com as jornadas didrias e semanais indicadas no subitem
1.1.2 deste Termo de Referéncia.

5.4. Os horarios e turnos de prestacdo dos servicos poderdo sofrer alteracdo a qualquer
tempo, de acordo com a conveniéncia e necessidade da Contratante.

5.5. Os servigos serao executados diariamente, de segunda-feira a sexta-feira, entre 07:00 e
19:00 horas, observada a jornada de trabalho semanal contratada e o hordrio de atendimento do setor
onde o posto estiver alocado, podendo haver compensacdao de horas trabalhadas em um dia pela
correspondente diminuicdo em outro dia, conforme estabelecido em convencgao coletiva de trabalho.

5.6. Caso haja necessidade devidamente justificada, no interesse da Administracdo, poderd o
prestador de servicos trabalhar em turnos distintos dos apresentados no subitem anterior.

5.7. Os horarios de trabalho poderdo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da
Contratante, que devera comunicar a Contratada com antecedéncia necessaria paria para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

5.8. Quando houver necessidade por parte dos servidores de estenderem suas jornadas para
compensar pontos facultativos e/ou recessos, exclusivamente a critério da Administracdo, os postos de
servigos poderdo adequar-se a situagdao e de modo a prestar suporte aos servidores da Contratante.

5.9. A Contratada deverd substituir definitivamente, sempre que exigido pela Contratante e
independentemente de justificativa, qualquer empregado alocado no posto de trabalho cuja atuacao,
permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a
disciplina e/ou ao interesse do Servigo Publico.

5.10. Os empregados substituidos sé poderdo retornar as dependéncias da Contratante para
cobertura de licencgas, dispensas, suspensao ou férias de outros funcionarios mediante autorizacdo prévia
da fiscalizacdo da Contratante.

5.11. Com relacdo a eventual necessidade de “horas extras”, serd utilizado o instrumento da



compensagao de horarios, conforme convengao coletiva de trabalho.

5.12. A Contratante estabelecerd com a Contratada a escala de servico individual a ser
cumprida e observadas as disposicGes da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) aplicdveis ao caso, de
forma a possibilitar a cada empregado uma folga por semana, e de 7 em 7 semanas, obrigatoriamente, uma
folga no domingo.

5.13. Em face do acima exposto, os horarios de trabalho ficardo a critério da Contratante e
poderdo sofrer alteracbes de acordo com as necessidades, que serdo comunicadas a Contratada, com
antecedéncia, para que sejam tomadas as providéncias necessarias e promovida a adequacgao nos horarios
da prestacdo de servicos para atendimento da nova situacdo.

5.14. Nas atividades definidas neste Termo a “hora padrdo” estabelecida pelo 6rgdo
representativo ou normativo da categoria serd reconhecida como hora cheia, ou seja, equivalente a 60
(sessenta) minutos.

5.15. Deve a Contratada, ainda, se for o caso, providenciar a execuc¢do dos servicos em dias e
hordrios distintos dos estabelecidos originalmente, se for necessario e a critério da Contratante, desde que
comunicado previamente a Contratada, podendo, nesse caso, haver compensagao entre a carga hordria
semanal estabelecida e aquela prevista no dissidio da categoria envolvida.

5.16. O controle do cumprimento da carga hordria estabelecida serd de inteira
responsabilidade da Contratada, devendo ser comprovado por meio de controle eletronico, cabendo ao
seu Preposto o suprimento ou substituicdo de prestador de servigos, nas ocorréncias de falta, interrup¢ao
no cumprimento da carga hordria e de alguma requisi¢ao, independentemente de sua causa.

Rotinas a serem cumpridas

5.17. A Ressalvado o exigido neste Termo de Referéncia, ou seja, as atividades inerentes ou
da alcada do preposto, a Contratada devera designar um de seus empregados para orientar, coordenar,
acompanhar, supervisionar, dar orientacdes e resolver quaisquer questdes pertinentes a execu¢do dos
servigos, correcao de situagdes adversas e para o atendimento imediato das reclamacgdes e solicitacdes da
Administragao, tais como:

- Adotar medidas corretivas.

- Acompanhar a escala de servigo.

- Conferir frequéncia de subordinados, repassando-a a fiscalizacao da Contratante.
- Verificar apresentacao pessoal da mao de obra.

- Fiscalizar procedimentos de trabalho.

- Verificar equipamentos e outros recursos, quando o caso.

- Prestar assisténcia sempre que necessario.

- Sugerir medidas para a execuc¢ao dos servigos.

- Coletar informacdes sobre o atendimento e/ou servigo prestado.

- Relatar ocorréncias a Fiscalizagdo da Contratante para que sejam tomadas as devidas
providéncias.

- Atender as solicitagdes que aparecerem em decorréncia dos servigos prestados.

5.18. O rol de atividades acima apresentado é meramente exemplificativo, podendo
abranger outros deveres desde que facam parte das atribuicbes da Contratada e em atendimento ao
instrumento contratual.

5.19. Na assungdo dos servicos, a Contratada devera informar o nome do supervisor dos
servicos — que nao se confunde com o preposto indicado — para o pronto atendimento as solicitacdes da



Contratante, devendo estar munido de meios de comunicagao (celular, por exemplo) que permitam o
contato a qualquer momento.

Materiais a serem disponibilizados

5.20. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

5.21. Para a execucdo dos servigos de copeiragem, a Contratada devera fornecer, no
desenrolar da prestacdo dos servicos e na periodicidade estabelecida, os materiais e equipamentos
necessarios, ou seja:

- 1 (um) carrinho para transporte de ch3d, café e refeigdes ligeiras , nos quantitativos abaixo
indicados e com as seguintes caracteristicas minimas: estrutura em metal inox, com duas bandejas, grades
laterais de metal para protecdo em torno das bandejas com 15 (quinze) cm de altura, 2 (dois) rodizios fixos
e 2 (dois) giratérios, rodas de borracha cinza injetada de 4 polegadas, freio, capacidade para 150 quilos.

5.22. Devera ser fornecido 1 (um) carrinho para cada posto de servico de copeiragem
indicado neste Termo de Referéncia.

5.23. O fornecimento estimado de materiais de consumo por posto de copeiragem é o
seguinte:

- Agua Sanitaria (galdo de 5 litros). Quantidade: 1. Periodicidade: mensal.

- Balde de 20 litros (unidade). Quantidade: 1. Periodicidade: sempre que necessario.
- Esponja de aco (pacote). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Coador de pano médio de 12 cm (unidade). Quantidade: 2. Periodicidade: mensal.
- Coador de pano grande de 15 cm (unidade). Quantidade: 2. Periodicidade: mensal.
- Detergente liquido (frasco de 500 ml). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Esponja dupla face (unidade). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Flanela branca (unidade). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Isqueiro (unidade). Quantidade: 2. Periodicidade: mensal.

- Pano de prato (unidade). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Rodo médio (unidade). Quantidade: 1. Periodicidade: sempre que necessario.

- Sabdo em barra (unidade de 200 mg). Quantidade: 5. Periodicidade: mensal.

- Pano de chdo (unidade). Quantidade: 3. Periodicidade: mensal.

- Vassoura piacava (unidade). Quantidade: 1. Periodicidade: sempre que necessario.
- Veja multiuso ou similar (unidade). Quantidade: 6. Periodicidade: mensal.

- Limpa aluminio (frasco de 500 ml). Quantidade: 2. Periodicidade: mensal.

- Sapolio em pé (unidade). Quantidade: 4. Periodicidade: mensal.

- Escova lavar louca (unidade). Quantidade: 1. Periodicidade: mensal.

- Alcool em gel (500 ml). Quantidade: 1. Periodicidade: mensal.

5.24. As estimativas dos materiais de consumo decorrem do verificado no contrato de
prestacdo de servicos ora vincendo.

5.25. A Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substituicdo quando necessario.



5.26. A Contratada deverd providenciar, sem 6nus para a Contratante, um “ Kit de Primeiros
Socorros”, para uso exclusivo dos seus empregados, podendo, a qualguer momento, a fiscaliza¢do realizar
levantamento dos medicamentos e materiais do kit acima indicado, cabendo a reposicdo dos
medicamentos e materiais sempre que houver necessidade.

5.27. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo da Contratante, a Contratada deverd
apresentar, obrigatoriamente, amostras dos produtos e materiais utilizados na prestacdo dos servicos.

5.28. A CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA, sob regime de comodato, o
computadores necessarios aos trabalhadores dos postos de recepcionista implantados no regime de
teletrabalho.

5.29. Os equipamentos mencionados no item acima serdo disponibilizados em conformidade
com os procedimentos administrativos internos da PRFN/6.

5.30. A distribuicdo dos bens patrimoniais aos trabalhadores ocupantes dos postos de
trabalho na modalidade de teletrabalho sera da responsabilidade da CONTRATADA.

5.31. A CONTRATADA é responsavel por assegurar o bom uso, a guarda, a conservacdo e a
devolucdo a PRFN/6 com o fim da atuagdo em regime de teletrabalho, findo o tempo de vida util do bem,
com rescisdo contratual ou com decurso do prazo contratual.

5.32. A falta de conservagdo e respeito ao acordado junto da PRFN/6 quanto aos bens
patrimoniais disponibilizados trarda a CONTRATADA a obrigacao de indenizagdo por perdas e danos.

5.33. Caberda a CONTRATADA comunicar a PRFN/6, imediatamente, qualquer avaria, furto,
roubo ou extravio de qualquer um dos bens patrimoniais disponibilizados.

5.34. Nas auséncias legais dos colaboradores ocupantes dos cargos de Recepgdo em
Teletrabalho, serd necessaria a cobertura dos postos com ocupantes na mesma modalidade de trabalho.
Destarte, cabera a CONTRATADA, as suas expensas, remanejar os equipamentos fornecidos pela
CONTRATANTE para o local de trabalho do colaborador em cobertura.

5.35. A Contratada deverd fornecer aos seus empregados, sempre que necessario, todo o
equipamento de protecdo individual (EPI) e acessoérios que proteja a saude e integridade fisica do
trabalhador.

5.36. Cabera a Contratada orientar seus empregados quanto ao uso correto dos
equipamentos de protecdo individual, bem como tornar seu uso obrigatério.

5.37. Todo e qualquer empregado que se recuse a utilizar os EPIs nos servigcos objeto deste
Termo de Referéncia, devera ser substituido no prazo de 24h (vinte e quatro horas), sendo considerada a
sua atitude como inconveniente, imprudente e perigosa.

5.38. Com relacdo aos equipamentos, materiais e outros apetrechos exemplificativamente
indicados, cabe observar:

- Os custos referentes aos materiais, equipamentos e utensilios constardo como item
especifico da “Planilha de Composicdo dos Custos e Formacao de Precos”, devendo ser elaborada relacao,
contendo as especificacdes descritas, que compora o valor total anual (12 meses de contrato) da proposta
da Contratada.

- Os equipamentos e/ou materiais permanentes serdo de propriedade da Contratada e
deverdo ser disponibilizados para a prestacdo dos servicos, sendo os custos expressados na referida
planilha, por meio do valor de depreciacao.

- O custo desses equipamentos e materiais a ser incorporado na citada planilha, deve
considerar que esses insumos sdo de propriedade da empresa Contratada e que, apds o encerramento do
contrato serdo retirados. Desse modo, para o cdlculo desse custo deve ser considerado o periodo de vida
util dos equipamentos e o valor percentual residual.

- Portanto, a Administracdo ndo paga o preco integral de eventual equipamento a empresa
Contratada, mas somente o custo da depreciacdo desse bem durante a vigéncia do contrato.



- Para o calculo da depreciacdo de equipamentos, serd adotado a vida util de 5 anos e valor
residual de 20%. Assim, Deprecia¢do Mensal = [Valor total dos equipamentos x (1,00-0,20) / (12x 5).

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.39. A demanda estimada dos postos de servicos, escala e jornada de trabalho para
dimensionamento da proposta de precos, afora outras exigéncias e fornecimentos por parte da Contratada,
sdao as constantes deste Termo de Referéncia.

Especificagdo da garantia do servigo_(art. 40, §19, inciso lll, da Lei n? 14.133, de 2021)

5.40. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Uniformes

5.41. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgao contratante, compreendendo pecas para todas
as estagOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto
nos itens seguintes.

5.42. O uniforme devera compreender as pecas do vestudrio como se segue:

5.42.1 O uniforme serd adequado as condi¢Ges climaticas do lugar em que ocorrer a
prestacdo dos servicos, de modo a ndao prejudicar o perfeito exercicio de suas atividades profissionais
inerentes a cada posto de servico.

5.42.2 Em relagao a todos os postos de servigo, deverdo possuir, necessariamente, local
adequado para as refeicdes e armarios para a guarda de uniformes a ser disponibilizado pela Contratante.

5.43. As pecgas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos.

5.43.1 Para os postos de servico de Recepc¢do e de “Continuo Administrativo” os uniformes,
basicamente, sdo os que se segue:

Uniforme Feminino:

- 2 (duas) calgas retas, panama, com coes anatdomico, com fecho embutido, invisivel na
frente.

- 1 (um) blazer em panama, forrado, com bolsos embutidos e costurados casados de manga
compridas.

- 1 (um) puléver de 13, de 6tima qualidade, compativel com o clima da cidade onde serdo
prestados os servigos.

- 2 (duas) blusas 100% algoddo ou microfibra, decote canoa, sem manga, frente forrada,
fecho atrds embutido, invisivel.

- 2 (duas) blusas crepe manga % com punho arredondado e costurado, frente dupla.

- 2 (dois) pares de calcado anatomico, com gaspea em material poroso, com amortecimento,
com salto até 2,5 cm, solado antiderrapante (referéncia: scarpin usaflex).

Uniforme Masculino:

- 2 (duas) calcas compridas sociais, panama, com 2 pregas, bolso faca na frente e bolso
embutido atras.



-1 (um) blazer em panama, forrado.

- 1 (um) pulbver de 13, de 6tima qualidade, compativel com o clima da cidade onde serdo
prestados os servigos.

- 2 (duas) camisas de manga curta, com pala dupla (tecido grafil).
- 2 (duas) camisas sociais, manga longa (tecido grafil).
-1 (uma) gravata em microfibra.

- 2 (dois) pares de calcado anatémico, palmilhas amortecedoras e solado antiderrapante.

5.43.2 Para os postos de servico de copeiragem o uniforme, basicamente, é o seguinte:

Uniforme Feminino:
-1 (uma) calgca comprida, em tecido 100% algodao ou microfibra, eldstico na cintura.

-1 (uma) blusa/tunica de manga curta, cor bege, em tecido 100% algoddo ou microfibra, gola
branca, detalhe branco na manga e bolsos.

-1 (um) par de ténis, cor branca (baixo) e anatomico.

-1 (um) par de luvas latex, cor branca (referéncia: mocambo ou similar).
-1 (um) avental com peitilho, cor branca.

-1 (uma) touca.

-1 (um) pulover de 1a.

Uniforme Masculino:
- 1 (uma) calga comprida, cor bege, em tecido 100% poliéster, eldstico na cintura.

- 1 (um) jaleco de manga curta, cor bege, em tecido 100% poliéster, gola branca, detalhe
branco na manga e bolsos.

-1 (um) par de ténis, cor branca (baixo), anatémico.

-1 (um) casquete tipo marinheiro, cor bege.

-1 (um) par de luvas latex, cor branca (referéncia: mocambo ou similar).
-1 (um) avental com peitilho, cor branca. 1 (uma) touca.

-1 (um) pulover de 1a.

5.44. Deverao ser fornecidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da
execucdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer periodo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, apds a comunicagdo escrita da Contratante, sempre
qgue nao atendam as condi¢gdes minimas de apresentagao

5.45. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.46. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato.

5.47. . Ressalvado o indicado no subitem 5.44, a Contratada também devera substituir os
uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes independentemente do prazo estabelecido acima, sem
gualquer custo adicional para a Contratante ou mesmo para os empregados, de acordo com o prazo acima



definido.

5.48. Em hipdtese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e materiais
deverdo ser repassados aos seus empregados.

5.49. Sempre que possivel a fiscalizacdo contratual deve presenciar as entregas dos
uniformes, com o intuito de verificar se foram entregues em conformidade com o estabelecido
contratualmente, em termos de quantidade e qualidade

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.50. N3o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensdao do contrato, o
cronograma de execugao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do,
das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a
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regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
gue demandar decisdo ou adocdao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢do ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto noAdendo VI para afericdo da qualidade
da prestagao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos.

6.16. Durante a execuc¢do do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

6.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

6.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicio a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos por ela realizada.

6.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servico, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133/2021. (IN05/17 -
art. 62)

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos
servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47,
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§22, IN05/2017)
6.25. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.25.1 Fiscalizagao Inicial:

- No momento em que a prestacdo de servicos € iniciada: a) Sera elaborada planilha-resumo
de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, saldrio,
adicionais, gratificacGes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas; b) Todas
as anotacbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as
informacgdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;
¢) O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo; d) O
salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencdo Coletiva de Trabalho
da Categoria (CCT);e ) Serdo consultadas eventuais obrigacGes adicionais constantes na CCT para a
Contratada; f) Sera verificada a existéncia de condi¢Oes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);g)
No primeiro més da prestacdao dos servigos, a Contratada deverd apresentar a seguinte documentagdo:
1)Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho, nimeros
da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso; 2) CTPS dos empregados admitidos e
dos responsdveis técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
Contratada; 3) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestarao os servigos; e 4)
Declaragdo de responsabilidade exclusiva da Contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato; 5) Apresentacdo do formulario de Declaragdo de Vinculo Familiar, com
base na Portaria ME n21.144/21 e Decretos n2 6.906/09 e n2 7.203/10.

6.25.2 Fiscalizacao Mensal:

- A ser feita antes do pagamento da fatura: a) Deve ser feita a retengdo da contribuicao
previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacdo do servico; b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF; c) Serdo exigidos a
Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esse:
documentos ndo estejam regularizados no SICAF;d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacao de
gue a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

6.25.3 Fiscalizacao Diaria:

Devem ser evitadas: a) ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As
solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa; b) Da mesma forma, eventuais
reclamacdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

6.25.4 Outras Disposigoes:

- Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas
ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da Contratada, com
excecao ao previsto no Item 5.8 e seus Subitens, no tocante ao recesso de fim de ano.

- Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

- Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a Contratada observa a legislacdo
relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus



empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados
no dia e percentual previstos.

- A Contratante deverad solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

- A Contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
Contratante quaisquer dos seguintes documentos: a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Contratante; b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da
prestacdo dos servigos, em que conste como tomador a Contratante; c) Copia dos contracheques assinados
dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios; d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado.

- A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execu¢do do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto (adendo a este Termo
de Referéncia), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a Contratada: a) Ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades Contratadas; b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada; c) A utilizagdo do
IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
servigos.

- Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

- O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execug¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

- Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

- A verificagdo da adequacdo da prestacao do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.26. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, pot
forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizagao Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdao
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso



necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022 ).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23,
V).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.32. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacOes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre
outras, as seguintes comprovacgoes:

6.32.1 No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentacao:

6.32.1.1.1. relagcdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao
da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.32.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

6.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

6.32.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
6.32.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes
documentos:

6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracdo contratante;

6.32.1.3.2. cdépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos
servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

6.32.1.3.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extincdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:
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6.32.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdencidria e do FGTS, referentes as
rescisdoes contratuais;

6.32.1.7. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.32.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2 Sempre que houver admissdao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no item 6.33.1.1 acima deverdo ser apresentados.

6.32.3 A Administracao deverd analisar a documentacdo solicitada no item 6.33.1.4 acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

6.32.4 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd
encaminhar termo de quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestacdao de servigos contratados.

6.32.5 O termo de quitacdao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo Unico, da CLT.

6.32.6 Para fins de comprovacao da adogdao das providéncias a que se refere o presente
item, serd aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagao, declaragio de negativa de
negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

6.32.7 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obriga¢des previstas neste item..

6.32.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢Oes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as OrganizagGes Sociais, serd exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais
obrigacOes decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizagdes.

6.32.9 Os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das obriga¢des sociais
trabalhistas poderdao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por
cartério competente ou por servidor da Administracao.

6.32.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacdao exclusiva de mao
de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS,
os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedica¢ao exclusiva de mao de obra deverdao
oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutenc¢ado das condicdes
de habilitacdao pelo contratado poderd dar ensejo a rescisdao contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des.

6.32.13 A Administracdo contratante poderd conceder um prazo para que a contratada
regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisao contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.14 Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo seja regularizada.

6.32.15 N3do havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servigcos objeto do contrato.



6.32.16 O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

6.32.17 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da
Contratada.

6.32.18 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacgao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS
referentes a mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

6.32.19 A Contratada é responsdavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato.

6.32.20 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21 A fiscalizacdo administrativa observar3a, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10
do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da
Instrucdo Normativa Seges/Me n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.22 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.33. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢do do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.34. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, 1I).

6.35. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de
2022, art. 21, 1l1).

6.36. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢dao ao seu desempenho na execuc¢dao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquida¢do e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.



7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Adendo 3 deste Termo de Referéncia para afericdo da qualidade da prestacao
dos servicos

7.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou ndao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou
utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdao da prestagao dos servigos.

7.4. A afericdo da execug¢do contratual para fins de pagamento considerard os critérios
discorridos neste Termo de Referéncia.

Do recebimento

7.5. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n? 11.246
de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢cao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugao do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23

no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.
(Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14133, de 2021 )

7.14. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.16. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022 ).

7.17.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

7.17.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.17.5 Enviar a documentagdao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdao do contrato.

Liquidagdo

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
72, 322 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.23.1 o prazo de validade;
7.23.2 a data da emissao;
7.23.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;
7.23.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.23.5 o valor a pagar; e
7.23.6 eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacado da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lein®14.133/2021.

7.26. A Administracdo deverad realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em
licitagdo/contratagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.28. Nao havendo regularizacgdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos drgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n® 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo da seguinte formula de correcao monetaria:

EM=1xNxVP

Sendo: EM = Encargos moratorios; N = NUmero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga; | = indice de
compensacdo financeira = 0,00016438. | = (TX); | = (6/100) /365 = 0,00016438; TX =

Percentual da Taxa Anual = 6%.
7.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢dao Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.
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7.34. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de¢
2017, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada: a) Ndo produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; c)
Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.35. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado
corresponderd ao percentual originalmente fixado na planilha de precos.

7.36. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a
titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo
receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

Forma de pagamento

7.37. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

7.38. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

7.39.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

7.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

7.41. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho
de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

7.42. As cessOes de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 53, de 8
de julho de 2020, dependerao de prévia aprovacado do contratante.

7.43. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n®
53, de 8 de julho de 2020, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao
contrato administrativo.

7.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagio em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.45. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
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excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53
DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.46. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

Conta-Depdsito Vinculada

7.47. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se
refere o Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por forca do art. 12 da IN SEGES/ME n? 98, d
2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.48. Na presente contratacdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.49. O futuro contratado deve autorizar a Administracdo contratante, no momento da
assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais
verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS,
quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obriga¢des, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

7.50. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administragdo
(ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias
de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢es sociais e FGTS decorrentes.

7.51. O contratado autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execu¢do do contrato, bem como de suas
repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdencidrias, que serdo depositados pelo contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, e que
somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicdes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.52. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes
sobre a remuneragao, cuja movimenta¢do dependera de autorizacdao do drgao ou entidade promotora da
contratacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

7.52.1 132 (décimo terceiro) salario;

7.52.2 Férias e um tergo constitucional de férias;

7.52.3 Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.52.4 Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

7.52.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7.53. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacao
e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcdo implicard a revisdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

7.54. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam
retidos por meio da conta-depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
que vier a prestar os servigos.



7.55. O contratado poderd solicitar a autorizacdo do 6rgdo ou entidade contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens
acima ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas
durante a vigéncia do contrato.

7.56. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizacao
para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos
documentos comprobatérios pela empresa.

7.57. A autorizacdo de movimentacao devera especificar que se destina exclusivamente para
o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagcdo trabalhista aos trabalhadores
favorecidos.

7.58. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancdrias realizadas para a quitacdo das
obrigacdes trabalhistas.

7.59. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presen¢a do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitagao de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigco contratado, conforme item 15 do Anexo XII da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realiza¢cdo de procedimento de dispensa de
licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso VIII, da Lei n? 14.133/2021.

Regime de Execucao

8.2. O regime de execucao do contrato sera de empreitada por preco Global.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que a
impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.4. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢cdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas



apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.6. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.7. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa
de contratacdo.

8.8. Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacio do interessado serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.9. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo atualizada.

8.10. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.11. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

8.13. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:, que
serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

8.14. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.15. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.16. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.17. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.18. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.19. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucao

Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.20. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.21. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de EmpresasMercantis onde opera, com averbac¢do no
Registro onde tem sede a matriz;

8.22. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacdo respectiva.
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Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.23. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.24. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos daPortaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.25. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.26. Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

8.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.28. Prova de inscricdio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

8.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.32. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdio em

licitagdo/contratagdo (art. 52, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021 ), ou de

sociedade simples;

8.33. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso ll);

8.34. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

8.34.1.1.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

8.34.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacgao;

8.34.3. patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;

8.34.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacao deverdao atender a todas


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=56753
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.34.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.34.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.35. Declaracdo do interessado, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de
que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada
vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do interessado,
observados os seguintes requisitos:

8.35.1 a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

8.35.2 caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracgao
do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos,
o interessado devera apresentar justificativas.

8.36. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).

8.37. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.38. Declaracdo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratacgao;

8.38.1 A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracio formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da
contratagao.

Qualificagdo Técnico-Operacional

8.39. Comprovacao de aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdao, ou com o item pertinente, por meio
da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.40. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.40.1 Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 05 (cinco) anos na prestacdo
dos servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade
de os anos serem ininterruptos;

8.40.2 Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.40.3 Comprovacdo que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por
cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

8.40.4 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por forga da IN
SEGES/ME n2 98/2022.



8.40.5 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa interessada.

8.40.6 O interessado disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

8.40.7 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.41. Declaracdo de que o interessado possui ou instalara escritorio em local (Belo Horizonte-
MG) previamente definido pela Administracdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
contado a partir da vigéncia do contrato.

8.42. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradug¢do para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

8.43. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificagdao Técnico-Profissional

8.44. Deve a interessado apresentar relagdo de compromissos assumidos que importem em
diminuicdo de pessoal técnico.

8.45. Ndo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na
forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das san¢des previstas nos incisos Il e IV do caput do
art. 156 desta Lei em decorréncia de orientagdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato
profissional de sua responsabilidade.

8.46. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 805.837,98 (oitocentos e cinco mil,
oitocentos e trinta e sete reais e noventa e oito centavos), perfazendo o valor total de RS 9.670.055,70
(nove milhGes seiscentos e setenta mil e cinquenta e cinco reais e setenta centavos) para doze meses,
conforme custos unitdrios apostos na tabela acima constante do Item 1.1.2, deste Instrumento.

9.2. Os valores indicados decorrem do obtido a partir de pesquisas de precos, composi¢do de
custos e outros fatores, tais como a média dos percentuais praticados em contratacdes similares da
Administracdo Publica, em convengdes coletivas de trabalho aplicdveis e outros indicadores.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

PRFN/MG-62 REGIAOFonte: 1031000000000. Programa Trabalho Resumido (PTRES):
171524. Elemento de Despesa: 339039. Programa Interno (Pl): PGTERCE2000. Gestdo: 00001-
Tesouro.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art156iii

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdao da Lei Orgcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

11. DOS ADENDOS DO TERMO DE REFERENCIA:

11.1. Constituem adendos deste Termo de Referéncia, os seguintes atos e modelos:
- Estudos Técnicos Preliminares e seus adendos.

- Declaracdo de Instalagdo de Escritéorio em Belo Horizonte ou na sua Regido
Metropolitana: modelo sugerido.

- Instrumento de Medicao de Resultados — IMR: para ciéncia dos Licitantes.

- Declaracdo de Contratos Firmados (modelo sugerido).

Belo Horizonte, 05 de marco de 2024.

RODOLFO DE MATOS ANDRADE

Chefe do Servigo de Licitagdes e Contratos

De acordo com o Termo de Referéncia, com os ajustes e adequacdes cabiveis em face da
prestacdo de servicos continuos pretendidos.

Diante do exposto, proponho a aprovagdo superior para contratagdo pretendida.

SONIA LUCIA DIAS

Chefe da Divisao de Administragdo e Logistica

Aprovacao.

No uso de minhas atribuicdes legais e regimentais, aprovo o Termo de Referéncia,
considerando haver sido elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, com as adequagdes e
ajustes necessdrios em face da contratacdao da prestacdo de servigos continuos pretendida, com mao de
obra em regime de dedicagao exclusiva, pretendida.



Belo Horizonte, 05 de marc¢o de 2024.

ACACIO CANDIDO DA SILVEIRA SANTOS

Superintendente

ADENDO 1

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES
PARTE INTEGRANTE DESTE TERMO DE REFERENCIA

Inserido em arquivo separado

ADENDO 2

DECLARAGCAO DE INSTALAGCAO OU DA EXISTENCIA
DE ESCRITORIO



A empresa , inscrita no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante
legal que esta subscreve: , portador da Carteira de Identidade n¢ e do CPF n@ ,
declara, sob as penas da Lei, que por ocasidao da contratacdao do Pregdao Eletronico possui ou instalara
escritério proprio na cidade de Belo Horizonte ou na sua Regido Metropolitana, com capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administra¢do, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato.

DATA/ASSINATURA

ADENDO 3

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR 1

Item:

Cumprimento Integral das Obrigacdes Contratuais.

Finalidade:

Definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacgao.

Instrumento de Medicdo:

Célculo de indice de Desempenho Mensal:

1 - Insuficiente — Acima de:

@ 10 (dez) ocorréncias Grau 3 no més, ou

@ 10 (dez) ocorréncias Grau 2 no més, ou

@ 15 (quinze) ocorréncias Grau 1 no més, ou

@ 30 (trinta) ocorréncias de qualquer grau.

2 — Regular — Entre:

@ 5 (cinco) e 9 (nove) ocorréncias Grau 3 no més, ou

@ 5 (cinco) e 9 (nove) ocorréncias Grau 2 no més, ou



@ 10 (dez) e 14 (catorze) ocorréncias Grau 1 no, ou
@ 15 (quinze) ocorréncias de qualquer grau.

3 - Bom - Até:

@ 5 (cinco) ocorréncias Grau 3 no més, ou

@ 5 (cinco) ocorréncias Grau 2 no més, ou

@ 10 (dez) ocorréncias Grau 1 no més, ou

@ 10 (dez) ocorréncias de qualquer grau.

Forma de Acompanhamento:
@ Grau 3 —grave

@ Grau 2 — média

@ Grau 1 —leve

Periodicidade:

Mensal.

Mecanismo de Calculo:

Apuracdo mensal da quantidade de ocorréncias por grau para determinacdo do indice de

Desempenho.

Calculo de Fator de Conversao conforme indice de desempenho:

@ Seindice de desempenho for “Bom”, Fator de Conversdo =1

@ Se indice de desempenho for “Regular”, Fator de Conversdo = 0,99

@ Seindice de desempenho for “Insuficiente”, Fator de Conversdo = 0,98

O valor a ser pago sera o resultado da multiplicagdo do valor da nota fiscal pelo fator de
conversao:

@ Valor a ser pago (RS) = Valor da nota fiscal x Fator de Conversdo
@ Limites:

@ 0,98 < Fator de Conversdo <1

Inicio de Vigéncia:

Data de inicio de vigéncia do Termo de Contrato celebrado.

Faixa de Ajuste no Pagamento:
@ Valor a ser pago (RS) = Valor da nota fiscal x Fator de Conversdo

@ Todas as ocorréncias deverdo ser registradas e serdo comunicadas pela Fiscalizac¢do, por
meio de Notificacdo formal a Contratada, que terd 5 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento da
Notificacdo, para contestar.

@ A Contratada podera apresentar justificativa que sera analisada pela Fiscaliza¢do.



@ Caso n3o seja aceita a justificativa, a Fiscalizacdo realizara a glosa correspondente nas
faturas futuras.

@ Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, os valores
respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela Contratante.

@ A cada glosa, os valores do somatodrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.
@ Cada ocorréncia sera classificada por grau de acordo com a Tabela abaixo.
@ Todas as ocorréncias deverdo ser datadas no momento do fato constatado.

@ Para apuracdo do indice de Desempenho Mensal, serd considerado um periodo de 30
(trinta) dias consecutivos.

@ Ao final de cada periodo de 30 (trinta) dias, iniciara novo periodo para apuracdo de
Desempenho daquele més.

DISCRIMINAGAO E GRAU DE OCORRENCIAS

Item 1:
- Manter empregado sem a qualificacao e habilitacdo exigida.

- Deixar de cumprir as exigéncias relativas a seguranca do trabalho, dos programas de saude
ocupacional e riscos de acidente.

- Afericdo: Condicionada a verificacdao pela Fiscalizacdo ou a comunicagao formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ocorréncias serao individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 2:

Permitir a presenca de empregado sem uniforme e/ou cracha, com uniforme sujo,
manchado, mal apresentado ou alocados na mesma fungdao com uniformes despadronizados, ou seja, com
modelo, cor e etc. diferentes.

- Afericdo: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao numero de funcionarios
gue nela incorrerem um mesmo dia.

- Grau: 1

Item 3:

Deixar de fornecer os materiais, ferramentas, utensilios, equipamentos e EPl em
quantidade e definidos em proposta, ou aprovados pelo Fiscal, indispensaveis na prestagdo dos servigos e
de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los.

- Afericdo: A falta e inadequac¢do (em desacordo com a proposta) de cada material e/ou
especifico, sera considerada ocorréncia individual, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.

- Grau: 3

Item 4:



- Descumprir as tarefas previstas no item 4 deste Termo de Referéncia.

- Afericdo: Condicionada a verificagdo pela Fiscalizacdo ou a comunicacdo formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua ocorréncia, considerando-se os locais e serem limpos, e as
periodicidades previstas.

- Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato verificado corresponderd
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 5:

- Deixar de fornecer uniformes e EPIs e outros equipamentos ou apetrechos definidos no
Termo de Referéncia e indispensaveis na prestacdo dos servicos e de impor penalidades aqueles que se
negarem a usa-los.

- Afericdo: A quantidade de ocorréncia registrada correspondera ao numero de funcionarios
gue nela incorrerem um mesmo dia.

- Grau: 3

Item 6:

- Deixar de pagar e recolher no prazo legal salarios, seguros, vales transportes e refeicao,
contribui¢es sociais e fiscais, bem como ndo arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execuc¢do do Contrato nas datas estipuladas

- Afericdo: Os registros das ocorréncias serdao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd ocorréncia, podendo ocorrer o registro de vdrias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 7:

- Recusar-se a executar servigos previstos no Contrato ou determinado pela Fiscalizacdao sem
motivo justificado ou determinag¢ao formal.

- AfericOes: A empresa devera justificar imediatamente a raziao da inexecucao parcial.

- Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 8:

Destruir ou danificar documentos ou bens patrimoniais por culpa ou dolo de seus
empregados.

- Condicionada a verificagao pela Fiscalizagdo ou a comunicagao formalizada a efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

- AfericGes: Os registros das ocorréncias serdao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 2

Item 9:



- Deixar de reparar, corrigir e substituir, as suas expensas, no total ou em partes, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, danos, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucgao.

- Aferi¢cOes: Condicionada a verificacdo pela Fiscalizacdo ou a comunicacdo formalizada a
efetuada por servidor que a tiver verificado.

- Grau: 2

Item 10:

- Deixar de substituir, apds notificacdo, o empregado que impeca, embarace ou dificulte a
Fiscalizacdo ou que apresentar, a critério da Contratante, conduta inconveniente ou baixa produtividade,
ou permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais.

- AfericGes: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de vdrias ocorréncias na mesma data. Empresa
deverad substituir o empregado no prazo de 24 horas.

- Grau: 2

Item 11:

- Deixar de apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura os documentos necessarios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no Contrato.

- AferigBes: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

-Grau: 1

Item 12:

Deixar de cumprir a solicitacdo formal da Fiscalizacdo e de apresentar os relatérios
indispensaveis a fiscalizacdo do Contrato ou fornecer informag¢des nao condizentes com a realidade.

- Afericbes: Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido
correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 2

Item 13:

Deixar de manter em servico, caso a caso, o efetivo minimo de postos de servico
contratados, conforme o caso, bem como a ocorréncia de faltas dos empregados da Contratada, sem a
imediata substituicado.

- Nos casos acima ocorrerdo, também, as deducdes, em fatura, dos atrasos e faltas de
empregados.

- Aferigdes: Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja: a cada fato ocorrido
corresponderd uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 14:

- Deixar de cumprir demais itens do Termo de Referéncia e no Contrato nao previstos nesta
tabela.



- AfericGes: Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja: a cada fato ocorrido
corresponderd ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 1

Item 15:

- Deixar de realizar a substituicdo dos equipamentos, materiais ou deixar de observar as
especificacdes minimas exigidas.

- AfericGes: Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja: a cada fato ocorrido
corresponderd ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na mesma data.

- Grau: 3

Item 16:

- Deixar de cumprir e se adequar as solicitacGes da fiscalizacdo advindas das pesquisas de
satisfacdo com os usuarios dos servicos.

- AferigOes: Os registros das ocorréncias serao individuais.

- Grau: 3

Item 17:

- Deixar de apresentar outras documentagdes ou comprovagdes exigéncias no Termo de
Referéncia e no Termo de Contrato dentro dos prazos exigiveis.

- Aferi¢Bes: Os registros das ocorréncias serao individuais.

- Grau: 3

Item 18:

- Quando o caso, deixar de manter as autorizacdes especificas para a prestacao dos servicos
devidamente vdlidas, encaminhando a Contratante sempre que houver alteracdo e/ou atualizagdo.

- AfericOes: Os registros das ocorréncias serao individuais.

- Grau: 3

Item19:

- Quando o caso, deixar de apresentar comprovacdes exigiveis dos profissionais que prestam
servicos, dentro da validade, ou permitir que profissional exerca as suas atividades em tais comprovacoes,
dentro das dependéncias da Contratante sem o registro ou estando com ele vencido.

- Aferigdes: Os registros das ocorréncias serao individuais.

- Grau: 3



ADENDO 4

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM INICIATIVA
PRIVADA E/OU ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ n? , inscrigao estadual n?
, estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada
e/ou a Administracdo Publica:

Nome do Vigéncia do Valor total do
érgéo/Empresa Contrato Contrato
Valor Total dos Contratos: RS......

DATA/ASSINATURA

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rodolfo de Matos Andrade, Chefe(a) de Servico, em
05/03/2024, as 11:24, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Acacio Candido da Silveira Santos, Superintendente, em
05/03/2024, as 11:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

1.
Sel o
assinatura

eletrénica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Sénia Lucia Dias, Chefe de Divisdo, em 05/03/2024, as
11:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543,
de 13 de novembro de 2020.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

P acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 40502306 e
% 0 cddigo CRC B5BA7406.

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Agosto 2023

Termo de Referéncia Contratacdo Direta de Servicos com mao de obra

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagado

Referéncia: Processo n? 10680.000061/2024-02. SEl n2 40502306


https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Termo de Referência S Cont c/D Exc (L 14133) Emergencial PRFN/6 (40502306)

