Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 30/2020
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.174/2010 e
8.538/2015, e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
A PRESTACAO DE SERVICO DE LINKS DE
COMUNICAGAO DE DADOS PARA ACESSO A
INTERNET, PROVIDOS POR DIFERENTES
FORNECEDORES COM INFRAESTRUTURAS
DISTINTAS, COM SERVIGO DE PROTEGAO CONTRA
ATAQUES DO TIPO DDOS E POSSIBILIDADE DE
ALTERAGAO DA VELOCIDADE CONTRATADA.

OBJETO

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 05/11/2020 Horario: 14h (horario de Brasilia)

A participagcao neste Pregéo Eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitagdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberagdo do
Edital até o horario da abertura da sessao publica.

Enderego WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletronico
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e

Equipe de Apoio ||SAF/SUL, QUADRA 02, LOTE 05/06, ED. PREMIUM,
BLOCO “E”, SALA 003

CEP: 70.070-600
Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

e-mail: cpl@cnj.jus.br
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Mensagem as
licitantes

Em cumprimento a legislacdo e de determinagdes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a aplicagdo de
penalidades a empresa que ndo mantiver a proposta, deixar
de entregar documentagdo exigida para o certame,
apresentar documentacao falsa, ndo celebrar o contrato,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta
licitacdo, falhar ou fraudar na execucao, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal. As penalidades
previstas sao impedimento de licitar e de contratar com a
Uniao e descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos
e a quantidade minima de pena a ser aplicada, as
condutas vedadas que sejam identificadas nesta
licitagao, sera de 1 (um) més.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos
os seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais € humanos necessarios para participar da Sessao
Publica e certificar-se de que toda a documentacao exigida
esta atualizada, de acordo com exigéncias editalicias e
pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
Pregoeiro.
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Conslde. Nocisnal o fustipa
PREGAO ELETRONICO N. 30/2020

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o Pregéao
Eletrénico n. 30/2020, do tipo menor prego, sob o regime de execugao indireta por
empreitada por prego global, para contratar o objeto abaixo descrito. A sessao publica
sera realizada em 05/11/2020, as 14h (horario de Brasilia), no Conselho Nacional de
Justica, localizado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio Premium, Brasilia-DF,
por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta licitagdo, autorizada no
Processo n. 01096/2020, Despacho 0972064, sera regida pelas Leis n. 10.520/2002,
11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n.
10.024/2019, 7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condicbes constantes neste Edital e,
subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigos de links de
comunicacao de dados para acesso a Internet, providos por diferentes fornecedores com
infraestruturas distintas, com servico de protecdo contra ataques do tipo DDoS e
possibilidade de alteracdo da velocidade contratada, conforme as condicbes e
especificagdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

2.1. A sessao deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com este
Edital em data, horario e endereco eletrdnico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste Pregéo Eletrénico as empresas que:

a) atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto
a documentacédo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagado (SLTI), do Ministério da Economia, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletrénico (Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatério para fins de habilitagao.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de pequeno
porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica € o microempreendedor
individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4, A SLTI atuara como érgao provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participacdo no Pregao Eletrénico, a licitante devera
declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do Edital, o cumprimento
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dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do presente Edital.

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas
(somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n.
11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n. 8.538/2015.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas
(somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n.
11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei Complementar n.
123/2006 deverao manifestar, em campo proprio, sob as penas da lei, declaracdo de
que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da
proposta de pregos sujeitara a licitante as sang¢des previstas na legislagao.

2.9. Nao poderao participar desta licitacao:

a) pessoas juridicas que nao explorem atividade compativel com o objeto
desta licitacao;

b) empresas punidas com suspensdo temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com o CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido; e
e) consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter os numeros de
CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serao responsaveis pela execucédo do objeto e que poderdo emitir, em decorréncia, ao
longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo apresentadas a pagamento.

SEGAO Il - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregao Eletronico”, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicio de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b) a licitante deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presungao
de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgbes inerentes ao Pregao
Eletrénico.
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3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdao promotor da
licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transagcbes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

SEGAO IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Ap0s a divulgagao do Edital no endereco eletrénico, as licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha privativa, a proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o precgo, formulada de acordo com os Anexos |
e Il do Edital, e os documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-3a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitagcio.

4.2. Ao encaminhar a proposta de precos, a licitante devera incluir o detalhamento
do objeto ofertado no campo “Descrigdao Detalhada do Objeto”. Caso o numero de
caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida contendo as informacoes
essenciais.

4.3. Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4, A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico o valor
unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que compode o grupo, ja
considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execucgao do objeto.

4.5. Nao sera aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes das indicadas
nos anexos deste Edital.

4.6. Em caso de divergéncia entre as especificacées técnicas descritas no Sistema
Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerao estas.

4.7. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

4.8. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagado pelo
licitante, ndo havera ordem de classificagao das propostas, o que ocorrera somente apos
os procedimentos de que trata a Secéao referente a negociagao e ao julgamento deste
Edital.

4.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.




4.10. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, op¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela devera
constar:

a) identificagdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execugao do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitagao,
numero de telefone, endereco, dados bancarios, numero de fax e indicagdo de endereco
eletrénico (e-mail);

b) indicagcédo do responsavel pela assinatura do contrato, com o numero da
carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja sécio da empresa, procuragdo passada
em instrumento publico ou particular com firma reconhecida (ou caso nao a tenha, que
seja acompanhada de documento oficial de identificagdo de seu outorgante para fins de
comparagao das assinaturas e verificagdo de autenticidade) com poderes para
assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sess&o publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicagéo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificagcdes constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia,;

4.11. Para garantir a integridade da documentacao e da proposta, recomenda-
se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

4.12. Os documentos para habilitagdo, relativos a estabelecimento matriz e aos
estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serao
responsaveis pela execugéo do objeto, serdo os seguintes:

Habilitagao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracdes
ou da consolidacao respectiva;

c) ato de autorizagao ou concesséao valida da ANATEL para a prestagao
de Servigco de Comunicacédo Multimidia (SCM);
Regularidade fiscal e trabalhista

d) comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ do Ministério da Fazenda;




e) comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede da licitante;

f)  prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

g) provade regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;

h)  prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

i) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbémica Federal;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justiga do Trabalho;

Qualificagdo econémico-financeira

k) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certidao de Recuperacgao Judicial e Recuperagao Extrajudicial, expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da pessoa juridica;

Declaragoes exigidas

) Declaracao, em campo préprio no sistema eletrénico, de cumprimento
do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho de menores de
idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

m) Declaragdo, em campo préprio no sistema eletrénico, de inexisténcia
de fato superveniente impeditivo da habilitac&o;

n) Declaragdo, em campo préprio no sistema eletronico, de elaboragao
independente de proposta.

Qualificagao técnica

0) Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou esta prestando, a
contento, servigos de acesso a Internet com banda minima de 500 Mbps (quinhentos
megabits), mediante ativagao de circuito de comunicagao de dados com suporte técnico;

0.1)  N&o sera admitido o somatorio de atestados;

0.2) A licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovacéao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos;

0.3) O documento devera conter a razdo social, CNPJ, endereco,
telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informagdes, bem como quaisquer
outros meios de que o CNJ possa valer-se para certificar-se das informacgdes contidas
nos atestados;
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4.13. As declaracbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores — SICAF substituirdao os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’, ‘d’,

‘e, f, ‘g, 'h’, i e j do item 4.12, para fins de habilitagdo da licitante cadastrada naquele
sistema. Essas declaragdes somente serdo validas nas seguintes condigdes:

a) se as informacgdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis
para consulta na data da sessao de recebimento da proposta e da documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.14. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27, IV, e
29, V, da Lei n. 8.666/1993, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo considerada,
para fins de habilitagdo, a CNDT mais atualizada.

4.15. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o respectivo
prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.3 sob pena de inabilitago.

4.16 Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou o
prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento, aquela expedida
nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao deste certame sera
considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolugdo, instrugdo normativa,
portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipétese na qual prevalecera o
prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serao contados a partir da data de emisséo,
inclusive.

4.17. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢éo estabelecida no art. 34 da Lei
n. 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

4.18. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente as
que se enquadram na condigcdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para a
regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.18.1. A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no item acima,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas em
lei.

4.19. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagao, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados com traducdo livre. Sendo declarada vencedora do certame, os
documentos de habilitagdo deverdo ser traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados (Apostila de Haia) como condigéo para assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos.
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4.20. Nao serdo aceitos documentos novos apods a abertura da sessao publica,
observados os itens 9.3 e 9.4 deste Edital.

SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste Edital, o Pregoeiro abrira a
sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e senha, no
sitio www.comprasgovernamentais.qgov.br.

5.2. A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

5.3. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconex&o.

SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENAGAO E DA CLASSIFICAGAO DAS
PROPOSTAS

6.1. Apoés a abertura da sessao publica, o Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
Pregoeiro. Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participaréo da etapa de
envio de lances.

SEGAO VIl - DA FASE COMPETITIVA

71. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Na formulagéo de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior percentual
de desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando
houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que
cobrir a melhor oferta;

C) nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro;




d) embora a classificagao final seja pelo valor total do grupo, a disputa sera
por item. A cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor total.

7.3. Durante a sesséao publica deste pregéo, as licitantes serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do seu detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracéao.

7.5 Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e fechado”
em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdo publica tera duragédo de 15 (quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera automaticamente encerrada,
concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. Apds o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso nao haja o minimo de trés ofertas na margem dos
10% (dez por cento) previstos no item anterior, o sistema oportunizara aos autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, o
registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.11. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 7.8
e 7.9, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apés
esta etapa, o disposto no item anterior.

7.12. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagcao, sera facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, para que as
licitantes possam apresentar uma oferta definitiva em até 5 minutos, nos termos do
disposto no item anterior.

7.14. Na fase competitiva, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance de
valor considerado inexequivel.
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7.15. Na hipotese de o sistema eletrbnico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.16. Quando a desconexéo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apd6s a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

SEGAO VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacao nesta licitagdo de microempresas, empresas
de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se enquadram na
condigao estabelecida no art. 34 da Lein. 11.488/2007), considerar-se-a empate quando
a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta
classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em
primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condigdo
estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), o sistema eletrbnico procedera da
seguinte forma:

a) classificagao das propostas de microempresas ou empresas de pequeno
porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacido prevista neste item
8.1;

b) convocagao da microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa (somente as que se enquadram na condigdo estabelecida no art. 34 da Lei
n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da
alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos
lances, sob pena de preclusao, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a
da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que sera classificada em primeiro
lugar;

c) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situacido da alinea “b” deste item, ou néo
ocorrendo a regularizagao fiscal na situagdo prevista neste Edital, ou, ainda, nao
ocorrendo a contratacao, serdo convocadas, na ordem € nho mesmo prazo, as propostas
remanescentes classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o exercicio do
mesmo direito.

8.2. Sera assegurada preferéncia na contratagao, nos termos do artigo 5° do
Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo
Federal;

b) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e




c) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

8.3. As microempresas € empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hipétese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

8.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.1 e 8.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagéo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas
de pequeno porte dispostas no item 8.1, quando for o caso;

b) aplicagcdo das regras de preferéncia previstas no item 8.2, com a
classificagdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocagao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 8.2, “a@”, na ordem de classificagao, para que possam oferecer nova proposta para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarada vencedora do
certame,

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 8.2, “b”, na ordem de classificacdo, para a comprovacao € o

exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 8.2, “c”, caso
esse direito ndo seja exercido.

8.5. Apos a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer logadas
no sistema eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de classificagao
e por meio do “chat’, as proponentes cujos valores para o item estejam situados no
intervalo percentual de 10% (dez por cento) previstos no item 8.4, “b”, observado o
seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura preencham
as condic¢des listadas no item 8.2;

b) convocagao para informar qual das condigdes do item 8.2 é atendida por
sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de preclusao do
seu direito de preferéncia.

8.6. Na hipotese de mudanga da licitante classificada em primeiro lugar, em
razao de manifestagcao de atendimento a alguma das condi¢des listadas no item 8.2, a
mesma sera convocada, pelo “chat”, e tera o prazo de 5 (cinco) minutos para apresentar
proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o melhor lance, sob
pena de preclusao do seu direito de preferéncia.

8.7. A comprovagéo do atendimento ao PPB ou aos servigos com tecnologia
desenvolvida no pais sera feita mediante apresenta¢cdo do documento comprobatorio da




habilitagao a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906, de 26
de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC ou da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC ou pela SUFRAMA ou por outro érgao
ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitagao da licitante.

8.8. Nao serdo aceitos como meio de comprovacdao documentos e/ou
declaragdes emitidas pela prépria licitante ou pelo fabricante.

8.9. Na hipotese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 8.1 e 8.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo sistema
eletrénico.

SEGAO IX — DA NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. A licitante terd o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagcdo do
Pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem como para
envio de documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios
a confirmagéo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, ndo podendo constar
documentos novos, que deveriam ter sido cadastrados juntamente com a proposta,
conforme o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

94. Nao serdo considerados novos os documentos e/ou informacdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a bancos
de dados de o6rgaos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico, que
estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

9.5. O prazo previsto no item 9.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora,
mediante solicitac&do escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo Pregoeiro, em atendimento ao
interesse publico na obtengcdo da melhor proposta.

9.6. Encerrada a etapa de negociagcdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade de
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagao e verificara a habilitagdo do
licitante nos termos exigidos neste Edital.




9.7. Quando do envio da proposta ajustada, a licitante interessada podera
evidenciar informacdes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

9.8. Para fins de classificagdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitagao, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e serao
integralmente exigiveis.

9.9. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor zero.

9.10. Se a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel ou se a
licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a subsequente
e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma proposta
que atenda aos requisitos deste Edital.

9.11. Sera declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais exigéncias
fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para grupo.

9.12. Conforme previsto no item 3.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, ficam as
licitantes cientes que:

a) a adjudicagdo sera realizada por grupo, para fornecedores
distintos, necessariamente;

b) os procedimentos para negociagdo com as licitantes encontram-se
descritos nos itens 3.3.7 e 3.3.8 do Termo de Referéncia;

c) sera desclassificada a licitante que, na fase de negociacéo, se recusar
a reduzir os pregos unitarios e/ou global da sua proposta, de acordo com os critérios
definidos no Termo de Referéncia.

SEGAO X — DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessao publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

10.2. A falta de manifestagcdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

10.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés)
dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées em
igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.




10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

SECAO XI - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 A adjudicacgao do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a homologagéao
do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario de Administracao,
conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e constatada a regularidade
dos atos praticados.

11.2. Conforme disposto no item 3.3.4 do Anexo | - Termo de Referéncia, a
adjudicacdao do objeto de cada grupo sera realizada, necessariamente, para
licitantes distintas, observados os procedimentos descritos nos itens 3.3.7 ¢ 3.3.8
do referido Anexo.

SEGAO XIl - DAS OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

12.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condigdes estipuladas neste Edital e
seus Anexos, na proposta e no contrato;

c) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da assinatura
do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucdo Normativa SRF n.
1.234/2012;

c.1) no caso de nao ser apresentada a declaragdo prevista na alinea
anterior, seréo retidos todos os tributos e contribuicbes no pagamento a ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados
da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitagdo da proposta e a habilitagao
da empresa.

12.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocacgao para assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas dos
compromissos assumidos.

SECAO XIll- DAS SANGOES

13.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
que cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no tocante a
licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica.

13.2. Nostermos do art. 72da Lein. 10.520/2002 e da Instrucdo Normativa
CNJ n. 67/2020, apés regular procedimento de apuracgéo, serao apenadas de acordo
com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente previstas no Edital
e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) entregar
documentagao exigida
certame

parcialmente

para o Adverténcia

b) deixar de entregar documentacao
exigida para o certame

Impedimento de licitar e de contratar
com a Unido pelo periodo de 1 (um) a
6 (seis) meses

c) nao mantiver a proposta ou ensejar
o retardamento da execucdo do
objeto

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uni&o pelo periodo de 2 (dois)
meses a 1 (um) ano

d) fizer declaragédo falsa ou entregar
documentagcdo com informacdes
inveridicas ou com indicios de
falsidade

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uni&o pelo periodo de 2 (dois) a
4 (quatro) anos

e) comportar-se de modo inidéneo

Impedimento de licitar e de contratar
com a Unié&o pelo periodo de 3 (trés) a
5 (cinco) anos

f) cometer fraude fiscal

Impedimento de licitar e de contratar
com a Unigo pelo periodo de 4
(quatro) a 5 (cinco) anos.
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13.3 As penalidades previstas nas letras “b” e “c” poderao ser reduzidas em 50%
(cinquenta por cento), desde que nao tenha havido nenhum dano ao CNJ, quando a
conduta praticada tenha sido decorrente:

a) de falha ou erro escusavel da licitante;

b) da apresentacdo de documentagdo que contenha vicios ou omissdes
para os quais nao tenha contribuido;

c) da apresentacao de documentagdo que nao atendeu as exigéncias do
Edital, desde que evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de dolo.

13.4. Quando a ag&o ou omissao do licitante ensejar o enquadramento em mais
de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave, podendo ser
aumentada de 1/3 (um ter¢o) até a metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

13.41. A penalidade resultante da aplicagao do subitem 13.4 n&o podera ser maior
do que as penalidades consideradas cumulativamente, e em nenhuma hipétese a
penalidade aplicada podera ser superior a 5 (cinco) anos.

13.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da
Lei n. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 13.1 e 13.2, a adjudicataria ficara
sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, nos casos previstos nos Anexo | — Termo de Referéncia - do
Edital;

C) suspensao temporaria de participagdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

d) declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcéao
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
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resultantes e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na letra “c”.

13.6. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para a execugao do objeto podera resultar no cancelamento do registro de pregos da
Contratada. Sera considerado em estado de reiterado cometimento de atrasos dos
prazos a Contratada que incorrer no terceiro atraso injustificado, ao longo da vigéncia
da Ata.

13.7. As sancgdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” do item 13.5 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

13.8. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou cobrado
judicialmente.




13.9. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CNJ podera efetuar a retengcdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

13.10. Todas as penalidades serao registradas no SICAF.

13.11. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deveréo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacgdes
neles contidas. Referidos documentos probatérios deverédo ser apresentados em suas
versbes originais e/ou em versdes conferidas com o original por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ, nao serem avaliados.
Caso o fornecimento de copias de documentos seja requerido ao CNJ, as despesas
correspondentes deverado ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

SEGCAO XIV — DO RECEBIMENTO

14.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, observadas as condigbes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e lll do Edital.

14.2. Caso sejam constatadas outras inadequacgdes, falhas ou incorregbes na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem 6nus para
o CNJ.

14.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execugcao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

SEGAO XV— DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento, observadas as condigbes estabelecidas nos Anexos | e |l
do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por ordem
bancaria, mensalmente, no prazo de 5 dias uteis, desde que cumpridos os seguintes
requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), j4 descontados eventuais
decrementos constantes da Tabela de Indicadores do Termo de Referéncia,
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justiga do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

15.2. A Contratada nao podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNPJ
diverso do registrado no preadmbulo do contrato.




15.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, no
contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a Contratada e, nesse caso, o prazo previsto no item 15.1 sera interrompido e reiniciado
a partir da respectiva regularizacéo.

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizagcao monetaria.

15.5. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ.
15.6. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do

objeto pelo CNJ, desde que ndo se verifiquem falhas na execugao dos servigos, € 0s
prazos previstos no item 15.1 ser&o contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

15.7. A nao manutencdo das condicbes de habilitacdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestagao dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

15.8 Ao longo da execugao do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execugdo do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentagdo de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade do
estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital € Municipal, bem
como de prévia formalizacdo do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

SEGAO XVI- DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16. A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos do
Orgamento Geral da Unido, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 - "Controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes e Gest&o de Politicas Judiciarias". Natureza da Despesa: 33.90.40
— Servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao - Pessoa Juridica.

SECAO XVII — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

17. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagcdo monetaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do Indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data
de sua efetiva realizagao.

SEGAO XVIII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora, durante a
validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrdnico, do instrumento




contratual, que se darda em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.
8.666/1993.

18.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da data
da convocacao que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera requerer
cadastramento no Sistema Eletronico de Informag¢des (SEI) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

18.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da convocacéo, sob as penas previstas na legislagéo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

18.4. E facultado @ Administragdo, quando a adjudicatéria ndo assinar o contrato,
no prazo e nas condigdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de
classificagdo, para assina-lo, apés comprovados os requisitos de habilitacédo, feita a
negociagao e aceita a proposta.

18.5. Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e
de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitagéo.

SEGAO XIX — DA VIGENCIA DO CONTRATO

19. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos da Lei.

SEGAO XX — DO REAJUSTE

20.1. Os pregos contratados poderao ser reajustados em atendimento a pedido
expresso da Contratada, que somente podera ser apresentado ao CNJ a partir do dia
seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data de apresentagao
da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

20.2. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera,
como limite maximo, a variacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes - IST,
ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

20.3. Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da existéncia de
interesse na prorrogagdo da avenga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em
termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

SEGAO XXI - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias seréo registradas em relatorio,
cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcdo das
irregularidades apontadas.




21.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execugao
do objeto contratado.

SEGAO XXIl - DA RESCISAO DO CONTRATO

22.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova
de recebimento.

22.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execug¢do do objeto, bem como a sua paralisagéo
sem justa causa e prévia comunicagao ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CNJ.

22.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdao ou
incorporagao, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua execucido nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e
as condi¢oes de habilitacao.

22.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisao administrativa, nos termos do
artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos
paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da
Lei n. 8.666/93.

22.5. A resciséo do contrato sera amigavel, por acordo entre as partes, quando
houver conveniéncia para a Administracao.

22.6 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SEGAO XXIll - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

23.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregao, devera providenciar
exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as duvidas e impugnacdes
(inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades, desproporcionalidades e/ou
omissdes) que entender existentes neste instrumento.

23.2. Ao participar desta licitagao, a licitante estara se declarando ciente de que as
condicbes editalicias, descricdes de produtos, condicdes de fornecimento e outras
férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade, certeza
juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a obtencao de
eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preg¢o (ou maior desconto) e da
melhor proposta.




23.3. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés)
dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do enderecgo
eletrénico: cpl@cnj.jus.br.

23.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois)
dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos. As respostas aos
pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e vincularao os participantes
e a administracao.

23.5. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao deste pregao,
qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio, mediante peticdo a ser
encaminhada por meio do endereco eletrénico cpl@cnj.jus.br.

23.6. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagédo no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento da impugnacéo.

23.7. Acolhida a impugnagéo ao ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

SEGAO XXIV- DAS DISPOSIGOES FINAIS

24 1. O Edital estara a disposi¢ao dos interessados na Comissao Permanente
de Licitagao, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Bloco “E”,
sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF, nos dias uteis, das 12h as 19h, e na
internet para download, nos enderecos eletrénicos:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cnj.jus.br/transparencia.

24.2. A licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a obtencgao de
informacodes e condigdes necessarias a correta elaboragcao da proposta e execucéo dos
servicos. A vistoria podera ser realizada até o dia 04/11/2020, das 12h as 19h, mediante
agendamento prévio com a Comissdo Permanente de Licitacédo, pelo telefone 2326-
5013, devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como
representante da empresa licitante;

b) em nenhuma hipétese a licitante/adjudicataria podera alegar
desconhecimento, incompreensao, duvida ou esquecimento de qualquer detalhe relativo
a execugao do objeto, arcando com quaisquer dnus decorrentes desses fatos;

c) nao se admitira um mesmo profissional como representante de mais de
uma licitante;
d) tendo em vista a faculdade da realizagcado da vistoria prévia, as licitantes

nao poderao alegar o desconhecimento das condigdes e graus de dificuldade existentes
como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais
pretensbes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo do objeto deste
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Pregao.

24 3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletrénico e na documentagéao relativa ao certame.

24 .4, Nenhuma indenizagao sera devida as empresas licitantes pela elaboracéo
de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

24.5. A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informagdes relativas a sessao publica do pregao constardo de ata divulgada no
sistema eletronico.

24.6. Todas as informacbes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacoes referentes a esta licitagao estarao disponiveis no site do CNJ na internet:
www.cnj.jus.br/transparencia.

24.7. Sem prejuizo das disposig¢des contidas no Capitulo Il da Lei n. 8.666/1993,
o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante do contrato.

24.8. O Pregoeiro ou autoridade superior poderao promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase da
licitacao, fixando prazos para atendimento.

24.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

24.9. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitagc&o.

24 .10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderegos, inclusive
eletrébnicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicacgdes
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecos, inclusive eletrénicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF (mantido
pelo Poder Executivo Federal).

24.11. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e |hes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao,
observado o disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

24.12. As disposicoes deste Edital serao interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administragdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagao.

24 13. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis 13.726/2018 e
10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.
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PREGAO ELETRONICO N. 30/2020
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Definicdo do objeto (Art. 18, § 3°, 1)

Contratacao de prestacao de servigo de links de comunicagao de dados para acesso a Internet,
providos por diferentes fornecedores com infraestruturas distintas, com servico de protecao
contra ataques do tipo DDoS e possibilidade de alteracdo da velocidade contratada.

1.2. Descri¢ao detalhada do objeto

Contratacao de prestacao de servigo para dois links de acesso a Internet, providos por diferentes
fornecedores com infraestruturas distintas, com servico de prote¢ao contra ataques do tipo DDoS
e possibilidade de alteragdo da velocidade contratada, pelo prazo de 20 (vinte) meses, com
possibilidade de prorrogacio nos termos da lei, da seguinte forma:

Grupo 1 — Link 1, com velocidades entre 700 Mbps e 1000 Mbps, prote¢ao contra ataques do
tipo DDoS, instalagao, suporte técnico e demais servigcos e hardwares necessarios para conexao
dedicada a Internet publica (itens 1, 2 e 3 da Tabela 1 abaixo);

Grupo 2 - Link 2, com velocidades entre 700 Mbps e 1000 Mbps, protecdo contra ataques do
tipo DDoS, instalagao, suporte técnico e demais servigos e hardwares necessarios para conexao
dedicada a Internet publica (itens 4, 5 e 6 da Tabela 1 abaixo).

Grupo | Item Descrigao Unid. | Quantidade

Prestagdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 700 Mbps, na Sala Cofre do CNJ,
1 usando infraestrutura de fibra &ptica, com Més 20
servico de protecdo a ataques do tipo DDoS,
locacdo de equipamentos e suporte técnico.

Prestagdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 850 Mbps, na Sala Cofre do CNJ,
2 usando infraestrutura de fibra dptica, com Més 20
servico de protecdo a ataques do tipo DDoS,
locagdo de equipamentos e suporte técnico.

Prestacdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 1000 Mbps (1 Gbps), na Sala
Cofre do CNJ, usando infraestrutura de fibra
Optica, com servigo de protegdo a ataques do
tipo DDoS, locagdo de equipamentos e suporte
técnico.
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Prestagdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 700 Mbps, na Sala Cofre do CNJ,
4 usando infraestrutura de fibra &ptica, com Més 20
servico de protecdo a ataques do tipo DDoS,
locacdo de equipamentos e suporte técnico.

Prestagdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 850 Mbps, na Sala Cofre do CNJ,
5 usando infraestrutura de fibra dptica, com Més 20
servico de protecdo a ataques do tipo DDoS,
locagdo de equipamentos e suporte técnico.

Prestacdo de servico de acesso a Internet com
velocidade de 1000 Mbps (1 Gbps), na Sala
Cofre do CNJ, usando infraestrutura de fibra
Optica, com servigo de protegdo a ataques do
tipo DDoS, locagdo de equipamentos e suporte
técnico.

Tabela 1: Objeto detalhado

(*) 1 - O valor total estimado maximo admitido para o grupo ndo corresponde ao somatério dos
itens, visto que, por se tratar de velocidades admitidas em um link, ndo havera possibilidade de
ativacao dos 3 (trés) itens ao mesmo tempo. Dessa forma, para fins de previsdo orgcamentaria,
foi considerado o maior valor possivel referente a velocidade de 1.000Mbps (itens 3 e 6).

O valor total estimado admitido para a licitagao sera o somatério do valor total estimado maximo
admitido para os dois grupos.

O link 1 e o link 2 possuirao taxas iniciais de transmissdo de 700 Mbps e o CNJ podera, a seu
critério e a qualquer momento, solicitar alteragdo das taxas de transmissao, que variarao entre
700, 850 ou 1.000 Mbps, devendo o CNJ indicar o periodo em que deverao vigorar as novas
taxas.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1. Motivagao (Art. 18, § 3°, 1l, a)

2.1.1. Ao Conselho Nacional de Justica, no ambito da Comissao de Tecnologia da Informacao e
Inovagao, de acordo com o artigo 4 da Resolugao 296 de 19 de setembro de 2019, dentre outros
pontos, compete assegurar recursos de Tecnologia da Informagdo que contribuam para a
disponibilidade dos sistemas que compdem a plataforma do Poder Judiciario;

2.1.2. Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), aprovado pela Portaria n°® 85 de 2016, a instituicdo tem investido continuamente
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC) para alcancar os objetivos estratégicos
estabelecidos, tais como, consolidar a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CNJ como
instrumento viabilizador de execucdo de estratégias, impulsionar a implantacdo e o
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aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e prover servigos de tecnologia apropriados as
atividades judiciais e administrativas;

2.1.3. Tendo em vista as diretrizes estratégicas, em particular os objetivos relacionados a
melhora na entrega dos servigos prestados aos seus clientes, o CNJ pretende contratar o servigco
de link de comunicagao de dados para acesso a Internet, visando garantir a melhor eficiéncia,
eficacia e efetividade dos servigos do 6rgdo, em consonancias com as novas tecnologias
disponiveis no mercado;

2.1.4. Atualmente, o CNJ possui dois contratos de prestacdo de servigo de acesso a internet: o
primeiro, o contrato n°® 26/2016, foi firmado junto a empresa NETWORLD PROVEDOR E
SERVICOS DE INTERNET LTDA, tendo como objeto inicial a prestagédo de servico de acesso a
Internet com velocidades de 150 Mbps, 200 Mbps e 250 Mbps, mediante ativacao de circuito de
comunicagao de dados, na Sala Cofre do STF (posteriormente foi realizada a mudanga fisica
para a 514 norte) usando infraestrutura de fibra 6ptica, com locagao de equipamentos e suporte
técnico, e o segundo, o contrato n° 27/2016, firmado junto a empresa TELEFONICA S/A, tendo
como objeto inicial a estacao de servico de acesso a Internet com velocidades de 150 Mbps, 200
Mbps e 250 Mbps, mediante ativagao de circuito de comunicagdo de dados na Sala Cofre do
CNJ usando infraestrutura de fibra dptica, com locacédo de equipamentos e suporte técnico;

2.1.5. Ambos os contratos foram aditivados, sendo o ultimo realizado por intermédio do quarto
aditivo, onde o contrato n°26/2016 foi majorado o aumento da velocidade de acesso a Internet
de 250 Mbps para 500 Mbps e, o contrato n° 27/2016 com o acréscimo da velocidade maxima
de servigo para 350 Mbps;

2.1.6. Por fim, os contratos tém previsdo de encerramento em setembro de 2021, portanto, foi
elaborado este Termo de Referéncia para realizagdo de novo processo licitatorio.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, Il, d)

2.2.1. No que diz respeito ao planejamento estratégico, a solugdo indicada nos Estudos
Preliminares esta alinhada ao objetivo estratégico do Plano Estratégico do Conselho Nacional
de Justica para o periodo de 2015-2020, instituido por meio da Portaria n°® 167 de 15/12/2015,
em consonancia ao artigo 2°, §1°, Xl e XlI;

2.2.2. Esta alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolugdo CNJ n° 211/2015, de 15 de
dezembro de 2015, por meio do “Objetivo 4. Aperfeigcoar a governanga e a gestao; Objetivo 7.
Aprimorar e fortalecer a integragao e a interoperabilidade de sistemas de informagéao”.

2.2.3. Por fim, a solugao esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por meio da Portaria n° 85, de
8/7/2016, por meio do “Objetivo 2. Promover aperfeicoamento da Governanga e da Gestéo;
Objetivo 4. Estimular a integragéo, a interoperabilidade e o desenvolvimento dos Sistemas de
Informacgao”.




2.3. Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

Com a contratacido da prestagéo de servigo de link de comunicagdo de dados para acesso a
Internet, pretende-se:

2.3.1. Garantir a disponibilidade e seguranca da prestacdo de servigos criticos providos pela
area de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao do CNJ;

2.3.2. Garantir recursos de Internet adequados as necessidades do CNJ, considerando a
possibilidade de aumentos periddicos sazonais.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3%, Il, e)

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia da Informagao (DTI) e os
Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n° 01096/2020.

2.5. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3°, 11, g)

2.5.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item 1.2 dos Estudos
Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC 03 alternativas de solugao, a saber:

a. Solucao 1: Contratagédo de dois links de acesso a Internet com protegéo contra DDoS e um
link dedicado para comunicagao direta entre os dois enderecgos da instituic&o;

b. Solugao 2: Contratacao de dois links de acesso a Internet com protecéo conta DDoS e um
tunel VPN par comunicagao direta entre os dois enderecos da instituicao;

c. Solucgao 3: Contratacao de dois links de acesso a Internet com protegado contra DDoS e uma
rede SD-WAN para comunicacao direta entre os dois enderecos da instituicao.

2.5.2. Conforme item 1.5.1 do Estudos Preliminares, considerando o custo excessivo que o link
de redundancia geraria e baseando-se pelo principio da economicidade, decidiu-se retirar o link
de redundancia para conexao entre os prédios do CNJ deste estudo.

2.5.3. Conforme item 1.5 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a solugdo composta por
dois links de acesso a Internet com protecédo contra DDoS, sem o link de redundancia para
comunicagao direta entre os dois enderecgos da instituicdo, como a solu¢gdo mais vantajosa para
a administracao;

2.5.4. Considerando a solugao mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de pregos fundamenta com
objetivo de identificar contratagbes similares efetuadas por 6rgaos publicos federais ou
instituicdes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais cujos extratos estao
incluidos no item 1.3.2 “Contratacdes Publicas Similares” dos Estudos Preliminares;

2.5.5. Dessa forma, tem-se o quadro de contratagcbes com editais comuns para todas as
solugdes, por tratar de contratacédo de dois links de acesso a Internet com proteg¢ao contra DDoS,
e editais definidos para a escolha da solugao mais vantajosa para a comunicagao direta entre
os dois enderecgos da instituicdo. Assim, o presente quadro de Contratagdes Publicas Similares:
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Origem Uasg Orgao Solucao
PE . . . (01,02,
46/2019 50001 |Superior Tribunal de Justica 03)
PE . (01,02,
75/2019 40001 |Supremo Tribunal Federal 03)
PE . . a - (01,02,
19/2018 90031 |Tribunal Regional Federal da 52 Regido 03)
PE 30001 |Tribunal de Contas da Unido (1)
93/2018
PE 323031 | Agéncia Nacional do Petréleo - ANP (1)
61/2019 &
PE Instituto Brasileiro de Geografia e
65/2019 114601 Estatistica - IBGE (1)
PE . . . ,
39/2018 70009 |Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (2)
PE Superintendéncia Regional da Receita
20/2020 17008 Federal - 42 Regional Fiscal (2)
PE . . . L/
07/2018 70023 | Tribunal Regional Eleitoral de Goias (2)
PE 30001 |Tribunal de Contas da Unido (3)
93/2018
PE 200008 | Ministério Publico Militar -DF (3)
77/2018

Tabela 2: Quadro de contratagdes com editais comuns para todas as solugoes.

2.5.6. Com isso, o item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orgcamento estimado total da
demanda.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 3%, II, c);

2.6.1. Para manter a qualidade na prestacao de servigos, existem desafios que o Departamento
de Tecnologia da Informacao - DTl bem como suas Coordenacdes devem enfrentar diante do
advento de novas tecnologias, protegcdo contra ataques e o constante crescimento da demanda
pelos servigos de links de comunicagdo, dentre os quais podem ser citados os seguintes:

a. Adequacao da velocidade dos links de internet com o trafego necessario para o funcionamento
do sistema de Tl do CNJ;

b. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos fornecidos pela area de Tl do
CNJ;
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c. Melhores indices de disponibilidade dos recursos de Tl e sistemas de informacdo mais
estaveis;

d. Protecdo contra ataques de Volumes Massivos e do tipo Exaustdo de Recursos;

e. Reducao dos riscos operacionais do negécio, com a implantagcdo de novas tecnologias e
meios de protegao, além da melhoria da gestao e decisdes no DTI.

2.7. Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 39, II, f)

2.7.1. Atualmente, o CNJ possui dois links de acesso a internet, provenientes dos contratos n°
26/2019 e n°® 27/2019, com velocidades inicialmente contratadas de 150 Mbps até 250 Mbps, e
posteriormente, apds aditivo contratual, para 500 Mbps e 350 Mbps respectivamente, que
permitem a utilizagdo dentro dos limites tolerados para esse servico;

2.7.2. Cada um desses dois links de acesso a Internet deve ser capaz de sustentar toda a
demanda de acesso a Internet do CNJ, visto que podem ocorrer periodos de indisponibilidade
de um dos links por diversos motivos externos ao CNJ. Por isso é recomendando que a taxa de
utilizagdo destes ndo supere 50% de sua capacidade total. Porém, nos horarios de maior
utilizagdo da rede do CNJ, como quando ha Sec¢bes no Plenario, atualizacdo de sistemas,
lancamento de novos sistemas além dos horarios de pico de uso que ocorrem no periodo
vespertino, a taxa de utilizagéo destes links tem ultrapassado 80%, gerando assim uma situagao
de risco para o CNJ, pois em caso de indisponibilidade de um desses links havera
comprometimento na qualidade do acesso a Internet do Conselho;

2.7.3. Também foi verificado ao longo da execucdo dos contratos atuais, um aumento da
quantidade de usuarios do CNJ que demandam servigos de TIC, além do aumento exponencial
dos servigos oferecidos pelo CNJ a todo Judiciario, por meio de Sistemas como o Processo
Judiciario Eletronico (PJe), o Escritério Digital, o SEEU e o BNMP que demandam dos links de
internet uma troca de informagao agil e segura, evitando, com isso, a sobrecarga de outros
equipamentos além de gargalos, lentiddes e interrupgdes nestes servicos;

2.7.4. Cabe ainda ressaltar, que o CNJ fez um grande investimento na modernizagao de seu
Datacenter por meio das contra¢des de servidores hiperconvergentes de alto desempenho e de
rede spine-leaf que sao tecnologias mais modernas e de altissimas velocidades, essas novas
tecnologias empregadas no Datacenter no CNJ passaram a demandar a ampliagcdo do acesso
a Internet para que os Sistemas do CNJ possam melhorar suas performances nesta nova
infraestrutura.

2.7.5. Ademais, em razao da prépria evolugao desse 6rgao e da demanda crescente de oferta
de servigos de TIC para outros tribunais, com aumento da utilizacdo dos recursos, estima-se o
aumento das velocidades de acesso a Internet, com capacidade de transmissao bidirecional de
dados com velocidades de 700Mbps, 850Mbps e 1.0Gbps, que podem ser alternados sempre
guando necessario, em além de um sistema de seguranga que permita a troca segura de ponta
a ponta dessas informagdes.




2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 39, Il, k)

2.8.1. A empresa contratada devera contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo
com o art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, em conformidade com o art. 3° da lei n°
8.666/93.

2.8.2. A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a execugdo dos
servicos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas praticas
estabelecidas na Resolugao 201/2015 e pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ e no Cédigo
de conduta dos fornecedores de bens e servicos do CNJ que consta na Portaria CNJ N.18/2020.

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3°, 11, 1)

2.9.1. A empresa contratada devera atender as exigéncias legais e Resolu¢gbes normativas da
ANATEL, comprovando que possui autorizagdo ou concessao valida da referida agéncia para
prestacdo de Servico de Comunicagao Multimidia (SCM), nos moldes exigidos para a
contratacao;

2.9.2. Os procedimentos da segurancga da informagao e o processamento da informacao devem
estar em conformidade com as politicas e normas de seguranga adotadas pelo CNJ - Portaria
n°® 47, de 29/11/2017;

2.9.3. Devera ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade intelectual do
fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do art. 2°, § 2° da Lei n° 9.609/1998;

2.9.4. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e Sustentacéo
de Sistemas3 (PDS), utilizado no Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(DTI) deste Conselho;

2.9.5. Os procedimentos de seguranga da informagao e o processamento da informagéo devem
estar em conformidade com a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014;

3. DA LICITAGAO

3.1. Da Pretensao da Contratacao

3.1.1. Contratagao de prestagao de servigco de links de comunicacao de dados para acesso a
Internet, providos por diferentes fornecedores com infraestruturas distintas, com servigo de
protecao contra ataques DDoS e possibilidade de alteracdo da velocidade contratada.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacao (Art. 18, § 3% 1I, h)

3.2.1. Trata-se de servico essencial e de natureza continua, pois devem ser realizados
initerruptamente, e sua paralizagcdo acarretara em suspensao ou comprometimento das
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atividades prestadas pelos servidores e colaboradores, bem como para a prestagao jurisdicional,
uma vez que sem o acesso a Internet todas essas tarefas ficam comprometidas, como é o caso
do Processo Judiciario Eletrénico (PJe) e o Cadastro Nacional de Adogao, dentre outros.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacao (Art. 18, § 3% 11, i)

3.3.1. Em face dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratagdo dos servigos bem
como o objeto proposto, esse devera ser adjudicado em dois grupos, divididos em itens,
destacando que cada grupo deve ser adjudicado a empresas diferentes, de forma a se manter
o carater redundante e independente da solugao, o que maximiza segurancga e disponibilidade
ao servigo de internet;

3.3.2. Ademais, as empresas adjudicadas nao poderdo compartilhar infraestrutura para
provimento do servigo de internet - nem mesmo em modalidade de aluguel, sublocagao ou afim.
Tal exigéncia tem o conddo de aumentar a disponibilidade dos servigos providos ao CNJ,
promovendo canais dedicados, exclusivos e redundantes interligados diretamente, a fim de
evitar - em caso de falha na infraestrutura de uma delas - a perda do servigo, pois caso haja
qualquer tipo de compartiihamento, havera falha em ambos os links, tornando inécua a
contratacdo de dois circuitos distintos;

3.3.3. Dessa forma, o objeto sera dividido em dois grupos:

* Grupo 1: 1 (um) link com velocidade entre 700 Mbps a 1.000 Mbps, full-duplex, com protecao
contra ataques DDoS, contemplando instalagao, suporte técnico e demais servigos e hardwares
necessarios para conectividade dedicada a Internet publica (rede mundial de computadores).

* Grupo 2: 1 (um) link com velocidade entre 700 Mbps a 1.000 Mbps, full-duplex, com protecao
contra ataques DDoS, contemplando instalagao, suporte técnico e demais servigos e hardwares
necessarios para conectividade dedicada a Internet publica (rede mundial de computadores).

3.3.4. A adjudicagéo sera realizada por grupo, para fornecedores distintos, necessariamente;

3.3.5. O disposto no subitem anterior tem por objetivo ndo permitir a adjudicagdo dos dois grupos
licitados a mesma empresa, de modo a assegurar a segregagado dos fornecimentos e a
consequente alta confiabilidade e acessibilidade do servigo a ser contratado;

3.3.6. Em virtude da necessidade de se prover redundancia ao servico de link de comunicagao
de dados para acesso a Internet, faz-se necessario que os dois grupos que compdem o objeto
sejam adjudicados a licitantes distintas. Assim, a empresa que for vencedora do Grupo 1 néo
podera sé-lo para o Grupo 2 e vice-versa;

3.3.7. Dessa forma, ao final da etapa de lances e apds a aplicagao dos critérios de desempate,
0 pregoeiro identificara a proposta mais vantajosa dentre os dois grupos que compdem objeto e
realizara os procedimentos de habilitacdo e aceitabilidade da proposta em relacao a licitante
detentora da referida oferta. Aceita a proposta dessa licitante, o pregoeiro convocara a licitante
melhor classificada em relagao ao outro grupo para igualar sua proposta aquela apresentada
pela licitante vencedora do grupo cuja proposta fora aceita. Considerando que a disputa sera por
item, e que o Sistema Comprasnet ndo aceita a majoragdo de pregos unitarios durante a
negociacao, somente sera encerrada a negociagao quando as propostas relativas aos dois
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grupos estiverem igualadas em seus respectivos itens, sendo desclassificada a proposta da
licitante que se recusar a proceder dessa forma;

3.3.8. Caso uma mesma licitante venha a concorrer aos dois grupos e ofertar o menor lance
global em ambos, sera considerada vencedora apenas naquele grupo em que ofertou o menor
preco dentre os dois. Caso uma mesma licitante oferte 0 menor pre¢o nos dois grupos, e os
valores sejam idénticos, a licitante sera declarada vencedora apenas no Grupo 1, procedendo-
se ao disposto no paragrafo anterior em relagéo a segunda colocada na fase de lances para o
Grupo 2.

3.3.9. Ante o exposto, entende-se que a adjudicacdo de todos os itens de cada grupo a uma
unica empresa fornecedora mitigaria os riscos e proporcionaria melhor gestdo e maior qualidade
na execugao e fiscalizacao dos servigcos prestados. Conclui-se pela adjudicagdo dos grupos a
empresas diferentes pelos fatores ja elencados.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 18, § 39, 11, j)

3.4.1. Verifica-se que os servigos pretendidos sédo oferecidos por alguns fornecedores no
mercado de TIC, porém apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
concluir que o servigco € comum e, portanto, a melhor opcédo é a utilizacdo da modalidade
“Pregao” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor Prego”;

3.5. Critérios de Habilitacao (Art. 18, § 39, Il, j)

3.5.1. As licitantes deverao comprovar documentacao para habilitagao juridica, nos termos do
art. 28 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. registro comercial, no caso de empresa individual,

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores.

3.5.2. As licitantes deverao comprovar documentagao de qualificagdo econdmico-financeira, nos
termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo Negativa de
Recuperacao Judicial e de Recuperagao Extrajudicial expedida pelo Cartdrio Distribuidor da
sede da pessoa juridica.

3.5.3. As licitantes deverao comprovar documentacgao de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. Certidao de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante;
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c. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do licitante;

d. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais; e

e. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacgao de certidao negativa.

3.5.4. As licitantes deverao apresentar declaragdo de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso
XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988.

3.5.5. Para fins de habilitacdo deverao ser apresentados:

a. Documento comprovando que a licitante possui autorizacdo ou concesséao valida da ANATEL
para a prestacao de Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM);

b. Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
gue comprove que a licitante forneceu ou esteja fornecendo, a contento, acesso a Internet com
banda minima de 500 Mbps, mediante ativacdo de circuito de comunicacdo de dados com
suporte técnico, devendo o(s) documento(s) conter o nome, enderego, telefone dos atestadores,
ou qualquer outra forma de que o CNJ possa valer-se para manter contato com os declarantes.
Nao sera admitido o somatério de atestados.

c. O atestado de capacidade técnica é necessario devido a alta complexidade de infraestrutura
e de backbone que as empresas precisam manter para fornecer tal servico com todos os
requisitos técnicos necessarios para o CNJ. Como a infraestrutura a ser instalada no CNJ precisa
ter banda compativel com a tecnologia exigida, o somatério de varios atestados de bandas
pequenas ndo demonstra a capacidade de entrega do servigo. A prestagcdo do servigo sem
garantia da banda contratada pode ocasionar lentidao e indisponibilidade dos sistemas do CNJ
e do acesso dos usuario a internet, causando diversos prejuizos ao CNJ e aos usuarios dos
sistemas.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, Ill)

4.1. Papéis desempenhados na contratagao (Art. 18, § 39, lll, a, 1)

4.1.1. Para a execugao do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades
sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade delegada, responsavel pela
assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutengéo de Sigilo e pela publicagéo da
equipe de fiscalizaco;

b. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do érgéo;
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c. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solugao;

d. Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6érgao contratante, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

e. Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para assinatura do contrato,
caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto; e

4.2. Formas de comunicagao/acompanhamento da execuc¢ao do contrato (Art. 18, § 39, lil,

a, 5)

4.2.1. Serao utilizados os seguintes canais de comunicagao e acompanhamento da execugao

do contrato:

a. Correio eletronico (e-mail); e

b. Processo administrativo eletrénico no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do CNJ.

4.3. Dinamica da Execug¢ao do contrato (Art. 18, § 39, lll, a, 2)

4.3.1. A tabela 3 abaixo foi elaborada com os

ocorrerao durante a execugao do contrato:

principais marcos e eventos relevantes que

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do | Até 5 dias uteis da convocagdo DG/Preposto ou Contrato Sistema Eletrénico de
1 . Representante da . N
contrato. para a assinatura do contrato assinado Informagdes (SEI)
contratada
Publicagdo da . . -
. ¢ . . Portaria de | Sistema Eletronico de
2 Equipe de | Apds a assinatura do contrato DG . - o
N designagdo Informagdes (SEI)
Fiscalizagdo
i . . o ; Gestor do | Ata de reunido | Sistema Eletronico de
Reunido de | Até o 52 (quinto) dia util apds a o
3 . . Contrato/ de Informacgdes (SEl) ou E-
alinhamento assinatura do contrato. . .
Preposto alinhamento mail
Elaboragdo e . -
¢ . - o . Plano de | Sistema Eletronico de
entrega do Plano | Até o 102 (décimo) dia util apds a - o
4 - . Contratada Instalagdo e | Informag&es (SEI) ou E-
de Instalagdo e | assinatura do contrato. . o .
. ~ configuragdo | mail
configuragdo
Contratada Recibo de
Entrega da Solugdo | Até 40 (quarenta) dias apds a - / . Sistema Eletrénico de
5 . Comissao de | recebimento o
Contratada assinatura do contrato . ~ Informagdes (SEI)
recebimento da Solugdo
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Recebimento , o , Termo de | . .
L Até o 5° dia Util apds a Entrega da | Gestor do . Sistema Eletrénico de
6 Provisério da - Recebimento o
- Solugdo Contratada contrato L Informagdes (SEI)
Solugdo Contratada Provisério
Recebimento Termo de
- Até o 10° (décimo) dia util apos o | Gestor do | Recebimento | Sistema Eletrénico de
7 Definitivo da . L N ~
. recebimento Provisério contrato Definitivo Informagdes (SEI)
Solugdo Contratada
(TRD)
Apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, em data
Inicio da efetiva | a ser definida pela equipe técnica . -
= . Sistema Eletrénico de
8 prestacao de [do CNJ, conforme o impacto | Contratante - o
. Informagdes (SEI)
servigos gerado pela mudanga e conforme
agenda autorizada para entrada
em operagdo do novo Servigo
- . . o L ren , Termo de | . .
Validagdo e aceite | Até o 5° dia Util apds a Entrega do . Sistema Eletrénico de
. L. . . Gestor do | Recebimento -
9 mensal do servigo | Relatério Gerencial de Servigos L Informagdes (SEl) ou E-
Contrato Definitivo .
prestado (RGS) mail
(mensal)
Mensalmente, apos a validagdo e
aceite mensal do servico
prestado, a elaboragdo da Tabela
de indicadores Mensais, a
Pagamento mensal - .
. . emissdo da nota fiscal de
10 relativo ao servigo
faturamento, atestada pelo
prestado i
Gestor do Contrato, ja
descontados eventuais
decrementos  constantes da
Tabela de Indicadores.
Fim do periodo de . L Gestor do i~ . -
oA P . 20 (vinte) meses o inicio do Ata de reunido | Sistema Eletrénico de
11 vigéncia do Objeto , N Contrato - o
periodo de vigéncia do contrato de validagdo Informacgdes (SEI)
contratado Preposto

Tabela 3: Principais marcos e eventos do contrato

4.3.2. O local de execugao do contrato (entrega do link de comunicagao contratado), para ambos
os Grupos (Grupo 1 e Grupo 2) sera no CNJ, na SEPN Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, sala
técnica localizada no subsolo do prédio, CEP: 70760-542.

4.3.3. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses contados a partir da assinatura do contrato.

4.3.4. Devera ser realizada uma reunido de alinhamento (conforme item 3 da tabela 3 acima)
com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca do

objeto;




Poder Judiciario

a. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar formalmente o seu Preposto e esclarecer
eventuais duvidas sobre a execucgao do objeto deste Termo de Referéncia.

b. A reunido realizar-se-a em até o quinto dia util apés a assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

4.3.5. O Servigo contratado contara com Suporte Técnico com a mesma vigéncia do contrato,
ou seja, de 20 (vinte) meses a partir da assinatura do contrato.

a. A Contratada devera apresentar no protocolo do CNJ, antes do inicio da vigéncia do Suporte
Técnico Mensal, todos os dados necessarios para o registro de chamados técnicos na Central
de Atendimento da Contratada, tais como, e-mail, niUmeros de telefone e fax, etc.

4.3.6. Condigbes de entrega da Solugéo:

a. Os equipamentos usados para a prestagao de servigo (roteadores) ndo poderao terem sidos
descontinuados pelo fabricante.

4.3.7. A contratada devera elaborar e entregar o Plano de Instalagdo e Configuragdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

a. O Plano de Instalagao e Configuracdo devera dispor sobre o cronograma para implantacao
do Servigo contratado incluindo todas as fases do projeto (planejamento, instalagao,
configuragdes, paradas de produgédo e testes), previsao de recursos, pessoas envolvidas,
atividades a serem desenvolvidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os
principais riscos e forma de mitigagao;

b. Os servicos propostos deverdao estar descritos de forma clara e conclusiva no Plano de
Instalacdo e Configuracdo da CONTRATADA. Devera ser apresentado um descritivo
implantagao do Servigo contratado, o tempo previsto (cronograma que indique o numero de dias
para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-requisitos necessarios a
implantacao da solugao, com indicagcédo do responsavel técnico pelo projeto proposto;

c. Todas as atividades relativas a implantacdo do Servico contratado deverao ser feitas pela
CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do CNJ, seguindo a documentacgao apresentada
no Plano De Instalagéo e Configuragao, aprovado pelo CNJ;

d. Disponibilizacao, junto com a entrega da Solugéo, dos roteiros detalhados de instalagao e
configuracao para o ambiente do CNJ. Os roteiros de instalagdo e configuracdo deverao estar
em lingua portuguesa.

4.3.8. Confidencialidade da Informacéao e Propriedade Intelectual

a. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos,
aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros;

b. A presente contratacdo ndo implica em necessidade de cessdo de direitos autorais dos
produtos entregues.




4.4. Instrumentos formais de solicitagdao do objeto (Art. 18, § 39, I, a, 3)

4.4.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo de Suporte Técnico:
a. Chamado Técnico por meio telefénico para Central de Atendimento; e
b. Chamado Técnico eletrénico por meio de e-mail para Central de Atendimento.

4.4.2. A CONTRATADA fornecera o numero do chamado técnico no ato da comunicagao
efetuada pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
que servira de referéncia para acompanhamento.

4.4.3. Os chamados de suporte técnico terao origem em decorréncia de qualquer problema
detectado pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
no tocante ao pleno estado de funcionamento do acesso a Internet, inclusive problemas
relacionados com instalagao, configuracao e atualizaco.

4.5. Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39 lll, a, 4)

4.5.1. Os niveis de servigco exigidos para o Contrato serao cobrados com base nos prazos de
solugéo definitiva de cada ocorréncia descrita no chamado técnico e classificados com nivel de
criticidade Alto, Médio e Baixo, conforme a tabela 4 abaixo:

Prazo de Solugao Definitiva para o Suporte Técnico

Severidade ALTA 4 (quatro) horas
Severidade MEDIA 8 (oito) horas
Severidade BAIXA 10 (dez) dias ateis

Tabela 4: Niveis de Servigo Exigidos

4.5.2. Severidade ALTA: esse nivel de severidade € aplicado quando ha a indisponibilidade do
uso do servigo e/ou equipamentos.

4.5.3. Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando h4 falha, simultanea ou
nao, do uso do servico e/ou equipamentos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas ou degradacéo.

4.5.4. Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagao, configuragao,
manutencgodes preventivas, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do servigco
e/ou dos equipamentos. Ndo havera abertura de chamados de suporte técnico com esta
severidade em sabados, domingos e feriados.

4.55. Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente o equipamento, peca e
componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir
de seu pleno estado de funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de solugéo
definitiva.
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4.5.6. O prazo maximo para a substituigdo temporaria descrita no subitem anterior sera de 30
(trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento, pegca e componente devera ser devolvido ao
CNJ em pleno estado de funcionamento ou ser substituido definitivamente.

45.7. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, qualquer
equipamento, pega e componente que venha a se enquadrar em um dos seguintes casos:

a. Ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutengao corretiva dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b. Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um periodo
continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

c. Problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a partir da
abertura do primeiro chamado.

4.5.8. No caso de inviabilidade da solugao definitiva do problema apresentado no equipamento,
peca e componente, independentemente do enquadramento nos casos previstos no subitem
anterior, a CONTRATADA devera promover a sua substituicdo em carater definitivo.

4.5.9. A substituicao definitiva sera admitida a critério do CNJ, apds prévia avaliagcdo técnica
quanto as condi¢cbes de uso e compatibilidade do equipamento, pegca e componente ofertado,
em relacido aquele que esta sendo substituido.

4.5.10. O fornecimento do acesso a Internet devera obedecer aos seguintes critérios:
a. Disponibilidade minima: 99,44% (noventa e nove, virgula quarenta e quatro por cento);

b. A apuracao e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de afericao de
resultados, dar-se-a mensalmente.

4.5.11. No que se refere ao roteador dos Grupos 1 e 2:
a. Taxa maxima de utilizacao de CPU e Memodria: 70% (setenta por cento);

b. As taxas maximas referentes ao roteador s6 serdo levadas em consideragdo quando se
mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um periodo minimo
de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos menores;

c. A operacgao do roteador com taxas superiores as especificadas na alinea “a” implicara sua

substituicdo por outro de maior capacidade.

4.5.12. Apés a instalagdo inicial dos links de acesso a Internet, solicitacbes de retirada ou
alteracao de velocidade do acesso a Internet dar-se-ao por solicitagdo formal da equipe técnica
do Departamento de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo, e deverao ser executadas em
um prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos e contados a partir da solicitagao;

4.5.13. Apos a instalagao inicial, novas solicitacbes de alteracao do local (enderego) de
localizagao dos servigos contratados (links de acesso a Internet) dar-se-ao por solicitagéo formal
da equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao, e deverao ser
executadas em um prazo maximo de 40 (quarenta) dias corridos e contados a partir da
solicitagdo, sem nenhum custo adicional a Contratada;
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4.5.14. A disponibilidade do servigo de acesso a Internet corresponde ao percentual de tempo,
durante o periodo de um més de operagéo, em que o servico esteve em condi¢gdes normais de
funcionamento. Tal percentual ndo podera ser inferior a 99,44% (noventa e nove, virgula
quarenta e quatro por cento);

4.5.15. A disponibilidade mensal, denominada Taxa Util Operacional (TUO), é definida como o
tempo em que o acesso a Internet estiver operacional para transmisséo e recepg¢ao de pacotes
IP e sera medida pelo monitoramento das interfaces dos roteadores feito pela Contratante, sendo
seu calculo, em termos percentuais, efetuado a partir da expressao aritmética apresentada a
seguir, sendo considerada apenas a primeira casa decimal do resultado, sem arredondamento:

TUO(%) = ((THC-TPP-TPI-THP)/ (THC-TPP-TPI))*100

Onde:

TUO (%) = Taxa Util Operacional;

THC (h) = Total de Horas Contratadas para prestagcao do servigo, por més;

TFiP (h) = Total de horas Paradas Programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo CNJ por
més;

TPI (h) = Total de Paradas Internas (sem responsabilidade da CONTRATADA).

THP (h) = Total de Horas Paradas por més (ambiente de acesso total ou parcialmente
indisponivel);

4.5.16. A apuracao da TUO para fins de aplicagédo de ajustes no pagamento mediante o alcance
das metas estipuladas somente sera realizada a partir da data de entrada do servico em
operagao;

4.5.17. A TUO sera apurada mensalmente nos dias de calendario correspondentes aos das
datas de entrada do servigo em operagao;

4.5.18. A CONTRATADA tornara disponiveis informacdes sobre desempenho e falhas
(disponibilidade) do acesso a Internet de forma interativa (“on-line”), a partir do momento da
entrada do servico em operagao.

4.5.19. As informagdes tornadas disponiveis na forma interativa serdo amparadas por
mecanismos de seguranga que mantenham a confidencialidade, com acesso restrito aos
usuarios autorizados pelo CNJ.

4.5.20. O acesso a Internet que a CONTRATADA possui com o “backbone” Internet internacional
devera ter um percentual médio de utilizagdo de, no maximo, 80% (oitenta por cento).

4.5.21. O servico contratado sera considerado indisponivel a partir do momento em que
eventuais problemas forem registrados pelo CNJ e até seu retorno as condi¢gdes plenas de
funcionamento.

4.5.22. Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servigo indisponivel por mais de 15
(quinze) minutos, a CONTRATADA devera entregar ao CNJ, no prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, relatorio técnico com a descricdo detalhada da ocorréncia, suas causas e as acdes
corretivas realizadas para tornar o servico novamente disponivel.
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4.5.23. ACONTRATADA devera manter registro dos eventos, que porventura tenham provocado
interrupgdes no acesso a Internet dentro do periodo do faturamento (30 dias), de modo a justificar
ao CNJ a nao consideracao de tempos de inoperancia, causados por:

a. Falta de energia elétrica nas dependéncias do Conselho por manutengdes programadas.
b. Por agoes ou solicitagdes do CNJ;
c. Por manutengbes programadas.

4.5.24. A CONTRATADA somente podera efetuar manutengéo técnica no acesso a Internet,
apos aprovagao por parte da equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo. Caso a manutencédo seja efetuada sem o consentimento do Conselho, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas.

4.5.25. Serao considerados para efeito dos Niveis de Servigo Exigidos:

a. Prazo de solugéo definitiva: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao a CONTRATADA
e a efetiva recolocacgdo do servigco em pleno estado de funcionamento.

4.5.26. Os chamados de severidade ALTA deveréao ser atendidos on-site, quando necessario, e
nao poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do servico, mesmo que se
estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderao
acarretar custos adicionais ao CNJ. A interrupg¢ao do suporte técnico de um chamado desse tipo
de severidade por parte da CONTRATADA e que nédo tenha sido previamente autorizado pelo
Departamento de Tecnologia da Informagado, podera ensejar em aplicagdo de penalidades
previstas.

4.5.27. Os chamados classificados com severidade MEDIA, quando n&o solucionados no prazo
definido, poderao ser automaticamente escalados para a severidade ALTA, sendo que os prazos
de atendimento e solugao definitiva do problema, bem como os ajustes de pagamento previstos,
serdo automaticamente ajustados para o novo nivel. A interrupgdo do suporte técnico de um
chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido
previamente autorizado pelo Departamento de Tecnologia da Informagao, podera ensejar em
aplicacéo de penalidades previstas.

4.5.28. Depois de concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe
técnica do Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e solicitara autorizagcéo
para o fechamento do chamado. Caso o Departamento de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao nao confirme a solugao definitiva do problema, o chamado permanecera aberto
até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso o Departamento de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo fornecera as pendéncias relativas ao chamado
aberto.

45.29. O Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo encaminhara a
CONTRATADA, quando da reuniao de alinhamento de expectativas, relagdo nominal da equipe
técnica autorizada a abrir e fechar chamados de suporte técnico.

4.5.30. Por necessidade excepcional de servigo, o Departamento de Tecnologia da Informagao
e Comunicagado também podera solicitar a escalagido de chamado para niveis superiores de
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severidade. Nesse caso, a escalagao devera ser justificada e os prazos dos chamados passarao
a contar do inicio novamente;

4.5.31. Os chamados técnicos terdo sua qualidade medida mensalmente (por resultado) e de
acordo com os indicadores e metas estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.5.32. O servigo sera medido com base em indicadores de niveis de servigos exigidos, para os
quais serao estabelecidas metas a serem alcancadas pela Contratada;

4.5.33. A apuragao dos indicadores sera feita a partir das informagdes constantes do Relatorio
Gerencial de Servicos e dos controles efetuados pelo Fiscal Técnico;

4.5.34. Quaisquer indicadores influenciados negativamente por problemas ou por outros motivos
os quais comprovadamente foram causados pelo CNJ, ndo serdo motivos de decrementos no
pagamento ou de aplicagdo de penalidades a Contratada;

4.5.35. A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solugao dos chamados técnicos sera
calculada com base na data e hora de abertura de chamado, e na data e hora de solucéo
definitiva apresentada pela equipe técnica da Contratada, ressalvado o direito do Fiscal Técnico
ou Gestor do Contrato de aceite ou ndao da solugdo apresentada;

4.5.36. No calculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que os chamados
nao estiverem sob a responsabilidade da equipe técnica da Contratada;

4.5.37. Se mais de uma Meta Esperada da Tabela de Indicadores nao forem atendidas, os
percentuais poderdo ser decrementados cumulativamente do pagamento mensal do servi¢o de
suporte técnico;

4.5.38. Atabela a seguir (Tabela 5) apresenta as metas esperadas pelo CNJ para cada indicador,
bem como os percentuais a serem decrementados do pagamento mensal do servigo contratado:

TABELA DE INDICADORES

Item Indicador Meta Esperada Meta Alcangada Decremento

O somatdrio do tempo

excedido para solucdo até 4h além do
¢ dos chamados técnicos prazo estipulado
i 12%
cun':n:jilrizgfo do abertos de severidade na tabela 5 do
prim ALTA deve ser nulo. item 4.5
prazo exigido para a
A solugdo definitiva , , .
Calculo: Somatdrio do
dos chamados .
. tempo excedido para a
técnicos de solucdo definitiva de
severidade ALTA. s

todos os chamados entre 4h e 12h
técnicos de severidade
ALTA abertos no més

além do prazo

estipulado na 24%

tabela 5 do item
4.5
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O somatério do tempo ) i
excedido para solugao até8 h a!em do
indice de dos chamados técnicos p;zzsaebseﬁ;pglz(io 10%
cumprimento do abgrtos de severidade tem 4.5
. MEDIA deve ser nulo. )
prazo exigido para a
B solugdo definitiva . -
dos chamados Calculo: Somatorlo do entre 8h e 16h
técnicos de tempo excedido para a além do prazo
severidade MEDIA solucdo definitiva de estipulado na 20%
todos os chamados tabela 5 do item
técnicos de severidade 4.5
MEDIA abertos no més.
até 10 dias uteis
O somatodrio do tempo além do prazo
excedido para solugao estipulado na 5%
indice de dos chamados té?nicos tabela 5 do item
cumprimento do abertos de severidade 45
. BAIXA deve ser nulo.
prazo exigido para a
C solugdo definitiva , L
dos chamados Calculo: Som.atorlo do entre 10 e 20 dias
técnicos de tempo exced.ld_o_ para a Uteis além do
severidade BAIXA solugdo definitiva de prazo estipulado 10%
todos os chamados na tabela 5 do °
técnicos de severidade item
BAIXA abertos no més. 4.5
Minimo de 99,44% de
. Taxa Util Operacional
Inc!lce de (TUFé)) <99,44% e
cumprimento ao =08 88% 10%
D critério de Calculo: De acordo com o
DISPONIBILIDADE .
AXi dmitida tem
maxima a 4.5.15 do Termo de
Referéncia 98 889
<Ys¢, b e
>=97,77% 20%

Tabela 5: Tabela de Indicadores

4.6. Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, lll, a, 10)

4.6.1.E necessario para a execucdo do objeto dessa contratacdo, que os profissionais sejam
especializados nos servigos especificados neste Termo de Referéncia, nao cabendo ao érgao
Contratante a definicdo dessas qualificagdes;




4.7. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade (Art. 18, § 3°, Ill, a, 6)

4.7.1. O servigo tera sua qualidade medida mensalmente (por resultado) e de acordo com os
indicadores e metas estabelecidos neste Termo de Referéncia;

4.7.2. A solicitagao de suporte técnico sera considerada entregue apds apresentacao de solugao
definitiva dentro das condicdes e prazos estabelecidos na severidade do chamado aberto;

4.7.3. Cada chamado de suporte técnico aberto sera avaliado individualmente pela equipe
técnica do Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao. Serao considerados os
seguintes critérios para efeito de avaliagdo do servigo prestado:

a. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;
b. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

c. Eficiéncia das solucdes definitivas apresentadas;

d. Cumprimento dos prazos definidos nos NSE;

e. Nenhuma penalidade aplicada a CONTRATADA no periodo;

f. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

4.7.4. O gestor do Contrato, mensalmente, fara a validagao do relatério Gerencial de Servigos
(RGS), em até 5 dias uteis apds o seu recebimento. Caso o RGS seja aceito, o Gestor emitira o
Termo de Recebimento Definitivo

4.7.5. O Gestor do Contrato emitira mensalmente, em até 5 (cinco) dias uteis, apdés o
recebimento do Relatério Gerencial de Servigos (RGS), o recebimento definitivo da prestagéao
do servigco, mediante atesto da nota fiscal, apds andlise da prestacido do servigo, validagdo do
RGS enviado pela CONTRATADA e verificacdo do atendimento das demais condigcbes
contratuais pertinentes;

4.7.6. O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificagdo de erros ou impropriedades
impeditivas do recebimento do servico prestado. A CONTRATADA devera promover as
corregdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas pelo CNJ, sem prejuizo dos
ajustes de pagamento conforme niveis de servigcos atingidos ou aplicacdo de penalidades
previstas;

4.7.7. O servico podera ser provisoriamente aceito pelo Gestor do Contrato quando contiver
erros ou impropriedades de pequena monta que n&o sejam considerados impeditivos de
aceitacéo.

4.7.8. Os recebimentos provisoério e definitivo da entrega da Solucgao, para dar inicio a prestagao
do servigo contratado, seréo feitos da seguinte forma:

a. Sera emitido um Termo de Recebimento Provisério (TRP) de toda a Solugdo Contratada,
conforme descrito no item 6 da tabela 3 deste documento.

b. Sera emitido um Termo de Recebimento Definitivo (TRD) de toda a Solugdo Contratada,
conforme descrito no item 7 da tabela 3 deste documento. Este documento s6 sera emitido apos
a conferéncia e validagao de toda Solugao entregue.
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4.7.9. Os recebimentos provisério e definitivo, dos servicos mensais serao feitos da seguinte
forma:

a. A Contratada devera encaminhar um Relatério gerencial de servigo (RGS) mensalmente, apés
a prestagao do servigo mensal;

b. Apds o recebimento deste RGS, sera emitido um Termo de Recebimento Provisério (TRP) do
servico mensal prestado;

c. A Contratante, por meio do gestor do contrato ou de seu substituto, analisara o Relatorio
Gerencial de Servigo (RGS) recebido, conferindo se o Servigo foi prestado em conformidade
com os requisitos técnicos do contrato, para verificar se os indicadores técnicos de qualidade
foram atingidos e se havera algum tipo de penalidade a ser aplicada. Em seguida, ele enviara
por E-mail para a Contratada, validando o RGS, informando se os indicadores técnicos de
qualidade foram atingidos e se havera algum tipo de penalidade a ser aplicada, ou recusando o
RGS, por nao conter todas as informagdes necessarias e solicitando que um novo RGS seja
enviado;

d. Apds a validagdo da documentagao recebida e do RGS, pela Contratante, sera emitido um
Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do servigo mensal prestado e o processo seguira para
0 pagamento.

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, § 3% 1ll, a, 7)

4.8.1. Considerando o contexto das contratagdes que seréo realizadas e o prazo da vigéncia
contratual, foi elaborada Tabela 6 abaixo para apresentar o cronograma financeiro de
desembolso;

Item Descrigao Prazo

1 Pagamento Do Servigo prestado O pagamento serd realizado mensalmente,
de acordo com a prestac¢do do servico em até
5 dias Uteis apds: emissdo da nota fiscal de
faturamento descontados eventuais
decrementos constantes da Tabela de
Indicadores; validagdo dos servigcos pelo
Fiscal Técnico; atesto da nota fiscal pelo
Gestor do Contrato; bem como o
atendimento as  demais  exigéncias
contratuais pertinentes.

Tabela 6: Desembolso Financeiro

4.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3% 1ll, a, 8)
4.9.1. A transferéncia de conhecimento sera feita mediante:

a. Informacgdes contidas no fechamento dos chamados técnicos;




b. Informagdes contidas nos Relatorios Gerenciais de Servigos (RGS); e

c. Acompanhamento da instalagéo, configuracao e resolugao de chamados técnicos pela equipe
técnica da Contratante.

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3° 1ll, a, 9)

4.10.1. Os conhecimentos produzidos pelos chamados técnicos e Relatérios Gerenciais de
Servigos (RGS) seréo de propriedade intelectual do CNJ.

4.11. Obrigagoes do Contratante (Art. 18, § 3°, Il, m)

4.11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagbes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das
formas de comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia;

4.11.2. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugéo do Contrato;

4.11.3. Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizagéo
do cumprimento dos servicos prestados;

4.11.4. Analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS), do més posterior a
execugao do servigo, observando se os niveis de servigos exigidos e se os indicadores foram
alcancados, bem como preencher a Tabela de Indicadores até o 5° dia util apds o recebimento
do RGS;

4.11.5. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugao e
gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem
como as deste Termo de Referéncia;

4.11.6. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada possa
executar os servicos conforme as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.11.7. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a realizagcéao
dos servicos;

4.11.8. Exercer permanente fiscalizacdo na execugdao do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizacao;

4.11.9. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigactes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da contratada as suas
dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ;

4.11.10. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas
no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla defesa.




4.12. Obrigagoes da Contratada (Art. 18, § 3° I, m)

4.12.1. Aceitar todos os termos e condigbes previstas no edital de licitagdo e seus anexos,
conforme art. 55, inciso Xl da Lei n° 8.666/1993.

4.12.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, conforme
preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993.

4.12.3. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n® 8.666/1993, e cuidar para que esse mantenha
permanente contato com o gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a
execucgao do objeto.

4.12.4. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor
do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.12.5. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrugdo Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013.

4.12.6. Seguir as instrugdes e observagbes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o
objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme ampara o art. 69 da Lei
8.666/1993.

4.12.7. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a terceiros
em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da
execucdo do objeto, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

4.12.8. A manutengao do sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execuc¢do do objeto, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos,
entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

4.12.9. Arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execugdo do servico contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista;

4.12.10. Prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o servigo
seja efetivamente prestado.

4.12.11. Fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento do servigco de
acesso a Internet.

a. Os roteadores a serem fornecidos deverao atender as exigéncias técnicas constantes deste
Termo de Referéncia.

b. As senhas para acesso, monitoragao e configuragao dos roteadores deverao ser fornecidas a
equipe técnica do CNJ.
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c. Os roteadores permanecerdo dedicados ao servico durante o transcorrer da prestacao de
servico, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou por solicitagido do CNJ.

d. Eventuais substituicdes dos roteadores estardo sujeitas a autorizagdo do CNJ, apos
comprovada a conformidade do novo dispositivo com as especificacoes definidas no Edital e
seus Anexos.

e. Os roteadores deverdo ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que sua
utilizagdo descumprir o definido no nivel de qualidade do servigo.

f. O CNJ promovera o monitoramento dos roteadores, devendo a CONTRATADA prestar suporte
técnico quando solicitado.

g. A administragéo dos roteadores sera de responsabilidade do CNJ.

h. Nao sera permitido acesso remoto aos roteadores fornecidos pela CONTRATADA, exceto o
acesso SNMP (Simple Network Management Protocol) via comunidade de leitura.

4.12.12. O CNJ podera, em fungao de suas necessidades e a seu juizo, demandar a execugao
de agdes coordenadas entre os provedores de acesso a Internet visando a adequada prestacao
do servico e o seu aperfeicoamento.

4.12.13. Fornecer os enderecos IP de seus POPs ao CNJ para a afericdo do servico.

4.12.14. Devera, a critério do CNJ, manter servidor DNS disponivel em periodo integral para
atuar como “forwarder” dos servidores recursivos do CNJ. Desta forma, todas as pesquisas
encaminhadas pelos servidores da CONTRATADA serao executadas na Internet pelos proprios
servidores DNS da Contratada.

4.12.15. Utilizar a tecnologia DNS-SEC, do tipo Recursivo/Resolutivo, caso solicitado, para
buscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “.jus.br” e outros que venham a surgir.
Caso solicitado pelo Gestor de Contrato, o servico devera estar operacional em 7 (sete) dias
corridos e contados a partir da solicitagdo, na qual serdo informados os enderecos IP dos
servidores internos.

4.12.16. Disponibilizar mecanismos de delegagao da resolugédo DNS reversa para os servidores
DNS informados pelo CNJ, conforme RFC 2317 Classless IN- ADDR.ARPA Delegation. A
resolugdo reversa de todos os enderegos do bloco de IP atribuido ao CNJ devera ser
redirecionada para os servidores DNS internos. Caso ocorram mudancgas nos servidores DNS
do CNJ que acarretem reconfiguragéo por parte da Contratada, tais alteragdes deverao ser
executadas conforme severidade do chamado técnico aberto. Cabera, ainda, a CONTRATADA,
fornecer orientagdes sobre os procedimentos necessarios para configuragdo dos servidores
DNS para suportar tal delegagao.

4.12.17. Prover e implementar, quando solicitado pelo CNJ, toda a configuracao relacionada ao
protocolo de roteamento BGP, incluindo configuragao de vizinhanga e circuito.

4.12.18. Permitir visitas da equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao a suas dependéncias, para fins de auditoria das condigbes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus Anexos.
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4.12.19. Manter infraestrutura independente para provimento do servigo de internet para o CNJ
— sem compartilhamento com a outra empresa contratada para o mesmo fim, nem mesmo em
modalidade de aluguel, sublocagao ou afim.

4.12.20. Declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Codigo de Conduta dos
fornecedores de bens e servicos do Conselho Nacional de Justica, por meio da assinatura do
Termo de Responsabilidade e compromisso, instituido pela Portaria CNJ n. 18/01/2020, nos
termos do ANEXO I-B — Termo de Responsabilidade e Compromisso;

4.13. San¢oes Administrativas (Art. 18, § 39, I, a, 11)

4.13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos 86
e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita as sangdes previstas em contrato no caso de
descumprimento das obriga¢des pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
e assegurada a prévia e ampla defesa. As sangbes administrativas a seguir poderdo ser
aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento de obrigagéao
contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis
apos o recebimento da notificagao;

ii. Caso nao haja manifestagdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida.

b. Multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de
descumprimento do prazo estabelecido para a entrega do Plano de Instalagdo e Configuracéo,
limitada a incidéncia de 10 (dez) dias corridos:

i. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e Configuracao por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a aceitagdo do objeto pela Administracao, sera aplicada
multa de 2,5% (dois décimos e meio por cento) sobre o valor total do contrato;

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do Plano de Instalagdo e Configuragao por prazo
superior a 10 (dez) dias corridos, com a nado aceitagdo do objeto pela Administragao,
caracterizando-se nesta hipotese a inexecugéo total da obrigacéo, sera aplicada a penalidade

prevista no item 4.13.1 “g” deste Termo de Referéncia, ou seja, multa de 20% sobre o valor total
do contrato.

c. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total do contrato, no
caso de descumprimento do prazo previsto para o inicio da prestacdo do servico, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias corridos de atraso:

i. No caso de atraso injustificado do prazo previsto para o inicio da prestagdo do servigo, por
prazo superior a 15 (quinze) dias corridos, com a aceitagao do objeto pela Administragéo, sera
aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do item em atraso;

ii. No caso de atraso injustificado do prazo previsto para o inicio da prestagdo do servigo, por
prazo superior a 15 (quinze) dias corridos, com a ndo aceitagao do objeto pela Administragéo,
caracterizando-se nesta hipotese a inexecucgéao total da obrigacéo, sera aplicada a penalidade
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prevista no item 4.13.1 “g” deste Termo de Referéncia, ou seja, multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato

d. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor anual do contrato, a cada 3 (trés)
adverténcias durante a execugao, sem prejuizo de aplicagdo de outras penalidades previstas;

e. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor anual do Contrato, com o nao atingimento, por 3
(trés) meses consecutivos ou 5 (cinco) meses alternados, durante o periodo de 20 (vinte) meses,
da Meta Esperada para o respectivo Indicador, constante na Tabela 5 (Tabela de Indicadores),
do ltem 4.5, sem prejuizo de aplicagédo de outras penalidades previstas;

f. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao parcial
da obrigac&o assumida, bem como na hipétese de inobservancia do limite maximo de tolerancia
definido para cada um dos indicadores, na Tabela 6 (Tabela de Indicadores), podendo ensejar
rescisao contratual;

g. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total do
contrato / penalidade administrativa de nao licitar com a administragao.

h. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
sangdes previstas em edital e contrato;

i. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢gdo ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base no inciso anterior;

j- A contratada recebera uma adverténcia para cada descumprimento dos requisitos técnicos dos
servicos contratados constantes nas especificagcbes técnicas deste documento e néo
contemplados em outras penalidades.

5. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)
Detalhamento do Servigo:

» O servigco de acesso a Internet sera efetuado com o emprego de circuito de comunicagao de
dados fornecido pela CONTRATADA, de uso dedicado e exclusivo, entre a Rede de Dados do
CNJ e arede mundial de computadores — Internet, ficando a CONTRATADA obrigada a fornecer
todo e qualquer componente necessario ao pleno estado de funcionamento do servigo.

* As especificagdes técnicas definidas sdo de carater obrigatorio, e 0 ndo atendimento a qualquer
uma das caracteristicas e/ou quantidades minimas especificadas constitui fundamento para
desclassificagao das propostas.

5.1. Requisitos do acesso a Internet (Grupos 1 e 2):

5.1.1. A CONTRATADA implantara o acesso a Internet, conforme especificacdes descritas a
seguir:




Poder Judiciario

a) Serao utilizados os enderecos IP validos e o ASN (Autonomous System Number) registrados
pelo Conselho Nacional de Justica;

b) Prover uma conectividade a Internet, com taxa de transmisséo a ser escolhida pela Contratada
(ndo podem ser escolhidas mais de uma taxa de transmissao simultaneamente), entre as
seguintes opcdes: 700 Mbps (setecentos megabits por segundo), ou 850 Mbps (oitocentos e
cinquenta megabits por segundo), ou de 1.000 (um mil megabits por segundo) full duplex, isto é,
a taxa de transmissdo fornecida devera suportar 700 a 1.000 Mbps (setecentos a um mil
megabits por segundo) de trafego de entrada e 700 a 1.000 Mbps (setecentos a um mil megabits
por segundo) de trafego de saida, simultaneamente;

c) A taxa de transmissao devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e n&o
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a camada 2 do modelo OS],

d) A conexao dos Grupos 1 e 2 devera ser ATM (Assynchronous Transfer Mode) ou Ethernet.
Entende-se doravante Ethernet por Gigabit Ethernet desde as dependéncias do CNJ até a
conexao a infraestrutura de comunicagao contratada;

e) As interligacdes devem ser em conexao permanente, dedicadas e exclusivas, desde as
dependéncias do até a conexdo a infraestrutura de comunicagdo da CONTRATADA,
obedecendo as recomendacgdes elaboradas pela EIA/TIA (Electronic Industries Alliance /
Telecomunications Industry Association), pela ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) e demais normas, quando couber;

f) A CONTRATADA se responsabilizara pela instalacdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servico, inclusive:

g) Os roteadores especificados, assumindo todos os custos dessa instalagao.
h) Os roteadores serao instalados:

h.1) na Sala Cofre do CNJ — localizado no Subsolo do Edificio do Conselho Nacional de Justica
na SEPN Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, sala técnica localizada no subsolo do prédio, CEP:
70760-542;

i) As fibras Opticas que forem utilizadas nas dependéncias do CNJ deverao ser apropriadas para
uso interno, ou seja, nao geleada e nao suscetivel a propagagéao de fogo;

j) Os componentes utilizados nas interligagdes fisicas do acesso a Internet deverdao possuir
certificado de homologagéao UL (Underwriters Laboratories).

5.1.2. Os acessos a Internet contratados deverao funcionar em conjunto entre si. Cada acesso
funcionara como contingéncia ativa do outro, devendo cada um estar conectado em uma rede
de provedor com infraestrutura de comunicagido independente da outra, inclusive com ASNs
(Autonomous System Number) distintos, a fim de possibilitar total redundancia na conexao a
Internet.

5.1.3. A CONTRATADA devera, necessariamente, possuir, no Brasil, infraestrutura de
comunicagao principal em tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode), SDH (Synchronous
Digital Hierarchy) ou Gigabit Ethernet.
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5.1.4. A CONTRATADA deverd, necessariamente, possuir, no minimo, 5 (cinco) POPs (Points
of Presence) proprios no Brasil, incluindo um no Distrito Federal.

5.1.5. Somente serdo aceitos como POPs validos, para fins de avaliacao de propostas, aqueles
que possuam redundancia nos enlaces de comunicacdo de dados com o “backbone” da
CONTRATADA.

5.1.6. A velocidade minima de saida do POP localizado no Distrito Federal para as demais
localidades no Brasil devera totalizar velocidade de 5 Gbps (cinco gigabits por segundo).

5.1.7. A CONTRATADA devera possuir enlaces de comunicacdo de dados com outras
prestadoras de abrangéncia nacional, possibilitando a capilarizagdo do acesso em todo o Brasil.

5.1.8. O backbone da CONTRATADA devera possuir, pelos menos, 3 (trés) pontos de troca de
trafego com provedores que possuam Sistemas Autdbnomos (AS - Autonomous Systems)
independentes, sendo que cada um devera ter, no minimo, velocidade de 1 Gbps (um gigabit
por segundo). Um desses pontos de troca devera ser com 1 (um) provedor internacional.

5.1.9. A infraestrutura devera ser capacitada de prover transito para o sistema auténomo (AS)
do CNJ, com suporte ao protocolo BGP 4 (RFC 1771) e possibilidade de autenticagdo MDS5,
podendo oferecer tabelas de roteamento totais (full routing) ou parciais, conforme solicitagao e
a critério do CNJ;

5.1.10. A solugao devera aceitar AS-Path prepending em suas politicas BGP;

5.1.11. O CNJ podera, ao seu critério e a qualguer momento, solicitar formalmente a alteracéo
da taxa de transmissao dos Grupos 1 e 2, de acordo com as faixas previstas neste Termo de
Referéncia.

a) O prazo limite para o atendimento das solicitagbes de alteragédo da taxa de transmissao sera
de no maximo 15 (quinze) dias corridos;

b) As taxas variaréo entre 700, 850 ou 1.000 Mbps, devendo o CNJ indicar o periodo em que
deverdo vigorar as novas taxas.

5.2. Requisitos dos equipamentos fornecidos pela Contratada (Grupos 1 e 2):

5.2.1. Devera ser fornecido um roteador de enlace para cada Grupo a ser instalado nas
dependéncias do CNJ. O roteador devera atender plenamente a capacidade do enlace
contratado, além de, no minimo, apresentar as seguintes caracteristicas

a) Deverao ser capazes de suprir as necessidades técnicas de performance estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

b) Deverao suportar os protocolos SNMP v1, v2, v3 e RMON, além de suportar as tecnologias
SFlow e NetFlow;

c) O Sistema Operacional dos equipamentos devera ser o mais atual disponivel no mercado,
devendo ser atualizado sempre que houver necessidade ou que possam agregar melhorias aos
servicos prestados ou corregdes de bugs;
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d) O processamento de pacotes devera ser de, no minimo, 1.000.000 pps (um milh&o pacotes
por segundo);

e) Memodria primaria minima de 2 GB (dois gigabytes), instalados;
f) Memdria “Flash” minima de 256 MB (duzentos e cinquenta e seis megabytes), instalados;

g) Possuir no minimo 1 (uma) interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a
ser instalada no CNJ;

h) Possuir no minimo 2 (duas) interfaces Gigabit Ethernet, sendo uma 6ptica, além das interfaces
eventualmente fornecidas atendendo aos demais requisitos deste documento;

i) Possuir 2 (duas) fontes de energia internas para redundancia;
j) Possibilitar a utilizagao simultanea de todas as interfaces;

k) Suporte a aplicagdes TCP/IP, em conformidade com as recomendacgdes do IETF (Internet
Engineering Task Force);

I) Suporte a conexdes por meio dos protocolos PPP, HDLC, ATM e Ethernet, sendo obrigatdria,
desde a entrada em operagao do servigco, a configuracdo da conexdo ATM ou Ethernet em
conformidade com as especificagbes);

m) Requisitos minimos de “software” (sistema operacional e/ou aplicativos):
m.1) roteamento com emprego dos protocolos BGP-4, OSPF v2;

m.2) suporte a gerenciamento por SNMP (versdes 1, 2 e 3) e RMON com no minimo os grupos
padrdes: estatisticas, alarmes, histérico e eventos;

m.3) a CONTRATADA devera fornecer as seguintes MIBs (Management Information Bases):
MIB-II, MIB estendida do equipamento e aquela que permite o gerenciamento dos recursos
instalados e configurados no equipamento;

m.4) suportar a utilizagao de filtros de pacotes, construgdo de listas de acesso (Access List —
ACL) e as funcionalidades basicas de seguranga; m.5) suportar criagao de canal criptografado
usando SSH v2, visando administracdo remota do roteador;

m.6) integrar multiservigos, como voz, dados e video;

m.7) suportar a configuragéo de VLANSs (Virtual Local Area Networks), em conformidade com o
padrao IEEE 802.1Q;

m.8) suportar controle (definicao) de banda por VLAN; m.9) suportar IPv6;

m.10) implementar gateway entre IPv4 e IPv6 e o inverso; m.11) suportar a criagdo de roteadores
virtuais;

m.12) suportar protocolo de redundancia VRRP ou equivalente; m.13) suportar a implementacao
de VPN (Redes Privadas Virtuais);

m.14) compatibilidade com os roteadores atualmente utilizados pelo CNJ para acesso a Internet.
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m.15) os equipamentos deverao ser retirados, quando cessar a prestagao de servigos, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias ap6s a comunicacdo formal do Orgdo Responsavel. O CNJ podera
dar a destinacao que julgar conveniente ao equipamento nao retirado em conformidade com as
disposi¢des desta alinea.

5.3. Requisitos do Servigo de prote¢ao contra ataques distribuidos de negac¢ao de servigco
(Distributed Denial of Service — DDoS) (Grupos 1 e 2)

5.3.1. Caracteristicas Gerais:

a) Capacidade de criar e analisar a reputagao de enderecos IP, possuindo base de informagdes
propria, gerada durante a filtragem de ataques, e interligada com os principais centros mundiais
de avaliagio de reputacdo de enderecos IP;

b) Suportar mitigagdo manual e/ou automatica de ataques, utilizando multiplas técnicas como
White Lists, Black Lists, limitagdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte de pacotes
malformados, técnicas de mitigacao de ataques aos protocolos HTTP e DNS, bloqueio por
localizagao geografica de enderegos IP, dentre outras;

c¢) Prover informacgdes de origem de ataque dos paises, ranges de IPs e caracteristicas do tipo
de ataque;

d) Servigo de atualizacao de assinaturas de ataques das solugdes de detecgao e mitigagao;

e) Capacidade de detectar e mitigar todos e quaisquer ataques que fagam o uso ndo autorizado
de recursos de rede, tanto para IPv4 como para IPv6, incluindo, mas nao se restringindo aos
seguintes:

5.3.1.e.1. Ataques de inundagao (Bandwith Flood), incluindo flod de TCP e UDP;

5.3.1.e.2. Ataques a pilha TCP, incluindo mal-uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood e TCP Idle Resets;

5.3.1.e.3. Ataques que utilizam Fragmentagao de pacotes, incluindo pacotes IP, TCP e UDP;

5.3.1.e.4. Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificacdo de enderecos IP
origem (IP Spoofing);

5.3.1.e.5. Ataques denominados de “Comand-and-Control”’, Point of Sale Malware, Remote
Access Trojans RAT’s via feed atualizado diariamente;

5.3.1.e.6. Ataques a camada de aplicacgao, incluindo protocolos HTTP e DNS Volumétricos;

5.3.1.e.7. Bloqueio de query de DNS, resposta de query de DNS baseado em dominio pré-
cadastrado para autenticacao e checagem de flag de recursdo DNS;

5.3.1.e.8. DNS BlackList; RegEx para registros especificos ou flags de recursdo. Possuir
mecanismos de quando bloquear um ataque por expressao regular DNS, selecionar se bloqueia
apenas o ataque ou o host temporariamente;
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5.3.1.e.9. Autenticagdo em query DNS por requisicdo em TCP; 5.3.1.e.10. Autenticagdo em
JavaScript e Redirect para HTTP; 5.3.1.e.11. Adicionar expressao regular de “payload” em black-
list; 5.3.1.e.12. Prevenir que hosts validos sejam adicionados a black-list por engano.

f) Realizar autenticagao de conexao TCP, quando do recebimento de pacotes Syn;
g) Limitar o numero de conexdes TCP simultaneas de um mesmo host;

h) A sinalizacdo entre datacenter e nuvem deve ser capaz de ocorrer em qualquer protocolo
protegido (TCP/UDP/ICMP/DNS/HTTP), podendo ser ativada por qualquer uma das
contramedidas acima;

i) Manter lista dinamica de enderegos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderegos que nao
enviarem mais requisigcdes maliciosas apos um periodo de tempo considerado seguro;

j) As solugdes de deteccao e mitigagcao devem possuir servigo de atualizacdo de assinaturas de
ataques;

k) A mitigacao de ataques deve ser baseada em arquitetura na qual ha o desvio de trafego
suspeito comandado pelo equipamento de monitoramento, por meio de alteragcbes do plano de
roteamento;

[) A contratada devera prover o servigo de mitigagdo sem limitagdo de tempo de duragéo do
ataque, com quantidade ilimitada de eventos de ataque ao longo da vigéncia contratual;

m) A contratante devera ser informada de possiveis ataques identificados pela contratada no
prazo maximo de 2 (duas) horas;

n) A contratante podera comunicar a contratada suspeitas de ataques que esteja sofrendo,
cabendo a contratada uma analise e envio de relatorio;

0) A comunicagao em questao sera por meio de abertura de chamado técnico com Severidade
ALTA;

p) A contratada devera realizar o bloqueio requisitado pelo contratante dentro dos prazos
estabelecidos para o Nivel Minimo de Servigo Exigido na Severidade ALTA.

5.3.2. Caracteristicas da Infraestrutura de Suporte aos ataques do tipo DDoS:

a) Possuir Centro Operacional de Seguranga (ou SOC — Security Operations Center) no Brasil,
com equipe especializada em monitoramento, detec¢cdo e mitigagdo de ataques, com opgao de
atendimento por meio de telefone 0800, correio eletrbnico, em idioma portugués brasileiro,
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia
contratual;

b) Possuir centro de limpeza nacional, com capacidade de mitigagao de 20 Gbps, e centros de
limpeza internacional com capacidade de mitigagao de 100 Gbps (soma da capacidade dos
centros);

c) Evitar saturagdo da banda de Internet em caso de ataques distribuidos de negagéao de servigo
(Distributed Denial of Service — DDoS) com capacidade de mitigar 10 Gbps;
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d) Caso o volume de trafego do ataque ultrapasse as capacidades de mitigagéo especificadas
ou sature as conexbdes do AS, devem ser tomadas contramedidas tais como aquelas que
permitam o bloqueio seletivo por blocos de IP de origem no AS pelo qual o ataque esteja
ocorrendo, utilizando técnicas como Remote Triggered Black Hole;

e) As funcionalidades de monitoramento, deteccao e mitigacdo de ataques sdo mantidas em
operagao ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana,
no periodo de vigéncia contratual;

f) O bloqueio de ataques DoS e DDoS nao sao realizados por ACLs em roteadores de borda;
g) A mitigacao de ataques DDoS ¢ iniciada em até 15 minutos da emissao do alerta;

h) Deve disponibilizar um portal onde a contratante tem acesso online aos tipos de ataques
sofridos e o tamanho destes ataques categorizados por severidade (Ex.: Baixo, Médio, Alto);

i) A mitigagcado dos ataques ¢é realizada dentro do Brasil, sem encaminhamento do trafego para
limpeza fora do territério brasileiro;

j) Em momentos de ataques DoS e DDoS, todo trafego limpo deve ser reinjetado na infraestrutura
da contratante através de tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation), configurado entre a
plataforma de DoS e DDoS da contratada e o CPE do contratante e/ou utilizagdo da técnica VRF
(Virtual Routing and Forwarding) via BGP Full.

5.4. Detalhamento do suporte técnico (Grupos | e 2):

5.4.1. Contemplar as manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e, ainda, a substituicdo de
peca e/ou componente para os equipamentos.

a) entende-se por “manutencao preventiva” uma série de procedimentos destinados a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas do servico de comunicacgio e dos equipamentos. A forma e o prazo
para execucgdo serdo estabelecidos pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo quando da abertura do chamado de suporte técnico de severidade
BAIXA;

b) entende-se por “manutencgao corretiva” uma série de procedimentos destinados a recolocar o
servico de comunicagao e/ou equipamentos em seu pleno estado de funcionamento, removendo
definitivamente os defeitos apresentados;

c) entende-se por “manutencio evolutiva” o fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivas e/ou evolutivas de softwares langcadas durante a vigéncia do Contrato, mesmo em
caso de mudanga de designagdo do nome do software. A cada nova liberacdo de versao e
release, a CONTRATADA devera apresentar as atualizagbes, inclusive de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas, se
porventura existirem. Inclui também, implementa¢des de novas funcionalidades relativas aos
equipamentos e/ou software.

5.4.2. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo de peca e/ou
componente dos equipamentos, essa devera ocorrer sem custo adicional para o CNJ.
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a) no caso de substituicdo temporaria, o equipamento, pe¢ca e componente devera possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas. Deverao
ainda ser homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

b) no caso de substituicdo definitiva, o equipamento, pega e componente devera possuir, no
minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou superiores as substituidas, serem
novas, de primeiro uso e homologadas pelo fabricante dos equipamentos;

C) caso seja necessario enviar o equipamento, peca e componente para um centro de assisténcia
técnica fora das dependéncias do CNJ, a CONTRATADA devera desinstalar, embalar,
transportar e reinstalar, bem como devera arcar com todos os custos necessarios, sendo
considerada fiel depositaria do equipamento, peca e componente;

d) o envio para centros de assisténcia técnica em outra localidade ndo exime a CONTRATADA
do cumprimento dos prazos estabelecidos nos niveis de servigo exigidos;

e) para a remogao de equipamento, pega e componente sera necessaria autorizagao de saida
emitida pelo Gestor do Contrato, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA, formalmente
identificado.

5.4.3. Ser realizado por telefone (0800 ou de custo local), ou por sistema WEB/e- mail e, ainda,
on-site nas dependéncias do CNJ, sempre que a natureza do servigo exigir a presencga de técnico
especializado.

5.4.4. Ser prestado de forma ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, inclusive em feriados, por profissionais especializados e certificados pelo fabricante ou
distribuidor autorizado no Brasil e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo
de acesso a Internet e no equipamento, peca e componente, incluindo esclarecimentos técnicos
para ajustes, reparos, instalagdes, configuragdes e correcdes necessarias.

5.4.5. Possibilitar a equipe técnica do Departamento de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao o acesso ao site do fabricante dos equipamentos para:

a) download de MIBs (Management Information Bases) e software de atualizagédo dos
equipamentos;

b) consultar a base de conhecimento de problemas e solugdes do fabricante, caso exista.

5.5. Parametros de Qualidade do(s) Produto(s)

5.5.1. O servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

a) Disponibilidade do acesso a Internet conforme critérios estabelecidos;
b) Cumprimento dos Niveis de Servicos Estabelecidos (NSE)
c) Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

d) Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;
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e) Eficiéncia das solugdes definitivas apresentadas;

f) Atendimento as demais exigéncias contratuais.

5.6. Visita Técnica ao CNJ

5.6.1. A licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a obteng¢ao de informagdes e
condi¢cdes necessarias a correta elaboracdo da proposta e execugao dos servigos. A vistoria
podera ser realizada até o ultimo dia util antes da abertura da sesséo, das 12h as 19h, mediante
agendamento prévio com a Comissao Permanente de Licitagdo, pelo telefone 2326-5013,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como representante da empresa
licitante;

b) em nenhuma hipétese a licitante/adjudicataria podera alegar desconhecimento,
incompreensao, duvida ou esquecimento de qualquer detalhe relativo a execugédo do objeto,
arcando com quaisquer 6nus decorrentes desses fatos;

¢) ndo se admitira um mesmo profissional como representante de mais de uma licitante;

d) tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria prévia, as licitantes ndo poderao alegar
o desconhecimento das condigbes e graus de dificuldade existentes como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos em decorréncia da execugao do objeto deste Pregéo;
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PREGAO ELETRONICO N. 30/2020
ANEXO I-A DO EDITAL

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SEPN Quadra 514 norte, lote 9, Bloco D, em
Brasilia- Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> ,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagédo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da
sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.
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Informagdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacbes possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacéao sigilosa, toda e qualquer informacgéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informagéo abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
informacbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagbes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
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informacoes.

| - ACONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagbes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

lll - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais
e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omiss&o, ao pagamento ou recomposicado de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
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ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacido do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucado das obrigacbes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo
e regulamentacgdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagao de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletrénica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.
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, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DO CONTRATADA> - nome/identificagao
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PREGAO ELETRONICO N. 30/2020
ANEXO I-B DO EDITAL

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Eu, ,inscrito(@) no CPF sob n° , heste ato representando o(a) ,
inscrito(a) no CNPJ n° , declaro: Ter recebido copia do "Cddigo de Conduta para
Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justi¢ca"; Ter conhecimento do
inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds,
no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario
respeitar fielmente o presente Codigo, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento seréo objeto
de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragdes a este Cddigo, as
politicas e normas do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a
apresentacdo de relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas
informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais,
estando sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as agcdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuragao dos fatos e aplicagao
das penalidades cabiveis.

, de de




PREGAO ELETRONICO N. 30/2020
ANEXO 11 DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PREGCOS

Prestacéo de servico de acesso a Internet
com velocidade de 700 Mbps, na Sala
1 Cofre do CNJ, conforme as especificagdes | 20 més 6.160,33
constantes do Anexo | do Edital — Termo de
Referéncia.

123.206,60

Prestacédo de servico de acesso a Internet
com velocidade de 850 Mbps, na Sala
1 2 Cofre do CNJ, conforme as especificagbes | 20 | més 6.160,33
constantes do Anexo | do Edital — Termo de
Referéncia.

123.206,60

Prestacédo de servico de acesso a Internet
com velocidade de 1000 Mbps (1 Gbps), na
3 | Sala Cofre do CNJ, conforme as| 20 | més 6.160,33
especificagdes constantes do Anexo | do
Edital — Termo de Referéncia.

123.206,60

VALOR MAXIMO ADMITIDO PARA O GRUPO 1*

369.619,80

(*) Embora o valor maximo admitido para esta licitagao seja o somatério dos itens que compdem os
grupos, o CNJ somente contratara um item de cada grupo, visto que, por se tratar de velocidades

admitidas em um link, ndo havera possibilidade de ativagédo dos 3 (trés) itens ao mesmo tempo.
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o Valor Total
Unitario Maximo
Grupo | Item Descricao Qtd. | Un. Maximo Admiti
ee mitido
Admitido (R$)
(R$)
Prestacdo de servico de acesso a
Internet com velocidade de 700 Mbps,
4 | na Sala Cofre do CNJ, conforme as| 20 | més 6.160,33 123.206,60
especificagdes constantes do Anexo |
do Edital — Termo de Referéncia.
Prestacdo de servico de acesso a
Internet com velocidade de 850 Mbps,
2 5 | na Sala Cofre do CNJ, conforme as| 20 | més 6.160,33 123.206,60
especificagdes constantes do Anexo |
do Edital — Termo de Referéncia.
Prestacdo de servico de acesso a
Internet com velocidade de 1000 Mbps
g | (1 Gbps) na Sala Cofre do CNJ,| o, | ool 546033 123.206,60
conforme as especificagdes constantes
do Anexo | do Edital — Termo de
Referéncia.
VALOR MAXIMO ADMITIDO PARA O GRUPO 2* 369.619,80

(*) Embora o valor maximo admitido para esta licitagao seja o somatério dos itens que compdem os
grupos, o CNJ somente contratara um item de cada grupo, visto que, por se tratar de velocidades
admitidas em um link, ndo havera possibilidade de ativagédo dos 3 (trés) itens ao mesmo tempo.

B) PROPOSTA PRECOS (MODELO)

GRUPO (...)

s ~ VALOR VALOR

I.ll_J DESCRICAO QUANTIDADE UN. UNITARIO TOTAL

E (R$) (R$)
(algarismos) | (algarismos)

(algarismos)

(algarismos)

VALOR TOTAL DO GRUPO (...)

(algarismos e
extenso)
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Conseldle. Noawional d. Jartius
PREGAO ELETRONICO N. 30/2020

ANEXO Ill DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
30/2020 - Processo Administrativo/CNJ n.
01096/2020).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Geral, Johaness
Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso Xl, alinea

“a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n. ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
, RGn. e CPF n. , considerando o julgamento do Pregao
Eletronico CNJ n. 30/2020, publicado no Diario Oficial da Unido do dia __ de
de 2020, e a respectiva homologagao, conforme Despacho do

Processo n. 01096/2020, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019, e ainda,
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
empresa especializada para a prestagcao de servicos de links de comunicagcao de
dados para acesso a Internet, com servico de protecao contra ataques do tipo DDoS
e possibilidade de alteragao da velocidade contratada, observados o Edital, o Termo
de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
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transcricdo, sao parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que
nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada,
utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugao do Contrato;

c) comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados;

d) analisar mensalmente o Relatério Gerencial de Servigos (RGS), do més posterior
a execugao do servico, observando se os niveis de servigos exigidos e se 0s
indicadores foram alcangados, bem como preencher a Tabela de Indicadores até
o 5° dia util apds o recebimento do RGS;

e) efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugéo
e gestao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais, bem como as do Termo de Referéncia;

f) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada
possa executar os servigos conforme as especificacdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

g) exercer permanente fiscalizagdo na execugédo do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do Contrato, determinando ao preposto ou
ao representante da CONTRATADA as medidas necessarias a sua regularizagao;

h) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e
supervisdo das areas técnicas do CONTRATANTE;




i)
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aplicar as penalidades previstas no Contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditorio
e a ampla defesa.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a)

b)

g9)

aceitar todos os termos e condi¢cdes previstas no Edital da Licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso Xl da Lei n° 8.666/1993;

manter, durante toda a execugcdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993;

indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagao dos
trabalhos concernentes a execugao do objeto;

reportar, por meio do preposto, formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam
comprometer a execugdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas no Termo de Referéncia;

manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrugao Normativa CNJ
n° 20, de 08/08/2013;

seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que
constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes,
conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993;

responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razdo da execugdao do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993;
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h) manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou

de terceiros de que tomar conhecimento em raz&o da execug¢do do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacgdes,
regras de negodcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

arcar com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer espécie que
venham a ser devidos em decorréncia da execug¢ao do servigo contratado, bem
como custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso
exista;

prestar suporte a todas as funcionalidades presentes e necessarias para que o
servigo seja efetivamente prestado.

fornecer dispositivos roteadores, de sua propriedade, para provimento do servico
de acesso a Internet.

1) os roteadores a serem fornecidos deverdo atender as exigéncias técnicas
constantes do Termo de Referéncia;

2) as senhas para acesso, monitoragéo e configuragao dos roteadores deverao ser
fornecidas a equipe técnica do CONTRATANTE;

3) os roteadores permanecerdo dedicados ao servico durante o transcorrer da
prestacao de servigo, podendo somente ser desativados ao término do Contrato ou
por solicitacdo do CONTRATANTE;

4) eventuais substituicoes dos roteadores estardo sujeitas a autorizacdo do
CONTRATANTE, apos comprovada a conformidade do novo dispositivo com as
especificagdes definidas no Edital e seus Anexos;

5) os roteadores deverao ser substituidos por outros de maior capacidade sempre que
sua utilizagdo descumprir o definido no nivel de qualidade do servico;

6) o CONTRATANTE promovera o monitoramento dos roteadores, devendo a
CONTRATADA prestar suporte técnico quando solicitado;

7) a administragcao dos roteadores sera de responsabilidade do CONTRATANTE;

8) nao sera permitido acesso remoto aos roteadores fornecidos pela CONTRATADA,
exceto o acesso SNMP (Simple Network Management Protocol) via comunidade de
leitura;

9) os equipamentos usados para a prestacao de servigo (roteadores) nao poderao ter
sido descontinuados pelo fabricante;

10) o roteador deve possuir taxa maxima de utilizagédo de CPU e Meméria: 70% (setenta
por cento). A operagao do roteador com taxas superiores implicara sua substituicao
por outro de maior capacidade;
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11) as taxas maximas referentes ao roteador sé serao levadas em consideragao quando
se mantiverem constantes em valores maiores ou iguais aos especificados por um
periodo minimo de 5 (cinco) minutos ou ocorrerem repetidas vezes por periodos
menores.

fornecer os enderecos IP de seus POPs ao CONTRATANTE para a afericdo do
servico;

manter, a critério do CONTRATANTE, servidor DNS disponivel em periodo
integral para atuar como “forwarder” dos servidores recursivos do
CONTRATANTE. Desta forma, todas as pesquisas encaminhadas pelos
servidores da CONTRATADA serao executadas na Internet pelos proprios
servidores DNS da Contratada;

utilizar a tecnologia DNS-SEC, do tipo Recursivo/Resolutivo, caso solicitado, para
buscas em dominios que utilizam tal tecnologia, tais como “.jus.br” e outros que
venham a surgir. Caso solicitado pelo gestor de Contrato, o servigo devera estar
operacional em 7 (sete) dias corridos e contados a partir da solicitagao, na qual
serao informados os enderecos IP dos servidores internos;

disponibilizar mecanismos de delegagdo da resolugdo DNS reversa para os
servidores DNS informados pelo CONTRATANTE, conforme RFC 2317 Classless
IN- ADDR.ARPA Delegation. A resolugao reversa de todos os enderecos do bloco
de IP atribuido ao CONTRATANTE devera ser redirecionada para os servidores
DNS internos. Caso ocorram mudancas nos servidores DNS do CONTRATANTE
que acarretem reconfiguragcdo por parte da CONTRATADA, tais alteracdes
deverdo ser executadas conforme severidade do chamado técnico aberto.
Cabera, ainda, a CONTRATADA, fornecer orientagdes sobre os procedimentos
necessarios para configuragéo dos servidores DNS para suportar tal delegacéo;

prover e implementar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, toda a
configuragdo relacionada ao protocolo de roteamento BGP, incluindo
configuragéo de vizinhanga e circuito;

permitir visitas da equipe técnica do CONTRATANTE a suas dependéncias, para
fins de auditoria das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos;

apresentar no protocolo do CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do
suporte técnico mensal, todos os dados necessarios para o registro de chamados
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técnicos na Central de Atendimento da CONTRATADA, tais como, e-mail,
numeros de telefone e fax;

s) declarar no ato da assinatura do Contrato ciéncia do Cdodigo de Conduta dos
fornecedores de bens e servicos do Conselho Nacional de Justica, por meio da
assinatura do Termo de Responsabilidade e compromisso, instituido pela Portaria
CNJ n. 18/01/2020, nos termos do ANEXO C- Termo de Responsabilidade e
Compromisso deste Contrato;

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE podera, em fungédo de suas necessidades
e a seu juizo, demandar a execugao de agbdes coordenadas entre os provedores de
acesso a Internet visando a adequada prestagao do servigo e o seu aperfeicoamento.

Paragrafo segundo — O CONTRATANTE tera dois contratos para 0 mesmo obijeto,
de forma a manter o carater redundante e independente da solugdo. ACONTRATADA
devera manter infraestrutura independente para provimento do servico de internet
para 0 CONTRATANTE - sem compartilhamento com a outra empresa Contratada
para o mesmo fim, nem mesmo em modalidade de aluguel, sublocagao ou afim. Nao
sera admitida a subcontratagcédo do objeto contratado.

DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

CLAUSULA QUINTA - O link de comunicacgdo devera ser instalado no edificio do
CONTRATANTE localizado no SEPN, Quadra 514, Lote 7, Bloco B, na cidade de
Brasilia-DF.

DA REUNIAO DE ALINHAMENTO

CLAUSULA SEXTA - Devera ser realizada uma reunido de alinhamento com o
objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, no Edital e em seus Anexos, e esclarecer possiveis
duvidas acerca do objeto.

Paragrafo primeiro - Deveréao participar dessa reunido o gestor do Contrato, o fiscal
técnico e o preposto da CONTRATADA.

Paragrafo segundo - A reunido realizar-se-a até 5° dia util ap6s a assinatura do
Contrato, conforme agendamento efetuado pelo gestor do Contrato.
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Paragrafo terceiro - Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar
formalmente o seu preposto e esclarecer eventuais duvidas sobre a execugao dos
servicos contratados.

DO PLANO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera elaborar e entregar o Plano de
Instalagcdo e Configuragédo no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da assinatura do
Contrato.

Paragrafo primeiro — O Plano de Instalagdo e Configuragdo devera dispor sobre o
cronograma para implantagdo do servigo contratado incluindo todas as fases do
projeto (planejamento, instalagdo, configuragdes, paradas de produgao e testes),
previsdo de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem desenvolvidas pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais riscos e forma de
mitigacao.

Paragrafo segundo — Os servigos propostos deverdo estar descritos de forma clara
e conclusiva no Plano de Instalagdo e Configuragdo da CONTRATADA. Devera ser
apresentado um descritivo implantagdo do servico contratado, o tempo previsto
(cronograma que indique o numero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios
envolvidos e os pré- requisitos necessarios a implantacdo da solugdo, com indicagao
do responsavel técnico pelo projeto proposto.

Paragrafo terceiro — Todas as atividades relativas a implantagdo do servigo
contratado deveréo ser feitas pela CONTRATADA e validadas pela equipe técnica do
CONTRATANTE, seguindo a documentagao apresentada no Plano de Instalagdo e
Configuragao, aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera disponibilizar, junto com a entrega da
Solugédo, os roteiros detalhados de instalagdo e configuragdo para o ambiente do
CONTRATANTE. Os roteiros de instalagdo e configuragdo deverao estar em lingua
portuguesa.
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DA DINAMICA DE EXECUGAO

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera entregar a solugéo contratada no
prazo de 40 (quarenta) dias, contados da assinatura deste Contrato.

Paragrafo primeiro — O servigo de acesso a Internet devera possuir disponibilidade
minima de 99,44% (noventa e nove inteiros e quarenta e quatro centésimos por cento).
Essa apuragao e/ou contabilizacdo, para efeito de afericdo de resultados, dar-se-a
mensalmente.

Paragrafo segundo — Apds a instalagéo inicial da rede, solicitagdes de instalagao,
retirada ou alteragcado do acesso a Internet dar-se-ao por solicitagao formal da equipe
técnica do CONTRATANTE, e deverao ser executadas em um prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos e contados a partir da solicitagdo. Solicitagdes de alteragao do
local (endereco) de localizagdo dos servigos contratados deverao ser executadas em
um prazo maximo de 40 (quarenta) dias corridos e contados a partir da solicitagao, sem
nenhum custo adicional a CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — A disponibilidade do servigo de acesso a Internet corresponde
ao percentual de tempo, durante um periodo de 30 (trinta) dias de operagéo, em que
o servigo estiver em condi¢gdes normais de funcionamento. Tal percentual ndo podera
ser inferior a 99,44% (noventa e nove inteiros e quarenta e quatro centésimos por
cento).

Paragrafo quarto - A disponibilidade mensal, denominada Taxa Util Operacional
(TUO), é definida como o tempo em que o acesso a Internet estiver operacional para
transmissao e recepcdo de pacotes IP e sera medida pelo monitoramento das
interfaces dos roteadores instalados nas dependéncias do CONTRATANTE e do
STF, sendo seu calculo, em termos percentuais, efetuado a partir da expressao
aritmética apresentada a seguir, sendo considerada apenas a primeira casa decimal
do resultado, sem arredondamento:

TUO(%) = ((THC-TPP-TPI-THP)/ (THC-TPP-TPI))*100
Onde:
TUO (%) = Taxa Util Operacional;

THC (h) = Total de Horas Contratadas para prestacédo do servigo, por més;
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TPP (h) = Total de horas Paradas Programadas pela CONTRATADA e aprovadas
pelo CNJ por més;

TPI (h) = Total de Paradas Internas (sem responsabilidade da CONTRATADA).

THP (h) = Total de Horas Paradas por més (ambiente de acesso total ou parcialmente
indisponivel).

Paragrafo quinto - A apuragao da TUO para fins de verificagdo de niveis de servigos
somente sera realizada a partir da data de entrada do servigco em operacgao.

Paragrafo sexto - A TUO sera apurada mensalmente nos dias de calendario
correspondentes aos das datas de entrada do servigo em operacgao.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA tornara disponiveis informagbes sobre
desempenho e falhas (disponibilidade) do acesso a Internet de forma interativa (“on-
line”), a partir do momento da entrada do servico em operagao. As informagdes
tornadas disponiveis na forma interativa serdo amparadas por mecanismos de
seguranc¢a que mantenham a confidencialidade, com acesso restrito aos usuarios
autorizados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - O acesso a Internet que a CONTRATADA possui com o
“‘backbone” Internet internacional devera ter um percentual médio de utilizag&o de, no
maximo, 80% (oitenta por cento).

Paragrafo nono - O servigo contratado sera considerado indisponivel a partir do
momento em que eventuais problemas forem registrados pelo CONTRATANTE e até
seu retorno as condicdes plenas de funcionamento.

Paragrafo dez - Quando da ocorréncia de falhas que tornem o servigo indisponivel
por mais de 15 (quinze) minutos, a CONTRATADA devera entregar ao
CONTRATANTE, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, relatério técnico com a
descricao detalhada da ocorréncia, suas causas e as acgdes corretivas realizadas para
tornar o servigco novamente disponivel.

Paragrafo onze - A CONTRATADA devera manter registro dos eventos que
porventura tenham provocado interrupgdes no acesso a Internet dentro do periodo do
faturamento (30 dias), de modo a justificar ao CONTRATANTE a nao consideragao
de tempos de inoperancia, causados por falta de energia elétrica, por agbes ou
solicitagbes do CONTRATANTE, ou ainda por manutengdes programadas que
venham interromper os servigcos prestados nas dependéncias do CONTRATANTE.
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Paragrafo doze - A CONTRATADA somente podera efetuar manutengao técnica no
acesso a Internet, apds aprovagao por parte da equipe técnica do CONTRATANTE,
sob pena de aplicagao das penalidades previstas.

DO SUPORTE TECNICO E DOS NIVEIS DE SERVICO

CLAUSULA NONA - Os chamados de suporte técnico terdo origem em decorréncia
de qualquer problema detectado pela equipe técnica do CONTRATANTE, no tocante
ao pleno estado de funcionamento do acesso a Internet, inclusive problemas
relacionados com instalag&o, configuragao e atualizagéo.

Paragrafo primeiro — Os Niveis de Servigos Exigidos (NSE) serdo contados a partir
da abertura dos chamados de suporte técnico e serdo classificados conforme as
severidades especificadas seguir:

Prazo de Solugao Definitiva para o Suporte Técnico

Severidade ALTA 4 (quatro) horas
Severidade MEDIA 8 (oito) horas
Severidade BAIXA 10 (dez) dias uteis

Paragrafo segundo — Sera considerado prazo de solugao definitiva o tempo decorrido
entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do CONTRATANTE a
CONTRATADA e a efetiva recolocacdo do servico em pleno estado de
funcionamento.

Paragrafo terceiro — Os chamados de severidade alta deverdo ser atendidos on-
site, quando necessario, e nao poderao ser interrompidos até o completo
restabelecimento do servico, mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo poderéo acarretar custos adicionais
ao CONTRATANTE. A interrupcao do suporte técnico de um chamado desse tipo de
severidade por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado
pelo CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagao de penalidades previstas.

Paragrafo quarto — Os chamados classificados com severidade média, quando nao
solucionados no prazo definido, poderdo ser automaticamente escalados para a
severidade alta, sendo que os prazos de atendimento e solugdo definitiva do
problema, bem como penalidades previstas, serdo automaticamente ajustados para o
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novo nivel. A interrup¢ao do suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade
por parte da CONTRATADA e que nao tenha sido previamente autorizado pelo
CONTRATANTE, podera ensejar a aplicacdo de penalidades previstas neste
instrumento.

Paragrafo quinto - Por necessidade excepcional de servico, 0 CONTRATANTE
também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalacao devera ser justificada e os prazos dos chamados
passarao a contar do inicio novamente.

Paragrafo sexto - A apuracdo dos indicadores sera feita a partir das informagdes
constantes do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) e dos controles efetuados pelo
fiscal técnico.

Paragrafo sétimo — A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE,
mensalmente, Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) realizados no més anterior.

Paragrafo oitavo - Quaisquer indicadores influenciados negativamente por
problemas ou por outros motivos os quais comprovadamente foram causados pelo
CONTRATANTE, ndo serdo motivos de decrementos no pagamento ou de aplicagéo
de penalidades a CONTRATADA.

Paragrafo nono - A apuragéo dos indicadores relativos ao tempo para solugéo dos
chamados técnicos sera calculada com base na data e hora de abertura de chamado,
e na data e hora de solucdo definitiva apresentada pela equipe técnica da
CONTRATADA, ressalvado o direito do fiscal técnico ou gestor do contrato de aceite
ou nao da solucao apresentada.

Paragrafo dez - No calculo dos indicadores, serdo desconsiderados os periodos em
que os chamados nao estiverem sob a responsabilidade da equipe técnica da
CONTRATADA.

Paragrafo onze - Se mais de uma meta esperada da Tabela de Indicadores (Anexo
A do Contrato) ndo for atendida, os percentuais poderdo ser decrementados
cumulativamente do pagamento mensal do servigo.

Paragrafo doze - O servico tera sua qualidade medida mensalmente (por resultado)
e de acordo com os indicadores e metas estabelecidos no Anexo A do Contrato.
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Paragrafo treze - A CONTRATADA fornecera o numero do chamado técnico no ato
da comunicacao efetuada pelo CONTRATANTE que servira de referéncia para
acompanhamento.

Paragrafo quatorze - Faculta-se a CONTRATADA substituir temporariamente
equipamento, peca e componente defeituoso por outros de mesmas caracteristicas
técnicas, quando entdo, a partir de seu pleno estado de funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de solugdo definitiva. O prazo maximo para a
substituicdo temporaria sera de 30 (trinta) dias, sendo que neste prazo o equipamento,
peca e componente devera ser devolvido ao CONTRATANTE em pleno estado de
funcionamento ou ser substituido definitivamente.

Paragrafo quinze - A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, qualquer equipamento, pega e componente que venha a se enquadrar
em um dos seguintes casos:

a. ocorréncia de 4 (quatro) ou mais chamados técnicos de manutencéo corretiva
dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

b. soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas dentro de um
periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias;

c. problemas recorrentes em um periodo continuo de 90 (noventa) dias contados a
partir da abertura do primeiro chamado.

Paragrafo dezesseis - no caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema
apresentado no equipamento, peca e componente, independentemente do
enquadramento nos casos previstos no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera
promover a sua substituicdo em carater definitivo.

Paragrafo dezessete - A substituicdo definitiva sera admitida a critério do
CONTRATANTE, apds prévia avaliagao técnica quanto as condigdes de uso e
compatibilidade do equipamento, peca e componente ofertado, em relagado aquele que
esta sendo substituido.

DO VALOR
CLAUSULA DEZ - O valor mensal do presente contrato é de R$
( ), € o valor anual de R$ ( ),

conforme discriminado no item (...) do Anexo B deste instrumento.
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Paragrafo primeiro — Ja estado inclusos no prego todos os encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigagbes decorrentes deste contrato.

Paragrafo segundo — Embora o Anexo B deste contrato seja composto por 3 (trés)
itens, somente sera contratado um item do grupo, visto que, por se tratar de
velocidades admitidas em um link, ndo havera possibilidade de ativagao dos 3 (trés)
itens a0 mesmo tempo.

DO REAJUSTE

CLAUSULA ONZE - Os precos contratados poder&o ser reajustados em atendimento
a pedido expresso da CONTRATADA, que somente podera ser apresentado ao
CONTRATANTE a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze)
meses da data de apresentagao da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme
0 caso.

Paragrafo primeiro - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser
deferido tera, como limite maximo, a variacdo do indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a
data do pedido de reajuste e somente sera devido da data do pedido de reajuste em
diante.

Paragrafo segundo - Nas ocasides em que a CONTRATADA for consultada acerca
da existéncia de interesse na prorrogagédo da avencga, devera ressalvar, sob pena de
preclusao, em termos expressos, o direito ao reajuste do prec¢o do contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DOZE - O objeto do presente contrato sera recebido conforme
especificagdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) para a entrega da solugéo:

a.1) provisoriamente, até o 5° dia util apds a entrega da solugao;

a.2) definitivamente, até o 10° dia util apds o recebimento provisério.

b) para os servigos mensais:

b.1) provisoriamente, no ato do recebimento do Relatério Gerencial de Servigos;

b.2) definitivamente, até o 5° dia util apds o recebimento provisorio.
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA TREZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, mensalmente, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrbnica, se for o caso), ja descontados eventuais decrementos
constantes da Tabela de Indicadores (Anexo A deste Contrato), acompanhada da
prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera efetuado apds o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeigdes na execugao do objeto.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA n&o podera apresentar nota fiscal com
numero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, neste contrato ou com qualquer circunsténcia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precgos ou a atualizagao monetaria.

Paragrafo quinto - A ndo manutencdo das condicbes de habilitagcdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retengao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacao dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
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atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de
Servigos de Telecomunicagdes - IST, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo & conta dos
recursos or¢gamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:

, Natureza da Despesa: , e
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ,
datada de de de
DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) suspenséo temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com
o CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na letra “c
dessa clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c", e “e” do caput desta
clausula poderéao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.
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Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacéo definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da
multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando
a Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades ser&o obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais
e/ou em versdes reconhecidas por servidores da Administragdo Publica, sob pena de,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo
78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugao dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem
justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisao
ou incorporacao, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugao




Poder Judciério

ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condigdes de habilitagéo.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescis&o
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatdrio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
corregéo das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E DOIS - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracbes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, Secéao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.
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Gl Niional ol Jouti
Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck
Diretor Geral
Portaria n. 89/2018

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N. __ /2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
30/2020 — Processo Administrativo/CNJ
n. 01096/2020).

TABELA DE INDICADORES
Item Indicador Meta Esperada Meta Alcangada Decremento
O somatodrio do tempo
excedido para solucdo até 4h além do
o dos chamados técnicos | Prazo estipulado o
curr:s:jilr:\z:fo do abertos de severidade na Tcabela 5do 12%
.. ALTA deve ser nulo. item 4.5
prazo exigido para a
A solugdo definitiva Calculo: Somatério do
dos chamados .
e tempo excedido para a
técnicos de ~ o
severidade ALTA. solucdo definitiva de
todos os chamados entre 4h e 12h
técnicos de severidade além do prazo
ALTA abertos no més estipulado na 24%
tabela 5 do item
4.5
O somatdrio do tempo . i
excedido para solugdo até8 h a!em do
indice de dos chamados téFnicos p:;z?azseﬁ;pglz(io 10%
cumprimento do abc—lzrtos de severidade tem 4.5
. MEDIA deve ser nulo. )
prazo exigido para a
B solugdo definitiva . -
dos chamados Calculo: Somatdrio do entre 8h e 16h
técnicos de tempo excedido para a além do prazo
severidade MEDIA solugdo definitiva de estipulado na 20%
todos os chamados tabela 5 do item
técnicos de severidade 4.5
MEDIA abertos no més.
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até 10 dias uteis
O somatodrio do tempo além do prazo
excedido para solugao estipulado na 5%
indice de dos chamados té?nicos tabela 5 do item
cumprimento do abertos de severidade 45
. BAIXA deve ser nulo.
prazo exigido para a
so(::zia;:sqﬁar:jl:;/a Calculo: Somatério do entre 10 e 20 dias
técnicos de tempoNexced.id.o- paraa Uteis além do
severidade BAIXA solugdo definitiva de prazo estipulado 10%
todos os chamados na tabela 5 do °
técnicos de severidade item
BAIXA abertos no més. 4.5
Minimo de 99,44% de
. Taxa Util Operacional
Inc!lce de (TUpO) <99,44% e .
cump_rllm.ento ao 5=98,88% 10%
critério de Calculo: De acordo com o
DISPONIBILIDADE .
AXi dmitida ftem
maxima a 4.5.15 do Termo de
Referéncia 95 887
<Ys¢, b e
>=97,77% 20%
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ANEXO B DO CONTRATO N. ___ /2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 30/2020 - Processo
Administrativo/CNJ n. 01096/2020).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
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ANEXO C DO CONTRATO N. __ /2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA )
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 30/2020 - Processo
Administrativo/CNJ n. 01096/2020).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO
DE CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , neste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
n° , declaro: Ter recebido cdpia do "Codigo de Conduta para

Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justiga"; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para
fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o
Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar fielmente o presente Cddigo,
cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infragbes a este Codigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de
relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a n&o prorrogagao dos contratos administrativos e as agdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuragao dos fatos e
aplicagao das penalidades cabiveis.
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ANEXO D DO CONTRATO N. __ /2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA )
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 30/2020 - Processo
Administrativo/CNJ n. 01096/2020).

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SEPN Quadra 514 norte, lote 9, Bloco D, em
Brasilia- Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> ,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagédo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forgca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
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Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacbes possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacgao abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilacdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigbes,
informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucgao
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il - Sejam reveladas em razéo de requisi¢ao judicial ou outra determinagao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de
protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacgao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
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conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas
a outra parte em fungao deste TERMO.

| - Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das Informagbes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

lll - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgédo competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes
sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente comprovada,
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possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais
e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicado de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacido do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucgdo das obrigagdes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo
e regulamentacgdes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA n&o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a




Poder Judiciario

sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.
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<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DO CONTRATADA> - nome/identificagao




