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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD (DTI)

1. IDENTIFICAGAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL (PCA)

1.1. Identificacdo da demanda no PCALLl

O Plano de Contratacdes Anual, PCA, enquanto, declaracdo do CNJ em relacao a melhor forma de alocar recursos discricionarios para alcancar os

- . 2 x 3 ) -
objetivos institucionais como estabelecido pela Instrucao Normativa CNJ n. 89/2022[—1 e Resolugao n. 468/2022[—1 determina que as contratacdes algadas
pelo CNJ estejam previstas no referido plano.

Em medida que reforca a transparéncia nas aquisicdes e gastos do Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram disponibilizadas as informacdes do
Plano de Contratagdes Anual para o ano calendéario de 2023.

1.2. Grau de Priorizacaol4]
ALTO
2. DA DEMANDA
2.1. Previsdo para conclusdo da contratacaol31

Junho de 2023, meses antes do novo contrato de Service Desk do CN])

2.2. Tipo de contratacdo
( X) Licitagao ( ) Dispensa - CNAE n2 () Inexigibilidade
2.3. Justificativa da necessidadel61

A principal missdo de uma Central de Servigos de TIC é prover o restabelecimento da operacéo regular dos servicos utilizados pelos
usuarios o mais rapido possivel, minimizando o impacto as areas de negécios causados por falhas de TIC, obtendo melhorias no
processo de atendimento de demandas de suporte técnico remoto e presencial, de modo a manter a disponibilidade das informacdes e
dos servicos de TIC do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Neste cenario, as ferramentas de service desk desempenham um papel fundamental, permitindo que os processos de suporte técnico
e atendimento ao usudrio sejam gerenciados de maneira mais eficiente, aumentando a satisfacdo dos usuérios e reduzindo os custos
operacionais da organizagao.

A principal fungdo de uma ferramenta de service desk em uma Central de Servigos de Tl (Tecnologia da Informagao) é gerenciar e
controlar os processos de suporte técnico e atendimento ao usuério. Essa ferramenta permite que as solicitagdes de suporte sejam
registradas, priorizadas, rastreadas e gerenciadas por meio de um Unico sistema centralizado, possibilitando uma gestdo mais
eficiente e eficaz das demandas.

As ferramentas de service desk também fornecem uma base de conhecimento para que os técnicos de suporte possam acessar
informacgdes relevantes e solucionar problemas comuns de maneira mais répida e eficiente. Além disso, essas ferramentas permitem
que os usudrios solicitem suporte de maneira mais simples e rapida, através de um portal online, e acompanhem o status das suas
solicitagbes em tempo real.

Outra funcdo importante das ferramentas de service desk é fornecer relatérios e analises que permitem que os gerentes da Central de
Servicos de Tl monitorem e analisem o desempenho da equipe de suporte, identifiquem tendéncias e problemas recorrentes, e
implementem melhorias para aumentar a eficiéncia do processo de suporte.

O sistema de Service Desk utilizado ha alguns anos pelo CNJ é o OTRS. No entanto, ele estd sem suporte, sem atualizacdes e ndo gera
os relatérios necessarios para a efetiva geréncia do suporte aos usuérios, sendo necessario a utilizagdo de outro software para esse
fim, o glikview.

Tendo em vista que os recursos e funcionalidades do OTRS se mostraram insuficientes para para atender as necessidades atuais do
CN]J, faz-se necessaria a contratagao da implantacdo de outra ferramenta.

Isto posto, a SEATE/DTI buscou uma ferramenta de software livre que possibilite continuar prestando um atendimento de exceléncia
aos usuarios internos e externos sem que seja necessario pagar por sua licenca ou para ter acesso a atualizacles e correcdes do
sistema.

Dentre as solugdes encontradas, o software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique - Gestdo Livre de Parque de Informética) é o
que melhor atende as necessidades do CNJ sob os aspectos de flexibilidade e personalizagdo, gerenciamento de ativos de TlI,
integracdo com outras ferramentas e interface de usudrio amigével, além de ser gratuita e poder ser personalizada e adaptada de
acordo com as necessidades do CNJ.

2.4. Caracterizacao da demanda


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3424

2.4.1. Descricdo da demandalZl

Contratagao de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) para prestagdo de servigos de
implantacao, suporte técnico, treinamento e consultoria

2.4.2. Alinhamento Estratégicol8l

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n? 104
de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos estratégicos:

X: aprimorar a governanca e a gestao da tecnologia e comunicacao sob a ética de solucbes colaborativas;

Xl: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;

2.4.3. Quantidade previstal21

1. Implantagdo do Software (Instalagdo, Configuragao e Migragao de Dados): em2 (dois) novos servidores da versdao mais
recente do GLPI. Um dos servidores sera utilizado como ambiente de producao e o outro como ambiente de desenvolvimento,
homologacao, testes e treinamento.

2. Treinamento: 40 horas
3. Horas de servico: 200 horas

4. Servigos de suporte: 120 horas

2.4.4. Estimativa de custol101

R$ 130.000 (cento e trinta mil reais)

2.4.5. Objetos interdependentesi111

Esta contratacao deverd ser finalizada apds a contratacdo do novo service desk, que estd sendo tratada no processo 07219/2022. Na
contratacdo do novo service desk estd previsto um Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) que terd a duracdo de 90 (noventa) dias,
contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servicos. Estes primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucdo do servico serdo
considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual os resultados esperados nos indicadores e os niveis de servico e de qualidade
exigidos, poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a adequacao de seus servicos e alcancar,
ao término desse periodo, o desempenho requerido contratualmente.

3. AREAS E INTEGRANTES DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
3.1. Area Requisitantel121

Area Requisitante/Demandante: SEATE/DTI

Responsavel pela Unidade Requisitante/Demandante
Nome: Thiago de Andrade Vieira

Matricula: 1246

Telefone: 2326-5317

e-mail: Thiago.vieira@cnj.jus.br

3.2. Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante Requisitante/Demandante
Nome: Carlos Eduardo Vellozo de Campos

Matricula:



Telefone: 2326-5345

e-mail: carlos.campos@cnj.jus.br

Integrante Técnico

Nome: Leandro Mesquita Galvao
Matricula: 1205

Telefone: 2326-5330

e-mail: leandro.galvao@cnj.jus.br

Integrante Administrativo

Nome: Antonio Claudio Bulh&es e Silva
Matricula: 1913

Telefone: 2326-5427

e-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br

4. DISPOSITIVOS FINAIS[13]

Os integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo DECLARAM que tiveram ciéncia expressa das suas indicagdes e das suas respectivas atribuigcdes
antes de serem formalmente designados.

Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo poderao ser acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de
Integrante Requisitante e Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, e aprovados pelo Comité de Governanca Digital
do CNJ.

Somente poderd ocorrer, a indicacdo e a designacdo da autoridade maxima da Area de TIC do CNJ para integrar a Equipe de Planejamento da Contratacéo,
mediante justificativa fundamentada nos autos.

Na oportunidade, o submetemos a Autoridade Superior para decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao, na forma que se pretende.

5. MANIFESTACAO DA AUTORIDADE SUPERIOR

Aprovo o prosseguimento da contratagdo, considerando sua relevancia e oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos e as necessidades
identificadas pela Area Requisitante, ao passo que instituo Equipe de Planejamento da Contratacdo conforme servidores indicados pelas &reas
competentes, com vistas ao cumprimento das demais etapas da Fase de Planejamento.

1 Disponivel em: < https://app.powerbi.com/view?
r=ey]rljoiMDg4YzQzNjctYmI4ANCOOOWY3LThiOTctMThjYTUyNzZIMTcwliwidCI6IMFKOTESMGU2LWMONWQtNDYWMC1iYzVjLWVjYTUINGNjZjQ5NylsImMiQOjj9&pageName=
> Acessado em 03 de margo de 2023

21 Disponivel em: < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4713 > Acessado em 03 de margo de 2023

31 Artigo 49, Resolugao (CNJ) n. 468/2022 <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663 >

lal Alinea “f”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-

2022 >

S

Alinea “e”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

2

Alinea “a”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-
2022 .

S

Alinea “b"”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

E

Paragrafo Unico, art. 11 Lei n. 14.133/2021 <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2021/lei/l14133.htm >

S

Alinea “c”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022

[MAh’nea “d”, 8§19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022
MAIl’nea “g”, 8§19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022
12

Alinea “h”, §19, art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-

202

N


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMDg4YzQzNjctYmI4NC00OWY3LThiOTctMThjYTUyNzZlMTcwIiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9&pageName=ReportSectionf45816e051b4398a7864
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4713
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

13 §8292, 32 e 42 art. 10, IN (SGD) n. 94/2022 <https://www.gov.br/governodigital

2022 .

—
el i

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO VELLOZO DE CAMPOS, CHEFE DE SECAO - SECAO DE GESTAO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO, em 18/04/2023, as 14:35, conforme art. 12, §2¢, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

s A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ] informando o cédigo verificador 1522851 e o cédigo CRC ABE2DAD4.

03022/2023 1522851v10


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Estudos Preliminares

Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique)
para prestacdo de servicos de implantacao, suporte técnico, treinamento e consultoria
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1 Descricdo da necessidade da contratacdo

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

A principal missdo de uma Central de Servicos de TIC é prover o
restabelecimento da operagdo regular dos servigos utilizados pelos usudrios o
mais rapido possivel, minimizando o impacto as dreas de negdcios causados por
falhas de TIC, obtendo melhorias no processo de atendimento de demandas de
suporte técnico remoto e presencial, de modo a manter a disponibilidade das
informacdes e dos servicos de TIC do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Neste cendrio, as ferramentas de service desk desempenham um papel
fundamental, permitindo que os processos de suporte técnico e atendimento
ao usudrio sejam gerenciados de maneira mais eficiente, aumentando a
satisfacdo dos usudrios e reduzindo os custos operacionais da organizacgao.

A principal fungdo de uma ferramenta de service desk em uma Central de
Servicos de Tl (Tecnologia da Informacgao) é gerenciar e controlar os processos
de suporte técnico e atendimento ao usudrio. Essa ferramenta permite que as
solicitagOes de suporte sejam registradas, priorizadas, rastreadas e gerenciadas
por meio de um unico sistema centralizado, possibilitando uma gestdo mais
eficiente e eficaz das demandas.

As ferramentas de service desk também fornecem uma base de conhecimento
para que os técnicos de suporte possam acessar informagdes relevantes e
solucionar problemas comuns de maneira mais rapida e eficiente. Além disso,
essas ferramentas permitem que os usuarios solicitem suporte de maneira mais
simples e rdpida, através de um portal online, e acompanhem o status das suas
solicitagbes em tempo real.

Outra funcao importante das ferramentas de service desk é fornecer relatérios
e analises que permitem que os gerentes da Central de Servicos de Tl monitorem
e analisem o desempenho da equipe de suporte, identifiquem tendéncias e
problemas recorrentes, e implementem melhorias para aumentar a eficiéncia
do processo de suporte.

O sistema de Service Desk utilizado ha alguns anos pelo CNJ é o OTRS. No
entanto, ele estd sem suporte, sem atualizacdes e ndo gera os relatdrios
necessarios para a efetiva geréncia do suporte aos usudrios, sendo necessario a
utilizacdo de outro software para esse fim, o glikview.
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1.7

1.8

1.9

Tendo em vista que os recursos e funcionalidades do OTRS se mostraram
insuficientes para para atender as necessidades atuais do CNJ, faz-se necessaria
a contratacdo da implantacao de outra ferramenta.

Isto posto, a SEATE/DTI buscou uma ferramenta de software livre que possibilite
continuar prestando um atendimento de exceléncia aos usuarios internos e
externos sem que seja necessario pagar por sua licenga ou para ter acesso a
atualizacdes e correcdes do sistema.

Dentre as solucdes encontradas, o software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique — Gestdo Livre de Parque de Informatica) é o que melhor atende
as necessidades do CNJ sob os aspectos de flexibilidade e personalizagao,
gerenciamento de ativos de TI, integracdo com outras ferramentas e interface
de usudrio amigavel, além de ser gratuita e poder ser personalizada e adaptada
de acordo com as necessidades do CNJ.

2 Plano de contratagdes anual

2.1

2.2

Esta contratagdo ndo estd prevista no Plano de Contratagdes Anuais.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para
o periodo de 2021-2026, portaria n? 104 de 30/06/2020, vislumbra-se o
alinhamento aos objetivos estratégicos:

2.2.1 X: aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e comunicacao
sob a ética de solugdes colaborativas;

2.2.2 Xl: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;

3 Requisitos da contratagao

3.1

Requisitos de Implantagdo do Software (Instalacdo, Configuracdo e Migracdo de
Dados)

311 Instalacdo em 2 (dois) novos servidores da versdo estavel mais
recente do GLPI. Um dos servidores sera utilizado como ambiente de
producdo e o outro como ambiente de desenvolvimento,
homologacdo, testes e treinamento.

3.1.1.1 A CONTRATANTE ira disponibilizar 2 (dois) servidores
Virtuais ou Fisicos, para atender a demanda de um
ambiente de homologacdo e um de producdo.
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3.1.2

3.1.1.2 Este servigo podera ser executado de forma remota.

3.1.1.3 Cabera a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura
necessaria a implantacdo e funcionamento da
aplicagdo.

O servigo de implantagao deve contemplar:

3.1.2.1 Analise de capacidade: com base nos dados levantados
na andlise do ambiente de producdo existente,
especificar qual a capacidade necessdria para as
maquinas (parametros como volume em disco(s),
membdria, processamento, entre outros);

3.1.2.2 Elaboragao do plano de Backup, incluindo a aplicagao
do GLPI, banco de dados, documentos, logs e outros
arquivos necessarios;

3.1.23 Configuracao do método de autenticacdo (AD, LDAP ou
local);
3.1.24 Propor novas estruturas do GLPI, como grupos de

usudrios, perfis, categorias de chamados, SLAs, entre
outras;

3.1.2.5 Configuracdo de integracdes com servicos de correio
eletrénico (notificacGes por e-mail e abertura de
chamado por e-mail), Jira e Zabbix;

3.1.2.6 Configuracdao da gestdao de ativos de TI: Analisar o
ambiente do CNJ e propor solucao;

3.1.2.7 Modelagem do Organograma das Unidades/clientes;

3.1.2.8 Modelagem do portal para clientes internos ao CNJ e
Clientes Externos com catdlogos de servico
independentes;

3.1.2.9 Modelagem de categoria do chamado;

3.1.2.10 Modelagem de grupos;

3.1.2.11 Modelagem de Perfis de Acesso;
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3.1.2.12

3.1.2.13

3.1.2.14

3.1.2.15

3.1.2.16

3.1.2.17

3.1.2.18

Modelagem de SLA;

Modelagem de regras de negdécio (SLA, Grupo,
Categorias e Clientes);

Modelagem de Notifica¢des;
Modelagem de novos Dashboards;

Instalagdo e homologag¢ao dos Plugins Fusionlnventory
e Dashboard.

Criacdo de Dashboard para acompanhamento e gestao
da produtividade de cada um dos atendentes onde
conste a quantidade de chamados fechados por dia,
semana e por més, agrupados pela respectiva equipe.

Criacao de Dashboard para acompanhamento e gestao
dos 20 indicadores de indicadores de nivel de servigo
do contrato de Service Desk do CNJ, coletando os dados
diretamente no sistema e apresentando dados sobre o
atingimento das metas dos niveis de servico relativos a
semana anterior, dia a dia. Além disso, esses dados
deverdao também ser compilados por cada semana do
més corrente e referentes ao més todo, no seguinte
formato:
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Indicador de Nivel de Servico i 1 2 3
indice de chamadas telefénicas abandonadas apés 20 segundos ; 4,47% 2,26% 2,04
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos Yo 85,54% 92,58 93,04
Taxa de Resolucio em Primeiro Nivel (Elegiveis) ? 93,58% 89,67% 87,93%
indice de reabertura de chamados ; 0,39% 0,47% 0,46%
indice de chamados improcedentes Ve 1,18% 1,42% 1,83%
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados <=5 minutos 2,08 2,52 3,17
;tre:;go maéximo para solucio de incidentes e requisicées no ~= 90% 72,81% 75,16%  74,83%
Indice de satisfacdo com o atendimento >= 95% 82,50% 77,00% 81.33%

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 1 2 3

indice de chamadas telefénicas abandonadas apés 20 segundos Yo N/A N/A N/A
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos ? N/A N/A N/A
Taxa de Resolugioc em Primeire Nivel (Elegiveis) : 80,00% 80,10% 81,62%
indice de reabertura de chamados Ve 0,00% 0,00% 0,00%
Indice de chamados improcedentes <=3% 0,00% 0,49% 0,31%
Tempo médio de tratamento dos chamados <=5 minutos 1,90 1,96 2,34
;:;T;o médximo para solucio de incidentes e requisicbes no == 90% 84,29% 81,55%  97,70%
indice de satisfacio com o atendimento >= 95% 100,00% 100,00% 100,00%

Indicador de Nivel de Servico Meta Exigida 2 3
Tempo médio de tratamento i dos chamados <=5 minutos 2,98 2,86
;n::;go madximo para selucio de incidentes e requisicées no ~= 90% o% 72,00%  100,00%

Indicador de Nivel de Servico Meta Exigida 1
Tempo médio de tratamento i dos chamados <= 5 minutos 2,18
Tempo madximo para solucdo de incidentes e requisicoes no ~= 90% 100%
prazo ’ ’

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 2
indice de satisfacio com o atendimento >=95% 80,98%
Vinculagido dos chamados resolvidos a base de conhecimento >= 90% % 98,96%

SEG TER ouA Qui SEX
2,20% 2,20% 1,99 1,89 2,04
93,01% 93,01% 93,33 93,90 93,04
88,36% 88,36%  B88,65%  88,21%  87,93%
3,11% 3,11% 0,50% 0,44% 0,46%
1,70% 1,70% 1,61% 1,49% 1,83%
0,46 0,46 3,27 3,20 3,17

72,53% 72,53%  73,39%  74,27%  74,83%
78,57% 78,57%  78,05%  81,21%  B81.33%

3 TER ouA Qui SEX Atual
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
78,88% 78,88%  79,10%  80,07%  81,62% 81,62%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,43% 0,43% 0,41% 0,34% 0,31% 0,31%
1,92 1,92 2,22 2,31 2,34 2,34
81,47% 81,47%  93,44%  94,36%  97,70% 97,70%

100% 100% 100% 100,00%  100,00% 100,00%

(o]17.% Qui 13,4 Atual
2,97 2,88 2,86 2,86

100% 100,00%  100,00% 100,00%

TER ouA Qui SEX Atual
2,05 2,05 1,98 1,89 1,89

98% 98,36% 98,73% 98,86% 98,86%

TER ouA Qui
82,08% 81,50%  84,08%
98,54%  98,47%  98,73%
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3.2

3.1.3

3.14

A CONTRATADA devera entregar, no final de cada processo de
implantagdo, uma documentagao detalhando o servigo realizado. O
documento podera ser no formato digital ou impresso.

O prazo do processo de implantacdo conforme descrito nestes
Estudos Preliminares é de 20 (vinte) dias Uteis.

Requisitos de Treinamento (Capacitagdo)

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

A capacitagao devera ser ministrada em 10 encontros consecutivos,
carga horaria didria de 4(quatro) horas e carga hordria total de 40
(quarenta) horas, em horario a ser definido pelo contratante.

A capacitacao devera admitir inscricdao para até 100 (cem) alunos por
turma;

A capacitacdo devera ser ministrada no formato EAD ao vivo, pelo
Plataforma MS TEAMS, padrao do CONTRATANTE;

A capacitacdo deverd ser ministrada por instrutor com dominio
técnico sobre os temas abordados, baseados na ultima versao estavel
da ferramenta GLPI;

O CONTRATANTE ird efetuar as configuragées de acordo com as
necessidades da CONTRATADA com antecedéncia de 10 (dez) dias,
sendo obrigatério agendamento de data com a contratada dentro
desses 10 (dez) dias para teste das configuracbes, o curso serd
realizado na Plataforma MS TEAMS do CNJ.

A CONTRATADA devera fornecer a cada participante um certificado
de conclusdo da capacita¢ao, considerando a frequéncia minima de
70% (setenta por cento) da carga horaria do curso.

O treinamento podera ser gravado pelo contratante.
O treinamento deverd abordar no minimo os seguintes conteudos:
3.2.8.1 Uma visao geral do Sistema GLPI

3.2.8.1.1 Arquitetura do GLPI

3.2.8.1.2 Principais recursos

3.2.8.1.3 Por que usar o GLPI
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3.2.8.2

3.2.8.3

3.2.84

3.2.8.5

3.2.8.6

Conhecendo o Sistema GLPI

3.2.8.2.1

3.2.8.2.2

3.2.8.2.3

3.28.24

3.2.8.2.5

Principais caracteristicas da interface do
Sistema

Realizando ajustes finos no Sistema
Instalagdo de plugins
Usando o CRON para agendar tarefas

Tarefas agendadas: CLI ou GLPI?

Gerenciamento da Comunicacao

3.2.83.1

3.2.8.3.2

3.2.8.3.3

3.2.8.3.4

3.2.8.3.5

3.2.8.3.6

3.2.8.3.7

Processo de comunicacao

SPOC: Single Point of Contact

Sele¢dao dos meios de contato
Apresentagdo de casos

Fluxo da Comunica¢dao no N1
Gerenciamento de Notificagcdes no GLPI

Ajustes finos no servico de entrega de e-
mails

Gerenciamento da estrutura fisica da Organizagao

3.28.4.1

3.2.8.4.2

3.2.8.4.3

Gerenciamento de Localidades

Gerenciamento de Pontos Terminais de
Rede

Conceitos e modelo de gerenciando com
base em praticas de mercado

Gerenciamento de Fabricantes

Gerenciamento de Ativos no GLPI
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3.2.8.7

3.2.8.8

3.2.8.9

3.2.8.10

3.2.8.11

3.2.8.6.1 Processo de gerenciamento de ativos e
responsabilidades

3.2.8.6.2 Definicdo de Status para Ativos a serem
gerenciados

3.2.8.6.3 Nomenclatura de ativos - Um modelo ja
amadurecido no mercado a ser utilizado

3.2.8.6.4 Tipificagdo de ativos - Um exemplo de
diciondrio de itens

Gerenciamento de Impressoras
3.2.8.7.1 Criagao de modelos de equipamentos
3.2.8.7.2 Criacdo de templates

3.2.8.7.3 Criagdo e gerenciamento de portas de
rede

Gerenciamento de Cartuchos de Impressoras
3.2.8.8.1 Criar itens e gerenciar estoque
Gerenciamento de Telefones

3.2.8.9.1 Criacao de modelos de equipamentos
3.2.8.9.2 Criacao de templates

3.2.8.9.3 Criacdo e gerenciamento de portas de
rede

Gerenciamento de Insumos
3.2.8.10.1 Criar insumos
3.2.8.10.2 Gerenciar estoque
Gerenciamento de Computadores

3.2.8.11.1 Sistemas Operacionais
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3.2.8.12

3.2.8.13

3.2.8.14

3.2.8.15

3.2.8.16

3.2.8.17

3.2.8.18

3.2.8.19

3.2.8.11.2 Versdo de S.0., Service Packs,
Arquitetura, Edicdes, Kernels e versdes
de Kernels, Fontes de atualizagdes

3.2.8.11.3 Gerenciar modelos e templates
3.28.114 Adicionar interface de rede
Gerenciamento de Monitores

Gerenciamento de Softwares

3.2.8.13.1 Categorizacdo de softwares
3.2.8.13.2 Tipos de Licencas

3.2.8.13.3 Gerenciamento de Versdes
3.2.8.134 Vincular software a PC

Interconectar Equipamentos dentro do GLPI
Distribuir Equipamentos Fisicamente pela Organizagao
Conectar equipamentos aos pontos terminais
Gerenciamento de empréstimos

Gerenciamento de Usudrios

3.2.8.18.1 Gerenciar usuarios

3.2.8.18.2 Processo e métodos de autenticacdo
3.2.8.18.3 Gerenciar grupos

3.2.8.18.4 Gerenciar perfis de usuarios
Gerenciamento do Portfdlio de Servicos

3.2.8.19.1 Definicdo de Servico

3.2.8.19.2 Definicdo de Ativos

3.2.8.19.3 Construcdo de um servico
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3.2.8.20

3.2.8.21

3.2.8.19.4

3.2.8.19.5

3.2.8.19.6

3.2.8.19.7

3.2.8.19.8

3.2.8.19.9

3.2.8.19.10

3.2.8.19.11

Relacionamento entre servicos
ANS: Acordo de Nivel de Servico
Como calcular uma Prioridade

Processo de identificacgdo de um

servigo

Gerenciamento do Calendario de

atendimento  (Tempo  atil  para

atendimento; Feriados)
Tarefas de Servicos
Criando um Catdlogo de Servigos

Regras de Negdcio para Chamados

Gerenciamento de Conhecimento no GLPI

3.2.8.20.1

3.2.8.20.2

3.2.8.20.3

3.2.8.20.4

3.2.8.20.5

3.2.8.20.6

3.2.8.20.7

Conhecimento
FAQ

Exemplo de Framework para Gestao de
Conhecimento

Padrées de nomenclatura para Artigos
publicados

Categorizacdo de conhecimento
Publicando um artigo na FAQ
HTML na

Explorando  recursos

producado de Artigos

Gerenciamento do Ciclo de Vida de Chamados

3.2.8.21.1

3.2.8.21.2

Incidente

Requisicao
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3.2.8.22

3.2.8.23

3.2.8.24

3.2.8.21.3

3.2.8.21.4

3.2.8.21.5

3.2.8.21.6

3.2.8.21.7

Problema
Mudanca

Solicitacdo de  aprovacdo para
chamados

Relacionamento de chamados

Chamados recorrentes

Gerenciamento de Indicadores

3.2.8.22.1

3.2.8.22.2

3.2.8.22.3

3.2.8.22.4

Defini¢cdo de Valor
Pesquisa de satisfacdo

Coleta de dados diretamente no
sistema

O Plugin Dashboard

Inventario Eletrénico - GLPI Agente Nativo

3.2.8.23.1

3.2.8.23.2

3.2.8.23.3

3.2.8.23.4

3.2.8.23.5

3.2.8.23.6

Nova Interface Autbnoma (Toolbox)

Modo de Proxy de Inventdrio de Redes
Remotas

Inventario Remoto (sem agente) para
WinRM (Windows) e SSH (Linux/Unix)

Inventario de Banco de Dados

Inventario Parcial/Tipo de Tarefa e/ou
Categoria

Novo Protocolo no formato JSON com
suporte a Inventdrio Parcial, nova API
REST (Importacdo via Injector)

Automatizando inventdrio de computadores com o

Fusioninventory
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3.2.8.24.1 Processo de comunicagao Gerente x

Agente
3.2.8.24.2 Instalacdo do plugin Fusioninventory
3.2.8.24.3 Instalagdo do agente Fusioninventory
3.2.8.25 Backup e Restauragdo do sistema
3.2.8.25.1 Revisdao da arquitetura do sistema para
Backup

3.2.8.25.2 Processo eficiente de Backup
3.2.8.25.3 Processo de restauracao do sistema
3.2.8.26 Upgrade do Sistema
3.2.8.26.1 Processo de Upgrade do Sistema
33 Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

331 O fornecedor devera observar, no que couber, o Cédigo de Conduta
dos Fornecedores de bens e servicos do CNJ, instituido pela Portaria
n. 18, de 31 de janeiro de 2020, além da Resolucdo N2 400 de
16/06/2021, que dispbde sobre a politica de sustentabilidade no
ambito do Poder Judiciario.

3.4 Requisitos de Manutencgao
34.1 Severidade Nivel 1

34.1.1 Descricdo: Sistema inoperante com impacto no
ambiente de producao.

3.4.1.2 Forma de atendimento: Telefonico
3.4.2 Severidade Nivel 2

34.2.1 Descricdo: Problema de alto impacto afetando o
ambiente de producdo. O sistema pode operar, porém
com severas restricoes
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3.4.2.2 Forma de atendimento: Através do portal servicos do
fabricante

3.4.3 Severidade Nivel 3

343.1 Descricdo: Problema de baixo impacto, porém,
afetando algum servigo. Alguma solu¢do de contorno
pode ter sido sugerida pelo fabricante.

3.43.2 Forma de atendimento: Através do portal servicos do
fabricante

3.4.4 Severidade Nivel 4

34.4.1 Descri¢cdo: Problema pequeno ou alguma questao que
ndo afeta qualquer funcionalidade do software.

3.4.4.2 Forma de atendimento: Através do portal servigos do
fabricante

35 Requisitos de Prazo
351 Severidade Nivel 1
35.1.1 Horario de atendimento: 24x7
3.5.1.2 Tempo de resposta: 1 hora
3.5.2 Severidade Nivel 2
3.5.2.1 Horario de atendimento: 8x5
3.5.2.2 Tempo de resposta: 2 horas
353 Severidade Nivel 3
3.5.31 Horario de atendimento: 8x5
3.53.2 Tempo de resposta: 4 horas
3.5.4 Severidade Nivel 4

3.5.4.1 Horario de atendimento: 8x5
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3.54.2 Tempo de resposta: 24 horas
3.6 Requisitos de Seguranca da Informacao

3.6.1 Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes
obrigaces, além daquelas especificas, previstas nas especificacdes
técnicas

3.6.1.1 Responsabilizar-se pela manutengdo de sigilo sobre
guaisquer dados e informacdes fornecidos pelo CNJ, ou
contidos em quaisquer documentos e midias, de que
venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de
execucao dos servigos e de encerramento contratual,
ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-
los, reproduzi-los ou utilizd-los para fins alheios a
exclusiva necessidade dos servigos contratados.

3.6.1.2 Firmar, em termo proprio, compromisso de
manutencao de sigilo e segurancga das informacgdes

3.6.1.3 Guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes
obtidas e dos dados processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob
pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa.

3.6.14 Adicionalmente, cada profissional a servico da
CONTRATADA deverd assinar termo préprio atestando
ciéncia da existéncia de tal compromisso

3.6.1.5 Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA
devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional do CNJ ndo poderd ser
utilizada para fins particulares.

3.6.1.6 Observar a Politica de Seguranca da Informacao do
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas
praticas relativas a seguranca da informacdo,
especialmente as indicadas nos normativos internos da
Administracdo Publica Federal, em todas as atividades
executadas.

4 Estimativas das quantidades
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

As quantidades abaixo estdo estimadas para manuteng¢ao da infraestrutura em
funcionamento 6timo pelo periodo da execucdo contratual.

Para horas de treinamento estdo sendo considerados 73 analistas de
atendimento da SEATE, 4 servidores efetivos e 104 atendentes cadastrados na
ferramenta atual (OTRS).

As horas de servico e suporte pretendidas estdo compativeis com as
contratacdes similares pesquisadas pois guardam caracteristicas semelhantes as
pretendidas neste estudo preliminar como por exemplo, catdlogo de servico,
guantidade de servidores de aplicacao e funcionalidades pretendidas.

Implantac¢do do Software (Instalagdo, Configuracdo e Migracao de Dados): em 2
(dois) novos servidores da versdo mais recente do GLPI. Um dos servidores sera
utilizado como ambiente de producdo e o outro como ambiente de
desenvolvimento, homologacdo, testes e treinamento.

Treinamento: 40 horas

Horas de servico: 200 horas, que serdo utilizadas para:

4.6.1 Regra de Negdcio/Validagdo do ambiente implantado;
4.6.2 Construcdo de Consultas e Painéis;

4.6.3 Implanta¢do de novas funcionalidades;

4.6.4 Desenvolvimento de plugins;

Servicos de suporte: 120 horas, que serdo utilizadas para:
4.7.1 Aplicagao e Banco de Dados

4.7.2 Subscri¢do Anual junto a GLPI Network/TECLIB

5 Levantamento de mercado

5.1

Indicacdo e analise das alternativas possiveis disponiveis no mercado

5.1.1 Axios Asssyst, OTRS e GLPI sdo alternativas possiveis disponiveis no
mercado de Tl sendo que as duas ultimas sdo ferramentas gratis
consolidadas no mercado de Tl e utilizada em diversos érgaos da
administracdo publica.
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5.1.2 O OTRS, que é a ferramenta de ITSM utilizada desde 2016 pelo CNJ,
estd sem suporte e sem atualizacdo pelo fabricante por se tratar de
uma ferramenta descontinuada. Além disso, a ferramenta atual ndo
gera os relatdrios necessdrios para a efetiva geréncia do suporte aos
usudrios, sendo necessdria a utilizacdo de outro software para esse
fim, o glikview.

5.1.3 Dentro do CNJ n3o hd equipe capacidade e forca de trabalho
disponivel para fazer manuteng¢des e corre¢des necessarias. Ha
algumas funcionalidades na ferramenta que precisam de ajustes a
falta de atualizagdes trazem prejuizo para as atividades da central de
servigos da SEATE.

5.1.4 Na execucdo do contrato 35/2021 ajustado com a empresa CTC,
tentou-se a implantacdo da ferramenta de ITSM Axios Assyst. No
entanto, sua complexidade superava em larga margem os poucos
beneficios que seriam decorrentes de sua eventual adogdo pelo CNJ,
motivo pelo qual foi descartada.

5.1.5 Apds andlise das funcionalidades pretendidas comparando o OTRS
com o GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) chegou se a
conclusdo de que o GLPlI oferece varias vantagens quando
implementada em ambientes de Tl e gerenciamento de servicos,
como cédigo aberto e gratuito, gerenciamento de ativos eficaz,
gestdo de incidentes e solicitagdes de servico, integragdo com outras
ferramentas, gestdo de inventario de software, personalizacdo e
extensibilidade e recursos de geracdo de relatdrios e analises que
podem ajudar a tomar decisGes informadas sobre o gerenciamento
de ativos, o desempenho da equipe de suporte e outras métricas
importantes.

5.1.6 Segue tabela de comparativa entre as funcionalidades pretendidas

Categoria Integracdo de Usudrios

Métrica GLPI OTRS
Integracdao com o OpenLDAP Sim Sim

Categoria Interface

Interface Web Sim Sim

Idioma Portugués Sim Sim

Personalizacdo, através de suporte a complementos Sim Sim
Categoria Inventario

Gerenciamento de inventdario Sim Ndo

Alerta mudancas subitas Sim Nao
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Categoria Suporte a Ferramenta

7 | Suporte via féruns Sim Sim
8 |Suporte via Wiki (manuais) Sim Sim
Categoria Relatérios
9 |Gerar relatorios Sim Sim
Categoria Dashboard
10 | Configurar dashboard Sim Sim
Categoria Pesquisa de Satisfacao
11 | Pesquisa de satisfacao Sim Sim
Categoria Atendimento
12 | Registro de Incidentes Sim Sim
13 | SolicitacGes de servico Sim Nao
14 | Registro de horas de atendimento Sim Sim
15 | Registro de atividades de atendimento Sim Sim
16 | Chamados por solicitante Sim Sim
17 | Chamados por equipamento Sim Ndo
18 | Histérico completo Sim Sim
19 | Controle de SLA Sim Sim
20 | SLA por categoria Sim Sim
21 | Escalonamento Sim Sim
22 |Scripts de atendimento Sim Sim
23 | Controle de prioridades de atendimento Sim Sim
24 | Recurso de agendamento para criagdo periédica automatica de chamados Sim Nao
25 | Possibilidade de restricdo de acesso a chamados por equipe Sim Sim
26 | Configuracdao de Mensageria e envio de avisos por e-mail Sim Sim
Categoria Gestdao de conhecimento
27 | Gestao do conhecimento Sim Sim
28 | Base de conhecimento Sim Sim
29 | Base de documentos Sim Sim
30 | Anexos Sim Sim
31 | Busca textual Sim Sim
32 | Solugdo de chamados pode alimentar a base de conhecimento automatica- |Sim Nao
mente
Categoria ITIL
33 | Gerenciamento de Configuragao Sim Sim
34 | Gerenciamento de Mudancas Sim Sim
35 | Gerenciamento de Problemas Sim Sim
36 | Catalogo de Servicos Sim Sim
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5.2

Contratagdes Similares

521

5.2.2

5.2.3

* Licitacdo Eletronica * Contratacdo de empresa especializada no
Software GLPI Gestionnaire Libre de Parc Informatique para
prestacdo de servigos de implantagdo, suporte técnico, treinamento
e consultoria, conforme especificagdes constantes deste Edital e seus
Anexos. * http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br *

5211 Data de Abertura: 11/04/2023 14:00
5.2.1.2 Edital PE/26/2023
5.2.1.3 Orgdo: Ministério Publico do Estado do Rio Grande do

Sul - Procuradoria-Geral de Justica
5.2.1.4 Cidade: Porto Alegre - RS

* Licitacdo Eletronica * - Consultoria para auxiliar o TRE/MS a
sedimentar os processos de Requisicdo, Incidente e Gestdo da
Central de Servicos, e auxiliar na implantacdo dos processos de
Problema, Mudanca, Itens de Configuracdo, Catdlogo de Servicos do
Usudrio e Configuration Management Database CMDB, bem como
orientacdo para automacdo de processos com solugdes de software
de TI, conforme as condi¢Ges estabelecidas no Edital e Anexos. *
www.compras.gov.br *

5.2.2.1 Data de Abertura: 03/11/2022 14:00

5.2.2.2 Edital PE/43/2022

5.2.2.3 Orgao: PODER JUDICIARIO - Tribunal Superior Eleitoral
- Tribunal Regional Eleitoral no Estado do Mato Grosso
do Sul

5.2.2.4 Cidade: Campo Grande - MS

Contratacdo da empresa ServiceDesk Brasil Ltda., para ministrar o
curso "Treinamento Avancado do Servicedesk GLPI | x ITIL,
Funsionlnventory e Metabase", in company, na modalidade EaD ao
vivo, com vistas a capacitacdo dos servidores da area de tecnologia
da informacao: https://www10.trf2.jus.br/ai/transparencia-

publica/gestao-das-contratacoes-e-aquisicoes/relacao-de-

contratacoes-por-dispensa-ou-inexigibilidade-de-licitacao/
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524

5231

5.23.2

5233

5234

5.2.3.5

Pesquisa de Precos: http://static.trf2.jus.br/nas-
internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-

2021-168-pesquisa-de-precos.pdf

Estudos Técnicos Preliminares:
http://static.trf2.jus.br/nas-
internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-

2021-168-estudos-preliminares.pdf

Termo de Referéncia: http://static.trf2.jus.br/nas-

internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-
2021-168-termo-de-referencia.pdf

Dispensa ou Inexigibilidade de Licitagao: Inexigibilidade

NUmero do Processo: TRF2-EOF-2021/00168

Contratacdo da empresa Verdanatech Com. Serv. Informatica LTDA -

ME para capacitacdo de servidores da area de Tl no curso "Gestao de

Servicos com GLPI", in company, na modalidade EaD ao vivo:

https://www10.trf2.jus.br/ai/transparencia-publica/gestao-das-

contratacoes—e—aquisicoes/relacao—de—contratacoes—por—dispensa—

ou-inexigibilidade-de-licitacao/

5.24.1

5.2.4.2

5.24.3

Pesquisa de Pregos: http://static.trf2.jus.br/nas-

internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-

2021-158-pesquisa-de-precos.pdf

Estudos Técnicos Preliminares:
http://static.trf2.jus.br/nas-
internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-

2021-158-estudos-preliminares.pdf

Termo de Referéncia: http://static.trf2.jus.br/nas-

internet/documento/transparencia/contratos-e-

aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-
2021-158-termo-de-referencia.pdf
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http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-estudos-preliminares.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-estudos-preliminares.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-estudos-preliminares.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-168-estudos-preliminares.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-158-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-158-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-158-pesquisa-de-precos.pdf
http://static.trf2.jus.br/nas-internet/documento/transparencia/contratos-e-aquisicoes/dispensa-licitacao/inexibilidade/2021/eof-2021-158-pesquisa-de-precos.pdf

5.24.4 Dispensa ou Inexigibilidade de Licitagao: Inexigibilidade
5.2.4.5 Numero do Processo: TRF2-EOF-2021/00158
5.3 Justificativa técnica e econémica da escolha da solucdo a contratar
53.1 O GLPI é uma ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl de

codigo aberto que oferece uma ampla gama de recursos para ajudar

na gestdo de ativos, incidentes, mudangas, problemas e muito mais.

5.3.2 Algumas das razdes pelas quais a GLPI se destaca em relacdo a outras

ferramentas de gerenciamento de servigos de Tl incluem:

53.2.1

5.3.2.2

53.23

53.24

5.3.25

Flexibilidade e personalizagao: o GLPI é altamente
personalizdvel e pode ser facilmente adaptada para
atender as necessidades especificas de uma
organiza¢do. Além disso, possui uma ampla gama de
plugins disponiveis para estender ainda mais suas
funcionalidades.

Gerenciamento de ativos de Tl completo: o GLPI
oferece um gerenciamento de ativos de Tl completo,
desde a aquisicdo até a desativacdo. Isso inclui
rastreamento de hardware, software, licengas,
contratos, garantias, entre outros.

Integracdo com outras ferramentas: o GLPI pode ser
facilmente integrada a outras ferramentas de
gerenciamento de Tl, como sistemas de
monitoramento e solucdes de ticketing.

Interface de usudrio amigavel: a GLPI possui uma
interface de usudrio amigdvel e intuitiva que facilita a
navegacao e a utilizacdo da ferramenta.

Cédigo aberto: o GLPI é uma ferramenta de cédigo
aberto, o que significa que é gratuita e pode ser
personalizada e adaptada de acordo com as
necessidades da organizacao.

6 Andlise dos Custos Totais da Demanda
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6.1 Conforme proposta de precos elaborada pela empresa ServiceDesk Brasil,
estma-se o valor desta contratacdo em RS 129.500,00 (cento e vinte e nove mil
e quinhentos reais).

7 Descrigao da solugao como um todo

7.1 Contratagdao de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de
Parc Informatique), na sua ultima versao, para prestacdo dos seguintes servicos:

7.1.1 Implantacdo do Software (Instalagdo, Configuracdo e Migracdo de
Dados): em 2 (dois) novos servidores da versdo mais recente do
GLPI. Um dos servidores sera utilizado como ambiente de producgao
e o outro como ambiente de desenvolvimento, homologacgao, testes
e treinamento.

7.1.2 Treinamento: 40 horas
7.1.3 Horas de servico: 200 horas
7.1.4 Servigos de suporte: 120 horas

7.2 Vigéncia
7.2.1 12 (doze meses), a partir da assinatura do contrato

8 Parcelamento ou ndo da contratacao

8.1 O objeto do certame nao sera parcelado.

9 Resultados esperados

9.1 Melhoria do gerenciamento de servicos de Tl;
9.2 Melhoria da geréncia de ativos de rede;
9.3 Melhoria da Gestdo de portifdlio de servigos.

10 Sustentacdo do Contrato
10.1  Adequacdo do ambiente e Recursos materiais e humanos

10.1.1 O CNJ devera disponibilizar salas, mesas, cadeiras, computadores e
equipamentos para a configuracdo do ambiente de treinamento.
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11

12

13

10.2 Descontinuidade do fornecimento

10.2.1

Em caso de eventual descontinuidade do fornecimento, o CNJ poderd
contratar outra empresa emergencialmente.

10.3  Transicao contratual e encerramento do contrato

10.3.1

10.3.2

10.3.3

10.3.4

10.3.5

Caixas postai criadas para este projeto deverao ser eliminadas
Perfis de acesso externo deverdo ser revogados
Nao haverd empréstimo nem devoluc¢do de recursos materiais

N3o haverd necessidade de transferéncia “final” de conhecimentos
sobre a execucdo e a manutencdo da Solucdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao

N3do haverd necessidade de entrega de versdes finais dos produtos
alvos da contratagao;

10.4  Estratégia de independéncia tecnoldgica

104.1

N3o se aplica

Contratac8es correlatas e/ou interdependentes

11.1  Nao se aplica

Descricdo de possiveis impactos ambientais

12.1  N3o haverd impactos ambientais

Aderéncia a padrdes e modelos

13.1  Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI

13.1.1

N3o se aplica

13.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

13.2.1

N3o se aplica

13.3  Modelo de Requisitos Moreg-Jus
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13.3.1

Nao se aplica

14  Modelos de Aquisicdo/Prestacdo
14.1 N3o se aplica
15  Portal do Software Publico Brasileiro
15.1 Dada a natureza da demanda, ndo existem solucdes de software no Portal do
Software Publico Brasileiro capazes de satisfazer as necessidades desta
contratacao.
16 Riscos da contratac¢ao
16.1  Riscos de negdcio
Risco: Vazamento de dados e informag6es pelos funciondrios da contratada
Probabilidade: Id Dano Impacto
Divulgacdo de informacgGes privilegiadas e
Média 1 Alto
restritas.
Média 2 Quebra de confidencialidade de dados, Alto
informagdes e documentos
Id Agao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
Exigir da contratada assinatura de Termo de Secdo de Gestdo de
1 Responsabilidade e  Confidencialidade  das
N Contratos
Informagdes.
Risco 1 Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo
2 de Servico para controlar os recursos computacionais, COAI
incluindo a concessdo de acesso aos recursos.
5 Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do
Politica de Seguranga da Informagdo do CNJ. Contrato
Estabelecer, conscientizar e divulgar os
4 procedimentos de controle de permissdes e perfis de COAI
acesso, principalmente para terceiros que podem ter
alta rotatividade.
5 Aplicar sangdes administrativas. Gestor do Contrato e SAD
6 Exigir repara¢do do dano, quando aplicavel. Gestor do Contrato e SAD
16.2  Riscos Técnicos
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Risco:

Prestacdo de servico por profissionais inexperientes ou sem conhecimento

técnico adequado

Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 Baixa qualidade nas entregas dos servigos. Alto
Baixa 2 Atraso na entrega dos servigos. Médio
Baixa 3 Indisponibilidade de servigos criticos. Alto
Baixa 4 Descumprimento dos requisitos contratuais. Médio
Id Acao de Mitigagao e Contingéncia Responsavel
Risco 2 Definir no Termo de Referéncia requisitos de
1 qualificagdo adequados ao nivel de qualidade de| Equipe de planejamento
prestacdo dos servigos esperado.
Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de Fiscal e Gestor do
2 qualificagdo técnica e experiéncia profissional exigidos. Contrato
Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do
3 requisitos do contrato ndo forem descumpridos. Contrato
Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento Fiscal e Gestor do
4 convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia. Contrato
17  Posicionamento conclusivo do gestor

17.1

17.1.1

17.1.2

17.1.3

17.1.4

Estdao em desenvolvimento os seguintes projetos pelo CNJ:

Implantagdo do Juizo 100% Digital.

Projeto da Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ), com
possibilidade de ampliar o grau de automacgao do processo judicial
eletronico e o uso de Inteligéncia Artificial (lA), integrando 36
sistemas processuais existentes em 92 Tribunais.

Auxilio aos Tribunais no processo de aprimoramento dos registros

processuais primadrios, consolidacdo, implantagdo, tutoria,
treinamento, higienizacdo e publicizacdo da Base de Dados
Processuais do Poder Judicidrio (Datalud), visando contribuir com o

cumprimento da Resolu¢do CNJ n. 331/2020.

Colaboracdo para a implantacdo do sistema Codex, que tem duas
funcgbes principais: alimentar o Datalud de forma automatizada e
transformar, em texto puro, decisdes e peti¢des, a fim de ser utilizado
como insumo de modelo de IA.

Pagina 26 de 29



17.2

17.3

17.4

17.1.5 Desenvolvimento de ferramenta de pesquisa e recuperagao de ativos
(Sniper), visando fornecer subsidios aos magistrados e servidores
que favorecam a diminuicdo do acervo e do congestionamento
processual na fase de execucao, facilitando a compreensao de crimes
que envolvem sistemas financeiros complexos, como corrupgao e
lavagem de dinheiro.

17.1.6 Desenvolvimento de um novo Sistema Nacional de Bens Apreendidos
(SNBA), que possibilite ndo apenas o cadastramento dos bens, mas
também sua gestdo e destinacdo pelo Poder Judiciario.

17.1.7 Centralizar no service desk todas as solicitagdes de atendimento que
sdo recebidas por diversos canais de e-mail espalhados em diversas
areas do DTI, como por exemplo gerenciaexecutivapdpj@cnj.jus.br,
codex@cnj.jus.br, integracaopdpj@cnj.jus.br.

A Ultima e principal etapa para a implementacdo exitosa destes projetos é
justamente o fornecimento de suporte técnico amigavel e tempestivo aos 92
Tribunais e demais usudrios destes sistemas pertencentes a outros érgaos da
administracdao, como Ministério Publico, Policias, Defensoria Publica, Cartérios
Extrajudiciais, Advogados e a sociedade em geral. Com um Service Desk em
operacao, os usuarios podem obter suporte técnico de forma rapida e eficiente,
0 que pode aumentar a disponibilidade dos sistemas e a produtividade dos
servidores, reduzir o tempo de inatividade ndao planejado e aumentar a
confianca dos usudrios no Poder Judiciario e nos sistemas de Tl fornecidos pelo
CNJ.

O GLPI é uma ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl de cédigo aberto
gue oferece uma ampla gama de recursos para ajudar na gestdao de ativos,
incidentes, mudancgas, problemas e muito mais.

Algumas das razdes pelas quais a GLPl se destaca em relagdo a outras
ferramentas de gerenciamento de servigos de Tl incluem:

17.4.1 Flexibilidade e personalizacdo: o GLPI é altamente personalizavel e
pode ser facilmente adaptada para atender as necessidades
especificas de uma organizacdo. Além disso, possui uma ampla gama
de plugins disponiveis para estender ainda mais suas
funcionalidades.

17.4.2 Gerenciamento de ativos de Tl completo: o GLPI oferece um
gerenciamento de ativos de Tl completo, desde a aquisicdo até a
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17.5

desativacdo. Isso inclui rastreamento de hardware, software,

licengas, contratos, garantias, entre outros.

17.4.3 Integracdao com outras ferramentas: o GLPI pode ser facilmente

integrada a outras ferramentas de gerenciamento de TI, como

sistemas de monitoramento e solugdes de ticketing.

17.4.4 Interface de usuario amigavel: a GLPI possui uma interface de usuario

amigdavel e intuitiva que facilita a navegacdo e a utilizacdo da

ferramenta.

17.4.5 Cdédigo aberto: o GLPI é uma ferramenta de cddigo aberto, o que

significa que é gratuita e pode ser personalizada e adaptada de

acordo com as necessidades da organizagao.

Conclui-se que a adog¢do do software GLPI pelo CNJ contribuird para o aumento

da eficiéncia da gestdo da tecnologia da informacdo (TI) e atenderda as

necessidades do Conselho Nacional de Justica (CNJ),

resguardando o

cumprimento das suas atividades finalisticas, com o padrdo de qualidade

necessario, na medida em que o fornecimento de suporte técnico amigavel e

tempestivo aos 92 Tribunais e demais usudrios serve de apoio indispensavel a

consecugdo da missdo institucional CNJ na condi¢ao de instituicdo publica

prestadora de servicos a sociedade e ao Poder Judicidrio.

18 Equipe de Planejamento da Contratagdo

18.1

18.2

Integrante Demandante:

18.1.1 Nome: Thiago de Andrade Vieira
18.1.2 Matricula: 1246

18.1.3  Telefone: 2326-5317

18.1.4 E-mail: Thiago.vieira@cnj.jus.br
Integrante Administrativo:

18.2.1 Nome: Antonio Claudio Bulhdes e Silva
18.2.2 Matricula: 1913

18.2.3 Telefone: 2326-5427
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18.2.4 E-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br
18.3  Integrante Técnico:

18.3.1 Nome: Leandro Mesquita Galvao

18.3.2 Matricula: 1205

18.3.3  Telefone: 2326-5345

18.3.4 E-mail: Leandro.galvao@cnj.jus.br
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Unidade: Sec&o de Compras

Processo: 03022/2023

Assunto: Contratacdo de empresa especializada no software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), para prestacéo de ervigos de implantagao, suporte técnico, treinan
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto
Data: 28/11/2023

e ervice Desk B e erdanate omércio e ervigos de
pre erop Info d
o e PJ: 86.703.337/0001-80 MEDIANA VALOR MEDIO VALOR MINIMO

o8 ) (B) ©) % VARIAGAO

Valor Valor Valor ENTRE

GRUPO UNICO Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim (B)E(C)

q Total Total Total
Objeto ITEM uMm Qtde Unitario Total s D Unitario Total s D Unitario Total CnEEED Unitario Unitario Total Unitario Total

Instalacdo e configuracdo do GLPI, GLPI Inventory e Metal i servidor 2 7.500,00 15.000,00 15.000,00 3.600,00 7.200,00 7.200,00 8.190,00 16.380,00 16.380,00 7.500,00 6.430,00 12.860,00 3.600,00 78,61%
Treinamento 2 hora 40 450,00 18.000,00 18.000,00 960,00 38.400,00 38.400,00 355,00 14.200,00 14.200,00 450,00 588,33 23.533,33 355,00 65,73%
Suporte 3 hora 120 358,33 42.999,99 42.999,99 600,00 72.000,00 72.000,00 195,00 23.400,00 23.400,00 358,33 384,44 46.133,33) 195,00 97,15%
Parametrizagdo 4 hora 200 45,00 9.000,00 9.000,00 800,00 160.000,00 160.000,00 267,00 53.400,00 53.400,00 267,00 370,67 74.133,33] 45,00 723,70%
Assinatura GLPI Network 5 més 12 2.500,00 30.000,00 30.000,00 15.000,00 180.000,00 180.000,00 5.386,00 64.632,00 64.632,00 5.386,00 7.628,67 91.544,00 2.500,00 205,15%
VALOR TOTAL 114.999,99 457.600,00 172.012,00 248.204,00 196,19%

OBS: Os valores hachurados foram desconsiderados por estarem muito superiores ou inferiores aos demais.

| Valor médio total estimado: 248.204,00 duzetos e quarenta e oito mil duzentos e quatro reais |
| Valor minimo total estimado 83.800,00 (oitenta e trés mil e oitocentos reais ) |
| Valor mediano total estimado: 194.031,99 (cento e noventa e quatro mil trinta e um reais e noventa e nove centavos) |

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




Termo de Referéncia

Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique) para prestacdo de servicos de implantacdo, suporte técnico, treinamento e
consultoria
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1 Objeto
1.1  Definicdo

1.1.1 Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique), na sua ultima versao, para prestacdo dos
seguintes servigos:

1.1.1.1 Implantacdo do Software (Instalacdo, Configuracdo e
Migracao de Dados): em 2 (dois) novos servidores da
versdao mais recente do GLPl. Um dos servidores sera
utilizado como ambiente de producdo e o outro como
ambiente de desenvolvimento, homologacdo, testes e
treinamento.

1.1.1.2 Treinamento: 40 horas.

1.1.1.3 Horas de servico: 200 horas, que serdo utilizadas para:
1.1.1.3.1 Regra de Negdcio/Validagdo do ambiente

implantado;

1.1.1.3.2 Construcdo de Consultas e Painéis;
1.1.1.3.3 Implantacdo de novas funcionalidades;
1.1.1.3.4 Desenvolvimento de plugins;

1.1.14 Servicos de suporte: 120 horas, que serao utilizadas para:
1.1.1.4.1 Aplicacdo e Banco de Dados
1.1.1.4.2 Subscricdo  Anual junto a  GLPI

Network/TECLIB

1.1.2 Catalogo de servicos (CATSER) disponivel em
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca é 26972

GRUPO UNICO

ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE QTDE VALOR
DE MEDIDA UNITARIO
(RS)

Instalacdo e 26972 servidor 2 7.500 15.000
configuracdo do
GLPI, GLPI
Inventory e
Metabase



https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

Treinamento 3840 hora 40 450 18.000
Suporte 26972 hora 120 358,33 43.000
Parametrizag¢ao 26972 hora 200 255 51.000
Assinatura GLPI 26972 Més 12 208,33 2.500
Network
Total 129.500

1.2  Especificagdao detalhada e requisitos da contratagao

1.2.1 Requisitos de Implantacdo do Software (Instalacdo, Configuracdo e

Migracao de Dados)

1.2.1.1 Instalacdo em 2 (dois) novos servidores da versao estavel

mais recente do GLPl. Um dos servidores sera utilizado
como ambiente de producdo e o outro como ambiente de
desenvolvimento, homologacdo, testes e treinamento.

1.2.1.1.1 A CONTRATANTE ird disponibilizar 2 (dois)
servidores Virtuais ou Fisicos, para
atender a demanda de um ambiente de
homologacao e um de producao.

1.2.1.1.2 Este servico poderd ser executado de
forma remota.

1.2.1.1.3 Cabera a CONTRATANTE disponibilizar a
infraestrutura necessaria a implantacao e
funcionamento da aplicacao.

1.2.1.2 O servico de implantacao deve contemplar:

1.2.1.2.1 Andlise de capacidade: com base nos
dados levantados na andlise do ambiente
de producdo existente, especificar qual a
capacidade necessaria para as maquinas
(parametros como volume em disco(s),
memoria, processamento, entre outros);

1.2.1.2.2 Elaboracdo do plano de Backup, incluindo
a aplicacdo do GLPI, banco de dados,



1.2.1.2.3

1.2.1.2.4

1.2.1.2.5

1.2.1.2.6

1.2.1.2.7

1.2.1.2.8

1.2.1.2.9

1.2.1.2.10

1.2.1.2.11

1.2.1.2.12

1.2.1.2.13

1.2.1.2.14

1.2.1.2.15

1.2.1.2.16

1.2.1.2.17

documentos, logs e outros arquivos
necessarios;

Configuracdao do método de autenticacdo
(AD, LDAP ou local);

Propor novas estruturas do GLPI, como
grupos de usuarios, perfis, categorias de
chamados, SLAs, entre outras;

Configuracao de integragdes com servigos
de correio eletronico (notificacGes por e-
mail e abertura de chamado por e-mail),
Jira e Zabbix;

Configuracdo da gestdo de ativos de TI:
Analisar o ambiente do CNJ e propor
solugdo;

Modelagem do Organograma das
Unidades/clientes;

Modelagem do portal para clientes
internos ao CNJ e Clientes Externos com
catdlogos de servico independentes;

Modelagem de categoria do chamado;
Modelagem de grupos;

Modelagem de Perfis de Acesso;
Modelagem de SLA;

Modelagem de regras de negdcio (SLA,
Grupo, Categorias e Clientes);

Modelagem de NotificacOes;
Modelagem de novos Dashboards;

Instalacdo e homologacdo dos Plugins
Fusionlnventory e Dashboard.

Criacdo de Dashboard para
acompanhamento e gestdo da
produtividade de cada um dos atendentes
onde conste a quantidade de chamados
fechados por dia, semana e por més,
agrupados pela respectiva equipe.



1.2.1.2.18 Criagao de Dashboard para
acompanhamento e gestdo dos 20
indicadores de indicadores de nivel de
servico do contrato de Service Desk do
CNJ, coletando os dados diretamente no
sistema e apresentando dados sobre o
atingimento das metas dos niveis de
servigo relativos a semana anterior, dia a
dia. Além disso, esses dados deverdo
também ser compilados por cada semana
do més corrente e referentes ao més todo,
no seguinte formato:

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigi 1 2 3
indice de chamadas telefénicas abandonadas apés 20 segundos <= 5% 4,47% 2,26% 2,04
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos >= 80% 85,54% 92,58 93,04
Taxa de Resolucio em Primeiro Nivel (Elegiveis) >=70% 93,58% 89,67% 87,93%
indice de reabertura de chamados <= 1% 0,39% 0,47% 0,46%
indice de chamados improcedentes <= 3% 1,18% 1,42% 1,83%
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados <= 5 minutos 2,08 2,52 3,17
';t:;T;o maximo para solugéo de incidentes e requisicbes no = 90% 72,81% 75,16%  74,83%
Indice de satisfacdo com o atendimento >= 95% 82,50% 77,00% 81.33%

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 1 2 3
indice de chamadas telefénicas abandonadas ap6és 20 segundos <= 5% N/A N/A N/A
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos >= 80% N/A N/A N/A
Taxa de Resolugio em Primeire Nivel (Elegiveis) >= 70% 80,00% 80,10% 81,62%
indice de reabertura de chamados <= 1% 0,00% 0,00% 0,00%
Indice de chamados improcedentes <=3% 0,00% 0,49% 0,31%
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados <= 5 minutos 1,90 1,96 2,34

>= 90% 84,29% 81,55% 97,70%

Tempo maximo para solucdo de incidentes e requisicoes no
prazo
indice de satisfacio com o atendimento >= 95% 100,00% 100,00% 100,00%

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 2 3
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados <= 5 minutos 2,98 2,86

Tempo maximo para solucdo de incidentes e requisicoes no

prazo 72,00%  100,00%

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 2 3
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados <= 5 minutos 2,08 1,89
Tempo maximo para solucao de incidentes e requisicoes no ~= 90% . 98.21% 98.86%
prazo : : = L

Indicador de Nivel de Servigo Meta Exigida 1 2 3
indice de satisfacio com o atendimento >= 95% 82,50% 80,98% B84,18%
Vinculacido dos chamados resolvidos a base de conhecimento >= 90% 98,36% 98,96% 98,42%




1.2.2

SEG
2,20%
93,01%
88,36%
3,11%
1,70%
0,46

72,53%
78,57%

TER
2,20%
93,01%
88,36%
3,11%
1,70%
0,46

72,53%
78,57%

oua
1,99
93,33
88,65%
0,50%
1,61%
3,27
73,39%

78,05%

Qui
1,89
93,90
88,21%
0,44%
1,49%
3,20

74,27%
81,21%

SEX
2,04
93,04
87,93%
0,46%
1,83%
3,17

74,83%
81.33%

JAUE]
2,04
93,04
87,93%
0,46%
1,83%
3,17

74,83%
81.33%

Total

1.2.1.3
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oua Qui SEX Atual
N/A N/A N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
79,10%  80,07%  81,62% 81,62%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,41% 0,34% 0,31% 0,31%
2,22 2,31 2,34 2,34

93,44% 94,36% 97,70% 97,70%
100% 100,00%  100,00% 100,00%

Qui SEX Atual
2,88 2,86 2,86

100,00%  100,00% 100,00%

A CONTRATADA devera entregar, no final de cada processo
de implantacdao, uma documentacgao detalhando o servi¢o
realizado. O documento podera ser no formato digital ou
impresso.

O prazo do processo de implantacdo conforme descrito
neste Termo de Referéncia é de 40 (quarenta) dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

Requisitos de Treinamento (Capacitacdo)

1.2.21

1.2.2.2

1.2.2.3

A capacitacdo devera ser ministrada em 10 encontros
consecutivos, carga hordria didria de 4(quatro) horas e
carga hordria total de 40 (quarenta) horas, em horario a
ser definido pelo contratante.

A capacitacdo deverd admitir inscricdo para até 100 (cem)
alunos por turma;

A capacitacdo devera ser ministrada no formato EAD ao
vivo, pelo Plataforma MS TEAMS, padrdo do
CONTRATANTE;
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1.2.25

1.2.2.6

1.2.2.7

1.2.2.8

A capacitagdao devera ser ministrada por instrutor com
dominio técnico sobre os temas abordados, baseados na
Ultima versdo estavel da ferramenta GLPI;

O CONTRATANTE ird efetuar as configuracdes de acordo
com as necessidades da CONTRATADA com antecedéncia
de 10 (dez) dias, sendo obrigatério agendamento de data
com a contratada dentro desses 10 (dez) dias para teste
das configuracdes, o curso sera realizado na Plataforma
MS TEAMS do CNJ.

A CONTRATADA devera fornecer a cada participante um
certificado de conclusdo da capacitacdo, considerando a
frequéncia minima de 70% (setenta por cento) da carga
horaria do curso.

O treinamento podera ser gravado pelo contratante e terd
inicio no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, em data a ser definida pelo gestor
do contrato.

O treinamento devera abordar no minimo os seguintes

conteudos:

1.2.2.8.1 Uma visao geral do Sistema GLPI
1.2.2.8.1.1 Arquitetura do GLPI
1.2.2.8.1.2 Principais recursos
1.2.2.8.1.3 Por que usar o GLPI

1.2.2.8.2 Conhecendo o Sistema GLPI
1.2.2.8.2.1 Principais

caracteristicas da

interface do Sistema

1.2.2.8.2.2 Realizando ajustes finos
no Sistema

1.2.2.8.2.3 Instalacdo de plugins

1.2.2.8.2.4 Usando o CRON para

agendar tarefas

1.2.2.8.2.5 Tarefas agendadas: CLI
ou GLPI?

1.2.2.8.3 Gerenciamento da Comunicagao



1.2.2.8.4

1.2.2.8.5

1.2.2.8.6

1.2.2.8.3.1

1.2.2.8.3.2

1.2.2.8.3.3

1.2.2.83.4

1.2.2.8.3.5

1.2.2.8.3.6

1.2.2.8.3.7

Processo de
comunicagao

SPOC: Single Point of
Contact

Sele¢do dos meios de
contato

Apresentac¢do de casos

Fluxo da Comunicacdo
no N1

Gerenciamento de
Notificacdes no GLPI

Ajustes finos no servigo
de entrega de e-mails

Gerenciamento da estrutura fisica da

Organizagao

1.2.2.8.4.1

1.2.2.8.4.2

1.2.2.8.4.3

Gerenciamento de
Localidades
Gerenciamento de

Pontos Terminais de
Rede

Conceitos e modelo de
gerenciando com base
em praticas de mercado

Gerenciamento de Fabricantes

Gerenciamento de Ativos no GLPI

1.2.2.8.6.1

1.2.2.8.6.2

1.2.2.8.6.3

Processo de
gerenciamento de
ativos e

responsabilidades

Definicdo de Status para
Ativos a serem
gerenciados

Nomenclatura de ativos
- Um modelo ja



1.2.2.8.7

1.2.2.8.8

1.2.2.8.9

1.2.2.8.10

1.2.2.8.11

1.2.2.8.6.4

amadurecido no
mercado a ser utilizado

Tipificagdo de ativos -
Um exemplo de
dicionario de itens

Gerenciamento de Impressoras

1.2.2.8.7.1

1.2.2.8.7.2

1.2.2.8.7.3

Gerenciamento
Impressoras

1.2.2.88.1

Criacdo de modelos de
equipamentos

Criacdo de templates

Criacao e
gerenciamento de
portas de rede

de Cartuchos de

Criar itens e gerenciar
estoque

Gerenciamento de Telefones

1.2.2.8.9.1

1.2.2.8.9.2

1.2.2.89.3

Criagdo de modelos de
equipamentos

Criacdo de templates

Criacao e
gerenciamento de
portas de rede

Gerenciamento de Insumos

1.2.2.8.10.1

1.2.2.8.10.2

Criar insumos

Gerenciar estoque

Gerenciamento de Computadores

1.2.2.8.11.1

1.2.2.8.11.2

Sistemas Operacionais

Versdao de S.0., Service
Packs, Arquitetura,
Edicoes, Kernels e
versbes de Kernels,
Fontes de atualizacGes



1.2.2.8.12

1.2.2.8.13

1.2.2.8.14

1.2.2.8.15

1.2.2.8.16

1.2.2.8.17

1.2.2.8.18

1.2.2.8.19

1.2.2.8.11.3 Gerenciar modelos e
templates

1.2.2.8.11.4 Adicionar interface de
rede

Gerenciamento de Monitores

Gerenciamento de Softwares

1.2.2.8.13.1 Categorizacao de
softwares

1.2.2.8.13.2 Tipos de Licengas

1.2.2.8.13.3 Gerenciamento de
Versoes

1.2.2.8.13.4 Vincular software a PC

Interconectar Equipamentos dentro do
GLPI

Distribuir Equipamentos Fisicamente pela
Organizagao

Conectar equipamentos aos pontos
terminais

Gerenciamento de empréstimos
Gerenciamento de Usuarios
1.2.2.8.18.1 Gerenciar usuarios

1.2.2.8.18.2 Processo e métodos de

autenticacao

1.2.2.8.18.3 Gerenciar grupos
1.2.2.8.18.4 Gerenciar perfis de
usuarios

Gerenciamento do Portfélio de Servicos

1.2.2.8.19.1 Definicdo de Servico
1.2.2.8.19.2 Definicao de Ativos
1.2.2.8.19.3 Construcdao de um

servigo



1.2.2.8.20

1.2.2.8.19.4

1.2.2.8.19.5

1.2.2.8.19.6

1.2.2.8.19.7

1.2.2.8.19.8

1.2.2.8.19.9

1.2.2.8.19.10

1.2.2.8.19.11

Relacionamento entre
servigos

ANS: Acordo de Nivel de
Servigo

Como calcular uma
Prioridade

Processo de
identificagdo de um

servigo
Gerenciamento do
Calendario de

atendimento  (Tempo
util para atendimento;

Feriados)
Tarefas de Servicos

Criando um Catdlogo de
Servigos

Regras de Negécio para
Chamados

Gerenciamento de Conhecimento no GLPI

1.2.2.8.20.1

1.2.2.8.20.2

1.2.2.8.20.3

1.2.2.8.20.4

1.2.2.8.20.5

1.2.2.8.20.6

1.2.2.8.20.7

Conhecimento
FAQ

Exemplo de Framework
para Gestdo de
Conhecimento

Padrdes de
nomenclatura para
Artigos publicados

Categorizacao de
conhecimento

Publicando um artigo na
FAQ

Explorando recursos
HTML na produgdo de

Artigos



1.2.2.8.21

1.2.2.8.22

1.2.2.8.23

Gerenciamento do Ciclo de Vida de

Chamados

1.2.2.8.21.1

1.2.2.8.21.2

1.2.2.8.21.3

1.2.2.8.21.4

1.2.2.8.21.5

1.2.2.8.21.6

1.2.2.8.21.7

Incidente
Requisi¢do
Problema
Mudanga

Solicitagao de
aprovagao para
chamados

Relacionamento de
chamados

Chamados recorrentes

Gerenciamento de Indicadores

1.2.2.8.22.1

1.2.2.8.22.2

1.2.2.8.22.3

1.2.2.8.22.4

Definicao de Valor
Pesquisa de satisfacdo

Coleta de dados
diretamente no sistema

O Plugin Dashboard

Inventario Eletronico - GLPI Agente Nativo

1.2.2.8.23.1

1.2.2.8.23.2

1.2.2.8.23.3

1.2.2.8.23.4

1.2.2.8.23.5

Nova Interface
Auténoma (Toolbox)

Modo de Proxy de
Inventario de Redes
Remotas

Inventario Remoto (sem
agente) para WinRM
(Windows) e SSH
(Linux/Unix)

Inventario de Banco de
Dados

Inventario Parcial/Tipo
de Tarefa e/ou
Categoria



1.2.2.8.24

1.2.2.8.25

1.2.2.8.26

1.2.3 Requisitos de Manutencao

1.2.2.8.23.6 Novo Protocolo no
formato JSON com
suporte a Inventdrio
Parcial, nova APl REST

(Importacdo via
Injector)
Automatizando inventario de

computadores com o Fusioninventory

1.2.2.8.24.1 Processo de
comunicagao Gerente x
Agente

1.2.2.8.24.2 Instalagdo do plugin

Fusioninventory

1.2.2.8.24.3 Instalacido do agente
Fusioninventory

Backup e Restauragao do sistema

1.2.2.8.25.1 Revisdo da arquitetura
do sistema para Backup

1.2.2.8.25.2 Processo eficiente de
Backup

1.2.2.8.25.3 Processo de restauracao
do sistema

Upgrade do Sistema

1.2.2.8.26.1 Processo de Upgrade do
Sistema

1.2.3.1 Severidade Nivel 1

1.23.11

1.2.3.1.2

Descrigao: Sistema inoperante com
impacto no ambiente de producao.

Forma de atendimento: Telef6nico

1.2.3.2 Severidade Nivel 2

1.23.2.1

Descrigao: Problema de alto impacto
afetando o ambiente de producdo. O
sistema pode operar, porém com severas
restricoes
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1.2.5

1.2.33

1234

1.2.3.2.2 Forma de atendimento: Através do portal
servigos do fabricante

Severidade Nivel 3

1.2.33.1 Descricdo: Problema de baixo impacto,
porém, afetando algum servico. Alguma
solucdo de contorno pode ter sido
sugerida pelo fabricante.

1.2.3.3.2 Forma de atendimento: Através do portal
servigos do fabricante

Severidade Nivel 4

1.2.3.4.1 Descri¢do: Problema pequeno ou alguma
guestdo que ndo afeta qualquer
funcionalidade do software.

1.2.3.4.2 Forma de atendimento: Através do portal
servigos do fabricante

Requisitos de Prazo
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1.2.4.2

1.2.4.3

1.24.4

Severidade Nivel 1

1.24.1.1 Hordrio de atendimento: 24x7 (24 horas
por dia, durante 7 dias na semana)

1.2.4.1.2 Tempo de resposta: 1 hora
Severidade Nivel 2

1.2.4.2.1 Hordrio de atendimento: 10x5 (10 horas
por dia, durante 5 dias Uteis na semana)

1.2.4.2.2 Tempo de resposta: 2 horas
Severidade Nivel 3

1.2.43.1 Hordrio de atendimento: 10x5 (10 horas
por dia, durante 5 dias Uteis na semana)

1.2.4.3.2 Tempo de resposta: 4 horas
Severidade Nivel 4

1.2.4.4.1 Horario de atendimento: 10x5 (10 horas
por dia, durante 5 dias Uteis na semana)

1.2.4.4.2 Tempo de resposta: 24 horas

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais



1.25.1

O fornecedor deverd observar, no que couber, o Cédigo de
Conduta dos Fornecedores de bens e servicos do CNJ,
instituido pela Portaria n. 18, de 31 de janeiro de 2020,
além da Resolucdo N2 400 de 16/06/2021, que dispde
sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder
Judiciario.

1.2.6 Requisitos de Segurancga da Informacgao

1.26.1

Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento das
seguintes obrigacGes, além daquelas especificas, previstas
nas especificagbes técnicas

1.2.6.1.1 Responsabilizar-se pela manutencdo de
sigilo sobre quaisquer dados e informacgdes
fornecidos pelo CNJ, ou contidos em
guaisquer documentos e midias, de que
venha a ter acesso durante a etapa de
repasse, de execucdo dos servicos e de
encerramento contratual, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios
a exclusiva necessidade dos servicos

contratados.

1.2.6.1.2 Firmar, em termo préprio, compromisso de
manutencdo de sigilo e seguranca das
informacdes

1.2.6.1.3 Guardar inteiro sigilo sobre todas as

informacGes obtidas e dos dados
processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE,
sob pena de responsabilizacao civil, penal e
administrativa.

1.2.6.1.4 Adicionalmente, cada profissional a servico
da CONTRATADA devera assinar termo
proprio atestando ciéncia da existéncia de
tal compromisso

1.2.6.1.5 Todo e qualquer profissional a servico da
CONTRATADA deverda assinar termo
declarando estar ciente de que a estrutura
computacional do CNJ ndo podera ser
utilizada para fins particulares.



1.2.6.1.6 Observar a Politica de Seguranca da
Informacao do CONTRATANTE, oS
normativos vigentes e as boas praticas
relativas a seguranca da informacao,
especialmente as indicadas nos normativos
internos da Administracdo Publica Federal,
em todas as atividades executadas.

1.3 Natureza

13.1 Os servicos a serem contratados por meio deste Termo de Referéncia
seguem padrdes e desempenho de mercado e, portanto, se
enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado, e
possuem natureza continuada, conforme previsto no Inciso XlIl do Art.
62 da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.4  Parcelamento e adjudicacdo do objeto

1.4.1 O objeto do certame ndo sera parcelado, uma vez que os servicos de
implantacdo, treinamento e suporte técnico, formam um conjunto
indissociavel, composto pela interligacdo dos servigos, sistemas,
subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razado
porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar
e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca e a
operacionalidade do ambiente computacional do CNJ.

1.4.2 Somente a execuc¢do de forma integrada dos servicos licitados garante
a disponibilidade, seguranca e a preservacao dos dados de execucao,
evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais
problemas causados por servicos prestados por mais de uma empresa
CONTRATADA.

1.4.3 O objeto deverd ser adjudicado a apenas uma licitante pois o seu
desmembramento deixaria de atender o objetivo buscado pelo CNJ, no
sentido de fortalecer a disponibilidade, seguranca, a preservacdo dos
dados e ativos de Tl do Conselho na manutenc¢do da operabilidade do
ambiente de Tl. Sob o ponto de vista econémico, ndo ha elementos
nos autos que permitam concluir que a adog¢do do parcelamento do
objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para o CNJ.

2 Estimativas do valor da contratacdo e Adequacdo Orcamentdria

2.1 Ovalor estimado inicialmente para esta contratacdo é de RS 130.000,00 (cento e
trinta mil reais), conforme Proposta de preco ServiceDesk Brasil (1640028)

3 Fundamentacao da Contratacao



3.1

Motivacao da contratacdo

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

A principal missao de uma Central de Servigos de TIC é prover o
restabelecimento da operacdo regular dos servicos utilizados pelos
usuarios o mais rapido possivel, minimizando o impacto as areas de
negocios causados por falhas de TIC, obtendo melhorias no processo
de atendimento de demandas de suporte técnico remoto e presencial,
de modo a manter a disponibilidade das informagdes e dos servigos
de TIC do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Neste cendrio, as ferramentas de service desk desempenham um
papel fundamental, permitindo que os processos de suporte técnico e
atendimento ao usudrio sejam gerenciados de maneira mais eficiente,
aumentando a satisfacdo dos usudrios e reduzindo os custos
operacionais da organizagao.

A principal fungao de uma ferramenta de service desk em uma Central
de Servicos de Tl (Tecnologia da Informacao) é gerenciar e controlar os
processos de suporte técnico e atendimento ao usudrio. Essa
ferramenta permite que as solicitacdes de suporte sejam registradas,
priorizadas, rastreadas e gerenciadas por meio de um Unico sistema
centralizado, possibilitando uma gestdo mais eficiente e eficaz das
demandas.

As ferramentas de service desk também fornecem uma base de
conhecimento para que os técnicos de suporte possam acessar
informagdes relevantes e solucionar problemas comuns de maneira
mais rapida e eficiente. Além disso, essas ferramentas permitem que
os usuarios solicitem suporte de maneira mais simples e rapida,
através de um portal online, e acompanhem o status das suas
solicitacbes em tempo real.

Outra funcdo importante das ferramentas de service desk é fornecer
relatérios e analises que permitem que os gerentes da Central de
Servicos de Tl monitorem e analisem o desempenho da equipe de
suporte, identifiquem tendéncias e problemas recorrentes, e
implementem melhorias para aumentar a eficiéncia do processo de
suporte.

O sistema de Service Desk utilizado ha alguns anos pelo CNJ é o OTRS.
No entanto, ele estda sem suporte, sem atualizagdes e ndao gera os
relatérios necessarios para a efetiva geréncia do suporte aos usuarios,
sendo necessdrio a utilizacdo de outro software para esse fim, o
glikview.



3.2

3.3

3.4

3.1.7

3.1.8

3.1.9

Tendo em vista que os recursos e funcionalidades do OTRS se
mostraram insuficientes para para atender as necessidades atuais do
CNJ, faz-se necessaria a contratacdo da implantagdo de outra
ferramenta.

Isto posto, a SEATE/DTI buscou uma ferramenta de software livre que
possibilite continuar prestando um atendimento de exceléncia aos
usudrios internos e externos sem que seja necessario pagar por sua
licenga ou para ter acesso a atualizag@es e corre¢des do sistema.

Dentre as solugdes encontradas, o software GLPI (Gestionnaire Libre
de Parc Informatique — Gestdo Livre de Parque de Informatica) é o que
melhor atende as necessidades do CNJ sob os aspectos de flexibilidade
e personalizacdo, gerenciamento de ativos de TI, integracdo com
outras ferramentas e interface de usudrio amigavel, além de ser
gratuita e poder ser personalizada e adaptada de acordo com as
necessidades do CNJ.

Objetivos a serem alcancados e beneficios diretos e indiretos

3.2.1

A continuidade da prestacdo de atendimento de exceléncia aos
usuarios internos e externos do CNJ pela SEATE/DTI sem que seja
necessario pagar pela licenca do software de service desk ou para ter
acesso a atualizagdes e corre¢des do sistema

Alinhamento entre a contratacdo e o Planejamento Estratégico do érgdo ou de

Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e o Plano Anual de Contratagdes;
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3.3.2

A solucdo esta alinhada com o Objetivo 8 da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) para o sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios
do Poder Judicidrio (https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706):
Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdées Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de
Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n2 104 de 30/06/2020,
vislumbra-se o alinhamento aos objetivos estratégicos:

3.3.2.1 X: aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e

comunicacao sob a ética de solugdes colaborativas;

3.3.2.2 XI: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do

CNJ;

Referéncia aos estudos técnicos preliminares

34.1

Os Estudos Técnicos preliminares foram juntados no SEI (1607700).



3.5

3.6

Rela¢do entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos a serem

contratados.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

As quantidades abaixo estdo estimadas para manutencdo da
infraestrutura em funcionamento 6timo pelo periodo da execucdo
contratual.

Para horas de treinamento estdo sendo considerados 73 analistas de
atendimento da SEATE, 4 servidores efetivos e 104 atendentes
cadastrados na ferramenta atual (OTRS).

As horas de servico e suporte pretendidas estdo compativeis com as
contratacdes similares pesquisadas pois guardam caracteristicas
semelhantes as pretendidas neste estudo preliminar como por
exemplo, catalogo de servico, quantidade de servidores de aplicacao
e funcionalidades pretendidas.

Andlise de mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo com o

levantamento das solugbes disponiveis e/ou contratadas por d4rgdos ou

entidades da Administragao Publica

3.6.1

Indicacdo e analise das alternativas possiveis disponiveis no mercado:

3.6.1.1 Axios Asssyst, OTRS e GLPI sdo alternativas possiveis
disponiveis no mercado de Tl sendo que as duas ultimas
sdo ferramentas gratis consolidadas no mercado de Tl e
utilizada em diversos érgaos da administragdo publica.

3.6.1.2 O OTRS, que é a ferramenta de ITSM utilizada desde 2016
pelo CNJ, estd sem suporte e sem atualizagao pelo
fabricante por se tratar de uma ferramenta
descontinuada. Além disso, a ferramenta atual nao gera
os relatdrios necessarios para a efetiva geréncia do
suporte aos usuarios, sendo necessdria a utilizacdo de
outro software para esse fim, o glikview.

3.6.1.3 Dentro do CNJ ndo ha equipe capacidade e forca de
trabalho disponivel para fazer manutengoes e correcbes
necessarias. Ha algumas funcionalidades na ferramenta
que precisam de ajustes a falta de atualizagdes trazem
prejuizo para as atividades da central de servicos da
SEATE.

3.6.1.4 Na execucdo do contrato 35/2021 ajustado com a
empresa CTC, tentou-se a implantagdao da ferramenta de
ITSM Axios Assyst. No entanto, sua complexidade
superava em larga margem os poucos beneficios que



3.6.1.5

3.6.1.6

seriam decorrentes de sua eventual adocdo pelo CNJ,
motivo pelo qual foi descartada.

Apds andlise das funcionalidades pretendidas
comparando o OTRS com o GLPI (Gestionnaire Libre de
Parc Informatique) chegou se a conclusdo de que o GLPI
oferece vdrias vantagens quando implementada em
ambientes de Tl e gerenciamento de servicos, como
cddigo aberto e gratuito, gerenciamento de ativos eficaz,
gestdo de incidentes e solicitagcdes de servico, integracao
com outras ferramentas, gestdo de inventario de
software, personalizacdo e extensibilidade e recursos de
geracao de relatérios e andlises que podem ajudar a
tomar decisGes informadas sobre o gerenciamento de
ativos, o desempenho da equipe de suporte e outras
métricas importantes.

Segue tabela de comparativa entre as funcionalidades
pretendidas

Categoria Integracao de Usuarios

N2 | Métrica GLPI OTRS

1 |Integracdao com o OpenLDAP Sim Sim
Categoria Interface

2 |Interface Web Sim Sim

3 |ldioma Portugués Sim Sim

4 | Personalizacdo, através de suporte a complementos Sim Sim
Categoria Inventario

5 | Gerenciamento de inventario Sim Ndo

6 | Alerta mudancas subitas Sim Nao

Categoria Suporte a Ferramenta

7 | Suporte via féruns Sim Sim

8 |Suporte via Wiki (manuais) Sim Sim
Categoria Relatdrios

9 |Gerar relatorios Sim Sim
Categoria Dashboard

10 | Configurar dashboard Sim Sim

Categoria Pesquisa de Satisfacao




11 | Pesquisa de satisfacao Sim Sim
Categoria Atendimento
12 | Registro de Incidentes Sim Sim
13 | Solicitagbes de servigo Sim Nao
14 | Registro de horas de atendimento Sim Sim
15 | Registro de atividades de atendimento Sim Sim
16 | Chamados por solicitante Sim Sim
17 | Chamados por equipamento Sim Nao
18 | Histérico completo Sim Sim
19 | Controle de SLA Sim Sim
20 | SLA por categoria Sim Sim
21 | Escalonamento Sim Sim
22 | Scripts de atendimento Sim Sim
23 | Controle de prioridades de atendimento Sim Sim
24 | Recurso de agendamento para criagao periddica automatica de chamados Sim Nao
25 | Possibilidade de restricao de acesso a chamados por equipe Sim Sim
26 | Configuragdo de Mensageria e envio de avisos por e-mail Sim Sim
Categoria Gestdo de conhecimento
27 | Gestdo do conhecimento Sim Sim
28 | Base de conhecimento Sim Sim
29 | Base de documentos Sim Sim
30 | Anexos Sim Sim
31 | Busca textual Sim Sim
32 | Solucdo de chamados pode alimentar a base de conhecimento automatica- | Sim N3o
mente
Categoria ITIL
33 | Gerenciamento de Configuracao Sim Sim
34 | Gerenciamento de Mudancas Sim Sim
35 | Gerenciamento de Problemas Sim Sim
36 | Catdlogo de Servicos Sim Sim




3.6.2

3.6.3

Contratacdes Similares

3.6.2.1

3.6.2.2

* Licitagdo Eletrébnica * Contratacdo de empresa
especializada no Software GLPI Gestionnaire Libre de Parc
Informatique para prestacao de servicos de implantacao,
suporte técnico, treinamento e consultoria, conforme
especificagdes constantes deste Edital e seus Anexos. *
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br *

3.6.2.1.1 Data de Abertura: 11/04/2023 14:00

3.6.2.1.2 Edital PE/26/2023

3.6.2.1.3 Orgdo: Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul - Procuradoria-Geral de
Justica

3.6.2.14 Cidade: Porto Alegre - RS

* Licitagdo Eletrénica * - Consultoria para auxiliar o
TRE/MS a sedimentar os processos de Requisicdo,
Incidente e Gestdao da Central de Servicos, e auxiliar na
implantacdo dos processos de Problema, Mudanga, Itens
de Configuracdo, Catdlogo de Servicos do Usuario e
Configuration Management Database CMDB, bem como
orientagdo para automagao de processos com solugdes de
software de Tl, conforme as condi¢bdes estabelecidas no
Edital e Anexos. * www.compras.gov.br *

3.6.2.2.1 Data de Abertura: 03/11/2022 14:00

3.6.2.2.2 Edital PE/43/2022

3.6.2.2.3 Orgdo: PODER JUDICIARIO - Tribunal
Superior Eleitoral - Tribunal Regional

Eleitoral no Estado do Mato Grosso do Sul

3.6.2.2.4 Cidade: Campo Grande - MS

Justificativa técnica e econdmica da escolha da solugdo a contratar

3.6.3.1

3.6.3.2

O GLPI é uma ferramenta de gerenciamento de servicos
de Tl de cddigo aberto que oferece uma ampla gama de
recursos para ajudar na gestdo de ativos, incidentes,
mudancas, problemas e muito mais.

Algumas das razdes pelas quais a GLPI se destaca em
relacio a outras ferramentas de gerenciamento de
servicos de Tl incluem:
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3.6.3.2.1

3.6.3.2.2

3.6.3.2.3

3.6.3.24

3.6.3.2.5

3.6.3.3 Pelo exposto, a

Flexibilidade e personalizacdo: o GLPI é
altamente personalizavel e pode ser
facilmente adaptada para atender as
necessidades  especificas de uma
organizacdo. Além disso, possui uma
ampla gama de plugins disponiveis para
estender ainda mais suas funcionalidades.

Gerenciamento de ativos de Tl completo:
o0 GLPI oferece um gerenciamento de
ativos de Tl completo, desde a aquisicdo
até a desativacao. Isso inclui rastreamento
de hardware,  software, licengas,
contratos, garantias, entre outros.

Integracdo com outras ferramentas: o GLPI
pode ser facilmente integrada a outras
ferramentas de gerenciamento de TI,
como sistemas de monitoramento e
solugdes de ticketing.

Interface de usuario amigavel: a GLPI
possui uma interface de usudrio amigavel
e intuitiva que facilita a navegacdo e a
utilizacdo da ferramenta.

Cédigo aberto: o GLPI é uma ferramenta
de cddigo aberto, o que significa que é
gratuita e pode ser personalizada e
adaptada de acordo com as necessidades
da organizagao.

ferramenta GLPI se apresenta como a mais

adequada as necessidades do CNJ.

3.7 Impacto ambiental, social e cultural decorrente da contratacao

3.7.1 N3do haverd impactos ambientais, sociais ou culturais

Modalidade e Critérios de Julgamento

4.1 Conforme disposto no inciso XLI do Art. 62 da LEI N2 14.133, DE 12 DE ABRIL DE 2021,
o pregao é a modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e

servigos comuns.

4.2 O critério de julgamento serd o de menor preco

Modelo de execucao e de gestdo do contrato



5.1 Do local e do hordrio da prestacdo dos servicos

511

5.2 Da Ordem de Execugao

521

5.2.2

5.3 Recebimento do Objeto

53.1

5.3.2

Os servigos, quando presenciais, serdo executadas na sede do CNJ,
situada no SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6, CEP: 70070-600.

O Regime de execucdo serd de empreitada por preco unitario.

As ordens de execugdo serdo expedidas pelo gestor do contrato por

meio dos seguintes instrumentos formais:

5221

5.2.2.2

Mensagem eletronica (e-mail) como ferramenta
preferencial de comunicagao.

Chamados técnicos, no site da CONTRATADA, como
ferramenta de solicitagdo e acompanhamento. Caso o
sistema da central de atendimento ndo exista ou esteja
inoperante, a prestacdo podera ocorrer por e-mail ou
telefone (0800 ou de custo local), desde que seja possivel
aferir as condi¢oes estabelecidas nos niveis de servicos
exigidos no que se refere especialmente aos dados de
abertura e de fechamento dos chamados técnicos;

Treinamento

53.1.1

5.3.1.2

Provisoriamente, em 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicac¢ao da conclusdo do treinamento

Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento  provisério, apdés  verificacdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

Implantacdo do Software (Instalacdo, Configuracdo e Migracdo de

Dados) em 2 (dois) novos servidores da versdo mais recente do GLPI

5.3.2.1

5.3.2.2

53.2.3

Provisoriamente, apds a comunicacdo da conclusdo dos
servicos de Implantacdo

Definitivamente, em até 20 (vinte) dias a contar do
recebimento provisdrio, desde que verificada a
conformidade de todos os itens com as especificacdes do
Edital

Caso nao esteja de acordo com o exigido, A CONTRATADA
sera comunicada e tera o prazo de até 15 (quinze) dias
corridos, a contar da comunicacdo de inconformidade,



5.3.3

534

para providenciar a sua correcdo ou, caso necessario, sua
substituigdo.

Horas de servico

5.33.1 Provisoriamente, em 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicag¢ao da conclusao dos servigos demandados pelo
gestor do contrato

5.3.3.2 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento  provisério, apds  verificagdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

Servigos de suporte

5.3.4.1 Provisoriamente, até o quinto dia atil do més
subsequente a prestacdo dos servicos.

5.3.4.2 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento  provisério, ap6s  verificacdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

5.4 Pagamento dos servicos

54.1

5.4.2

O pagamento somente sera autorizado depois do recebimento
definitivo pelo servidor competente e estad condicionado a verificacao
da conformidade da Nota Fiscal apresentada em relagdo aos servicos
efetivamente prestados.

Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancaria apds o
recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da liquidacdo da despesa, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022, cumpridos os seguintes
requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a
época da emissdo, acompanhada da Certiddo Negativa de Débito —
CND, comprovando regularidade com o INSS; do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
da Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal;
e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e de prova de regularidade com as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;



5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislagdo, ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto para o pagamento sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo
monetaria;

Sera efetuada a retengado tributdria prevista na legislagao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido nos valores da
proposta, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

O aceite provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade civil
pela solidez e a seguranca dos servicos, nem ético-profissional pela
perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei ou contrato.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, o fiscal administrativo
consultard o SICAF para verificar a manutencdao das condicbes de
habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicagao por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria de Administracdo (SAD) do CONTRATANTE
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo



administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

5.4.11 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.4.12 Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
gualquer caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE, nao serd
rescindido o contrato em execu¢ao com a CONTRATADA inadimplente
no SICAF.

5.4.13 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

5.5 Do prazo ou do cronograma de execucao.

UNIDADES
ENVOLVIDAS

DESCRICAO PRAZO/DURACAO

Assinatura do contrato e

; At¢ 5 dias uteis da DG/Preposto ou
Assinatura do Termo de N
1 ) N convocagao para a | Representante da
compromisso de manuten¢ao de )
.. assinatura do contrato contratada
Sigilo
) Publicagdo da Equipe de | Apdés a assinatura do DG
Fiscalizagao contrato
O treinamento tera inicio
no prazo de até 15
) uinze) dias uteis apos a | Contratada e gestor do
3 Treinamento q ) p &

assinatura do contrato, em | contrato
data a ser definida pelo
gestor do contrato

0) d d
Implantagio  do  Software = . prazo ~o processo de
implantagdo  conforme

3 3 Contratada e gestor do
4 (Instalacdo, Configuracdo e )
Migracio de Dados): em 2 descrito neste Termo de contrato

: . Referéncia ¢ de 40
(dois) novos servidores da S ,
(quarenta) dias uteis apos
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Prazo de Vigéncia

6.1

versdo mais recente do GLPI a assinatura do contrato

Prestacdo
suporte € manutengdo

Recebimento

Pagamento

Tera inicio apos o
recebimento definitivo do

ETAPA 04 do objeto, ou
seja, a implantacdo do

dos servicos de | goftware (Instalagdo, =~ Contratada e gestor do

Configuragdo e Migragio | contrato
de Dados): em 2 (dois)

novos  servidores da

versao mais recente do

GLPI

Conforme descrito no TR | Fiscal do contrato

Em até 10 (dez) dias uteis
contados da liquidacdo da | SEALI
despesa

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura,

prorrogavel nos termos da Lei, podendo a duracdo estender-se pelo prazo de até
10 (dez) anos.

Da Habilitagcdo e Qualificacao

7.1

Habilitacdo Juridica e Regularidade Fiscal

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acbes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores e alteracdes ou da consolidacdo respectiva;

Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Economia;

Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede da licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante;



7.2

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econ6mica Federal;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho;

As declaracOes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nos
subitens acima, 7.1.5 a 7.1.6, para fins de habilitacdo da participante
cadastrada naquele sistema.

Qualificagdo Técnico-Operacional

7.2.1

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica, de
direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de
mesma nhatureza e porte, equivalentes a Suporte e/ou Consultoria,
que especifiguem em seu objeto, necessariamente, os tipos de
servicos realizados. Devera ficar comprovado, pelo texto do atestado,
gue o servico foi prestado, ou vem sendo prestado, satisfatoriamente,
ndo havendo nada que desabone a Licitante, e deverd conter data de
inicio e término da vigéncia contratual, a Razao Social de ambas as
empresas (Contratante e Contratada), endereco completo, CNPJ e
telefone), além da identificacdo do signatario contendo cargo e dados
para contato.

7.2.1.1 Serdo aceitos atestado(s) que demonstrem que a empresa
prestou servicos de suporte técnico e manutengao
especializados e/ou Consultoria, na ferramenta GLPI em
instituicdes com service desk que tenha uma emissdo
média de 3.000 (trés mil) tickets de chamados
mensalmente, num periodo minimo de 6 meses,
atendendo uma rede com no minimo 500 (quinhentas)
estacOes de trabalho, posto que o CNJ possui mais de
1.000 (mil) estacGes de trabalho e que Foram resolvidos e
encerrados 53.328 chamados apenas nas filas N1, N1
Externo e N2 no sistema OTRS do CNJ no periodo de
01/02/2023 a31/08/2023, ou seja, mais de 7.500 por més
em média.

7.2.1.2 Considerando que se deseja avaliar a capacidade de
coordenacdo da estrutura técnica e administrativa da
licitante para prestacdo de servicos de porte similar ao
objeto da contratacdo, ndao sera aceito o somatdrio de



atestados para a obtencdo do quantitativo minimo de
estacoes de rede e chamados encerrados dos itens acima.

7.3 Qualificagao Econdmico-Financeira

7.3.1 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

7.3.2 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica;

Critérios de aceitabilidade da proposta
8.1 Nao se aplica.
Obrigacdes do Contratante

9.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto deste Termo de Referéncia e do(s)
contrato(s) dele decorrente(s), por meio de servidor(es) designado(s), de modo
a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

9.2 Aplicar as sangdes conforme previsto no contrato, na Lei e no Termo de Referéncia,
assegurando a Contratada o contraditério e ampla defesa.

9.3 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacgdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) servico(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela
Contratada;

9.4 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢ao do Contrato;

9.5 Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados;

9.6 Efetuar o pagamento devido pela execucdao do(s) servico(s) dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

9.7 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacGes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos
sistemas de informacdo do CNJ relacionados a execuc¢do do(s) servico(s), mas
com controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ;

9.8 Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.9 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

9.10 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
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9.11

guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qgualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

Obrigacdes da Contratada

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Fornecer os servicos conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CNJ, formal e imediatamente,
todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execug¢do do
objeto;

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos
os critérios estabelecidos, aplicdveis aos dados, informacdes, regras de negécios,
documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa;

Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo durante a execucdao do
contrato;

Declarar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Cddigo de Conduta para
fornecedores de bens e servicos do Conselho Nacional de Justica, por meio do
Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cddigo de Conduta dos
Fornecedores, instituido pela Portaria n? 18, de 31 de janeiro de 2020",
conforme Modelo IV deste Termo de Referéncia;

Cumprir todas as obriga¢cdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Observar a Resolu¢do CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario

Cuidar para que o preposto e o seu substituto mantenham permanente contato
com o gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a
execucao do objeto.

Assinatura do Termo de compromisso de manutencao de Sigilo
Assinatura do Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta

Assinatura do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das Informacdes
do CNJ

Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Do acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato

11.1

11.2

11.3

11.4

O objeto deste Termo de Referéncia e do(s) contrato(s) dele decorrente(s) serd
acompanhado e terd a sua execucdo fiscalizada por meio de servidor(es)
designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta.

A fiscalizacdo de que trata esta secdo do termo de referéncia ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qgualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CNJ
ou de seus agentes e prepostos.

O canal de comunicacdo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA para assuntos
relacionados a gestao e fiscalizagcdo contratual ocorrera preferencialmente por
meio do preposto;

Serdo utilizados os seguintes canais de comunicagao e acompanhamento da
execuc¢ao do contrato:



12

11.4.1

11.4.2

11.4.3

Das Sangdes

Correio eletrénico (e-mail);

Processo administrativo eletronico no Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI) do CNJ; e

Atas de reunido.

12.1 Com fundamento na Instrugdo Normativa CNJ n. 94/2023 e nos arts. 155, 156 e
162 da Lein. 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

12.1.1

12.1.2

12.1.3

adverténcia, exclusivamente as situacOes de inexecugdo parcial do

contrato, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais

grave;

multa, no valor de:

12.1.2.1

12.1.2.2

12.1.2.3

12.1.2.4

0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato por
dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para
reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o
maximo de 2,5% (dois e meio por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao
a promover a rescisdao do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas.

0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor total
do Contrato:

12.1.2.2.1 No caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacao do servico, limitado a
incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo
da rescisdao unilateral do contrato pelo
CNJ. Caso ocorra o descumprimento da
obrigacdo por prazo superior, poderd ser
caracterizada a inexecucdo total do
contrato;

20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;

30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, no
caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdao

consideradas independentes entre si.
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14

15

12.1.4

12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10

impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

as sangdes previstas nas alineas 12.1.1, 12.1.4 e 12.1.5 poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa.

O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a
contratada, ou cobrado judicialmente.

Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, o CNJ poderd, ad cautelam, efetuar a
retencdo do valor da multa presumida, em conformidade com o Termo
de Referéncia e instaurar de imediato o procedimento administrativo
para apuracao de responsabilidade por descumprimento, que devera
ter tramitagdo prioritaria.

Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso ou na
hipotese de a Administracdo reconsiderar, de oficio, a decisdao que
aplicar a penalidade, os valores retidos cautelarmente serao
devolvidos ao interessado.

N3o sendo possivel a retengdo do valor presumido da multa, a
empresa penalizada sera oficiada para realizagdo do pagamento via
Guia de Recolhimento da Uniao — GRU em 10 (dez) dias.

Da Garantia do Contrato

13.1  Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da

Lei n2 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual,

conforme regras previstas na legislacao.

Da Publicidade

14.1 O contrato dessa contratacao sera divulgado no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencdo ao art. 89,
§29, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de

2012.

Vistoria técnica

15.1 E facultado a licitante comparecer as instalagdes do CNJ. A vistoria tem carater

opcional e ndo serd requisito para participagdo no futuro certame.



15.2

15.3

15.4

Avistoria poderad ser realizada em dias Uteis, das 13:00 as 19:00, até o dia anterior
ao de realizacdo do certame;

A vistoria devera ser realizada por um representante da empresa devidamente
identificado e trajado e deverd ser previamente agendada. O agendamento
podera ser realizado junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, através do
telefone: (61) 2326-5013 ou pelo e-mail: cpc@cnj.jus.br.

Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria prévia, as participantes nao
poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes e graus de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em
favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Pregdo. Assim, a vistoria podera ser substituida por
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico da participante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

16 Das Disposic¢oes finais

l16.1

16.2

16.3

Ndo serd permitida a subcontratacdo de partes do objeto, pois permitir a
subcontratacdo apresenta desafios significativos em relagdo ao controle e a
responsabilidade do projeto. Ao delegar partes do trabalho a terceiros, hd uma
perda de controle direto sobre os recursos envolvidos, o que pode afetar
adversamente a supervisdo e a qualidade do resultado final. Além disso, a
consisténcia na qualidade é comprometida, pois diferentes empresas podem
apresentar variagdes no desempenho, dificultando a manutencdo de uma
uniformidade desejavel no projeto.

Sera permitida a participacao de cooperativa.

Pessoa juridica podera participar de licitacdo em consércio nos termos do art.
15 da Lei 14.133/2021.
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ANEXO | DA PORTARIA N¢ 159, DE 7 DE JUNHO DE 2021.

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMAGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA - CONTRATADAS

Anexo_do contrato n°_/2024, celebrado
entre a Unido, por intermédio do
Conselho Nacional de Justica, e a
Empresa , para os
fins que especifica (Pregao Eletronico ne
——/2024 - Processo Administrativo/CNJ
n°__/ ).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.



inscrita no CNPJ n° , esse ato repre-
sentada por , inscrita (0) no CPF no , doravante
denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES, obrigando-se a ndo divulgar, sem au-
torizacdo do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagdes produ-
zidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de
que tomar conhecimento em razdo da execucdo da contratacdo, em conformidade com as se-
guintes clausulas e condi¢oes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a
aceitacdo do presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com
informacdes sigilosas. Essas informacGes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicédo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas ndo autorizadas
sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a manter
sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhe-
cimento em razdo da execucdo de suas funcGes no Conselho, sob pena de responsabilidade
civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as
obrigacGes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de
davida acerca da confidencialidade de determinada informacdo, esta devera ser tratada sob
sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma
o siléncio do CNJ deveré ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume 0 compromisso de
ndo utilizar qualquer informacéo sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua ativi-
dade no CNJ.

CLAUSULA QUARTA — ACONTRATADA obriga-se a informar
ao CNJ imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de
seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagédo
néo intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas
deste Termo podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos
na violacdo, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdu-
rardo, inclusive, apos a cessagdo de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelagio das informagdes seja determi-
nada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Nesse caso, a parte devera
revelar apenas as informacdes exigidas por determinacédo judicial e devera informar a outra
quais as informacdes e em que extens&o serdo reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificagdo concernente as con-
dicOes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacdo expressa da outra parte.



CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do
teor do presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacdo dos servicos con-
tratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CON-
TRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebragio do TERMO DE RESPONSABILIDADE
E CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA nio prejudica nem dispensa
a celebracdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para con-
tratacBes especificas.



CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal
do Distrito Federal para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do presente instru-
mento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus juridicose legais
efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , Neste ato representando
o(a) , Inscrito(a) no CNPJ n° , declaro: Ter recebido copia do
"Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justica”; Ter co-
nhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu contetido, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, ap6s, no que for
cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de
parceria com 0 Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas
avaliagcdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as
infracdes a este Codigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante
a apresentacao de relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias,
na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacao dos contra-
tos administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgdos responsaveis pela
apuracdo dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.
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(MINUTA MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO)

O participe , com sede em , inscrito no CNPJ/MF sob n.

, neste ato representados por , firma o presente TERMO DE COMPROMISSO

DE MANUTENCAO DE SIGILO, com base na legislacio vigente, e, por seu intermédio, obriga-se a

néo divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informa-
¢Oes confidenciais de sua propriedade, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - O participe reconhece que as atividades de-
senvolvidas envolvem contato com informacoes sigilosas. Estas informagdes devem ser tratadas confi-
dencialmente sob qualquer condicao e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisica ou juridica
nédo autorizadas, sem 0 expresso consentimento do CNJ.

Paragrafo primeiro. As informagdes consideradas sigilosas para o presente TERMO
séo aquelas de interesse restrito ou confidencial do CNJ, cujo conhecimento ndo pode ser dado a tercei-
ros, em especial:

Paragrafo segundo. O participe reconhece ser a lista acima meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hipdteses de informacgdes confidenciais que ja existam, ou que
venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em segredo.

CLAUSULA SEGUNDA — O participe reconhece que, em caso de du-
vida acerca da confidencialidade de determinada informacgao, esta devera ser tratada sob sigilo, até que o
CNJ autorize a trata-la diferentemente. Em hipo6tese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado
como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - O participe reconhece expressamente que,
ao término da atividade que demandou a formalizacdo do presente Termo, devera entregar ao CNJ todo
e qualquer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informacdes sigilosas relacionadas, re-
gistro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle.
O participe também assume o compromisso de nao utilizar, fora do escopo do Acordo de
Cooperacao Técnican. , qualguer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido
da sua atividade junto ao CNJ.

CLAUSULA QUARTA — O participe obriga-se perante 0 CNJ a lhe in-
formar imediatamente qualquer violacdo das regras de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras pes-
soas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele ineren-
tes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo

podera implicar a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem envolvidos na vio-
lacéo.
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CLAUSULA SEXTA — As obrigac@es a que alude este instrumento perduraréo, inclu-
sive, apos o encerramento do ACT.

CLAUSULA SETIMA — O participe ndo devera utilizar qualquer infor-
macao para fim diverso daquele destinado a execucdo de suas atividades e objetivos discriminados no
ACT.

CLAUSULA OITAVA — Caso a revelagio das informagcdes seja determinada por or-
dem judicial, o participe notificado se compromete a avisar aos demais, para que possam tomar todas as
medidas preventivas para proteger as informacgdes. Nesse caso, o participe notificado devera revelar ape-
nas as informacdes exigidas por determinacéo judicial e devera informar aos demais quais as informacdes
e em que extensao serdo reveladas.

CLAUSULA NONA — Toda e qualquer modificagdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas so serdo validas mediante autorizacao expressa dos demais participes do ACT.

CLAUSULA DECIMA — Os participes elegem o foro da Secao Judiciaria Federal do
Distrito Federal, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer davidas ou questfes oriundas do
presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus juridi-
cos e legais efeitos.
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Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica

PARECER - COJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 03022/2023

Assunto: Pregdo Eletronico CNJ n. 90003/2024

Contratacao de empresa especializada no Software GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique), na sua Ultima

versao. Analise da regularidade procedimental.

Senhor Secretario de Administracao,

Os autos vieram a Assessoria Juridica para comprovacao da
regularidade juridica do Pregao Eletronico CNJ n. 90003/2024, a fim de subsidiar a
homologacao do referido certame pela autoridade competente, nos termos do inciso
IV do art. 71 da Lei n. 14.133/2021.

2. Preliminarmente, promovemos a averiguacao do atendimento aos
requisitos elencados na lista de verificacao juntada ao arquivo SEI 1809517.

3. Trata-se do Pregao Eletrénico n. 90003/2024 que tem por objeto a
contratacao de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique), na sua ultima versao.

4. Resumidamente, quanto a fase interna da licitacao, informa-se que
a minuta do Edital, consolidada no arquivo SEI 1769594, e os atos administrativos
preparatérios a licitacao foram analisados e chancelados por esta Assessoria
(Parecer COJU 1764344), atendendo ao disposto no paragrafo Unico do artigo 53 da
Lei n. 14.133/2021.

5. Apd6s a autorizacao de abertura da fase externa do certame pelo
Diretor-Geral (1765872), foram juntados aos autos os atos administrativos de
designacao do pregoeiro e da equipe de apoio (arquivo SEI 1785417), atendendo ao
disposto no art. 82 da NLLC.

6. Em seguida, atendendo-se ao comando do art. 54 da referida lei, 0
Aviso de Licitacao foi divulgado por meio de (arquivo SEI 1785418):

i) publicacao no Diéario Oficial da Uniao n. 25, Secao 3, pagina 164, do
dia 5 de fevereiro de 2024;

ii) publicacdo no Jornal de Brasilia, do dia 5 de fevereiro de 2024,
pagina 15;

iii) publicacdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);

iv) publicacao na pagina eletrénica do CNJ; e
v) informe afixado no quadro de avisos da CPL.

7. Observado o intersticio minimo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da publicacao do aviso do certame para apresentacao das propostas pelas
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empresas interessadas, conforme dispde a alinea “a” do inciso Il do art. 55 da Lei
14.133/2021, e transcorrida a fase externa da licitacao, a Comissao Permanente de
Contratacado - CPC registrou em seu relatdério os principais atos/fatos administrativos
ocorridos nessa etapa licitatéria (arquivo SEI 1794023).

8. Informa-se que foi apresentada 1 (um) questionamento aos termos
do Edital, a qual foi devidamente respondida (1785420). Adiante, foram cadastradas
seis propostas ao objeto do edital, conforme relatério juntado no arquivo SEl
1785423.

9. Apés verificacao das propostas cadastradas, e encerrada a etapa
competitiva, a empresa mais bem colocada (arquivo SElI 1785425) foi convocada a
apresentar proposta de preco ajustada ao seu lance final e os possiveis documentos
complementares de habilitacao no prazo estabelecido no Edital.

10. Ato continuo, o Pregoeiro passou ao julgamento e a motivacao da
recusa ou aceitacao das empresas, declarando vencedora a empresa TIQUI
SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA . Nao foi apresentada intencao de recurso
da decisao da pregoeira.

11. O Termo de Julgamento encontra-se disponivel no documento SEl
(1793677). De acordo com o mapa comparativo de precos (arquivo SEI1793669), a
economia obtida foi de 29,34% em relacao ao valor estimado, representando uma
economia de R$ 56.919,60 (cinquenta e seis mil, novecentos e dezenove reais e
sessenta centavos).

12. A proposta comercial e os documentos de habilitacao da empresa
vencedora foram juntados aos autos, conforme constam no arquivo SEI 1785429.
Informa-se que foram promovidas diligéncias complementares a fim de verificar as
informacodes prestadas pela empresa vencedora, conforme documentacao juntada
ao arquivo 1793586, 1793606 e 1793616.

13. Em que pese as declaracdes de regularidade fiscal, trabalhista e
perante o INSS e FGTS das empresas vencedoras estarem todas validas na data da
analise da documentacao, algumas certiddes poderao vencer até o momento da
contratacao, o que nao impede a regular homologacao do certame, mas obriga a
Administracao a realizar nova verificacdo quanto a condicao da empresa de
contratar com o CNJ, a época da eventual celebracao do contrato administrativo.

14. Utilizando o nimero de CNPJ da futura contratada, efetuamos
consultas em paginas eletrénicas[1] mantidas na rede mundial de computadores e
nao logramos identificar:

a) eventos habeis a indicacao de que a empresa vencedora do Pregao
n. 90003/2024 esteja apenada com impedimento ou suspensao de licitar com a
Uniao; e

b) a existéncia de declaracao de inidoneidade.

15. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao
nos Acérdaos n. 1.793/2011 e 754/2015 - Plenario, quanto a identificacdo de
comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducdao dos certames, a CPC
informou no Relatério CPC 1794023 que “a licitagcao ocorreu sem qualquer
incidente”.

16. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam
nossa conviccao pela existéncia de compatibilidade entre as previsdes do
ordenamento juridico e os procedimentos administrativos executados ao longo do
Pregao Eletronico CNJ n. 90003/2024.



E o opinativo.

Rodrigo Moraes Godoy
Assessor-Chefe em substituicao
AJU/DG/CNJ

Ill[l] http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111875876398646::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:INIDONEOS,

https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.

eil_ Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
;’fmm:‘ L‘ﬁ ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
eletronica 22/03/2024, as 18:55, conforme art. 19, §29, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024

Objeto

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
SOFTWARE GLPI (GESTIONNAIRE LIBRE DE PARC
INFORMATIQUE), NA SUA ULTIMA VERSAO.

Valor estimado

R$ 194.031,60 (cento e noventa e quatro mil trinta e um reais, e
sessenta centavos)

Data de abertura: 26/02/2024 Horario: 14h (horario de Brasilia)
ipslumicgovbrisomprasiptr || VASS: 40003

Exclusiva ME/EPP? NAO Reserva de quota ME/EPP? NAO
Decreto 7.174/2010? NAO Vistoria? SIM

Amostra/Demonstracdo? NAO Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO

Forma de julgamento: MENOR PRECO || Forma de Adjudicacdo: GRUPO

Instrumento Contratual: TERMO DE Impugnacéo e Pedido de Esclarecimento: até

CONTRATO

23:59hs do dia 21/02/2024

Pregoeiro e
Equipe de Apoio

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO — CPC

Conselho Nacional de Justica, Edificio Premium, SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Brasilia-DF. CEP - 70.070-600

Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5016 E-mail: cpc@cnj.jus.br

Mensagem aos
licitantes

O Edital, seus anexos e outras informacdes estdo disponiveis para
download no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP
(https://www.gov.br/pncp/pt-br) e também no Portal do Conselho
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Nacional de Justi¢a (https://www.cnj.jus.br/transparencia-
cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/)

Os licitantes estardo sujeitos as sancbes e as penalidades
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, 0s
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor deste
Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos 0s seus
termos, certificar-se de que dispde dos recursos materiais e
humanos necessarios para participar da Sessao Publica e obter a
certeza de que toda a documentacdo exigida esta atualizada, de
acordo com exigéncias Editalicias e pronta para ser exibida quando
for requisitada pelo Pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o Pregéo Eletrénico
n. 90003/2024, com critério de julgamento por menor preco, sob o regime de execucao
indireta por empreitada por preco unitario. A sessdo publica seré realizada em 26/02/
2024, as 14h (horario de Brasilia), no Conselho Nacional de Justica, por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br. Esta licitagdo, autorizada no Processo SEI n.
03022/2023, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique), na sua Ultima versdo, observadas as condicBes e
especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Ill deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 A sessdo deste Pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste Pregao Eletrdnico as pessoas fisicas e juridicas que:

a) atendam as condicbes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacdo, e estejam devidamente cadastradas no sistema de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratagfes Publicas —
PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e no sitio https://www.gov.br/compras/pt-
br,na forma do regulamento;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito obrigatério para
fins de habilitacéo;

c) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitac&o;

d) consércios de empresas, desde que atendidos os requisitos do art. 15 da Lei
14.133/2021.

e) sejam organizados sob a forma de cooperativa.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos sistemas e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responséaveis pela
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informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracéo dos registros
tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nado observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacéo.

2.6. A obtencdo do beneficio a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realiza¢éo da licitacdo, ainda
nao tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta méaxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

2.6.1. O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, caso contratado,
sera o responsavel por solicitar seu desenquadramento da condicdo de microempresa
e empresa de pequeno porte quando houver ultrapassado o limite de faturamento
estabelecido no art. 3°, da Lei Complementar n. 123/2006 em razdo da presente
contratacao.

2.7 A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento dos
requisitos de habilitacdo e do art. 3 da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitard o
licitante as sancfes previstas na legislacao.

2.8. N&o poderdo participar desta licitacdo, pessoas fisicas ou juridicas, que:
a) nao explorem atividade compativel com o objeto desta licitacéo;

b) de forma direta ou indireta, agentes publicos do Conselho Nacional
de Justica;

C) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta,

e) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitag&o;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da
Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

s)] nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicbes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

h) organiza¢gbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
atuando nessa condicao;
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)] autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados; e

)] empresas que, por conta de vinculo com o CNJ, tenham prestado
auxilio técnico na elaboracdo dos documentos componentes da fase interna do
procedimento licitatorio, tais como o Documento de Oficializacdo de Demanda, os
Estudos Preliminares e/ou o Termo de Referéncia;

2.9. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento que trata sobre a impossibilidade de participar de licitacéo
sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.11. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
da proposta de precos sujeitara o licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.12. Os documentos apresentados nesta licitagdo deverdo conter os numeros de
CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto e que poderdo emitir, em decorréncia, ao
longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que seréo apresentadas a pagamento.

2.13. Quando permitida a participacao de consorcio de empresas, a habilitacéo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

2.13.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagao
econdmico-financeira, havera um acréscimo de10% (dez por cento) do valor exigido do
licitante individual para a habilitagdo econémico-financeira, salvo se houver justificativa
Nnos autos para suprimir esse acréscimo para o consorcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

SECAO Ill - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Ap6s a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, os licitantes

encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitagcdo de senha
privativa, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica, quando, entédo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas.
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3.3. Ao encaminhar a proposta de precos, o licitante deverd incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricdo Detalhada do Objeto”. Caso o
namero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida contendo as
informacdes essenciais.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante deverd assinalar, em
campo préprio do sistema, “sim” ou ‘ndo” relativo as seguintes declaragoes:

a) que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, bem como que os limites dos valores dos contratos
celebrados com a Administracdo Publica ndo extrapolaram a receita bruta maxima
admitida para o ano calendario para fins de enquadramento como empresa de pequeno
porte;

a.l) nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte;

b) que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos
neste Edital;

C) que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

d) que inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua habilitacéo
no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

g) que OsS servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas.

h) de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta;

h.1) o ndo cumprimento da exigéncia acima acarretara desclassificacdo
do certame, nos termos do art. 63, 81° da Lei n. 14.133/21.

3.5. Até a abertura da sessao publica, o licitante podera retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo (quando houver previséo de anteceder a fase)
anteriormente inseridos no sistema.
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3.6. O licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico o
valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que compde o grupo,ja
considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execucao do objeto.

3.7. Ndo sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

3.8. Em caso de divergéncia entre as especificacbes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

3.9. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

3.10. Na etapa de apresentacao da proposta nao havera ordem de classificacao

das propostas. A proposta do licitante melhor classificado somente sera disponibilizada
para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de
lances.

3.11. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opgdes, emendas, ressalvas, borroes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucéo do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitacao,
numero de telefone, endereco, dados bancarios, numero de telefone e indicacdo de
endereco eletrénico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com 0 numero
da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja scio da empresa, procuracao passada
em instrumento publico particular acompanhada de documento oficial de identificacéo
de seu outorgante para fins de comparacdo das assinaturas e verificagcdo de
autenticidade)com poderes para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sesséao publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicacéo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final respectivo; e

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia, com
indicacdo de quantidade, prazo de entrega e demais caracteristicas dos
produtos/servigcos ofertados, quando houver.

3.12. Para garantir a integridade da documentacao e da proposta, recomenda-
se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca do licitante.

3.13. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.



Poder Judiciario

3.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera,
guando do cadastramento da proposta, parametrizar o seu valor final minimo e
obedecera as seguintes regras:

| - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre o0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de0,10% (um décimo por cento) do valor
total da contratacao estimado no Anexo Il deste Edital;

Il - Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o inciso I.

3.15. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase
de disputa, sendo vedado o valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco.

3.16. O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o CNJ, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

SECAO IV — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE ENVIOS DE

LANCES
4.1. A sessao publica sera aberta automaticamente pelo sistema no dia e hora
indicados no preambulo deste Edital.
4.2. A comunicacao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca

de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico, vedada outra forma de
comunicagéo.

4.3. O licitante devera acompanhar as operacfes no sistema eletrbnico
durante a sessao publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.4, Aberta a fase competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar
lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informadas do recebimento do lance e do valor consignado no registro.

4.5, O licitante somente podera oferecer valor inferior ao altimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

4.6. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

4.7. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir
a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatério, mediante comunicagéo eletrénica automética via
sistema.
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4.7.1. A eventual exclusao de proposta do licitante implica a retirada do licitante
do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

4.8. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do melhor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

4.9. Na formulacao de lances, deverao ser observados os seguintes aspectos:

a) os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado primeiro;

c) embora a classificacdo final seja pelo valor total do grupo, a disputa
serd por item. A cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor
total.

4.10. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteracao.

411 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”
em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.12. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdo publica tera duracdo de 15(quinze) minutos.

4.13. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminharé o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de atél0 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recep¢do de lances serd automaticamente encerrada,
concluindo assim, a etapa aberta.

4.14. ApGs o0 encerramento automético dos lances, o sistema abrird a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual de
desconto e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores ou
inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

4.15. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou
por ofertar melhor lance.

4.16. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas na etapa fechada na margem dos
10% (dez por cento) previstos, o sistema oportunizara aos autores dos melhores lances
subsequentes, na ordem de classificagéo, até o0 maximo de trés, o registro de um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo.

4.17. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances em
ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; ou ordem
decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.18. Na hipotese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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4.19. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéao.

4.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

SECAO V - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagcdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.2. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de
peqgueno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados
apOs a comunicacao automatica para tanto.

5.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.6. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacéo;



Poder Judiciario

Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstas;

lIl - desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

5.8. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitac&o realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado
em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n°® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENACAO E DA CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro
realizar4 a verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco ou maior
desconto final em relagéo ao estimado para a contratagao, conforme definido no edital.

6.2. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitacdo do Pregoeiro, para envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado, bem como para envio para envio da proposta e, se necessario, dos
documentos complementares, adequada ao ultimo lance ofertado, quando necessarios
a confirmacéo daqueles exigidos no Edital.

6.3. A prorrogacéao podera ocorrer nas seguintes situagoes:

| - por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou

Il - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a
verificagdo de conformidade de que trata essa Segéo.
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6.4. O Pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou
habilitacdo, podera, em diligéncia, solicitar, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel aos licitantes, a juntada de documentos que apenas venham a
atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica.

SECAO VIl — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Na hipdtese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera
negociar condicbes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.3. Quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a nhegociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacéo, a negociacao podera ser feita com os
demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a
ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo
utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.4. Concluida a negociac¢éao, se houver, o resultado seré registrado na ata da
sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

7.5. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e
neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao https://www.portaltransparencia.gov.br/
sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/ sancoes/cnep).

7.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e também
de seu socio majoritario, por for¢ca da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

7.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

7.7.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacao.


https://www.portaltransparencia.gov.br/%20sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/%20sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/%20sancoes/cnep

Poder Judiciario

7.7.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado,
por falta de condicdo de participacao.

7.8. Caso atendidas as condicdes de participacdo, serd iniciado o
procedimento de habilitacao.

7.9. Observado o prazo de que trata o item 6.2, o Pregoeiro deverd solicitar,
no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
méaximo definido para a contratacao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéao;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.11. Sera considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a50% (cinquenta por cento)do valor orgado pela Administracdo para bens e
servicos em geral. Nessa hipétese, s6 sera considerada inexequivel ap6és diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacédo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional,
guando néo cabivel esse regime.

7.14. Caso o termo de referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.15. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a subsequente
e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda aos requisitos deste Edital.
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7.16. Seré& declarado vencedor o licitante que, atendidas as demais exigéncias
fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o grupo, observados os valores
unitarios maximos constantes da Estimativa de Precos do Anexo |l deste Edital.

SECAO VIl - DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos para habilitagéo, relativos a estabelecimento matriz e aos
estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serao
responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acles, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e alteracfes
ou da consolidacao respectiva,

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto deste Edital,

e) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

f)  prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

g) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;

h) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificagdo econdmico-financeira

i)  Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;
)] Certidao negativa de insolvéncia civil, caso se trate de pessoa fisica,

Qualificacéo técnica

k)  Atestado(s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica,
de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de servicos de mesma
natureza e porte, equivalentes a Suporte e/ou Consultoria, que especifiguem em seu
objeto, necessariamente, os tipos de servicos realizados:
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k.1) Devera ficar comprovado, pelo texto do atestado, que o servigo
foi prestado, ou vem sendo prestado, satisfatoriamente, ndo havendo nada que
desabone o licitante e devera conter data de inicio e término da vigéncia contratual, a
Razao Social de ambas as empresas (Contratante e Contratada), endereco completo,
CNPJ e telefone), além da identificacdo do signatario contendo cargo e dados para
contato.

k.2) Serdo aceitos atestado(s) que demonstrem que a empresa
prestou servigos de suporte técnico e manutencao especializados e/ou Consultoria, ha
ferramenta GLPI em instituicbes com service-desk que tenha uma emissdo média de
3.000 (trés mil) tickets de chamados mensalmente, num periodo minimo de seis meses,
atendendo uma rede com no minimo 500 (quinhentas) estacdes de trabalho;

k.3) Considerando que se deseja avaliar a capacidade de
coordenacdo da estrutura técnica e administrativa da licitante para prestacdo de
servicos de porte similar ao objeto da contratacdo, ndo sera aceito o somatorio de
atestados para a obtencdo do quantitativo minimo de estacdes de rede e chamados
encerrados dos itens acima.

8.2. As declaragcbes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’, ‘c’,
‘d’, ‘e, f, ‘g, ‘h’ do item 8.1, para fins de habilitacdo do licitante cadastrada naquele
sistema. Essas declaracdes somente serdo validas nas seguintes condicdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem disponiveis
para consulta na data da sesséo de recebimento da proposta e da documentacao; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

8.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, o licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o respectivo
prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 6.2 sob pena de inabilitacao.

8.4. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou
o0 prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento, aquela
expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste
certame sera considerada vdlida, exceto quando houver norma (lei, resolucao,
instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a
partir da data de emisséao, inclusive.

8.5. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacéao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, que atendam os requisitos do art. 4° da
Lei n° 14.133/2021, ou sociedades cooperativas (somente as que se enguadram na
condicao estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, a contar do
momento em que se declarar o vencedor do certame, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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8.7. A néo regularizacdo da documentacéo, no prazo previsto no item acima,
implicard decadéncia do direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes previstas em
lei.

8.8. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagdo, que nao
funcionem no Brasil, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo
Federal.

8.9. Apoés a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

a) complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas.

8.9.1. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacbes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de érgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico,
gue estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

8.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitacao e classificagcao.

8.11. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata.

8.12. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

SECAO IX — DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sesséao publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata apos
o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitagcdo, em
campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

9.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada do licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto
ao licitante declarada vencedora.
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9.3. A recorrente deverd apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados a partir da data de intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo
ou inabilitagdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes em igual prazo, contado da data de intimac&o pessoal ou de divulgacao
da interposi¢cdo do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.4. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

9.5. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO X — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagéo, e exauridos 0s recursos
administrativos, o processo licitatério serd encaminhado a autoridade competente,
Diretor-Geral ou pelo Secretario de Administracdo, conforme o caso.

SECAO XI — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

11.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, podendo esse prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a
critério da Administracao;

b) executar o objeto, observadas as condi¢des estipuladas neste Edital e
em seus Anexos, na proposta e no contrato;

C) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012,

c.1) no caso de néo ser apresentada a declaracédo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicdes no pagamento a ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados
da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacao da proposta e a habilitagdo
do licitante.

e) prestar garantia conforme disposto neste Edital.

11.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocagao para assinatura do contrato, ficam os licitantes liberados
dos compromissos assumidos.

11.3. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo
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caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e a sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgéo ou entidade licitante.

11.4 O disposto no item anterior ndo sera aplicado aos licitantes
remanescentes convocadas na forma do inciso | do § 4° do art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

SECAO XlI- DAS SANCOES

12.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
gue cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no tocante a
licitagOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar
de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica.

12.2. Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da Instrucao
Normativa CNJ n. 94/2023, apés regular procedimento de apuracao, serdo apenadas
de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente previstas
no Termo de Referéncia e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla
defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) Dar causa a inexecucdo parcial do | Adverténcia, quando ndo se justificar a
contrato imposicao de penalidade mais grave

b) Dar causa a inexecucao parcial do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato que cause grave dano a ambito da Unido pelo periodo de 6
Administracdo, ao funcionamento | (seis) meses a 2 (dois) anos, quando
dos servicos publicos ou ao nao se justificar a imposigcao de
interesse coletivo penalidade mais grave.
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c) Dar causa a inexecucao total do
contrato;

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 1 um)
ano a 3 (trés) anos, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

d) Deixar de entregar documentagao
exigida para o certame

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uniéo pelo periodo de 1
meés a 6 meses, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

e) Nao mantiver a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uni&o pelo periodo de 2
(dois) meses a 1 (um) ano, quando

nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

f) N&o celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacdo exigida
para a contratagdo quando
convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 3
(trés)meses a 2 (dois) anos, quando
nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

g) Ensejar o retardamento da
execucao do objeto ou da entrega
do objeto da licitacdo sem motivo
justificado

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uni&o pelo periodo de 3
(trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis)
meses, quando nao se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

h) Apresentar declaragéo ou
documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracgéo falsa
durante a licitacdo ou a execucao
do contrato

Declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

i) Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execucdo do
contrato

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

j) Comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

k) Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitacao

Declaragéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

[) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
da Lein®12.846, de 1° de agosto de
2013

Declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos.
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12.3. Nas condutas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” do item 12.2,
guando justificada a imposicao de penalidade mais grave, sera aplicada a sancao de
declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.4. Quando a acdo ou omissao ensejar a pratica de mais de uma infracdo, sera
aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas
aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

12.4.1. A penalidade resultante da aplicacdo do item anterior ndo podera ser
maior do que as penalidades consideradas cumulativamente.

12.5. As condutas praticadas durante o procedimento licitatério em que o valor
estimado da contratagcdo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), podera ser
cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% (um por cento)
do valor estimado da licitacao.

12.6. A multa, calculada na forma do Anexo | - Termo de Referéncia, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacao direta e sera aplicada
ao responsavel por qualquer das infrac6es administrativas previstas no art. 155 da Lei
n. 14.133/2021.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracéo a Contratada, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

12.7.1. Se a garantia contratual exigida for prestada por seguradora, essa sera
notificada da abertura de processo de apuracédo de responsabilidade do qual possa
resultar na aplicacédo da penalidade de multa & Contratada

12.8 O licitante ou a Contratada serdo notificados para apresentar defesa
prévia no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo. Da
decisdo que aplicar as sancdes de adverténcia, multas e impedimento de licitar e
contratar, cabera recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
intimacao do ato.

12.9. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

12.10. A aplicacéo das sancdes previstas de impedimento de licitar e contratar e
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cumuladas ou ndo com multa,
requerera a instauracdo de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por
comissdo composta de no minimo 2 (dois) servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimacdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.10.1. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou a Contratada
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poderdo apresentar alegac¢des finais no prazo de 15 dias Uteis, contado da data da
intimacao.

12.11. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

12.12 A prescricdo da pretensdo de aplicacdo das sancdes ocorrerd em 5
(cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracéo, e sera interrompida
e suspensa na forma da Lel.

12.13. Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, 0 CNJ poderd, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor da
multa presumida, em conformidade com o instrumento convocatério, Termo de
Referéncia, ou Contrato, e instaurar de imediato o procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade por descumprimento, que devera ter tramitacdo
prioritaria.

12.14. Todas as penalidades seréo registradas, para efeito de publicidade, no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), no prazo maximo de 15 dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancéo.

12.15. No caso de provimento do recurso ou de reconsideracdo da decisao, 0s
autos serdo remetidos a Secretaria de Orgcamento e Financas para devolucao a
Contratada dos valores eventualmente retidos.

12.16. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegactes
neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas
versdes originais e/ou em versdes conferidas com o original por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados.
Caso o fornecimento de cépias de documentos seja requerido ao CNJ, as despesas
correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

SECAO XlIl - DO RECEBIMENTO

13.1. O objeto desta licitagdo sera recebido, observadas as condi¢cdes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e Ill do Edital.

13.2. Caso sejam constatadas outras inadequac0ées, falhas ou incorre¢des na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem 6nus
para o CNJ.

13.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

13.4. Os eventuais testes e as demais provas para afericdo da boa execucéo
do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta da
Contratada.
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SECAO XIV — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condicdes estabelecidas nos Anexos | e Il
do Edital, observara a ordem cronolégica das fontes de recursos, no prazo de até 10
(dez) dias Uteis contados da liquidacao da despesa, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022, cumpridos os seguintes requisitos, desde que cumpridos
0S seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacéo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

14.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ
diverso do registrado no preambulo do contrato.

14.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, no
contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a Contratada e, nesse caso, 0 prazo inicialmente fixado sera interrompido e reiniciado
a partir da respectiva regularizacéo.

14.4, A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido na Ordem de
Fornecimento podera ser devolvida ao fornecedor, sendo garantido o pagamento da
parcela incontroversa, sem prejuizo do reinicio do prazo de pagamento a partir da
regularizacdo da parcela apresentada em desconformidade.

14.5. Os documentos de cobranca deveréo ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ ou enviado por e-mail, quando acordado com o gestor ou quando
essa previsdo estiver expressa no Termo de Referéncia.

14.6. O pagamento serd realizado somente apds o recebimento definitivo do
objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiguem falhas na execucao dos servicos, e 0s
prazos inicialmente fixados serdo contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

14.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢ao do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto
para pagamento.

14.8. A nao manutencao das condi¢des de habilitacdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a extingdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

14.9. Ao longo da execugdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacao de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade do
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estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem
como de prévia formalizacéo do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

SECAO XV- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 A despesa decorrente desta licitagdo correra a conta de recursos do
Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 - Controle
da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judiciarias. Natureza da Despesa:
3.3.90.40.06, 3.3.90.40.20 e 3.3.90.40.21 - Servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao.

SECAO XVI - DA ATUALIZACAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacdo monetéaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizacao.

SECAO XVII — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Homologada a licitacdo, o CNJ convocara o licitante vencedor, durante a
validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

17.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

17.2. Em caso da escolha da prestacdo de garantia na modalidade seguro-
garantia pela Contratada, o prazo para assinatura do contrato sera de no minimo um
més contados da homologacéo da licitacao.

17.3. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data
da convocacao que lhe seja feita pelo CNJ, o licitante vencedor devera requerer
cadastramento no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

17.4. O licitante vencedor devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacgéo, sob as penas previstas na legislagdo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

17.5. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos, convocar outro licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados 0s requisitos de
habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.
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17.6. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF
e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitac&o.

SECAO XVIIl — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na
forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.2 A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s pre¢cos permanegam vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado.

SECAO XIX — DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A Contratada devera apresentar garantia do Contrato de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia,;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

19.2. O prazo para apresentacao da garantia pela Contratada nas modalidades
caucdao ou fianca bancéria sera de até 10 (dez) dias Uteis contados da publicacdo do
extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragao.

19.3. O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-garantia sera de um
més contado da data de homologacdo da licitacdo e anterior a assinatura do
contrato.

19.3.1. Apds a homologagéo da licitagéo, o licitante tera 30 (trinta) dias corridos,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, para
encaminhar a comprovagao do seguro-garantia e assinatura do contrato.

19.4. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos 0
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do pagamento de
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas
eventualmente aplicadas.

19.5. Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do
segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo—, a garantia sera utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicbes previdenciarias e do FGTS
diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item 3.1, %", do Anexo VII-F da
Instru¢do Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e altera¢gGes posteriores, editada pelo
Ministério da Economia.
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19.6. No que tange as obrigacBes resultantes das relacbes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acoes
ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo
prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX,
da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de trabalho.

19.7. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que
for realizado o depdésito.

19.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nUmero com que a apolice ou 0 endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por
previsao de instauracdo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

19.9. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

19.10. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e
ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128,
129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

19.11. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

19.12. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secéo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo de
aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuagéo.
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19.13 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa
Oficial.

19.14. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no Contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

SECAO XX — DO REAJUSTE

20.1. Apés o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da Contratada, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade.

20.2. Para formalizacdo da prorrogacao do prazo de vigéncia, sera verificada a
regularidade fiscal da Contratada por meio de consulta ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP).

20.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
seré contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

20.5. Nas afericbes finais, o indice utlizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

20.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

20.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

SECAO XXI - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

21.1. O CNJ nomeard um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatério, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata corre¢céo
das irregularidades apontadas.
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21.2. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
CNJ ou a terceiros em razédo da execucdo do Contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante.

21.3. Durante a vigéncia do contrato, € vedado a Contratada contratar conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestao do contrato.

21.4. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da execucéo do contrato.

21.5. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird ao CNJ a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizacéo e o uso das obras
e das edificacdes, inclusive perante o registro de imdveis, ressalvada a hipétese
prevista no item 21.6.

21.6. Exclusivamente nas contratacBes de servicos continuos com regime de
dedicacdo exclusiva de mao de obra, o CNJ respondera solidariamente pelos encargos
previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se comprovada falha na
fiscalizacdo do cumprimento das obrigacées da Contratada.

SECAO XXll—- DA EXTINCAO DO CONTRATO

22.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste edital ou no contrato,
por parte da Contratada, assegurard ao CNJ o direito de extin¢cdo, mediante notificacao,
com prova de recebimento.

22.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 137 da Lei
14.133/2021, constituem motivos para a extincdo do contrato:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execugao ou por autoridade;

c) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cao da sociedade
ou falecimento da Contratada.

22.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua execu¢ao nédo
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicOes de habilitacao.

22.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de extingdo contratual unilateral, nos
termos do artigo 138, inciso |, da Lei n. 14.133/2021.
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22.5. A extingcdo do contrato podera ser consensual, por acordo entre as partes,
por conciliacdo, por mediac&o ou por comité de resolucéo de disputas, desde que haja
interesse da Administracao.

22.5.1. O Contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificagéo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
em face da conclusdo de procedimento licitatorio contemplando o mesmo objeto do
contrato.

22.6. A extincdo podera ser determinada por decisdo arbitral, em decorréncia
de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

22.7. Os casos de extin¢do contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SECAO XXIlIl — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

23.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPC, as duvidas
e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

23.2. Ao participar desta licitacdo, o licitante estara se declarando ciente de que as
condicdes editalicias, descricdes de produtos, condicbes de fornecimento e outras
férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade, certeza
juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a obtencéo de
eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco (ou maior desconto) e
da melhor proposta.

23.3. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o edital por irregularidade na
aplicagdo da lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.,
exclusivamente por meio do endereco eletrénico: cpc@cnj.jus.br.

23.4. A resposta a impugnacéo ou a pedido de esclarecimento sera divulgada em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

23.5 O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao
do edital de licitacdo e dos anexos.

23.6. Asrespostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacdes serdo divulgadas
em sitio eletrénico oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da licitagdo e no sistema
e vinculardo os licitantes e o CNJ.

23.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

23.8. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

SECAO XXIV— DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. O Edital estara a disposicao dos interessados na Comissdo Permanente
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de Contratacédo, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, Bloco
“E”, sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF, nos dias uteis, das 12h as 19h,
e na internet para download, nos enderegos eletrbnicos: Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) - https://www.gov.br/pncp/pt-bre
www.cnj.jus.br/transparencia.

24.2. O licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a obtencéo de
informacdes e condi¢cdes necessarias a correta elaboracao da proposta e execucao dos
servicos e conhecimento pleno das condicBes e peculiaridades do objeto. A vistoria
poder& ser realizada até o dia 23/02/2024, das 12h as 19h, mediante agendamento
prévio com a Comissdo Permanente de Contratacdo, pelo telefone (61) 2326-5016,
devendo, ainda, ser observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como
representante do licitante;

b) em nenhuma hipotese o licitante/adjudicataria podera alegar
desconhecimento, incompreensdo, dudvida ou esquecimento de qualquer detalhe
relativo a execucao do objeto, arcando com quaisquer énus decorrentes desses fatos;

C) ndo se admitira um mesmo profissional como representante de
mais de um licitante;

d) tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria prévia, os licitantes
nao poderdo alegar o desconhecimento das condicdes e graus de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagfes assumidas ou em favor
de eventuais pretensbes de acréscimos de precos em decorréncia da execucdo do
objeto deste Pregado. Assim, a vistoria poderd ser substituida por declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicOes e peculiaridades da contratacao.

24.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

24.4. Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes pela elaboracao de
proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

24.5. A indicacao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregéo constardo de ata divulgada
no sistema eletrénico.

24.6. Todas as informacdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitagéo estarao disponiveis no site do CNJ na internet:
www.cnj.jus.br/transparencia.

24.7. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos, inclusive
eletronicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicacdes
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecos, inclusive eletrbnicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF
(mantido pelo Poder Executivo Federal).

25.8. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas e da habilitacdo, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,


https://www.gov.br/pncp/pt-br
http://www.cnj.jus.br/transparencia
http://www.cnj./

Poder Judiciario

mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, e lhes
atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo, observado o
disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

25.9. As disposicdes deste Edital serdao interpretadas em favor da ampliacéo da
disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO II — Estimativa de pre¢os

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

25.11. Aplicam-se a presente licitagé@o, subsidiariamente, as Leis 13.726/2018 e
10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 05 de fevereiro de 2024.

Bruno César de Oliveira Lopes
Secretério de Administracao
Portaria n. 108/2022



1

Objeto
1.1

PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada no Software GLPI
(Gestionnaire Libre de Parc Informatique), na sua ultima verséo,
para prestagcédo dos seguintes servigos:

Definicao

1.1.1
1111
1.1.1.2
1.1.1.3
1.1.1.4

1.1.2  Catalogo

Implantagdo do Software (Instalagdo, Configuracao
e Migracdo de Dados): em 2 (dois) novos
servidores da versao mais recente do GLPI. Um dos
servidores sera utilizado como ambiente de
producdo e o outro como ambiente de
desenvolvimento, homologacéao, testes e
treinamento.

Treinamento: 40 horas.

Horas de servigco: 200 horas, que serao utilizadas
para:

11131 Regra de Negocio/Validagdo do
ambiente implantado;

1.1.1.3.2 Construcao de Consultas e Painéis;

1.1.1.3.3 Implantagao de novas

funcionalidades;
1.1.1.34 Desenvolvimento de plugins;

Servicos de suporte: 120 horas, que serao utilizadas
para:

11141 Aplicacéo e Banco de Dados

1.1.1.4.2 Subscricdo Anual junto a GLPI
Network/TECLIB

de servigos (CATSER)  disponivel em

https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca &€ 26972
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GRUPO UNICO
ITEM | DESCRICAO CATSER |UNIDADE DE |[QTDE.
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
1 Instalacéo e 26972 servidor 2
configuracao do
GLPI, GLPI 7.500,00 15.000,00
Inventory e
Metabase
2 Treinamento 3840 hora 40 450,00 18.000,00
3 Suporte 26972 hora 120 358,33 42.999,60
4 Parametrizacéo 26972 hora 200 267,00 53.400,00
5 Assinatura GLPlI |26972 Més 12 5.386.00 64.632.00
Network
Total R$ 194.031,60

1.2 Especificagdo detalhada e requisitos da contratagéo

121

Requisitos

1211

1.2.1.2

de Implantagdo do Software (Instalagao,
Configuragao e Migragao de Dados)

Instalacao em 2 (dois) novos servidores da versao
estavel mais recente do GLPI. Um dos servidores
sera utilizado como ambiente de produgao e o outro
como ambiente de desenvolvimento, homologacéo,
testes e treinamento.

12111

1.2.1.1.2

1.2.1.1.3

A CONTRATANTE ira disponibilizar 2
(dois) servidores Virtuais ou Fisicos,
para atender a demanda de um
ambiente de homologagdo e um de
producao.

Este servico podera ser executado de
forma remota.

Cabera a CONTRATANTE
disponibilizar a infraestrutura
necessaria a implantacao e
funcionamento da aplicacao.

O servico de implantagao deve contemplar:



12121

1.21.2.2

1.21.2.3

12124

1.21.25

1.2.1.2.6

1.2.1.2.7

1.2.1.2.8

1.21.29

1.2.1.2.10
1.21.2.11
1.2.1.2.12

Analise de capacidade: com base nos
dados levantados na analise do
ambiente de producdo existente,
especificar qual a capacidade
necessaria para as maquinas
(parametros como volume em disco(s),
memoria, processamento, entre
outros);

Elaboracdo do plano de Backup,
incluindo a aplicagdo do GLPI, banco
de dados, documentos, logs e outros
arquivos necessarios;

Configuragao do método de
autenticacao (AD, LDAP ou local);

Propor novas estruturas do GLPI,
como grupos de usuarios, perfis,
categorias de chamados, SLAs, entre
outras;

Configuragdo de integragbes com
servicos de correio  eletrbnico
(notificagbes por e-mail e abertura de
chamado por e-mail), Jira e Zabbix;

Configuragdo da gestdo de ativos de
TI: Analisar o ambiente do CNJ e
propor solugao;

Modelagem do Organograma das
Unidades/clientes;

Modelagem do portal para clientes
internos ao CNJ e Clientes Externos
com catalogos de servigo
independentes;

Modelagem de categoria do chamado;
Modelagem de grupos;
Modelagem de Perfis de Acesso;

Modelagem de SLA;



1.2.1.2.13

1.2.1.2.14
1.2.1.2.15
1.2.1.2.16

1.2.1.2.17

1.2.1.2.18

Modelagem de regras de negdcio
(SLA, Grupo, Categorias e Clientes);

Modelagem de Notificagbes;
Modelagem de novos Dashboards;

Instalagdo e homologagéo dos Plugins
Fusion Inventory e Dashboard.

Criacao de Dashboard para
acompanhamento e gestdo da
produtividade de cada um dos
atendentes onde conste a quantidade
de chamados fechados por dia,
semana e por més, agrupados pela
respectiva equipe.

Criacao de Dashboard para
acompanhamento e gestdo dos 20
indicadores de indicadores de nivel de
servigo do contrato de Service Desk do
CNJ, coletando os dados diretamente
no sistema e apresentando dados
sobre o atingimento das metas dos
niveis de servigco relativos a semana
anterior, dia a dia. Além disso, esses
dados deverao também ser
compilados por cada semana do més
corrente e referentes ao més todo, no
seguinte formato:
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IN5-19

Item
INS-8
INS-9

INS-10
IN5-11
INS-12
IN5-13

IN5-14
IN5-19

Indicador de Nivel de Servigo

indice de chamadas telefénicas abandonadas apés 20 segundos
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos

Taxa de Resolucio em Primeiro Nivel (Elegiveis)
indice de reabertura de chamados

indice de chamados improcedentes

Tempo médio de tratamento inicial dos chamados

Tempo maximo para solucdo de incidentes e requisicdes no

prazo
Indice de satisfacdo com o atendimento

Indicador de Nivel de Servigo

indice de chamadas telefénicas abandonadas ap6s 20 segundos
indice de chamadas telefénicas atendidas em até 20 segundos

Taxa de Resolugio em Primeire Nivel (Elegiveis)
indice de reabertura de chamados

Indice de chamados improcedentes

Tempo médio de tratamento inicial dos chamados

Tempo maximo para solucdo de incidentes e requisicoes no

prazo
Iindice de satisfacio com o atendimento

Indicador de Nivel de Servico
Tempo medio de tratamento inicial dos chamados

Tempo maximo para solucdo de incidentes e requisicdes no

prazo

Indicador de Nivel de Servigo
Tempo médio de tratamento inicial dos chamados

Tempo maximo para solucao de incidentes e requisicoes no

prazo

Indicador de Nivel de Servigo
indice de satisfacio com o atendimento

Vinculagdo dos chamados resolvidos a base de conhecimento

oua
1,99
93,33
88,65%
0,50%
1,61%
3,27

73,39%
78,05%

N/A
N/A
78,88%
0,00%
0,43%
1,92
81,47%

100%

oua
2,05

98,36%

SEG
82,08%
98,54%

TER
82,08%
98,54%

oua
81,50%
98,47%

qQui
1,89
93,90
88,21%
0,44%
1,49%
3,20

74,27%
81,21%

qui
N/A
N/A
80,07%
0,00%
0,34%
2,31
94,36%

100,00%

qui
2,88

100,00%

qQui
1,98

98,73%

qui
84,08%
98,73%

Meta Exigida
== 5%
>= B0%

= 70%

== 1%

== 3%
<=5 minutos

>= 90%

>= 95%

Meta Exigida
== 5%
>= 80%
>= 70%
== 1%
<=3%

<= 5 minutos
>= 90%
>= 95%

Meta Exigida
<= 5 minutos

>= 90%

Meta Exigida
<= 5 minutos

>= 90%

1
4,47%
85,54%
93,58%
0,39%
1,18%
2,08

72,81%
82,50%

1
2,34

100%

N/A
N/A
81,62%
0,00%
0,31%
2,34
97,70%

100,00%

SEX
2,86

100,00%

SEX
1,89

98,86%

SEX
84,18%
98,42%

81.33%

Atual
N/A
N/A

81,62%
0,00%
0,31%

2,34
97,70%

100,00%

Atual
2,86

100,00%

Atual
1,89

98,86%

Atual
84,18%
98,42%

2
2,26%
92,58
89,67%
0,47%
1,42%
2,52

75,16%
77,00%

Total

3
2,04
93,04
87,93%
0,46%
1,83%
3,17

74,83%
81.33%

3
N/A
N/A

81,62%

0,00%
0,31%
2,34
97,70%

100,00%

=
2,86

100,00%




1.2.2

1.2.1.3

1214
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A CONTRATADA devera entregar, no final de cada
processo de implantacdo, uma documentacio
detalhando o servico realizado. O documento podera
ser no formato digital ou impresso.

O prazo do processo de implantagdo conforme
descrito neste Termo de Referéncia é de 40
(quarenta) dias uteis apds a assinatura do contrato.

Requisitos de Treinamento (Capacitagao)

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4

1.2.2.5

1.2.2.6

1.2.2.7

A capacitagdo devera ser ministrada em 10
encontros consecutivos, carga horaria diaria de
4(quatro) horas e carga horaria total de 40 (quarenta)
horas, em horario a ser definido pelo contratante.

A capacitagao devera admitir inscricdo para até 100
(cem) alunos por turma;

A capacitagao devera ser ministrada no formato EAD
ao vivo, pela Plataforma MS TEAMS, padrao do
CONTRATANTE;

A capacitagdo devera ser ministrada por instrutor
com dominio técnico sobre os temas abordados,
baseados na ultima versao estavel da ferramenta
GLPI;

O CONTRATANTE ira efetuar as configuragdes de
acordo com as necessidades da CONTRATADA com
antecedéncia de 10 (dez) dias, sendo obrigatorio
agendamento de data com a contratada dentro
desses 10 (dez) dias para teste das configuragdes, o
curso sera realizado na Plataforma MS TEAMS do
CNJ.

A CONTRATADA devera fornecer a cada participante
um certificado de conclusdo da capacitacao,
considerando a frequéncia minima de 70% (setenta
por cento) da carga horaria do curso.

O treinamento podera ser gravado pelo contratante
e tera inicio no prazo de até 15 (quinze) dias uteis
apos a assinatura do contrato, em data a ser definida
pelo gestor do contrato.
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1.2.2.8 O treinamento devera abordar no minimo os
seguintes conteudos:

1.2.28.1 Uma viséo geral do Sistema GLPI
1.2.2.8.1.1 Arquitetura do GLPI
1.2.2.8.1.2 Principais recursos
1.2.2.8.1.3 Por que usar o GLPI

1.2.2.8.2 Conhecendo o Sistema GLPI

1.2.2.8.2.1 Principais
caracteristicas da
interface do Sistema

1.2.2.8.2.2 Realizando  ajustes
finos no Sistema

1.2.2.8.2.3 Instalagao de plugins

1.2.2.8.2.4 Usando o CRON para
agendar tarefas

1.2.2.8.2.5 Tarefas agendadas:

CLI ou GLPI?
1.2.2.8.3 Gerenciamento da Comunicagao
1.2.2.8.3.1 Processo de

comunicagao

1.2.2.8.3.2 SPOC: Single Point of
Contact

1.2.2.8.3.3 Selecao dos meios de
contato

1.2.2.8.34 Apresentagao de
casos

1.2.2.8.3.5 Fluxo da
Comunicagao no N1

1.2.2.8.3.6 Gerenciamento de
Notificagdes no GLPI

1.2.2.8.3.7 Ajustes  finos no
servigo de entrega de
e-mails
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1.2.2.8.4 Gerenciamento da estrutura fisica da
Organizagao

1.2.2.8.4.1 Gerenciamento de
Localidades

1.2.2.84.2 Gerenciamento de
Pontos Terminais de
Rede

1.2.2.8.4.3 Conceitos e modelo
de gerenciando com
base em praticas de
mercado

1.2.2.85 Gerenciamento de Fabricantes

1.2.2.8.6 Gerenciamento de Ativos no GLPI

1.2.2.8.6.1 Processo de
gerenciamento de
ativos e

responsabilidades

1.2.2.8.6.2 Definicdo de Status
para Ativos a serem
gerenciados

1.2.2.8.6.3 Nomenclatura de
ativos - Um modelo ja

amadurecido no
mercado a ser
utilizado

1.2.2.8.6.4 Tipificacdo de ativos -
Um exemplo de
dicionario de itens

1.2.2.8.7 Gerenciamento de Impressoras

1.2.2.8.7.1 Criagdo de modelos
de equipamentos

1.2.2.8.7.2 Criagcao de templates

1.2.2.8.7.3 Criacao e
gerenciamento de
portas de rede



1.2.2.8.8

1.2.2.8.9

1.2.2.8.10

1.2.28.11

1.2.2.8.12
1.2.2.8.13

Gerenciamento de Cartuchos de
Impressoras

1.2.2.8.8.1 Criar itens e gerenciar

estoque

Gerenciamento de Telefones

1.2.2.8.9.1 Criagdo de modelos
de equipamentos

1.2.2.8.9.2 Criacao de templates

1.2.2.8.9.3 Criacao e

gerenciamento de
portas de rede

Gerenciamento de Insumos

1.2.2.8.10.1 Criar insumos

1.2.2.8.10.2 Gerenciar estoque

Gerenciamento de Computadores

1.2.2.8.11.1 Sistemas

Operacionais

1.2.2.8.11.2 Versdo de S.O.,
Service Packs,
Arquitetura, Edicoes,
Kernels e versdes de
Kernels, Fontes de

atualizagdes

1.2.2.8.11.3 Gerenciar modelos e

templates

1.2.2.8.11.4 Adicionar interface de

rede
Gerenciamento de Monitores

Gerenciamento de Softwares

1.2.2.8.13.1 Categorizagao de
softwares
1.2.2.8.13.2 Tipos de Licencas



1.2.2.8.13.3

1.2.2.8.14

1.2.2.8.15

1.2.2.8.16

1.2.2.8.17
1.2.2.8.18

1.2.2.8.19

1.2.2.8.13.4

Gerenciamento de
Versoes

Vincular software a
PC

Interconectar Equipamentos dentro do

GLPI

Distribuir Equipamentos Fisicamente
pela Organizagao

Conectar equipamentos aos pontos

terminais

Gerenciamento de empréstimos

Gerenciamento de Usuarios

1.2.2.8.18.1
1.2.2.8.18.2

1.2.2.8.18.3
1.2.2.8.18.4

Gerenciamento

Servigos

1.2.2.8.19.1
1.2.2.8.19.2
1.2.2.8.19.3

1.2.2.8.19.4

1.2.2.8.19.5

1.2.2.8.19.6

1.2.2.8.19.7

Gerenciar usuarios

Processo e métodos
de autenticacao

Gerenciar grupos

Gerenciar perfis de
usuarios

do Portfélio de

Definicao de Servigo
Definicao de Ativos

Construgdgo de um
servico

Relacionamento entre
servigos

ANS: Acordo de Nivel
de Servico

Como calcular uma
Prioridade

Processo de
identificacdo de um
servigo



1.2.2.8.19.8

1.2.2.8.20

1.2.2.8.21

1.2.2.8.22

1.2.2.8.19.9
1.2.2.8.19.10

1.2.2.8.19.11

Gerenciamento

GLPI

1.2.2.8.20.1

1.2.2.8.20.2
1.2.2.8.20.3

1.2.2.8.20.4

1.2.2.8.20.5

Gerenciamento do
Calendario de
atendimento (Tempo
util para atendimento;
Feriados)

Tarefas de Servigos

Criando um Catéalogo
de Servicos

Regras de Negocio
para Chamados

de Conhecimento no

Conhecimento

FAQ

Exemplo de
Framework para
Gestao de
Conhecimento
Padrbes de
nomenclatura  para

Artigos publicados

Categorizagao de
conhecimento

Publicando um artigo na FAQ

1.2.2.8.21.1

Gerenciamento
Chamados

1.2.2.8.22.1
1.2.2.8.22.2
1.2.2.8.22.3
1.2.2.8.22.4

Explorando recursos
HTML na producéao de
Artigos

do Ciclo de Vida de

Incidente
Requisigao
Problema

Mudanca
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1.2.2.8.22.5 Solicitacao de
aprovagao para
chamados

1.2.2.8.22.6 Relacionamento de
chamados

1.2.2.8.22.7 Chamados
recorrentes

1.2.2.8.23 Gerenciamento de Indicadores
1.2.2.8.23.1 Definicdo de Valor

1.2.2.8.23.2 Pesquisa de
satisfacao

1.2.2.8.23.3 Coleta de dados
diretamente no
sistema

1.2.2.8.23.4 O Plugin Dashboard

1.2.2.8.24 Inventario Eletrénico - GLPI Agente
Nativo

1.2.2.8.24.1 Nova Interface
Autébnoma (Toolbox)

1.2.2.8.24.2 Modo de Proxy de
Inventario de Redes
Remotas

1.2.2.8.24.3 Inventario Remoto
(sem agente) para
WinRM (Windows) e
SSH (Linux/Unix)

1.2.2.8.24.4 Inventario de Banco
de Dados

1.2.2.8.24.5 Inventario
Parcial/Tipo de Tarefa
e/ou Categoria

1.2.2.8.24.6 Novo Protocolo no
formato JSON com
suporte a Inventario
Parcial, nova API
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REST (Importacao via
Injector)

1.2.2.8.25 Automatizando inventario de
computadores com o Fusioninventory

1.2.2.8.25.1 Processo de
comunicacao Gerente
x Agente

1.2.2.8.25.2 Instalagdo do plugin
Fusioninventory

1.2.2.8.25.3 Instalacdo do agente
Fusioninventory

1.2.2.8.26 Backup e Restauragao do sistema

1.2.2.8.26.1 Revisao da
arquitetura do
sistema para Backup

1.2.2.8.26.2 Processo eficiente de

Backup

1.2.2.8.26.3 Processo de
restauragao do
sistema

1.2.2.8.27 Upgrade do Sistema
1.2.2.8.27.1 Processo de Upgrade

do Sistema
1.2.3 Requisitos de Manutengao
1.231 Severidade Nivel 1
1.23.1.1 Descrigdo: Sistema inoperante com

impacto no ambiente de producgéo.
1.2.3.1.2 Forma de atendimento: Telefbnico
1.2.3.2 Severidade Nivel 2

1.23.21 Descrigao: Problema de alto impacto
afetando o ambiente de producado. O
sistema pode operar, porém com
severas restricoes
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1.2.3.2.2 Forma de atendimento: Através do
portal servigos do fabricante

1.2.3.3 Severidade Nivel 3

1.2.33.1 Descricao: Problema de baixo
impacto, porém, afetando algum
servico. Alguma solugcdo de contorno
pode ter sido sugerida pelo fabricante.

1.2.3.3.2 Forma de atendimento: Através do
portal servigos do fabricante

1.2.34 Severidade Nivel 4

1.2.34.1 Descricao: Problema pequeno ou
alguma questdo que nao afeta
qualquer funcionalidade do software.

1.2.34.2 Forma de atendimento: Através do
portal servigos do fabricante

1.2.4  Requisitos de Prazo
1.24.1 Severidade Nivel 1

12411 Horario de atendimento: 24x7 (24
horas por dia, durante 7 dias na
semana)

1.24.1.2 Tempo de resposta: 1 hora
1.2.4.2 Severidade Nivel 2

12421 Horario de atendimento: 10x5 (10
horas por dia, durante 5 dias uteis na
semana)

1.24.2.2 Tempo de resposta: 2 horas
1.24.3 Severidade Nivel 3

1.2.4.3.1 Horario de atendimento: 10x5 (10
horas por dia, durante 5 dias uteis na
semana)

1.24.3.2 Tempo de resposta: 4 horas
1.24.4 Severidade Nivel 4
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1.2.6

Poder Judiciario

12441 Horario de atendimento: 10x5 (10
horas por dia, durante 5 dias uteis na
semana)

1.24.4.2 Tempo de resposta: 24 horas

Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

1251

O fornecedor devera observar, no que couber, o
Cddigo de Conduta dos Fornecedores de bens e
servigos do CNJ, instituido pela Portaria n. 18, de 31
de janeiro de 2020, além da Resolugcdo N° 400 de
16/06/2021, que dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

Requisitos de Seguranga da Informacéao

1.26.1

Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento
das seguintes obrigagdes, além daquelas
especificas, previstas nas especificacdes técnicas

1.26.1.1 Responsabilizar-se pela manutengao de
sigilo sobre quaisquer dados e
informagdes fornecidos pelo CNJ, ou
contidos em quaisquer documentos e
midias, de que venha a ter acesso
durante a etapa de repasse, de
execucao dos servicos e de
encerramento contratual, ndo podendo,
sob qualquer pretexto e forma, divulga-
los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins
alheios a exclusiva necessidade dos
servigos contratados.

1.2.6.1.2 Firmar, em termo préprio, compromisso
de manutengdo de sigilo e seguranga
das informacodes

1.2.6.1.3 Guardar inteiro sigilo sobre todas as
informacdes obtidas e dos dados
processados, reconhecendo serem
estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizacdo  civil, penal e
administrativa.
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1.2.6.1.4 Adicionalmente, cada profissional a
servico da CONTRATADA devera
assinar termo proprio atestando ciéncia
da existéncia de tal compromisso

1.2.6.1.5 Todo e qualquer profissional a servigo da
CONTRATADA devera assinar termo
declarando estar ciente de que a
estrutura computacional do CNJ nao
podera ser utilizada para fins
particulares.

1.2.6.1.6 Observar a Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE, os
normativos vigentes e as boas praticas
relativas a seguranga da informacéo,
especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracao
Publica Federal, em todas as atividades
executadas.

Natureza

13.1

Os servicos a serem contratados por meio deste Termo de
Referéncia seguem padroes e desempenho de mercado e,
portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais
de mercado, e possuem natureza continuada, conforme previsto
no Inciso Xlll do Art. 6° da Lei 14.133, de 01 de abril de 2021.

Parcelamento e adjudicagdo do objeto

141

1.4.2

O objeto do certame ndo sera parcelado, uma vez que os
servigcos de implantagao, treinamento e suporte técnico, formam
um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos
servicos, sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam
harmonicamente, razdo por que qualquer inconformidade ou
eventual parada podera fragilizar e/ou comprometer o seu
funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer
disponibilidade, seguranga e a operacionalidade do ambiente
computacional do CNJ.

Somente a execugao de forma integrada dos servigos licitados
garante a disponibilidade, seguranca e a preservacao dos dados
de execucao, evitando transferéncia de responsabilidades, nos
casos de eventuais problemas causados por servigos prestados
por mais de uma empresa CONTRATADA.
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O objeto devera ser adjudicado a apenas uma licitante pois o seu
desmembramento deixaria de atender o objetivo buscado pelo
CNJ, no sentido de fortalecer a disponibilidade, segurancga, a
preservagcao dos dados e ativos de Tl do Conselho na
manuten¢ao da operabilidade do ambiente de TI. Sob o ponto
de vista econdmico, ndo ha elementos nos autos que permitam
concluir que a adogao do parcelamento do objeto, seria, no caso
concreto, mais vantajosa para o CNJ.

Estimativas do valor da contratacdo e Adequacgao Orgcamentaria

2.1 O valor estimado inicialmente para esta contratacdo é de R$ 194.031,60
(cento e noventa e quatro mil trinta e um reais, e sessenta centavos).

Fundamentacéo da Contratacao

3.1 Motivagao da contratagao

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

A principal missao de uma Central de Servigos de TIC €& prover
o restabelecimento da operagao regular dos servigos utilizados
pelos usuarios o mais rapido possivel, minimizando o impacto
as areas de negdcios causados por falhas de TIC, obtendo
melhorias no processo de atendimento de demandas de suporte
técnico remoto e presencial, de modo a manter a disponibilidade
das informacgdes e dos servigos de TIC do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

Neste cenario, as ferramentas de service-desk desempenham
um papel fundamental, permitindo que os processos de suporte
técnico e atendimento ao usuario sejam gerenciados de maneira
mais eficiente, aumentando a satisfagdo dos usuarios e
reduzindo os custos operacionais da organizagao.

A principal fungdo de uma ferramenta de service-desk em uma
Central de Servicos de Tl (Tecnologia da Informagéo) é
gerenciar e controlar os processos de suporte técnico e
atendimento ao usuario. Essa ferramenta permite que as
solicitacbes de suporte sejam registradas, priorizadas,
rastreadas e gerenciadas por meio de um unico sistema
centralizado, possibilitando uma gestdo mais eficiente e eficaz
das demandas.

As ferramentas de service-desk também fornecem uma base de
conhecimento para que os técnicos de suporte possam acessar
informacdes relevantes e solucionar problemas comuns de
maneira mais rapida e eficiente. Além disso, essas ferramentas



3.2

3.3

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9
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permitem que os usuarios solicitem suporte de maneira mais
simples e rapida, através de um portal online, e acompanhem o
status das suas solicitagdes em tempo real.

Outra fungédo importante das ferramentas de service-desk &
fornecer relatérios e analises que permitem que os gerentes da
Central de Servigos de Tl monitorem e analisem o desempenho
da equipe de suporte, identifiquem tendéncias e problemas
recorrentes, e implementem melhorias para aumentar a
eficiéncia do processo de suporte.

O sistema de Service-Desk utilizado ha alguns anos pelo CNJ &
o OTRS. No entanto, ele esta sem suporte, sem atualizacdes e
nao gera os relatérios necessarios para a efetiva geréncia do
suporte aos usuarios, sendo necessaria a utilizacdo de outro
software para esse fim, o glikview.

Tendo em vista que os recursos e funcionalidades do OTRS se
mostraram insuficientes para atender as necessidades atuais do
CNJ, faz-se necessaria a contratacdo da implantacéo de outra
ferramenta.

Isto posto, a SEATE/DTI buscou uma ferramenta de software
livre que possibilite continuar prestando um atendimento de
exceléncia aos usuarios internos e externos sem que seja
necessario pagar por sua licenga ou para ter acesso a
atualizagdes e corregdes do sistema.

Dentre as solug¢des encontradas, o software GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique — Gestao Livre de Parque de
Informatica) € o que melhor atende as necessidades do CNJ sob
os aspectos de flexibilidade e personalizacao, gerenciamento de
ativos de TI, integragdo com outras ferramentas e interface de
usuario amigavel, além de ser gratuita e poder ser personalizada
e adaptada de acordo com as necessidades do CNJ.

Objetivos a serem alcancados e beneficios diretos e indiretos

3.2.1

A continuidade da prestagao de atendimento de exceléncia aos
usuarios internos e externos do CNJ pela SEATE/DTI sem que
seja necessario pagar pela licenga do software de service-desk
ou para ter acesso a atualizagdes e correcdes do sistema

Alinhamento entre a contratacédo e o Planejamento Estratégico do 6rgao
ou de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo e o Plano Anual de
Contratacgoes;



3.4

3.5

3.6

Poder Judiciario

3.3.1 A solucéo esta alinhada com o Objetivo 8 da Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em
harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario
(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706): Promover Servigos
de Infraestrutura e Solugcdes Corporativas.

3.3.2 No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n°®
104 de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos
estratégicos:

3.3.2.1 X: aprimorar a governancga e a gestdo da tecnologia
e comunicagcdo sob a otica de solugdes
colaborativas;

3.3.2.2 Xl: garantir infraestrutura  adequada ao
funcionamento do CNJ;

Referéncia aos estudos técnicos preliminares

3.4.1 Os Estudos Técnicos preliminares foram juntados no SEI
(1663938).

Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos
a serem contratados.

351 As quantidades abaixo estdo estimadas para manutencao da
infraestrutura em funcionamento o6timo pelo periodo da
execugao contratual.

3.5.2 Para horas de treinamento estdo sendo considerados 73
analistas de atendimento da SEATE, 4 servidores efetivos e 104
atendentes cadastrados na ferramenta atual (OTRS).

3.5.3 As horas de servico e suporte pretendidas estdo compativeis
com as contratagdes similares pesquisadas pois guardam
caracteristicas semelhantes as pretendidas neste estudo
preliminar como por exemplo, catalogo de servigo, quantidade
de servidores de aplicagao e funcionalidades pretendidas.

Analise de mercado de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo com o
levantamento das solugdes disponiveis e/ou contratadas por 6rgdos ou
entidades da Administragcéo Publica

3.6.1 Indicacdo e analise das alternativas possiveis disponiveis no
mercado:
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3.6.1.1

3.6.1.2

3.6.1.3

3.6.1.4

3.6.1.5

AxiosAsssyst, OTRS e GLPI s&o alternativas
possiveis disponiveis no mercado de Tl sendo que
as duas ultimas sao ferramentas gratis consolidadas
no mercado de Tl e utilizada em diversos 6rgaos da
administracao publica.

O OTRS, que € a ferramenta de ITSM utilizada
desde 2016 pelo CNJ, estda sem suporte e sem
atualizacao pelo fabricante por se tratar de uma
ferramenta descontinuada. Além disso, a ferramenta
atual ndo gera os relatérios necessarios para a
efetiva geréncia do suporte aos usuarios, sendo
necessaria a utilizacao de outro software para esse
fim, o glikview.

Dentro do CNJ ndo ha equipe capacidade e forca de
trabalho disponivel para fazer manutencbes e
corregdes necessarias. Ha algumas funcionalidades
na ferramenta que precisam de ajustes a falta de
atualizagdes trazem prejuizo para as atividades da
central de servicos da SEATE.

Na execugao do contrato 35/2021 ajustado com a
empresa CTC, tentou-se a implantacdo da
ferramenta de ITSM AxiosAssyst. No entanto, sua
complexidade superava em larga margem 0s poucos
beneficios que seriam decorrentes de sua eventual
adocao pelo CNJ, motivo pelo qual foi descartada.

ApOs andlise das funcionalidades pretendidas
comparando o OTRS com o GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique) chegou se a conclusao
de que o GLPI oferece varias vantagens quando
implementada em ambientes de Tl e gerenciamento
de servicos, como codigo aberto e gratuito,
gerenciamento de ativos eficaz, gestao de incidentes
e solicitacbes de servigo, integracdo com outras
ferramentas, gestdo de inventario de software,
personalizacdo e extensibilidade e recursos de
geragao de relatérios e analises que podem ajudar a
tomar decisbes informadas sobre o gerenciamento
de ativos, o desempenho da equipe de suporte e
outras métricas importantes.
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3.6.1.6 Segue tabela de comparativa entre as
funcionalidades pretendidas
Categoria Integracao de Usuarios
N° | Métrica GLPI OTRS
1 |Integracdo com o OpenLDAP Sim Sim
Categoria Interface
2 |Interface Web Sim Sim
3 |Idioma Portugués Sim Sim
4 | Personalizacdo, através de suporte a complementos Sim Sim
Categoria Inventario
5 |Gerenciamento de inventario Sim N&o
6 |Alerta mudancas subitas Sim N&ao
Categoria Suporte a Ferramenta
7 | Suporte via féruns Sim Sim
8 | Suporte via Wiki (manuais) Sim Sim
Categoria Relatérios
9 |Gerar relatorios Sim Sim
Categoria Dashboard
10 | Configurar dashboard Sim Sim
Categoria Pesquisa de Satisfacao
11 | Pesquisa de satisfacdo Sim Sim
Categoria Atendimento
12 | Registro de Incidentes Sim Sim
13| Solicitacdes de servico Sim N&ao
14 | Registro de horas de atendimento Sim Sim
15 | Registro de atividades de atendimento Sim Sim
16 | Chamados por solicitante Sim Sim
17 | Chamados por equipamento Sim Nao
18 | Historico completo Sim Sim
19 | Controle de SLA Sim Sim
20| SLA por categoria Sim Sim
21| Escalonamento Sim Sim
22| Scripts de atendimento Sim Sim
23| Controle de prioridades de atendimento Sim Sim
24 | Recurso de agendamento para criacao periddica automéatica de Sim N&ao
chamados
25 | Possibilidade de restricdo de acesso a chamados por equipe Sim Sim
26 | Configuracdo de Mensageria e envio de avisos por e-mail Sim Sim
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Categoria Gestdo de conhecimento

27 | Gestdo do conhecimento Sim Sim
28| Base de conhecimento Sim Sim
29| Base de documentos Sim Sim
30| Anexos Sim Sim
31| Busca textual Sim Sim
32| Solucao de chamados pode alimentar a base de conhecimento Sim N&ao
automaticamente
Categoria ITIL
33| Gerenciamento de Configuracao Sim Sim
34 | Gerenciamento de Mudancas Sim Sim
35| Gerenciamento de Problemas Sim Sim
36 | Catalogo de Servigos Sim Sim

3.6.2 Contratacdes Similares

3.6.2.1

3.6.2.2

* Licitacdo Eletrénica * Contratagdo de empresa
especializada no Software GLPI Gestionnaire Libre
de Parc Informatique para prestacao de servicos de
implantagdo, suporte técnico, treinamento e
consultoria, conforme especificagdes constantes
deste Edital e seus Anexos. *
http://www.pregaoonlinebanrisul.com.br *

3.6.21.1 Data de Abertura: 11/04/2023 14:00
3.6.2.1.2 Edital PE/26/2023

3.6.2.1.3 Orgé&o: Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul - Procuradoria-
Geral de Justica

3.6.2.14 Cidade: Porto Alegre - RS

* Licitagdo Eletrbnica * - Consultoria para auxiliar o
TRE/MS a sedimentar os processos de Requisic¢ao,
Incidente e Gestao da Central de Servigos, e auxiliar
na implantacdo dos processos de Problema,
Mudanga, ltens de Configuragdo, Catalogo de
Servigos do Usuario e Configuration Management
Database CMDB, bem como orientacdo para
automacao de processos com solucdes de software
de TI, conforme as condigbes estabelecidas no Edital
e Anexos. * www.compras.gov.br *

3.6.22.1 Data de Abertura: 03/11/2022 14:00
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3.6.2.2.2
3.6.2.2.3

3.6.2.24

Org&o: PODER JUDICIARIO - Tribunal
Superior Eleitoral - Tribunal Regional
Eleitoral no Estado do Mato Grosso do
Sul

Cidade: Campo Grande - MS

3.6.3 Justificativa técnica e econdbmica da escolha da solugdo a

contratar

3.6.3.1 O GLPI é uma ferramenta de gerenciamento de
servigcos de Tl de cddigo aberto que oferece uma
ampla gama de recursos para ajudar na gestao de
ativos, incidentes, mudancgas, problemas e muito

mais.

3.6.3.2 Algumas das razdes pelas quais a GLPI se destaca
em relagdo a outras ferramentas de gerenciamento
de servicos de Tl incluem:

3.6.3.2.1

3.6.3.2.2

3.6.3.2.3

3.6.3.24

Flexibilidade e personalizacédo: o GLPI
€ altamente personalizavel e pode ser
facilmente adaptada para atender as
necessidades especificas de uma
organizagao. Além disso, possui uma
ampla gama de plugins disponiveis
para estender ainda mais suas
funcionalidades.

Gerenciamento de ativos de TI
completo: o GLPI oferece um
gerenciamento de ativos de TI
completo, desde a aquisicédo até a
desativacgdo. Isso inclui rastreamento
de hardware, software, licengas,
contratos, garantias, entre outros.

Integracdo com outras ferramentas: o
GLPI pode ser facilmente integrada a
outras ferramentas de gerenciamento
de TI, como  sistemas de
monitoramento e solugdes de ticketing.

Interface de usuario amigavel: a GLPI
possui uma interface de wusuario
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amigavel e intuitiva que facilita a
navegagao e a utilizagdo da
ferramenta.

3.6.3.25 Cdédigo aberto: o GLPI & uma
ferramenta de codigo aberto, o que
significa que € gratuita e pode ser
personalizada e adaptada de acordo
com as necessidades da organizagao.

3.6.3.3 Pelo exposto, a ferramenta GLPI se apresenta como
a mais adequada as necessidades do CNJ.

3.7 Impacto ambiental, social e cultural decorrente da contratagao
3.7.1 N&o haverd impactos ambientais, sociais ou culturais
Modalidade e Critérios de Julgamento

4.1 Conforme disposto no inciso XLI do Art. 6° da LEI N° 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021, o pregao é a modalidade de licitagdo obrigatoria para
aquisicao de bens e servigos comuns.

4.2 O critério de julgamento sera o de menor prego
Modelo de execugao e de gestao do contrato
51 Do local e do horario da prestagao dos servicos

51.1 Os servigos, quando presenciais, serao executadas na sede do
CNJ, situada no SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6, CEP: 70070-600.

5.2 Da Ordem de Execucgao
5.2.1 O Regime de execugao sera de empreitada por prego unitario.

5.2.2 As ordens de execucgao serao expedidas pelo gestor do contrato
por meio dos seguintes instrumentos formais:

5.2.2.1 Mensagem eletrénica (e-mail) como ferramenta
preferencial de comunicacao;

5.2.2.2 Chamados técnicos, no site da CONTRATADA,
como ferramenta de solicitacdo e acompanhamento.
Caso o sistema da central de atendimento nao exista
ou esteja inoperante, a prestagao podera ocorrer por
e-mail ou telefone (0800 ou de custo local), desde
que seja possivel aferir as condi¢gdes estabelecidas
nos niveis de servigos exigidos no que se refere
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especialmente aos dados de abertura e de
fechamento dos chamados técnicos.

5.3 Recebimento do Objeto

5.3.1

5.3.2

5.3.3

534

Treinamento

5311

5.3.1.2

Provisoriamente, em 5 (cinco) dias uteis apos a
comunicacao da conclusao do treinamento;

Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar
do recebimento provisério, apds verificagcdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

Implantagao do Software (Instalagdo, Configuragdo e Migracao
de Dados) em 2 (dois) novos servidores da versao mais recente

do GLPI

53.2.1

5.3.2.2

5.3.2.3

Provisoriamente, ap6s a comunicagcdo da
conclusao dos servigos de Implantagao;

Definitivamente, em até 20 (vinte) dias a contar do
recebimento provisério, desde que verificada a
conformidade de todos os itens com as
especificagcdes do Edital;

Caso nao esteja de acordo com o exigido, A
CONTRATADA sera comunicada e tera o prazo de
até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
comunicacao de inconformidade, para providenciar a
sua corre¢ao ou, caso necessario, sua substituicio.

Horas de servigo

5.33.1

5.3.3.2

Provisoriamente, em 5 (cinco) dias uteis apds a
comunicacdo da conclusdo dos  servigcos
demandados pelo gestor do contrato;

Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar
do recebimento provisério, apds verificacdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

Servigcos de suporte

5341

Provisoriamente, até o quinto dia utii do més
subsequente a prestacéo dos servigos.
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5.34.2 Definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis a contar
do recebimento provisério, apds verificagdo da
conformidade e ateste do fiscal técnico.

5.4 Pagamento dos servigos

5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

O pagamento somente sera autorizado depois do recebimento
definitivo pelo servidor competente e estd condicionado a
verificagdo da conformidade da Nota Fiscal apresentada em
relacao aos servicos efetivamente prestados.

Os pagamentos serao realizados por meio de ordem bancaria
apos o recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da liquidagdo da despesa, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022, cumpridos
0s seguintes requisitos:

a) apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislacao
vigente a época da emissdo, acompanhada da Certidao
Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o
INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CREF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho; e de prova de regularidade com as
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislagao, ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto
para o pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
respectiva regularizagao.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigacao. Esse fato nao sera
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagao
monetaria;



5.4.5

5.4.6

5.4.7

5.4.8

5.4.9

5.4.10

5.4.11

5.4.12
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Sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido
nos valores da proposta, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente.

O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e a seguranga dos servigos, nem ético-
profissional pela perfeita execugcao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou contrato.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, o fiscal
administrativo consultara o SICAF para verificar a manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicagao por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria de Administracdo (SAD) do
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar
as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao
junto ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do
CONTRATANTE, nao sera rescindido o contrato em execucéao
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.
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A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao

5.5

tratamento tributario favorecido previsto na

Complementar.

Do prazo ou do cronograma de execugao.

ETAPA |DESCRICAO

Assinatura do contrato e
Assinatura do Termo de
compromisso de manutengéo
de Sigilo

Publicacdo da Equipe de
Fiscalizacao

Treinamento

Implantacdo do  Software
(Instalagdo, Configuragdo e

Migracdo de Dados): em 2
(dois) novos servidores da
versao mais recente do GLPI

Prestacdo dos servicos de
suporte e manutengao

PRAZO/DURACAO

Até 5 dias Uteis da
convocacdo para a
assinatura do contrato

Ap6s a assinatura do
contrato

O treinamento tera inicio
no prazo de até 15
(quinze) dias Uteis apés a
assinatura do contrato,
em data a ser definida
pelo gestor do contrato

O prazo do processo de
implantacéo conforme
descrito neste Termo de
Referéncia €é de 40
(quarenta) dias Uteis apés
a assinatura do contrato

Tera inicio apods o

recebimento definitivo do
ETAPA 04 do objeto, ou
seja, a implantacdo do
software (Instalacéo,

referida Lei

UNIDADES
ENVOLVIDAS

ou
da

SAD/Preposto
Representante
contratada

SAD

Contratada e gestor do
contrato

Contratada e gestor do
contrato

Contratada e gestor do
contrato
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Configuracdo e Migracdo
de Dados): em 2 (dois)
novos servidores da
versdo mais recente do
GLPI

6 Recebimento Conforme descrito no TR Fiscal do contrato

Em até 10 (dez) dias Uteis
7 Pagamento contados da liquidacdo da | SEALI
despesa

6 Prazo de Vigéncia

6.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 anos,
na forma do artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

7 Da Habilitagéo e Qualificagao
7.1 Habilitagdo Juridica e Regularidade Fiscal
7.1.1 Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado
de documentos de eleigdo de seus administradores e alteragdes
ou da consolidacao respectiva;

7.1.3 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério
da Economia;

7.1.4 Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal relativo a sede da licitante;

7.1.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

7.1.6 Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

7.1.7 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

7.1.8 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

7.2

7.1.9

7.1.10

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

As declaragbes extraidas do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos
relacionados nos subitens acima, 7.1.5 a 7.1.6, para fins de
habilitacdo da participante cadastrada naquele sistema.

Qualificagado Técnico-Operacional

7.2.1

Atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica,
de direito publico ou privado, que comprove a prestacao de
servicos de mesma natureza e porte, equivalentes a Suporte
e/ou Consultoria, que especifiquem em seu objeto,
necessariamente, os tipos de servicos realizados. Devera ficar
comprovado, pelo texto do atestado, que o servico foi prestado,
ou vem sendo prestado satisfatoriamente, ndo havendo nada
que desabone a Licitante, e devera conter data de inicio e
término da vigéncia contratual, a Razdo Social de ambas as
empresas (Contratante e Contratada), endereco completo,
CNPJ e telefone), além da identificagao do signatario contendo
cargo e dados para contato.

7.21.1 Serdo aceitos atestado(s) que demonstrem que a
empresa prestou servicos de suporte técnico e
manutengao especializados e/ou Consultoria, na
ferramenta GLPI em instituicbes com service-desk
que tenha uma emissdo média de 3.000 (trés mil)
tickets de chamados mensalmente, num periodo
minimo de 6 meses, atendendo uma rede com no
minimo 500 (quinhentas) esta¢des de trabalho, posto
que o CNJ possui mais de 1.000 (mil) estagbes de
trabalho e que Foram resolvidos e encerrados
53.328 chamados apenas nas filas N1, N1 Externo e
N2 no sistema OTRS do CNJ no periodo de
01/02/2023 a 31/08/2023, ou seja, mais de 7.500 por
més em média.

7.2.1.2 Considerando que se deseja avaliar a capacidade de
coordenacgao da estrutura técnica e administrativa da
licitante para prestagao de servicos de porte similar
ao objeto da contratacdo, nao sera aceito o
somatério de atestados para a obtengdo do
quantitativo minimo de estagcdes de rede e
chamados encerrados dos itens acima.



7.3

PodeJudciério

Qualificagdo Econdmico-Financeira

7.3.1 Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo

distribuidor da sede da licitante;

7.3.2 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor

do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica.

Critérios de aceitabilidade da proposta

8.1

Nao se aplica.

Obrigacdes do Contratante

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto deste Termo de Referéncia
e do(s) contrato(s) dele decorrente(s), por meio de servidor(es)
designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da
proposta;

Aplicar as sang¢des conforme previsto no contrato, na Lei e no Termo de
Referéncia, assegurando a Contratada o contraditério e a ampla defesa;

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os
esclarecimentos pertinentes ao(s) servigo(s) contratado(s) que venham a
ser solicitados pela Contratada;

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugédo do
Contrato;

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas
na fiscalizacdo do cumprimento dos servigos prestados;

Efetuar o pagamento devido pela execucao do(s) servigo(s) dentro do
prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais;

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigag¢des contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos
sistemas de informagdo do CNJ relacionados a execugédo do(s)
servigo(s), mas com controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ;

Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugcéo do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n°® 14.133, de 2021,

O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigacdes da Contratada

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Fornecer os servigos conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CNJ, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam
comprometer a execugao do objeto;

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execug¢ao do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

Manter, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao durante a
execucao do contrato;

Declarar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Cédigo de Conduta
para fornecedores de bens e servicos do Conselho Nacional de Justica,
por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Caédigo
de Conduta dos Fornecedores, instituido pela Portaria n® 18, de 31 de
janeiro de 2020", conforme Modelo IV deste Termo de Referéncia;

Cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15
10.16

10.17
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Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéo;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lein.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Observar a Resolugao CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario;

Cuidar para que o preposto e o0 seu substituto mantenham permanente
contato com o gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos
concernentes a execugao do objeto;

Assinatura do Termo de compromisso de manutengao de Sigilo;
Assinatura do Termo de Responsabilidade com o codigo de conduta;

Assinatura do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das
Informacgdes do CNJ;

Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem
o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

Do acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato

111

11.2

O objeto deste Termo de Referéncia e do(s) contrato(s) dele
decorrente(s) sera acompanhado e tera a sua execugao fiscalizada por
meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento
do mesmo e da proposta.

A fiscalizacao de que trata esta secdo do termo de referéncia nao exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade do CNJ ou de seus agentes e prepostos.

O canal de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA
para assuntos relacionados a gestao e fiscalizagdo contratual ocorrera
preferencialmente por meio do preposto.

Serao utilizados os seguintes canais de comunicagdo e
acompanhamento da execugao do contrato:

11.4.1 Correio eletrdnico (e-mail);

11.4.2 Processo administrativo eletrébnico no Sistema Eletronico de
Informacgdes (SEI) do CNJ; e

11.4.3 Atas de reunido.

Das Sancdes

12.1

Com fundamento na Instru¢ao Normativa CNJ n. 94/2023 e nos arts. 155,
156 e 162 da Lei n. 14.133/2021, a Contratada ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

12.1.1 adverténcia, exclusivamente as situagdes de inexecugao parcial
do contrato, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave;

12.1.2 multa, no valor de:

12.1.21 0,1% (um décimo por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacgao), observado o maximo de 2,5% (dois e
meio por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas;

12.1.2.2 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
total do Contrato:

12.1.2.2.1 No caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacao do servico, limitado
a incidéncia de 10 (dez) dias, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do
contrato pelo CNJ. Caso ocorra o
descumprimento da obrigagdo por
prazo superior, podera ser
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12.1.5

12.1.6

12.1.7

12.1.8

12.1.9

12.1.10
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caracterizada a inexecugdo total do
contrato;

12.1.2.3 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugdo parcial da obrigagao
assumida;

12.1.2.4  30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragéo
Publica direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito
da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos;

As sangbes previstas nas alineas 12.1.1, 1214 e 1215
poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de
multa.

O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CNJ a contratada, ou cobrado judicialmente.

Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato
no processo administrativo, o CNJ podera, ad cautelam, efetuar
a retencgao do valor da multa presumida, em conformidade com
o Termo de Referéncia e instaurar de imediato o procedimento
administrativo para apuragcdo de responsabilidade por
descumprimento, que devera ter tramitacao prioritaria.

Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso ou na
hipétese de a Administragao reconsiderar, de oficio, a decisdo
que aplicar a penalidade, os valores retidos cautelarmente serdao
devolvidos ao interessado.

Nao sendo possivel a retencao do valor presumido da multa, a
empresa penalizada sera oficiada para realizagdo do
pagamento via Guia de Recolhimento da Uniao — GRU em 10
(dez) dias.
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Da Garantia do Contrato

13.1 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor anual, conforme regras previstas na legislagéo.

Da Publicidade

14.1 O contrato dessa contratacdo sera divulgado no Portal Nacional de
Contratagcées Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE
na Internet, em atencgao ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Vistoria técnica

15.1 E facultado a licitante comparecer as instalagbes do CNJ. A vistoria tem
carater opcional e ndo sera requisito para participagao no futuro certame.

15.2 A vistoria podera ser realizada em dias uteis, das 13:00 as 19:00, até o
dia anterior ao de realizagao do certame.

15.3 A vistoria devera ser realizada por um representante da empresa
devidamente identificado e trajado e devera ser previamente agendada.
O agendamento podera ser realizado junto a Comissao Permanente de
Licitacdo, através do telefone: (61) 2326-5013 ou pelo e-mail:
cpc@cnj.jus.br.

15.4 Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria prévia, as
participantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e
graus de dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das
obrigagcdes assumidas ou em favor de eventuais pretensbes de
acréscimos de precos em decorréncia da execugao do objeto deste
Pregao. Assim, a vistoria podera ser substituida por declaragao formal
assinada pelo responsavel técnico da participante acerca do
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagao.

Das Disposigoes finais

16.1 Nao sera permitida a subcontratagéo de partes do objeto, pois permitir a
subcontratagédo apresenta desafios significativos em relagéo ao controle
e a responsabilidade do projeto. Ao delegar partes do trabalho a terceiros,
ha uma perda de controle direto sobre os recursos envolvidos, o que pode
afetar adversamente a supervisao e a qualidade do resultado final. Além
disso, a consisténcia na qualidade é comprometida, pois diferentes
empresas podem apresentar variagdes no desempenho, dificultando a
manutengao de uma uniformidade desejavel no projeto.


mailto:cpc@cnj.jus.br

16.2 Sera permitida a participagao de cooperativa.

16.3 Pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio nos termos
do art. 15 da Lei 14.133/2021.
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PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024

ANEXO | - A DO EDITAL — ANEXO | DO TERMO DE
REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

inscrita no CNPJ n° , hesse ato
representada por , inscrita (0) no CPF no ,
doravante denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAQ@ES,
obrigando-se a ndo divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA (CNJ), segredos e informacdes produzidos, recebidos e custodiados pelo
CNJ, bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento
em razdo da execucao da contratacao, em conformidade com as seguintes clausulas
e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a
aceitacdo do presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem
contato com informacgBes sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas
confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas ndo autorizadas sem a expressa autorizacao
do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e
gualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razéo da execucao de suas fungdes no Conselho, sob pena de responsabilidade
civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de gquem tenha
descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em
caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, esta devera
ser tratada sob sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la
diferentemente. Em hipo6tese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como
liberacdo de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume 0 COmpromisso
de néo utilizar qualquer informacéao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da
sua atividade no CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a
informar  ao CNJ imediatamente qualquer violacdo das regras de sigilo por parte
dela, de qualguer de seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras
pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das
informacdes a ele inerentes.
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CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das
clausulas deste Termo podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que
estiverem envolvidos na violacdo, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento
perdurardo, inclusive, apos a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacdo das informacdes seja
determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra,
para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacoes.
Nesse caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por
determinacao judicial e devera informar a outra quais as informacfes e em que
extensao seréo reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificagcdo concernente as
condi¢cBes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacdo expressa da
outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar
ciéncia do teor do presente termo aos empregados e empregadas alocadas na
prestacdo dos servicos contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE
CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdlo do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA
nao prejudica nem dispensa a celebracdo de outros instrumentos de
responsabilidade e compromisso previstos para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria
Federal do Distrito Federal para dirimir quaisquer davidas ou questdes oriundas do
presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta
seus juridicose legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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ANEXO | = B DO EDITAL — ANEXO |l DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(@) no CNPJ n°
declaro: Ter recebido cépia do "Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servicos do Conselho Nacional de Justica"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido
Cddigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a
cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apés, no que for cabivel; Ter
conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar fielmente o presente
Cadigo, cujas avaliacbes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais).
Ter conhecimento de que as infracfes a este Cadigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacao de relatérios, documentos,
disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacao dos contratos
administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 0rgaos
responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.
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ANEXO | = C DO EDITAL — ANEXO |l DO TERMO DE REFERENCIA

(MINUTA MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO)
O patrticipe , com sede em , iInscrito no CNPJ/MF
sob n. , heste ato representados por , firma o presente TERMO

DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, com base na legislacéo vigente, e,
por seu intermédio, obriga-se a ndo divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagdes confidenciais de sua propriedade, em
conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — O participe reconhece que as atividades
desenvolvidas envolvem contato com informacdes sigilosas. Estas informacgdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer
pessoas fisica ou juridica ndo autorizadas, sem o0 expresso consentimento do CNJ.

Paragrafo primeiro. As informagdes consideradas sigilosas para o presente TERMO sao
aquelas de interesse restrito ou confidencial do CNJ, cujo conhecimento néo pode ser dado
a terceiros, em especial:

Paragrafo segundo. O participe reconhece ser a lista acima meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hip6teses de informacg8es confidenciais que ja
existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em segredo.

CLAUSULA SEGUNDA — O participe reconhece que, em caso de duavida
acerca da confidencialidade de determinada informacdo, esta devera ser tratada sob
sigilo, até que o CNJ autorize a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma o siléncio do
CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — O participe reconhece expressamente que, ao
término da atividade que demandou a formalizacao do presente Termo, devera entregar ao
CNJ todo e qualguer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informacdes
sigilosas relacionadas, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob seu controle. O participe também assume o
compromisso de n&o utilizar, fora do escopo do Acordo de Cooperagdo Técnica n.

, qualquer informacgao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasidao da sua
atividade junto ao CNJ.
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CLAUSULA QUARTA — O participe obriga-se perante o CNJ a lhe informar
imediatamente qualquer violagéo das regras de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras
pessoas, inclusive nos casos de violacdo ndo intencional ou culposa de sigilo das
informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem
envolvidos na violagao.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacées a que alude este instrumento perduraréo, inclusive,
apos o encerramento do ACT.

CLAUSULA SETIMA — O participe nao devera utilizar qualquer informacao
para fim diverso daquele destinado a execucdo de suas atividades e objetivos
discriminados no ACT.

CLAUSULA OITAVA — Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, o participe notificado se compromete a avisar aos demais, para que possam tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacfes. Nesse caso, 0 participe
notificado deverd revelar apenas as informacfes exigidas por determinacdo judicial e
devera informar aos demais quais as informacdes e em que extensao seréo reveladas.

CLAUSULA NONA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condi¢cbes aqui
estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacdo expressa dos demais participes do
ACT.

CLAUSULA DECIMA — Os participes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federal do Distrito
Federal, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta
seus juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024
ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS
GRUPO
5 VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE. |[UNITARIO| TOTAL
(R$) (R$)
Instalacdo e configuracdo do
GLPI, GLPI Inventory e
1 Metab'a‘se, i conforme| servidor 2 7.500,00 | 15.000,00
especificacbes do Termo de
Referéncia
Treinamento, conforme
2 especlflcagoes do Termo de hora 40 450,00 18.000,00
Referéncia
Suporte, conforme
3 especlflcagoes do Termo de hora 120 358,33 42.999 60
Referéncia
Parametrizacao, conforme
4 especlflcqgoes do Termo de hora 200 267.00 53.400,00
Referéncia
Assinatura GLPI  Network,
5 conforme espei:lflqagoes do Més 12 5.386,00 | 64.632.00
Termo de Referéncia
VALOR TOTAL DO GRUPO 194_1.031,60 (cen_to e noventa e quatro mil,
trinta e um reais, e sessenta centavos)
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B) PROPOSTA PREGOS (MODELO)
GRUPO
VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO UN. QTDE. | UNITARIO TOTAL
(R$) (R9)

() () () () (algarismos) | (algarismos)
() () () () (algarismos) | (algarismos)
() () () () (algarismos) | (algarismos)
(...) () () () (algarismos) | (algarismos)
(...) (..) (...) () (algarismos) | (algarismos)

Valor total do Grupo

(algarismos e por extenso)
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PREGAO ELETRONICO N. 90003/2024
ANEXO |1l DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA , PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregdo Eletronico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CNJ n.
03022/2023).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado
no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia - Distrito
Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administracdo, Bruno César de
Oliveira Lopes, RG n. 508985 COMAER/SP e CPF n. 084.525.037-09, no uso das atribuigdes
conferidas pela Portaria n. 290, de 11 de outubro de 2022, e pelo art. 3°, inciso XI, alineas
“al’ e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede

, CEP , telefone (__) , inscrita no CNPJ sob o n. :
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu , ,
RG n. e CPF n. , considerando o julgamento do Pregéo Eletrénico CNJ n.
90003/2024, publicado no Diario Oficial da Unido do dia de de202X, e a
respectiva homologacéao, conforme Despacho do Processo n. 03022/2023, celebram
0 presente contrato, observando-se as normas constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, e ainda, mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a contratacido de empresa
especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), na sua ultima
versdo, observados o Edital da licitacdo, o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, o0s quais,
independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento e serdo
observados naquilo que n&o o contrarie.

Paragrafo Uunico — Objeto da contratacao:
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ITEM ESPECIFICAQAO CATSER UNIDADE | QTDE. VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1 Instalacao e 26972 servidor 2
configuragéo do
GLPI, GLPI
Inventory e
Metabase
2 Treinamento 3840 hora 40
3 Suporte 26972 hora 120
4 Parametrizacao 26972 hora 200
5 Assinatura GLPI 26972 Més 12
Network
Total
DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA — O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos,
na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

Paragrafo unico - A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cOes e 0S pre¢cos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
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DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA- O regime de execuc&o contratual serd por empreitada por valor
unitario, o modelo de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e condicfes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - N&o sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA- Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

a)

b)
c)

d)

f)

9)
h)

)

Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execucéo do contrato e o cumprimento das obrigacfes pela
CONTRATADA;

Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao
do ajuste;

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



K)

1)
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Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.
Outras obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA- Constituem obrigacbes da CONTRATADA:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

9)

h)

)

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigaces
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacéo na licitacao;

Cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacao;

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual
pelo CONTRATANTE;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera
onerar o0 objeto do Contrato;

Comunicar ao fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que interfira a execucéo do objeto;

Arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133,
de 2021.

Assinar o Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta de fornecedores de
bens e servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020, constante do
modelo Anexo B - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE
BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA deste contrato;



k) Observar a Resolucdo CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario;

[) Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei
n.° 14.133, de 2021);

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

n) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

Paragrafo Unico - Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA-O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA-O prazo para pagamento &8 CONTRATADA e demais condi¢bes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, quando mantidas as condicdes
iniciais de habilitacdo, e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente & época da emissao (nota
fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.
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Paréagrafo primeiro. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido neste
Edital, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera devolvida a
CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo serd interrompido e reiniciado a partir da respectiva
regularizacao;

Paradgrafo segundo. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagcdo monetaria,;

Paragrafo terceiro. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo Eletronico do
CONTRATANTE(https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-eletronico/).

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA — Ap6s o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo primeiro- Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo segundo- No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

Paragrafo terceiro- Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo quarto- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qgualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que viera ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Paragrafo quinto- Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

Paragrafo sexto- O reajuste sera realizado por apostilamento.
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DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ-O objeto do presente contrato sera recebido conforme especificacdes do
Termo de Referéncia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE- Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagcdo monetaria
sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacéao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE- As despesas oriundas deste contrato correrdo & conta dos recursos
orcamentarios  consignados ao CONTRATANTE, Programa de  Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas
Judiciarias, Natureza da Despesa: 3.3.90.40.06, 3.3.90.40.20 e 3.3.90.40.21, tendo sido
emitida a Nota de Empenho n. , datada de de de

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA devera apresentar garantia do Contrato de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacao da garantia pela CONTRATADA nas
modalidades caucdo ou fianca bancaria sera de até 10 (dez) dias Uteis contados da
publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracao.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-garantia sera de
um més contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.
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Paragrafo terceiro - Apés a homologacdo da licitacdo, o licitante tera 30 (trinta) dias
corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao,
para encaminhar a comprovacao do seguro-garantia e assinatura do contrato.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovagédo do pagamento de todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas eventualmente
aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo—, a garantia sera utilizada para o
pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicbes previdenciarias e do FGTS
diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “”, do Anexo VII-F da
Instrucdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracbes posteriores, editada pelo
Ministério da Economia.

Paradgrafo sexto - No que tange as obriga¢cfes resultantes das relacdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acles
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e ao contrato, dentro do prazo
prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX, da
Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depdsito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas
e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apodlice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

C) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por previsao
de instauracdo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacbes obrigatérias do
CONTRATANTE e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualguer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paradgrafo dez - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e
demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada, conforme artigo
825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula expressa de renuncia



do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme
facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de
Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA;

d) obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secédo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de
aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuacgéo.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secéo,
em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa
Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no Contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacédo da pendéncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUATORZE- Nos termos da Instrugdo Normativa CNJ n. 94/2023 e dos arts.
155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021, comete infracdo administrativa, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragcao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
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g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Paréagrafo primeiro — Seré@o aplicadas & CONTRATADA que incorrer nas infragées acima
descritas as seguintes sancoes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas condi¢fes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia,

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” da clausula quatorze deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da clausula quatorze deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

Paragrafo segundo —O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
ou cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro—A aplicacdo das sancfes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto—Todas as sanclOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto—Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo- Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
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Parégrafo oitavo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a
CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Paradgrafo nono — o CONTRATANTE dever4, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez- Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, 0 CONTRATANTE poderé efetuar a retencédo do valor presumido da multa,
e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze— Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos
hédbeis a prova das alegacfes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo
ser apresentados em suas versdes originais, podendo ser digitalizados, e/ouem
versodes reconhecidas por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados.

DA EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUINZE- O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte
da CONTRATADA, assegurardA ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante
notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSEIS- Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 137
da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extingdo deste contrato:
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a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacfes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucgao ou por autoridade;

c) alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADAque
restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢do da sociedade ou falecimento da
CONTRATADA.

Paréagrafo Unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugao nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condi¢cdes de habilitacéo.

CLAUSULA DEZESSETE- Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extingdo do
contrato, nos termos do artigo 137, 8§ 2°, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que couber,
as disposicoes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extincdo do contrato podera ser consensual, por acordo entre as
partes, por conciliagcdo, por mediacdo ou por comité de resolucédo de disputas, desde que
haja interesse da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
em face da conclusdo de procedimento licitatério contemplando o0 mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincdo podera ser determinada por deciséo arbitral, em decorréncia
de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extin¢ao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DEZOITO- O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substitutopara
executar a fiscaliza¢do do contrato. As ocorréncias serao registradas em relatorio, cuja copia
sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Paragrafo Unico — A existéncia e a atuacéo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucao do objeto.
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DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DEZENOVE- Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas
deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021 e suas alteragbes posteriores, demais regulamentos e normas
administrativas federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts.
124 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - ACONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art.
136 da Lein®14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E UM - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional
de Contratac6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS- Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato
é eleito o foro da Justica Federal — Sec¢&o Judiciaria do Distrito Federal, que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos
termos da Lei 14.133/2021 e da Instru¢gdo Normativa CNJ n. 67/2015.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1

Poder Judiério

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes

Secretario de Administracao

Pela CONTRATADA



ANEXO A DO CONTRATO N.

CELEBRADO
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA, E A EMPRESA

ENTRE A

UNIAO,

12024,

, PARA

OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéao Eletrénico
n. 90003/2024 — Processo Administrativo/CNJ

n. 03022/2023).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

5 VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE. UNITARIO TOTAL
(R9) (R$)
Instalacéo e
configuracdo do GLPI, . . .
1 GLP] Inventory o servidor 2 (algarismos) | (algarismos)
Metabase
2 Treinamento hora 40 (algarismos) | (algarismos)
3 Suporte hora 120 (algarismos) | (algarismos)
4 Parametrizacao hora 200 (algarismos) | (algarismos)
5 Assinatura GLPI Network Més 12 (algarismos) | (algarismos)
Total (algarismos)

POR
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ANEXO B DO CONTRATO N. _ /2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA , PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregéo Eletrébnico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CNJ n.
03022/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , Neste ato representando
o(a) , inscrito(a) no CNPJ n° , declaro: Ter recebido cépia
do "Caodigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justica”;
Ter conhecimento do inteiro teor do referido CAdigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo,
gue li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato
e, apos, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar
fielmente o presente Cdédigo, cujas avaliagbes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais). Ter conhecimento de que as infracdes a este Cddigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica seréo analisadas, mediante a apresentacgéo de relatérios, documentos,
disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas
nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogagcdo dos contratos administrativos e as
acOes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgdos responsaveis pela apuracdo dos
fatos e aplicacao das penalidades cabiveis.

, de de
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ANEXO C DO CONTRATO N. /202X,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA , PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregdo Eletrébnico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CNJ n.
03022/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

inscrita.  no  CNPJ no
: nesse ato representada por
: inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o
presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a n&o divulgar, sem autorizacio do CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagdes produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ,
bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da
execucao da contratacdo, em conformidade com as seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacido do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacgdes sigilosas.
Essas informacfOes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao
podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas ndao autorizadas sem a
expressa autorizagdo do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a manter sigilo sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razao da execucao de suas fungdes no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e
administrativa, sem prejuizo da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as
obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de divida acerca da
confidencialidade de determinada informacédo, esta devera ser tratada sob sigilo, até que
venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma o siléncio
do CNJ devera ser interpretado como liberagdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.
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CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume 0 compromisso de n&o utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no CNJ.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente
qualquer violacéo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados e
empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacdo nao intencional
ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo podera
implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagéo,
conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive,
apos a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as
medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte devera revelar
apenas as informacdes exigidas por determinacdao judicial e devera informar a outra quais as
informacdes e em que extensdo serdo reveladas.

CLAUSULA OITAVA — Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas so serdo validas mediante autorizacdo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente
termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacdo dos servicos contratados,
mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA,
conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebragdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA néo prejudica nem dispensa a
celebragdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para
contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE — As partes elegem o foro da Sec&o Judiciaria Federal do Distrito Federal
para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento. E por estarem
assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Contratada
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ANEXO D DO CONTRATO N. _ /202X,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA , PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregdo Eletrébnico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CNJ n.
03022/2023).

(MINUTA MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE

SIGILO)
O participe , com sede em , inscrito no CNPJ/MF
sob n. , heste ato representados por , firma o presente TERMO

DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, com base na legislacéo vigente, e,
por seu intermédio, obriga-se a ndo divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA (CNJ), segredos e informacfGes confidenciais de sua propriedade, em
conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — O participe reconhece que as atividades
desenvolvidas envolvem contato com informacdes sigilosas. Estas informacgdes devem ser
tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer
pessoas fisica ou juridica ndo autorizadas, sem o0 expresso consentimento do CNJ.

Paragrafo primeiro. As informagdes consideradas sigilosas para o presente TERMO séao
aquelas de interesse restrito ou confidencial do CNJ, cujo conhecimento ndo pode ser dado
a terceiros, em especial:

Paragrafo segundo. O participe reconhece ser a lista acima meramente
exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de informacdes confidenciais que ja
existam, ou que venham a surgir no futuro, devem ser mantidas em segredo.

CLAUSULA SEGUNDA — O participe reconhece que, em caso de davida
acerca da confidencialidade de determinada informacdo, esta deverd ser tratada sob
sigilo, até que o CNJ autorize a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma o siléncio do
CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos ora
assumidos.
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CLAUSULA TERCEIRA — O participe reconhece expressamente que, ao
término da atividade que demandou a formalizacdo do presente Termo, devera entregar
ao CNJ todo e qualquer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informacdes
sigilosas relacionadas, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
usados, criados ou estado sob seu controle. O participe também assume o
compromisso de néo utilizar, fora do escopo do Acordo de Cooperacdo Técnica n.

, qualquer informagéao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua
atividade junto ao CNJ.

CLAUSULA QUARTA — O participe obriga-se perante o CNJ a lhe informar
imediatamente qualquer violagéo das regras de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras
pessoas, inclusive nos casos de violagcdo nédo intencional ou culposa de sigilo das
informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem
envolvidos na violagao.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacées a que alude este instrumento perduraréo, inclusive,
apos o encerramento do ACT.

CLAUSULA SETIMA — O participe nao devera utilizar qualquer informacao
para fim diverso daquele destinado a execucdo de suas atividades e objetivos
discriminados no ACT.

CLAUSULA OITAVA — Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, o participe notificado se compromete a avisar aos demais, para que possam tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacfes. Nesse caso, 0 participe
notificado devera revelar apenas as informacfes exigidas por determinacdo judicial e
devera informar aos demais quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA NONA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condi¢cbes aqui
estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacdo expressa dos demais participes do
ACT.

CLAUSULA DECIMA — Os participes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federal do Distrito
Federal, em privilegio a qualquer outro, para dirimir quaisquer duvidas ou questbes
oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta
seus juridicos e legais efeitos.
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CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



= " Portal Nacional de Contratacées Publicas Q ; Entrar

A > Contratos

Contrato n° O001/7/2024

Ultima atualizacéo 18/04/2024

Local: Brasilia/DF ~ Orgdo: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA  Unidade executora: 040003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Tipo: Contrato (termo iniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 03022/2023  Categoria do Processo: Informatica (TIC)
Data de divulgacao no PNCP: 18/04/2024  Data de assinatura: 18/04/2024  Vigéncia: de 18/04/2024 a 17/04/2025

Id contrato PNCP: 07421906000129-2-000025/2024  Fonte: Compras.gov.br  Id contratagao PNCP: 07421906000129-1-000007/2024

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SOFTWARE GLPI (GESTIONNAIRE LIBRE DE PARC INFORMATIQUE), NA SUA ULTIMA VERSAO

VALOR CONTRATADO

R$ 137112,00

FORNECEDOR:

Nome/Razdo social: TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA  CNPJ/CPF: 21.357.831/0001-95  Tipo: Pessoa juridica

Arquivos
Nome 2 Data 2 Tipo ¢ Baixar 2
Contrato 17/2024 18/04/2024 Contrato £2

Criado pela Lei n® 14.133/21, o Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) & o sitio eletrénico oficial destinado a
divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede de licitacoes e contratos administrativos abarcados pelo

novel diploma

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado deliberativo com suas atribuigoes

estabelecidas no Decreto n°® 10.764, de 9 de agosto de 2021

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforco conjunto de construgao de uma concepgao direta legal
homologado pelos indicados a compor o aludido comite

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacoes e dos arquivos relativos as contratagoes disponibilizadas no
PNCP por forga da Lei n°® 14.133/2021 sao de estrita responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes

Y https./portaldeservicos.economia.gov.br
&/ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS

Texto destinado a exibicao de informacoes relacionadas a licenca de uso.



& SIAFI

Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

N

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 09/04/2024 11:53
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

ota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero Pré-empenho

2024 NE 240 2024PE000059
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

08/04/2024 Global 03022/2023 - 111.680,00

~—Favorecido
Cdédigo Nome
21.357.831/0001-95 TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
Endereco CEP
9 NORTE LOTE 5 RUA DAS S/N SALA 11/12 NORTE (AGUAS CLARAS 71908-540
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
179 PREGAO
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
Lei 14.133/2021 28 - I -

Descricéo

03022/2023 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO SOFTWARE GLPI. PREGAO ELETRONICO
90003/2024 (1769594). CONFORME DESPACHO DG 1816434 E DESPACHO SEATE 1820093.

Local da Entrega

Informac&o Complementar

Sistema de Origem

SIAFI-STN
(Verséo Data/Hora Operacéao
002 09/04/2024 11:03:24 | Alteracéo

o
-

de 3




SIAF] EEEES
e Administrag&o Financeira
do Governo Federal I

Data e hora da consulta: 09/04/2024 11:53
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

TeESOURONACIONAL

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E COMUNI 111.680,00
Subelemento 21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 ITEM 01 - INSTALACAO E CONFIGURAGAO DO GLPI, GLPI 4.000,00

INVENTORY E METABASE, CONFORME ESPECIFICACOES DO
TERMO DE REFERENCIA DO PRE 90003/2024 - 1769594.

Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
08/04/2024 Inclusao 2,00000 2.000,0000 4.000,00

Subelemento 20 - TREINAMENTO/CAPACITACAO EM TIC

Seq. Descricao Valor do Item
002 ITEM 02 - TREINAMENTO CONFORME ESPECIFICACOES DO 10.880,00
TERMO DE REFERENCIA DO PRE 90003/2024 - 1769594,
Data Operacéao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
08/04/2024 Incluséo 40,00000 272,0000 10.880,00

Subelemento 21 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
003 ITEM 03 - SUPORTE CONFORME ESPECIFICACOES DO TERMO DE 21.600,00
REFERENCIA DO PRE 90003/2024 - 1769594.
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
08/04/2024 Incluséo 120,00000 180,0000 21.600,00
Seq. Descricao Valor do Item
004 ITEM 04 - PARAME'I:RIZAQAO CONFORME ESPECIFICACOES DO 36.000,00
TERMO DE REFERENCIA DO PRE 90003/2024 - 1769594.
Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
08/04/2024 Inclusao 200,00000 180,0000 36.000,00

Subelemento 06 - LOCACAO DE SOFTWARES

Seq. Descricédo Valor do Item
005 ITEM 05 - ASSINATURA GLPI NETWORK CONFORME 39.200,00
ESPECIFICACOES DO TERMO DE REFERENCIA DO PRE 90003/2024
- 1769594.
Data Operacgao Quantidade Valor Unitario Valor Total
08/04/2024 Incluséo 7,00000 5.600,0000 39.200,00
(Assinaturas j
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 09/04/2024 11:03:24 | Alteracéo ) 2 de 3




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- (\
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 09/04/2024 11:53
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro
BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES WERNNE PEREIRA E SILVA
*** 525.037-** *** 024.564-**
09/04/2024 11:03:24 08/04/2024 17:44:04
(Verséo Data/Hora Operacéao W
002 09/04/2024 11:03:24 | Alteragéo ) 3 de 3
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CONTRATO

CONTRATO N. 17/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA
LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 90003/2024 - Processo
Administrativo/CNJ n. 03022/2023).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado
no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia -
Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Secretario de Administracao, Bruno
César de Oliveira Lopes, RG n. 5%*5 COMAER/SP e CPF n. 084 . %k ***.09, no uso
das atribuicdes conferidas pela Portaria n. 290, de 11 de outubro de 2022, e pelo art.
39, inciso Xl, alineas “al” e “ar”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a
empresa TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA , com sede na Rua 9 Norte Lote
5/6, Sala 11/12, Aguas Claras Norte, CEP 71.908-540, telefone (61) 9 8202-0202,
inscrita no CNPJ sob o n. 21.357.831/0001-95, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada por sua socia Kelly Cristina de Morais, RG n. 2.%** *¥3 e CPF
n. 015k **x*x.52 considerando o julgamento do Pregao Eletronico CNJ n. 90003/2024,
publicado no Diario Oficial da Uniao do dia 19 de marco de 2024, e a respectiva
homologacao, conforme Termo 1816446 do Processo n. 03022/2023, celebram o
presente contrato, observando-se as normas constantes na Lei n. 14.133/2021 e
demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, e ainda,
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto deste a contratacdo de empresa
especializada no Software GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique), na sua
ultima versao, observados o Edital da licitacdo, o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, o0s quais,
independentemente de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e serao
observados naquilo que nao o contrarie.

Paragrafo unico - Objeto da contratacao:



UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QTDE VALOR VALOR
MEDIDA " | UNITARIO TOTAL
Instalacao e
configuragao do .
1 26972 servidor 2 R$2.000,00 R$4.000,00
GLPI, GLPI Inventory
e Metabase
2 Treinamento 3840 hora 40 R$272,00 R$10.880,00
3 Suporte 26972 hora 120 R$180,00 R$21.600,00
4 Parametrizacdo 26972 hora 200 R$180,00 R$36.000,00
Assinatura GLPI .
5 26972 Més 12 R$5.386,00 R$64.632,00
Network
Total R$137.112,00
DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez)

anos, na forma do artigo 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Paragrafo unico - A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado.

DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA- O regime de execucdo contratual serd por empreitada por
valor unitario, o modelo de gestdo e de execucao, assim como o0s prazos e condicoes
de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA- Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106

corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA;

e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

g) Aplicar a CONTRATADA as sancoes previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucdao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste;

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

j) O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualguer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

I) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

b) Cumprir todas as obrigacbes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto;

c) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

d) Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

e) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou 0 acompanhamento da execucao
contratual pelo CONTRATANTE;

g) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica,



cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao contratante e nao podera
onerar o objeto do Contrato;

h) Comunicar ao fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que interfira a execucao do objeto;

i) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n?
14.133, de 2021.

j) Assinar o Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta de fornecedores de
bens e servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020, constante do
modelo Anexo B - MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO
COM O CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA deste contrato;

k) Observar a Resolugcao CNJ n. 400/2021 que dispbe sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario;

[) Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.
116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

m) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

n) Outras obrigacdes previstas no Termo de Referéncia.

Paragrafo unico - Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 137.112,00 (cento e
trinta e sete mil e cento e doze reais), conforme discriminado no Anexo A deste
contrato.

Paragrafo unico - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes



a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, quando mantidas as
condicdes iniciais de habilitacao, e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido aCONTRATADA.

Paragrafo primeiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
neste Edital, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo sera interrompido e reiniciado a
partir da respectiva regularizacao;

Paragrafo segundo - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacao. Esse fato ndo serd gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagcao monetaria;

Paragrafo terceiro - Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo Eletrénico do CONTRATANTE
(https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-eletronico/).

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Apés o interregno de um ano da data do orcamento estimado, e
independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

Paragrafo primeiro - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo segundo - No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de
reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada
pela ultima variacdao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

Paragrafo terceiro - Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera3,
obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo quarto - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma ndao possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicao, o que viera ser determinado pela legislacao entao em vigor.

Paragrafo quinto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo sexto - O reajuste sera realizado por apostilamento.



DO RECEBIMENTO

CLAUSULA DEZ - O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacao
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econ6mica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a
data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DOZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias, Natureza da Despesa: 3.3.90.40.06, 3.3.90.40.20 e 3.3.90.40.21, tendo
sido emitida a Nota de Empenho n. 2024NE000240, datada de 9 de abril de 2024.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA TREZE - A CONTRATADA deverd apresentar garantia do Contrato de 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de
garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia;

b) sequro-garantia;

c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada
a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacao da garantia pela CONTRATADA
nas modalidades caucao ou fianca bancaria sera de até 10 (dez) dias uteis contados
da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracao.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacao na modalidade seguro-garantia
sera de um més contado da data de homologacao da licitacao e anterior a assinatura
do contrato.

Paragrafo terceiro - Apds a homologacao da licitacao, o licitante terd 30 (trinta) dias
corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracao, para encaminhar a comprovacao do seguro-garantia e assinatura do
contrato.

Paragrafo quarto - A garantia deverd ser prestada com validade de 3 (trés) meses



apés o término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do
pagamento de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo e
multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias nao ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentagao-, a garantia serd utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdencidrias e do
FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “j”, do
Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes
posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto - No que tange as obrigacdes resultantes das relacdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia deverd atender a todos os créditos decorrentes de acodes
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e ao contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso
XXIX, da Constituicao Federal) contado da extincao dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depdésito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;

c) ndao devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d) nao podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias doCONTRATANTE
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria,
o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo dez - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal,
e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos
128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,;
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela



CONTRATADA, guando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de publicacao do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da
Apostila de repactuacao.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica aCONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas no Contrato serd devolvida a CONTRATADA, que dispord do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizacdao da pendéncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUATORZE - Nos termos da Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023 e dos
arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021, comete infracao administrativa, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Paragrafo primeiro - Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sanc¢odes:

a) adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo
prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” da cldusula quatorze deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da clausula quatorze deste Contrato, bem
como nas alineas “b"”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais
grave.

Paragrafo segundo -O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.



Paragrafo terceiro-A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdao de reparacdao integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

Paragrafo quarto-Todas as sancdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto-Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacdao das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo
gque assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo- Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser

desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou

dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar

confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa

juridica serao estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de

administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao

de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em

todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica

prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados

relativos as sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional

de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas

Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez- Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE podera efetuar a retencao do valor presumido da
multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando
a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze- Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos hdbeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos
probatérios deverao ser apresentados em suas versdes originais, podendo ser
digitalizados, e/ou em versdes reconhecidas por servidores da Administracao Publica,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados.
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DA EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUINZE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSEIS - Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 137 da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extincao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade;

c) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou
falecimento da CONTRATADA.

Paragrafo unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execucao
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condicdes de habilitacao.

CLAUSULA DEZESSETE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extincdo do
contrato, nos termos do artigo 137, § 29, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que
couber, as disposicdes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extincao do contrato podera ser consensual, por acordo entre
as partes, por conciliacao, por mediacao ou por comité de resolucao de disputas,
desde que haja interesse da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato poderd ser rescindido antes do término final
acordado, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, em face da conclusao de procedimento licitatério contemplando o
mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincdo podera ser determinada por decisao arbitral, em
decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por decisao
judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extincdo contratual serdao formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DEZOITO- O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto
para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao registradas em
relatério, cuja cépia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo uUnico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacao pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execucao do objeto.

DOS CASOS OMISSOS



CLAUSULA DEZENOVE- Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
cldusulas deste contrato serao decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicdes contidas na Lei 14.133/2021 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos
arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E UM - O extrato do presente contrato serd divulgado no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133
de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em
atencao ao art. 82, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto
n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS- Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro da Justica Federal - Secao Judiciaria do Distrito Federal, que
nao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1° da lLei n®
14.133/21.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica,
nos termos da Lei 14.133/2021 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes
Secretario de Administracao

Pela CONTRATADA
Kelly Cristina de Morais
Sdcia


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

ANEXO A DO CONTRATO N. 17/2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA TIQUI SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CN]J
n. 03022/2023).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

) VALpR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE. | UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
Instalacao e
] |configuragao do GLPL, | . 400! 5 2.000,00|  4.000,00
GLPI Inventory e
Metabase
2 Treinamento hora 40 272,00 10.880,00
3 Suporte hora 120 180,00 21.600,00
4 Parametrizacao hora 200 180,00 36.000,00
5 |Assinatura GLPH  vas 12 5.386,00| 64.632,00
Network
Total 137.112,00




ANEXO B DO CONTRATO N. 17/2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA TIQUI SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CN])
n. 03022/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Eu, Kelly Cristina de Morais, inscrito(a) no CPF sob n? 015.053.921-52, neste ato
representando a TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, inscrito(a) no CNPJ n¢
21.357.831/0001-95, declaro:

Ter recebido cépia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do
Conselho Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteuddo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
gualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar
fielmente o presente Cédigo, cujas avaliacdes quanto ao cumprimento serao objeto de
clausula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracdes a este Cdédigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatoérios,
documentos, disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma
gue forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a nao
prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo de
encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das
penalidades cabiveis.

Brasilia, data da assinatura eletrénica



ANEXO C DO CONTRATO N. 17/2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA TIQUI SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CN])
n. 03022/2023).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA inscrita no CNPJ n. 21.357.831/0001-95,
nesse ato representada por Kelly Cristina de Morais, inscrita no CPF n. 015.053.921-
52, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, obrigando-se a ndo
divulgar, sem autorizacao do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e
informacodes produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como informacdes
sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da execucao da
contratacao, em conformidade com as seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes
sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicao e nao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas sem a expressa autorizacao do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a
manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de
gue tomar conhecimento em razao da execucao de suas funcdes no Conselho, sob
pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade
penal de quem tenha descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacao, esta devera ser tratada sob sigilo, até
gue venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipdtese alguma o
siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos
COmMpromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade no
CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente
qualquer violacao das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus empregados
e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao
intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacdo, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive,
apo6s a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem



judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte
deverd revelar apenas as informacdes exigidas por determinacdo judicial e devera
informar a outra quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacao expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente
termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos
contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da
CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA nio prejudica nem dispensa a
celebracao de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para
contratacodes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judicidria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.
E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.



ANEXO D DO CONTRATO N. 17/2024,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA TIQUI SOLUCOES EM
TECNOLOGIA LTDA, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
90003/2024 - Processo Administrativo/CN])
n. 03022/2023).

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA, com sede em
Rua 9 Norte Lote 5/6, Sala 11/12, Aguas Claras Norte, inscrito no CNPJ/MF sob n.
21.357.831/0001-95, neste ato representado por Kelly Cristina de Morais, firma o
presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, com base na
legislacao vigente, e, por seu intermédio, obriga-se a nao divulgar, sem autorizacao
do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informacdes confidenciais de
sua propriedade, em conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA- O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
reconhece que as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes
sigilosas. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicao e nao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisica ou juridica nao
autorizadas, sem o expresso consentimento do CNJ.

Paragrafo primeiro.As informacdes consideradas sigilosas para o presente TERMO
sao aquelas de interesse restrito ou confidencial do CNJ, cujo conhecimento nao pode
ser dado a terceiros, em especial:

Paragrafo segundo.O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
reconhece ser a lista acima meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipéteses de informacdes confidenciais que ja existam, ou que venham a surgir no
futuro, devem ser mantidas em segredo.

CLAUSULA SEGUNDA- O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
reconhece que, em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo, esta deverd ser tratada sob sigilo,até queo CNJ autorize a trata-la
diferentemente. Em hipdétese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como
liberacao de quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA- O participe TIQUI SOLUGCOES EM TECNOLOGIA LTDA
reconhece expressamente que, ao término da atividade que demandou a
formalizacao do presente Termo, devera entregar ao CNJ todo e qualquer material
fornecido, inclusive anotacdées envolvendo informacbes sigilosas relacionadas,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle. O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
também assume o compromisso de ndo utilizar, fora do escopo contratado, qualquer
informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade junto ao
CNJ.

CLAUSULA QUARTA- O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA
obriga-se perante o CNJ a lhe informar imediatamente qualquer violacao das regras
de sigilo por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de



violacao nao intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA- O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo
poderd implicar a responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que estiverem
envolvidos na violacao.

CLAUSULA SEXTA- As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo,
inclusive, apds o encerramento do contrato.

CLAUSULA SETIMA- O participe TIQUI SOLUCOES EM TECNOLOGIA LTDA nao
deverd utilizar qualquer informacao para fim diverso daquele destinado a execucao
de suas atividades e objetivos discriminados no contrato.

CLAUSULA OITAVA- Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, o participe notificado se compromete a avisar aos demais, para gque possam
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, o
participe notificado deverd revelar apenas as informacdes exigidas por determinacao
judicial e deverd informar aos demais quais as informacdes e em gue extensao serdao
reveladas.

CLAUSULA NONA- Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas sé serao validas mediante autorizacao expressa dos demais participes
do contrato.

CLAUSULA DECIMA- Os participes elegem o foro da Secdo Judicidria Federal do
Distrito Federal, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer ddvidas ou
questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que
surta seus juridicos e legais efeitos.

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 11/04/2024, as 13:19,
conforme art. 19, §22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

&I_
seil o
assinatura -

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Kelly Cristina de Morais, Usuario
Externo, em 17/04/2024, as 13:51, conforme art. 12, §29, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.
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JEI» [
assinatura LE
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
SECRETARIO - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, em 18/04/2024, as 12:07,
conforme art. 19, §22, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

1
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