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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 38/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA ZERUM RESEARCH AND TECHNOLOGY DO
BRASIL LTDA., PARA AQUISICAO DE SOLUCAO
INTELIGENCIA CIBERNETICA (Pregio Eletrénico n. 36/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n. 00414/2018).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-
Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria
n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa ZERUM RESEARCH AND TECHNOLOGY DO
BRASIL LTDA., com sede no SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco A, Sala 202, Edificio Brasil 21,
Brasilia/DF, CEP 70316-102, telefone (61) 3044-4702, inscrita no CNPJ sob o n. 23.870.018/0001-40,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por sua procuradora, Geovana
Fernanda Fernandes Contaefer, RG n. 2.017.041 SSP/DF e CPF n. 725.822.191-34, considerando o
julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 36/2019, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 8 de
novembro de 2019, e a respectiva homologagdo, conforme Despacho DG 0776178 do Processo n.
00414/2018, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n. 5.450/2005, e ainda, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a aquisicio de solucdo inteligéncia
cibernética incluindo equipamentos, manuten¢do e conservagao, suporte técnico especializado, instalagao
personalizada e treinamento, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento e
serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma indireta, por
empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

b) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto conforme especificacdes do Termo de Referéncia, por
meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento das obrigacdes;

¢) comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo da
execug¢do do objeto;

d) exercer permanente fiscalizacdo, registrando ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessdrias a regularizagdo dos problemas observados;

e) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a CONTRATADA possa executar
os servicos conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

f) efetuar o pagamento devido pela execu¢do do objeto, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias contratuais;

g) aplicar as sang¢des previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla
defesa.

h) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas dependéncias
com controle e supervisio das dreas técnicas do CONTRATANTE.

i) o CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder quaisquer configuracdes no equipamento, desde
que tal iniciativa ndo implique em danos 16gicos nem fisicos, sem que isto possa ser usado como pretexto
pela CONTRATADA para se desobrigar da manutengdo e conservagao.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obriga¢des da CONTRATADA::

a) manter-se, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagdo;

b) indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na
coordenacdo dos trabalhos concernentes a execugdo do objeto;

¢) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) manter os profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel;

e) seguir as instrugdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes

f) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execu¢do do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita

g) substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagcdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execuc¢do do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico
publico, sempre que exigido pelo CONTRATANTE;

h) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
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CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades previstas;

1) entregar o Relatério Gerencial de Servicos (RGS) no prazo estabelecido no Termo de Referéncia, por
e-mail no prazo de até 5 (cinco dias) dteis contados a partir da data de sua solicitagio;

J) entregar a nota fiscal bem como os demais documentos que a acompanham, no prazo definido no
Termo de Referéncia, por e-mail ou diretamente no protocolo do CONTRATANTE;

k) apresentar os dados referentes a Central de Atendimento;

1) na eventualidade de substituicdo permanente por outro equipamento de capacidade igual ou superior ao
substituido, a CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal que relacione o modelo e o nimero de
série do equipamento e a certiddao comprovando a origem do bem e a quitacao dos tributos;

m) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII
da Lei n° 8.666/1993;

n) o preposto indicado pela CONTRATADA deverd reportar formal e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execuc¢do do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas no Termo de Referéncia.

0) aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme art. 55,
inciso XI da Lei n° 8.666/1993.

Paragrafo primeiro - Ndo estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugao do
objeto desta contratagdo, devido caracteristicas técnicas de agrupamento do objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera assinar Termo de compromisso de manutengdo do
sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicdveis
aos dados, informacgdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - A entrega da solucdo serd nas dependéncias do CONTRATANTE, na SEPN
Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, ou em qualquer um dos edificios que 0 CONTRATANTE vier
ocupar, em Brasilia, no Distrito Federal.

Paragrafo anico — Sera realizada mensalmente as atividades previstas noTermo de Referéncia, durante a
vigéncia do contrato.

DA MANUTENCAO E CONSERVACAO (item 2)

CLAUSULA SEXTA - A manutencdo e conservagdo de todos os equipamentos deverd ser prestada,
com supervisdo e autorizacdo do fabricante da solu¢do, sob demanda, de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Paragrafo primeiro — As pecas/equipamentos substituidos bem como as versoes de firmware/software
instaladas deverdo estar de acordo com os termos de garantia limitada da fabricante.

Paragrafo segundo - Entende-se por solucdo definitiva aquela que venha subtrair defeitos e vicios ou
substituir pecas/equipamentos defeituosos ou atualizar firmware/software.

Paragrafo terceiro - Caso a solucdo apresentada pela CONTRATADA nao atenda as expectativas
definidas nos niveis de severidade ou ndo seja definitiva, o chamado técnico serd reaberto pelo Gestor do
Contrato/Fiscal Técnico, e o prazo de atendimento continuard a contar a partir de sua interrup¢do para
fins de aplicacdo de penalidades.
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Paragrafo quarto - As atualizagdes e correcdes (patches) do software deverdo estar disponibilizados via
WEB ou fornecidas em midia (CD ou DVD), quando desta forma forem solicitadas, sem quaisquer custos
adicionais para o CNJ.

Paragrafo quinto - O acesso a base de conhecimento do fabricante deverd estar disponivel via WEB,
sem quaisquer custos adicionais para 0 CONTRATANTE.

DO SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO (item 3)

CLAUSULA SETIMA - A solug¢do devera possuir suporte técnico com atendimento remoto/presencial
para solu¢do de quaisquer problemas que impecam o funcionamento adequado da solugdo.

Paragrafo primeiro — Deverd existir mecanismo adequado para abertura e acompanhamento de
chamados de suporte técnico durante a garantia, 24 h por dia, 7 dias por semana;

Paragrafo segundo - Os chamados de suporte técnico durante a garantia deverdo ter seu atendimento
iniciado no prazo maximo de 2 (duas) horas, apds sua abertura.

Paragrafo terceiro - Os niveis de severidade e prazos de atendimento das ocorréncias deverdo ser
classificados conforme tabela abaixo:

Paragrafo quarto — Entende-se por solug¢do definitiva aquela que atenda as expectativas definidas nos
niveis de criticidade.

Paragrafo quinto - Caso a solugdo apresentada pela CONTRATADA ndo atenda as expectativas
definidas nos niveis de severidade ou nao seja definitiva, o chamado técnico serd reaberto pelo Gestor do
Contrato/Fiscal Técnico, e o prazo de atendimento continuard a contar a partir de sua interrup¢do para
fins de aplicacdo de penalidades.

Paragrafo sexto - Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de proceder quaisquer configuracdes ou,
instalacdes, desde que tal iniciativa ndo implique em danos 16gicos a solucdo, sem que isto possa ser
usado como pretexto pela CONTRATADA para se desobrigar do suporte técnico presencial.

DA INSTALACAO PERSONALIZADA (item 4)

CLAUSULA OITAVA A solucdo deve ser instalada, preferencialmente, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A solucdo deve ser configurada para receber flow de pelo menos 02 (dois)
dispositivos de rede apontados pela Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede do CONTRATANTE
(ETIR-CNYJ).

Paragrafo Segundo - A solugdo deve ser configurada para receber informagdes de eventos/logs de pelo
10 (dez) dispositivos apontados pela Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede do CONTRATANTE
(ETIR-CNYJ).

Paragrafo Terceiro - A solugao deve ser configurada para receber informagdes de traifego de pacotes de
pelo menos 2 (dois) segmentos de rede apontados pela Equipe de Tratamento de Incidentes de Rede do
CONTRATANTE (ETIR-CNJ).

Paragrafo Quarto - Devera ser apresentada documentagao técnica detalhada contendo todas informagdes
referentes a instalacio e a configuracdo de todos os itens da solugdo.

DO TREINAMENTO (item 5)

CLAUSULA NONA - Devera ser fornecido treinamento oficial, com carga hordria minima de 40
(quarenta) horas semanais, abarcando o conteido necessdrio para a perfeita compreensio e operacdo de
todos os requisitos da solugao.
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Paragrafo primeiro - O treinamento deverd ser fornecido para 3 (trés) servidores, detentores de cargos
efetivos, do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Ao final do treinamento, deverd ser fornecido um certificado de conclusio,
contendo as seguintes informacdes minimas: nome do curso, nome do instruendo, carga hordria total e
ementa do treinamento.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera aplicar o Formulario de Avaliagdao, conforme modelo
constante do Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto - Caso o resultado da Avaliacdo de Instrutor seja considerado “nio proveitoso”, o
treinamento fornecido serd considerado nao aceito.

Paragrafo quinto - Na hipétese de ndo aceitacdo, a CONTRATADA deve oferecer outro treinamento,
com a mesma carga hordria, com outro instrutor, sem qualquer dnus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O novo treinamento deverd ser realizado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da ndo
aceitacdo do CONTRATANTE, considerando-se os critérios estabelecidos.

Paragrafo sétimo - Na hipétese de o resultado do segundo treinamento ser “ndo proveitoso”, o objeto
serd considerado ndo aceito, caracterizando inexecugdo total da obrigacdo, aplicando-se as sancoes
previstas contratualmente.

DA CENTRAL DE ATENDIMENTO (ITENS 2 E 3)

CLAUSULA DEZ - O registro de ocorréncias de suporte técnico presencial e de manutencio e
conservacgao serd feito exclusivamente por meio de chamado técnico, conforme especificacdes constantes
no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro — Deverd existir canal de atendimento para realizacdo e acompanhamento de
chamados técnicos, com acesso permanente para os técnicos do CONTRATANTE, contemplando no
minimo, sitio eletronico e telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Brasilia.

Paragrafo segundo — O Relatério Gerencial dos Ocorréncia (RGS) devera conter as asinformagdes, na
integra, do chamado técnico realizado, e as recomendagdes de boas préticas do fabricante e gestdo de
continuidade da solugdo.

Paragrafo terceiro - Deverdo ser providas informagdes, assisténcia e orientacdo para diagnésticos,
avaliagdes e resolucdo de problemas, caracteristicas dos produtos e demais atividades relacionadas a
correta operagdo e funcionamento da solugdo.

Paragrafo quarto - Quando o suporte técnico presencial ou a manutenc¢do e conservagao for solicitada, o
atendimento deverd ser iniciado imediatamente, independente do meio utilizado para a abertura do
chamado técnico.

Paragrafo quinto - Na abertura do chamado técnico, o técnico do CONTRATANTE definird um nivel
de criticidade.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA ONZE - Os Niveis de Servico Exigidos para o contrato serdo tomados com base nos
prazos de solucdo definitiva de cada ocorréncia descrita no chamado técnico e de acordo com os
respectivos niveis de severidade Alta, Média e Baixa, definidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo nico — Caso nio haja manifestacio da CONTRATADA dentro dos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia para o atendimento dos niveis de servicos exigidos ou o gestor do contrato entenda
improcedente as justificativas apresentadas, serd iniciado processo de aplicacdo de penalidades previstas,
conforme o nivel de servigo transgredido.
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DO VALOR

CLAUSULA DOZE - O valor total do presente contrato é de R$ 1.252.449,99 (um milhio, duzentos e
cinquenta e dois mil quatrocentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos), conforme
discriminado no Anexo A.

Paragrafo tnico — Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensdveis ao perfeito cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA TREZE - No caso de prorrogacdo contratual, para fins de reajuste, devera ser considerado
o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo (ICTI), conforme Portaria n® 6.432, de 11 de julho de

201 8}5 do Ministério da Economia.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA QUATORZE - O objeto do presente contrato serd recebido da seguinte forma:

Para o item 1 (um):

a) provisoriamente, até o 5° (quinto) dia util apds a entrega do equipamento pela contratada;
b) definitivamente, até o 5° (quinto) dia util apés a entrega do Relatério final de instalagao;
Para os itens 2 (dois) e 3 (trés):

a) definitivamente, a cada més, mediante despacho de atesto da nota fiscal, apds a avaliacdo do Relatério
Gerencial de Servigco (RGS) e verificacdo de atendimento aos Niveis de Servico Exigidos (NSE),
conforme disposto no ANEXO C do Termo de Referéncia.

Para o item 4 (quatro):

a) provisoriamente, até o 5° (quinto) dia util apds o recebimento provisério do item 1;

b) definitivamente, até o 5° (quinto) dia util apds a entrega do Relatério final de instalagao
Para o item 5 (cinco):

a) provisoriamente, até o 30° (trigésimo) dia apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo dos
itens 1 (um) e 4 (quatro) e da andlise dos Formularios de Avaliacdo e identificacdo de que o curso
alcancou os niveis de qualidade esperados pelo CONTRATANTE;.

b) definitivamente, serd realizado em até 10 (dez) dias ap6s a realizag¢do do treinamento.

Paragrafo primeiro - Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des na execucio, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as corre¢des necessdrias, sem onus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINZE - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

N

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal
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eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento serd efetuado apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
ou ap0s apuragdo do Relatério Gerencial de Servigo (RGS), com base nas métricas definidas no ANEXO
C do Termo de Referéncia, bem como no despacho de atesto da nota fiscal, desde que ndo se verifique
defeitos ou imperfeicoes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nio podera apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ
diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato
ou com qualquer circunstincia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADA com a
interrup¢cdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - A nao manutengdo das condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA nao ensejard a
retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA DEZESSEIS — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacio monetdria sobre o valor devido,
pela variacio acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio — ICTI, mantido pela
Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSETE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentdrios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001,
Naturezas da Despesa: 4.4.90.52 e 3.3.90.40, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n.
2019NE001027 e 2019NE001028, datadas de 18 de novembro de 2019.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZOITO - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da
Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

a.l) a CONTRATADA serd notificada formalmente pelo CONTRATANTE em caso de
descumprimento de obrigacdo contratual e terd de apresentar as devidas justificativas em um prazo
de até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da notificagado;
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a.2) caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA serd advertida.

b) multa de:

b.1) 0,3% (trés décimos) por dia, calculada sobre o valor total do contrato, no caso de
descumprimento do prazo de entrega estabelecido na etapa 3 do item 4.3.1 do Termo de Referéncia,
limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias corridos de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado na entrega por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos,
com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato;

b.1.2) no caso de atraso injustificado na entrega por prazo superior a 30 (trinta) dias corridos,
com a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipétese a
inexecu¢do total da obrigacdo, serd aplicada a penalidade de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sancdes previstas em edital e
contrato.

b.2) 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso do “Indice de atendimento de
chamados técnicos de severidade alta (NSO1)” ser menor que 80% (oitenta por cento);

b.3) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso do “Indice de atendimento de
chamados técnicos de severidade média (NS02)” ser menor que 80% (oitenta por cento);

b.4) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, a cada 3 (trés) adverténcias durante a
execug¢do, sem prejuizo de aplicacdo de outras penalidades previstas;

b.5) No caso de inexecugdo total das obrigacdes assumidas serd aplicada a penalidade prevista na
letra “c”;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica;

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado
de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

Paragrafo segundo - As sancdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta clausula poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta cldusula também poderd ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar
ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente,
instaurar regular processo administrativo oportunizando 8 CONTRATADA o exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagcdo devera
ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverdao ser instruidos com os documentos hédbeis a prova das
alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versoes

originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administragao
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Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados. Caso a
autenticacdo de copias de documentos originais e€/ou o fornecimento de copias de documentos sejam
requeridos a0 CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em
Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE — Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execu¢do dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia
comunicacdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacio,
serd admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada e que a
CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitagao.

CLAUSULA VINTE E UM- Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos
pardgrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E DOIS - O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da assinatura do
contrato, podendo ser renovado nos termos da lei, no caso dos itens 2 e 3.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E TRES - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia serd
encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correc¢do das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuacio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas cldusulas deste
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n.
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E CINCO - O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da
Unido, Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, pardgrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.
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DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato € eleito o
foro de Brasilia - Distrito Federal.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Geovana Fernanda Fernandes Contaefer

Procuradora

ANEXO A DO CONTRATO N. 38/2019, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ZERUM RESEARCH AND
TECHNOLOGY DO BRASIL LTDA., PARA AQUISICAO DE
SOLUCAO INTELIGENCIA CIBERNETICA (Pregio Eletrénico n.
36/2019 - Processo Administrativo/CNJ n. 00414/2018).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO
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Valor Unitario Valor Total
Item Descricao Un. Qtd.
(R$) (R$)
Equipamentos de  inteligéncia
1 cibernética, de acordo com o item | Conjunto 1 650.000,00 650.000,00
5.1
Manutengdo e conservacido, de N
2 . més 20 19.950,00 399.000,00
acordo com o item 5.2
3 Suporte Tecn}co especializado, de més 20 4.950,00 99.000.00
acordo com o item 5.3
4 Instalagao personalizada, de acordo Conjunto 1 84.500.00 84.500.00
com o item 5.4
5 grsemame“to’ de acordo com o item | 1 endo | 3 6.683,00 20.049,00
Valor Global 1.252.449,99

- eil Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COKLHO MATIAS,
SCE 5 | ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 22/11/2019, as 18:17, conforme art. 1°, I1L,

psnnatura

| eletrbinica "b", da Lei 11.419/2006.

—
e
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Geovana Fernanda Fernandes Contaefer, Usuario
¥

Sdnuuns Externo, em 26/11/2019, as 10:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
1 1] 1

7 "— Ty
JEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
b i

sssinaturs - | GERAL, em 27/11/2019, as 16:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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