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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DOCUMENTO de OFICIALIZACAO da DEMANDA de STIC

1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacao de Servigos de Apoio Técnico Especializado em Gestao de TIC.

1.2 Unidade Demandante:

DTI - COAG

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Luiz Anténio Mendes Garcia
Matricula: 2096

Telefone: 2326.5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

A evolugdo natural das demandas de trabalho, representa um desafio para as organizagbes manterem
padrdes satisfatérios de qualidade e atendimento aos clientes e demais envolvidos em seu ecossistema
institucional, como acionistas e funciondrios. Assistimos assim, ao fendmeno da transformacgdo digital
afetando o volume e a consisténcia das atividades e tarefas laborais numa velocidade inaudita.

No ambito da Administracdo Publica, os novos paradigmas socioecon6micos demandam patamares mais
elevados no relacionamento Estado/cidaddo. A experiéncia do cliente — jargdo usado na iniciativa privada
para ilustrar que ndo basta vender um produto, mas controlar todo o ambiente e as condi¢des em que este
serd consumido. Assim, os produtos e servigos publicos comecam a ser questionados quanto a sua
efetividade, transparéncia e sustentabilidade, dentre outros atributos correlacionados a nova sociedade
digital.

O papel do Conselho Nacional de Justica — CNJ, exige alta coordenagdo entre o uso estratégico das
informacdes, a realizacdo de acbes e o realinhamento tatico institucional a partir da extracdo dos dados dos
resultados obtidos. A dualidade organica do Conselho, atuando junto aos tribunais em nivel nacional e
tratando de sua organizacgdo interna, ressaltado aqui o reflexo que a qualidade dos servicos prestados pelo
Conselho gera em todo o Poder Judiciario.

Uma das formas que o CNJ utiliza para atuar amplamente em todo o territério nacional é a aplica¢do dos
recursos de tecnologia da informagdo. Desta forma torna-se possivel atuar como propagador de informacgdes,
absorvendo dados distintos de diversas fontes, analisando-as e processando-as para dissemina-las de forma
coordenada e padronizada para a sociedade e 6rgdos parceiros.

Nesse intuito, o apoio prestado as areas de negdcio é incumbéncia da area de tecnologia, na figura do
Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI, o qual atua na manutencdo da infraestrutura prépria do
parque tecnoldgico e também na sustentacdo e apoio operacional aos tribunais.
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Diante deste cendrio, evidencia-se uma relagdo assimétrica entre a demanda laboral e a capacidade de
producdo das atividades associadas ao gerenciamento de projetos, dos processos e respectivamente na
sustentacdo das a¢oes de gestao de Tl vinculadas aos movimentos tatico e estratégico do CNJ.

Grosso modo estd em andamento o adensamento gradativo, ano a ano, de tarefas de ambito operacional
em detrimento da busca pela melhoria continua dos processos laborais, seja por meio de sua modernizacao
ou, ainda mais distante, pela adoc¢do de cultura e solucdes inovadoras.

Em estrita sintese, ha possivel insuficiéncia na disponibilidade de esforgo funcional para manter os padrdes
gualitativos e quantitativos desejados, ha possivel desequilibrio na frequéncia e distribuicao das tarefas
operacionais de cunho administrativo e ha tendéncia de agravamento do cendrio, com provavel impacto na
capacidade de melhoria e otimizacdo dos processos de trabalho, resultando em aumento de custos,
desmotivacdo funcional e producdao de resultados aquém do potencial existente no corpo laboral do
Conselho.

2.2 Descrigdo da Oportunidade ou do Problema:

Sabe-se que a qualidade e a tempestividade das informag¢des consumidas sdo vitais para a efetividade
operacional das organizacbes e que a sociedade esta muito mais atenta aos resultados efetivos, do que
propriamente aos bens ou servigos entregues.

Nesse sentido a coordenacdo entre a visdo estratégica e todos os sistemas de informacdo que a alimentacao
e geram seu movimento, representada por pecas institucionais como o Planejamento Estratégico — PEI, PETIC
e o PDTIC.

O Plano Diretor de TIC para o periodo de 2019/20, adotou como base metodoldgica o Referencial do Processo
de Planejamento de Tecnologia da Informacédo” do Tribunal de Contas da Unido (TCU), pois é focado em
projetos e processos (sustenta¢do) que considera a capacidade produtiva do departamento para a tomada
de decisdo.

No decorrer dos trabalhos detectou-se alta incidéncia de atividades vinculadas a manutencdo e sustentacdo
do Portfélio de Solugdes de TIC, com mais de 120 sistemas e servicos que necessitam de aquisi¢cGes de
ferramentas e renovacgdes contratuais, largamente espelhadas nas 222 Ac¢des listadas no Anexo | do PDTIC,
Demandas Internas.

Ato continuo, verifica-se no PDTIC a existéncia de 50, Anexo Il, demandas originadas pelas dreas de negdcio
gue vao desde a modernizagdo das estagdes de trabalho, até a melhoria nas atividades de extragdo e limpeza
de dados.

Tal como estd, depreende-se que estd em a¢do um ciclo entrépico (-) reforcado pela oscilagdo entre a
mobilizagdo para resolver os problemas, aparentemente nem sempre coordenado, que gera um ou mais
contrapartidas, como mais contratos para gerenciar e consequente aumento nas tarefas de cunho mais
operacional.

Ocorre ainda a variagao significativa ente ciclos de gestdo breves, mas significativamente distintos, onde se
vé um portfélio de 20 a¢Bes no biénio 2016/2018 e mais de 200 no biénio 2018/2020.

O problema surge quando os fendmenos dindmicos descritos acima se deparam com um nimero estatico de
servidores, por um longo periodo de exposi¢cdo, que aparentemente gera efeitos laborais e pessoais nocivos
e impeditivos ao bom andamento e a evolugdo setorial, departamental e, consequentemente, institucional.

2.3 Motivagdo da Demanda:
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Diante do problema constatado conforme descri¢cao no item 2.2 do presente DOD, destacam-se excertos do
PDTIC e do Relatério de Gestao do Exercicio de 2017 que corroboram

“Na captacdo de demandas internas, os processos de trabalho tiveram seu custo em H/D computados
e depois removido no montante de capacidade de entrega, gerando assim um montante de H/D para as
acdes/projetos do PDTI 2019/2020. Esse montante ndo corresponde ao total de capacidade disponivel no DT/
para projetos novos, posto que diversos projetos ja estdo em andamento, e, caso despriorizados, deixariam
de consumir capacidade produtiva, assim abririam caminho para novos projetos” PDTIC 2019-20 pag. 8.

“Em relag¢do aos riscos relacionados a for¢a de trabalho, é possivel verificar que ao longo dos anos o
papel do Conselho Nacional de Justica vem se fortalecendo por meio de projetos e servicos relevantes a
sociedade. Por outro lado, o aumento dos projetos, servi¢cos e atividades do érgdo ndo resultou no aumento
do quadro efetivo de servidores, com composicdo prevista de 298 (duzentos e noventa e oito) cargos desde
2011. “ Relatdrio de Gestdo do Exercicio 2017, pag. 168

As manifestagdes perceptiveis como servidores do DTI, altamente especializados em sua drea técnica,
chegam a gerenciar até 10 contratos, incremento na demanda de estagiarios, remanejamento de servidores
da drea administrativa no DTl e aumento do numero de banco de horas, apontam para a possibilidade de
comprometimento das atividades voltadas para a gestdo efetiva de TIC.

Neste sentido, cabe avaliar a performance do PDTIC 2016/18, onde parte significativa do orgamento de TI
nao foi executado e dentre as 15 agles previstas, 5 ndo lograram éxito:

a.3 — Plano de continuidade de servigos essenciais de TIC.

a. 5 —Processos de gestdo de ativos essenciais de infra de TIC.

a.7 — Processo de implantacdo e acompanhamento de plano anual de capacitacées em TIC.
a.11 — Politica de gestdo de pessoas na area de TIC.

a.15 - Processos de gerenciamento de capacidade de TIC.

Vale ressaltar que o impacto na demora ou qualquer anomalia nos projetos institucionais e respectivos
investimentos é amplo, extrapolando a estrutura do CNJ e propagando para niveis regionais ou até nacionais.

Trata-se assim de ciclo vicioso, prejudicial aos preceitos de efetividade, economicidade e potencialmente
danoso ao uso dos recursos de tecnologia da informacdo como base de sustentacdo e evolugdo
organizacional.

A andlise preliminar, baseada em levantamento de atividades atinentes ao gerenciamento de projetos, fluxos
de trabalho e da governancga de Tl em geral sugere que os custos de execuc¢ao de atividades consideradas de
apoio, tais como as exemplificadas abaixo, possam ser considerados na composicdo da mensuragdo do
esforco técnico.

- Planejamento: participar na elaboragdo de planos, relatérios, planilhas, participar de reuniées e monitorar
indicadores estratégicos;

- Orgamento: participar no controle de empenhos, pré-empenhos e saldos, no langamento e consulta de
dados como o Siafi.
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- Estudos técnico-gerenciais: Participar nas pesquisas de fontes de referéncia, precos de mercado, criacao de
indicadores, levantamento para modelagem de fluxos, criagao de planilhas, apresentacdes.

- Gestdo Contratual: Apoiar a licitacdo, publicacdo, execucdo, pagamento, registros e encerramento, em
atividades como a preenchimento de formulario (TRP, TRD...), a conferéncia de documentos (faturas,
documentos, etc)

Nesse contexto, recorre-se ao Anexo | do ETP para contratacdo do Gartner (SEI 0653/19) para recuperar a
memoaria de calculo relativa a Média para Hora de Trabalho — HT:

Passo 1- A HT foi baseada no padr3o B-8 para analista, técnico e auxiliar judiciario, conforme tabela salarial em janeiro/19,
onde:

Analista R$ 15.720 + Técnico RS 9.581 + Auxiliar RS 5.355 = R$ 10.218,00/140 horas = RS 72,98 * 2 (encargos sociais,
beneficios, plano de saude e afins) = HT padrdo: RS 145,96 (Sem a inclusdo dos custos operacionais como infraestrutura

de TIC, licengas de softwares, servigos de apoio, garantias e afins)

Os resultados preliminares da pesquisa interna denominada como: cdlculo do esfor¢co minimo para atividade
de apoio, indicam que:

1- O custo do esforgo correspondente a uma hora de trabalho numa atividade de apoio avaliada
como complexidade minima, equivale a uma HT padrao, ou seja R$ 145,96;

2- Até o momento, a apuracdo do tempo médio dos servidores do DTI na execucdo das atividades de
apoio é estimada em 20 horas mensais para o nivel 1 (cadastro de um projeto), 20 horas para o nivel 2
(conferéncia de documentos) e 10 horas para o nivel 3 (apoiar elaboracdo de documentos).

3- Existéncia de desvios-padrdo que podem elevar a média de horas das atividades de apoio, pois
existem casos onde ha o dispéndio elevado de tempo em contratos complexo como de terceirizacdo, bem
como elevado nimero de contratos sob responsabilidade de um Unico servidor.

4- Ainda nao foi possivel aferir as perdas histdricas, nem o potencial de ganho com a normalizagdo
do uso da carga de trabalho dos técnicos do DTl em atividades de melhoria e evolugao dos processos de
trabalho em suas respectivas especialidades.

Verifica-se assim a necessidade de equalizagdo qualitativa e quantitativa das forgas de trabalho, objetivando
aumentar a resiliéncia e reduzir a tendéncia de assimetria entre a demanda laboral e a capacidade de
producao das atividades associadas ao gerenciamento de projetos, dos processos e respectivamente na
sustentacdo das a¢Oes de gestdo de Tl vinculadas aos movimentos tatico e estratégico do CNJ.

Diante deste cenario, os estudos preliminares se propdem a investigar e propor solu¢cdo conforme as
informacgdes disponiveis até o momento, composta pela:

- Contratacao de Servigos de Apoio Técnico Especializado em Gestao de TIC.

2.4 Resultados Pretendidos:

a) Imprimir maior economicidade ao Erario, desonerando das atividades de apoio os valores destinados
aos técnicos do CNJ;

b) Elevar o indicador de execucdo do PDTIC 2019/2020, equilibrando a relagdo entre orcamento
disponivel e entregas para a sociedade;

c) Possibilitar a otimizacdo dos fluxos de trabalho no ambito interno do DTI, equilibrando a demanda
de novos projetos com a capacidade produtiva dentro dos padrdes de qualidade desejados;
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d)

e)

f)

Possibilitar a otimiza¢do dos fluxos de trabalho no ambito externo ao DTI, mediante apoio técnico as
areas administrativas e orgcamentaria, dentre outras envolvidas na viabilizagdo dos projetos e
melhoria dos processos laborais.

Consolidar a qualificacdo do CNJ, posicionando-o efetivamente na vanguarda da gestdo publica
perante as demais OGS, comprometido ndo sé com a qualidade dos servicos vinculados a tecnologia
dainformagao, como também com a exceléncia de gestdo e continuidade do negdcio, principalmente
com as areas finalisticas dos tribunais, principais destinatarios do esforco inovador empreendido nas
diversas areas da tecnologia da informacao.

Incrementar a condi¢dao de mitigar e reduzir a exposicdao do CNJ aos riscos operacionais e digitais
inerentes a proposicao de normativos e de regulamentacoes afetas ao uso e gerenciamento da
arquitetura de sistemas de informacgdo e da respectiva infraestrutura tecnoldgica.

h)

Incrementar a condi¢cdo de assegurar o correto entendimento prévio das tendéncias de negdcio
afetas ao ambito publico, bem como da industria de Tl, no intuito de garantir disponibilidade e a
seguranca digital a toda rede de infraestrutura tecnolégica do Judicidrio, bem como das atividades
associadas a prestacdo dos servicos aos jurisdicionados.

Incrementar a condicdo de internalizar as melhores praticas de planejamento, gestdo e execucdo de
servicos na area de tecnologia da informacdo e melhoria do nivel de infraestrutura do parque
tecnoldgico em especial da rede de dados, dos sistemas de informacdo e dos dados pertencentes ao
acervo institucional do Judicidrio.

2.5 Alinhamento Estratégico:

a) Plano Estratégico - PE 2015-2020

Macro desafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de TI

Tendéncias Atuais Perspectiva Cenario Desejado
e Efetividade na Prestagao Justica mais acessivel.
Intensificacdo do uso da Tl g . .
Jurisdicional Justica Tempestiva
Disseminacdo da “Justica
_ . N Instituicdo da governancga Eletrénica”
Profissionalizacdo da gestdo | . ., g & ¢
judiciaria

b) Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD 2015-

2020

Missao:

Melhorar a infraestrutura e a governanca de TIC para que o Poder Judiciario cumpra sua fungao

institucional.

Visdo: Ser reconhecido como um referencial em governanga, gestao e infraestrutura da tecnologia da
informacao e comunicagao.

Perspectiva Objetivo Estratégico

Recursos

Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicos de pessoal.

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira.
Aperfeicoar a governanga e a gestao.

Processos Internos

Promover a adocdo de padrdes tecnolégicos

Documento de Oficializagdo da Demanda de STIC 5




Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Resultados Primar pela satisfacdo dos usudrios.

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1 Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugcéio objeto da demanda?

| [ 1Menosdelano[ ]de1a3anos[x ] maisde3anos

3.1.2 Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Ha algum fato ja conhecido que poderd implicar
a descontinuidade da demanda ou a sua substituigdo?

Considerando a natureza da necessidade de apoio técnico para as atividades de governancga, projetos e
processo de TIC, entende-se a presente demanda como perene. No momento, sdo desconhecidos
elementos que provoquem a descontinuidade da demanda ou o aparecimento de fato ou recurso
informacional que provoque sua substituicao.

3.2 Clientes que fardo uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de Gmbito Interno ao CNJ:

[ 1Até 1 Unidade[ ]2 ou 3 Unidades|[x]4 ou mais Unidades do CNJ

O acesso e respectivo consumo de servigos de apoio ocorre direta e indiretamente em varios fluxos de
trabalho que perpassam as areas técnicas, administrativas e orcamentdrias, dentre outras. Tal fato decorre
da necessidade de conhecimento altamente especializado para impulsionar os projetos que materializam a
sustentagdo e evolugdo das dreas de negdcio finalisticas e meio do CNJ.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao CNJ:

[ TAté 1 Tribunal [ ]2 ou 3 Tribunais [ x ] 4 ou mais Tribunais

O posicionamento do CNJ como Orgdo Governante Superior, atuando seja na doacdo de recursos
tecnoldgicos ou na normatizagdo e na governanga dos recursos de Tl, repercute direta e indiretamente nos
projetos de moderniza¢do e inovagdo em todos os tribunais. Os servigos de apoio técnico para as
atividades de governanca, projetos e processo de TIC, serdo aplicados diretamente na sustentagao da
efetivacdo do planejamento e na tomada de decisdo ao longo do processo de gestado da TIC, tanto no
ambito interno, quanto externo ao CNJ.

3.3 Expectativa de entrega da solugdo.

A prestagdo dos servigos ocorrera em ambiente técnico e normativo pré-existente, baseado no PETIC,
PDTIC e MGP, dentre outros. Dispora também de plataforma tecnoldgica integrada, prépria do CNJ, que
permitird menor impacto nas instalagdes fisicas, incrementando a capacidade laboral, sem aumentar
ocupacdo de postos de trabalho (meses, micros, etc). Desta forma, a prestacdo dos servicos, ocorrerd
brevemente apds a contratagao.

3.4 Integrante Demandante:

Nome: Luiz Antonio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: 2326.5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br
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3.5 Integrante Técnico:

Nome: Silvino César Silveira
Matricula: 2126

Telefone: 5405

E-mail: silvino.silveira@cnj.jus.br

4 ANEXOS

5  AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se ao DTI.

Em: 07/03/2019.

Luiz Anténio Mendes Garcia
Diretor do DTI
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1 Contextualizacao
a. A nova Instrucdo Normativa 01 da Secretaria de Governo Digital publicada em 4 de
abril de 2019 regula as contratagdes de TIC no ambito de centenas de 6rgdos
publicos federais, cujo investimento chegou a 8 bilhdes de reais em 2018, traz em
seu texto:

I.  Art. 32 Ndo poderdo ser objeto de contratagdo:

| - mais de uma solu¢do de TIC em um unico contrato, devendo o orgdo ou
entidade observar o disposto nos §§ 22 e 32do art. 12; e

Il - o disposto no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, inclusive gestdo de
processos de TIC e gestdo de sequranca da informacgdo.

Pardgrafo tnico. O apoio técnico aos processos de gestéo, de planejamento e
de avaliagdo da qualidade das solugées de TIC poderd ser objeto de
contratagdo, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do drgéo ou
entidade.

b. No Acérdao 1534, publicado em julho do corrente ano, o TCU aponta para as
caréncias e dbices na implementacdo do Processo Judicial Eletronico — Pje. A Corte
de Contas indica a dimensdo nacional do desafio “Pois sdo 92 tribunais, mais de 18
mil magistrados, 272 mil servidores, 13 mil membros do Ministério Publico, 6 mil
defensores publicos e mais de 1,1 milhdo de advogados, além das autoridades
policiais, estagidrios, juristas, cidadé@os com interesse em determinado processo.”
E também aponta o ganho potencial em eficiéncia e redu¢do de custos minimos da
ordem de RS 373 milhdes mediante a plena implantacio do Ple.

C. O Departamento de TIC do CNJ, além de apoiar as areas internas, atua por meio de
sua Coordenadoria de Apoio a Governanca de TIC - COAG no programas e projetos
de ambito nacional, com destaque para o Ple.

d. Nesse intuito, toma-se como base as bibliotecas de conhecimento e as boas praticas
como o COBITY, ITIL2, PMBOk® e outras, que despontam como pilares para o uso

1 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é framework de boas préticas criado pela ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) para a governanga de tecnologia de informagao (Tl).[1] Possui uma série de
recursos que podem servir como um modelo de referéncia para governanga da Tl e do negécio.

2 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um conjunto de boas praticas para serem aplicadas na infraestrutura,
operagdo e gerenciamento de servigos de tecnologia da informagdo (ITSM).

3 0 guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de préticas na gestdo de projetos organizado pelo
instituto PMI e é considerado a base do conhecimento sobre gestdo de projetos por profissionais da area.
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efetivo dos recursos de TIC, a existéncia de recursos e a geracao de produtos em
guantidade e qualidade suficiente para o desempenho das atividades de gestao,
aqui expandidas para as disciplinas de governanca, projetos e processo em TIC;

e. Encontram-se inumeras referéncias destas bibliotecas nas auditorias realizadas
pelos 6rgdos de controle e transparéncia como TCU e CGU, das quais podemos
destacar:

I No COBIT - Processo para Gestdo Corporativa de Tl: APO01 — Gerenciar a
estrutura de gestdo de Tl, APO02 — Gerenciar a estratégia, APO03 — Gerenciar
arquitetura da organizacdo, APO04 — Gerenciar inovacao, APOO5 — Gerenciar
portfdlio, APO06 — Gerenciar orcamento e custos, APO07 — Gerenciar recursos
humanos, APO08 — Gerenciar relacionamentos, APO09 — Gerenciar contratos
de prestagdo de servigos, APO10 — Gerenciar fornecedores, APO11 — Gerenciar
qualidade, APO12 — Gerenciar riscos, APO13 — Gerenciar seguranca;

Il. Ainda no COBIT - BAIO1 — Gerenciar programas e projetos e BAIO5 — Gerenciar
capacidade de mudanca organizacional;

Il Por fim, cabe a distingdo — com base no COBIT 5, entre gestdo e governancga de
TIC:

i. Adisciplina de governanga compreende todas as praticas relacionadas
a avaliar, direcionar e monitorar os processos, atividades e recursos
de TI. Nessa camada de organizagao, as decisdes sdo debatidas e
aprovadas no que tange a direitos e deveres, as politicas e normas
visando ao alinhamento estratégico, a implementagao de processos e
aos mecanismos de controle que embasardo a gestao da Tl;

ii. A gestdo da Tl éacamada de aplicagdo das decisdes, contemplando o
planejamento, a construgdo do patamar executivo abrangendo
processos e projetos, bem como promovendo as entregas e
monitorando seus resultados.

! g
==a-0
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f. Desse contexto surge a necessidade de criacdo de valor, ou seja, disponibilizar
beneficios sociais por meio da otimizacdo do uso de recursos publicos e tratamento
dos riscos a um nivel aceitdvel pelos padroes vigentes.

g. Podemos aceitar assim, que as empresas em geral sdo predominantemente julgadas
por sua capacidade de externar valor até o cliente, do que necessariamente produzi-
lo. Fato que enseja o fortalecimento da cadeia de valor perpassando desde as
entregas pontuais como um relatdrio ou a criagdo de uma base de dados, até sua
representatividade nos Objetivos Estratégicos e a compreensdo de sua importancia
na composi¢do do resultado gerado.

h. Destaca-se o posicionamento nacional CNJ como Orgdo Governante Superior — OGS,
termo adotado pelo TCU para indicar as entidades publicas que “Tém a
responsabilidade por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo de Tl em seus
respectivos segmentos da Administragcdo Publica Federal”, demanda a aplicacdo
tempestiva e coordenada de conhecimento gerencial e técnico, no ambito de todas
as esferas do Poder Judicidrio, passando pela capacidade de gerar produtos com
altos niveis qualitativos;

i Desta forma, a evolugao natural das demandas de trabalho, representa um desafio
para as organizagdes manterem padrdes satisfatérios de qualidade e atendimento
aos clientes e demais envolvidos em seu ecossistema institucional, como acionistas
e funcionarios. Assistimos assim, ao fenédmeno da transformacao digital afetando o
volume e a consisténcia das atividades e tarefas laborais numa velocidade inaudita.

j- No ambito da Administracdo Publica, os novos paradigmas socioeconémicos
demandam patamares mais elevados no relacionamento Estado/cidaddo. A
experiéncia do cliente — jargao usado na iniciativa privada para ilustrar que nao
basta vender um produto, mas controlar todo o ambiente e as condigdes em que
este serd consumido. Assim, os produtos e servicos publicos come¢cam a ser
questionados quanto a sua efetividade, transparéncia e sustentabilidade, dentre
outros atributos correlacionados a nova sociedade digital.
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k. O papel do Conselho Nacional de Justica — CNJ, exige alta coordenacgdo entre o uso
estratégico das informacbes, a realizacdo de acdes e o realinhamento tdtico
institucional a partir da extracdo dos dados dos resultados obtidos. A dualidade
organica do Conselho, atuando junto aos tribunais em nivel nacional e tratando de
sua organizacao interna, ressaltado aqui o reflexo que a qualidade dos servicos
prestados pelo Conselho gera em todo o Poder Judiciario.

Uma das formas que o CNJ utiliza para atuar amplamente em todo o territdrio
nacional é a aplicacdo dos recursos de tecnologia da informacdo. Desta maneira
torna-se possivel atuar como propagador de informacGes, absorvendo dados
distintos de diversas fontes, analisando-as e processando-as para dissemina-las de
forma coordenada e padronizada para a sociedade e 6rgdos parceiros.

m. Nesse intuito, o apoio prestado as areas de negdcio é incumbéncia da area de
tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informagdo — DTI, o qual
atua na manutencdo da infraestrutura prépria do parque tecnoldgico e na
sustentacdo e auxilio operacional aos tribunais.

n. Diante deste cenario, evidencia-se como 6bice uma relagdao assimétrica entre a
demanda laboral e a capacidade de produg¢ao das atividades associadas ao
gerenciamento de projetos, dos processos e respectivamente na sustentagdo das
acoes de gestao de Tl vinculadas aos movimentos tatico e estratégico do CNJ.

o. Grosso modo esta em andamento o adensamento gradativo - ano a ano, de
demandas produtos, monitoramento e novas tarefas de ambito operacional em
detrimento da busca pela melhoria continua dos processos laborais, seja por meio
de sua moderniza¢do ou, ainda mais distante, pela ado¢do de cultura e solugbes
inovadoras.

p. Em estrita sintese, ha possivel insuficiéncia na disponibilidade de esforg¢o funcional
para manter os padrdes qualitativos e quantitativos desejados, ha possivel
desequilibrio na frequéncia da geragdo de produtos e distribuicao das tarefas
operacionais de cunho administrativo e ha tendéncia de agravamento do cenario,
com provavel impacto na capacidade de melhoria e otimizagao dos processos de
trabalho, resultando em aumento de custos, desmotivacdo funcional e produgdo
de resultados aquém do potencial técnico existente no corpo laboral do Conselho
- todos revertendo-se, em alguma medida, em danos para a sociedade.

g. Nesse sentido, a criacdo da nova Coordenacgdo Apoio a Governancga de TIC (Figura 1
— Nova Estrutura do DTI) vem para enfrentar o problema e integrar o
acompanhamento situacional entre a estratégia institucional e suas interliga¢cdes
com os projetos e processos que tratam do funcionamento estavel e continuo dos
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sistemas e servicos internos e externos ao CNJ, bem como de sua modernizagdo e
inovagao.

r. Segundo a norma ISO/IEC 38500, a Governanga de TIC envolve a avaliacdo e a
direcdo do uso dos recursos de TIC para dar suporte a organizagao no alcance de
seus objetivos estratégicos, bem como o monitoramento do seu uso para a
realizacdo dos planos estabelecidos. Dessa forma, a governanga inclui a estratégia e
as politicas para o uso de TIC dentro de uma organizacao.

S. Ja a Gestdo de TI, segundo o mesmo normativo, pode ser definida como o sistema
de controles e processos necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos
institucionais.

t. Ao DTI cabe, interna e externamente, gerir e viabilizar a implementacdo das
estratégias, politicas e projetos de TIC. Internamente, sendo sua responsabilidade o
provimento e a sustentacao das solugdes necessarias para o pleno atendimento das
necessidades finalisticas do CNJ.

u. Externamente, em conjunto com o Comité Nacional de TIC, sua atuacdo se faz
presente na Governanga do Poder Judicidrio, elaborando e implementando politicas
e normas nacionais que abrangem todo o Poder, além de acompanhar a adesdo dos
drgdos aos normativos e promover o intercambio de informacdes entre eles.

V. Importa ressaltar que apesar da ampliagdo da estrutura do DTI, o nimero de
servidores permanece inalterado, ocorrendo apenas a redistribuicdo dos mesmos;
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3. Organograma do DTI
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Figura 1Nova Estrutura do DTI

1.2 Caracterizagao da demanda

1.Conforme detalhamento existente no Estudo da Situagdo-Problema (Anexo IV) a demanda
se caracteriza pela necessidade de esforco complementar a atual capacidade produtiva e
condicbes de otimizacdo da capacidade qualitativa e tempestiva existentes na estrutura e no
quadro de profissionais do DTI, voltado para a geragao dos produtos que apoiam os programas
e respectivos projetos estruturantes, dentre eles, o Processo Judicial Eletronico - PJE.

2. O Estudo de Volumetria (Anexo V) trata da abstracdo das complexidades identificadas no
ambiente do CNJ, no intuito de subsidiar a memdria de calculo para o esfor¢o suplementar a
ser atendido pelos futuros servigcos a contratar.

2.1 O mapeamento ocorreu a partir do levantamento de necessidades e captacdo de
demandas realizadas entre outubro de 2018 e fevereiro 2019, durante a elaborag¢do do PDTIC,
sendo identificadas as demandas externas ao DTI, as internas entre processos e projetos e
também as demandas prioritarias.

2.2 A metodologia seguiu o padrao adotado pelo TCU denominado - o Referencial do
Processo de Planejamento de Tecnologia da Informagdo, que adota o padrdao de Homem-Dia
H/D para indicar a capacidade produtiva.

2.3 O total de H/D para atender as demandas prioritdrias, externas e internas soma

22.626 H/D, valor levemente superior ao somatério da carga produtiva das areas do DTI,
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estimado em 22.542 H/D. Registre-se, a posteriori, que no primeiro trimestre de 2019 as
demandas do PDTIC sofreram incremento de mais de 20%, fato que onera, ainda mais, a
defasagem por esforco adicional na geracdo de produtos.

2.4. Para além disso, 0s 22.626 H/D ndo comtemplam situagdes comuns de afastamento
médico, participagdo em evento, retrabalho plantdes/prontiddo, treinamentos e situagbes
similares. Demandando ainda mais recursos H/D para fazer frente aos objetivos e metas
esperados para o Biénio.

3. O Estudo de Esfor¢o Minimo (Anexo VI), foi iniciado em janeiro do corrente ano
objetivando quantificar e qualificar o esfor¢co despendido pela equipe do DTI na realizagdo de
tarefas associadas aos produtos necessarios para geracdo dos resultados esperados. O valor
por hora correspondente ao esforco de um servidor do CNJ para gerar produtos por meio de
tarefas de apoio técnico sob baixa complexidade é de RS 145,96. Verificou-se ainda que pelo
menos um terco (1/3) da carga de trabalho mensal envolve tarefas de apoio sob
complexidades variadas.

4. Os servicos abrangidos pela presente demanda consistem no dimensionamento do esforgo e
da complexidade para geracdao de produtos mediante a execug¢dao das atividades de apoio
técnico a gestao de TIC, abrangida pelas atividades de governanga, gerenciamento de processo
e de projetos, aplicando-se como métrica um padrdo de mercado denominado Unidade de
Servico Técnico — UST.

Os servigos deverao ser realizados, por demanda, no ambito das areas abrangidas ou
impactadas pelo rol de demandas internas, externas e prioritarias do PDTIC 2019/20. A mesmas
deverado ser prestadas a partir da Coordenagdo Apoio a Governanga de TIC - COAG, nas tarefas
e atividades de apoio as disciplinas de governanga, processo e projetos de TIC vinculados direta
e indiretamente aos Objetivos Estratégicos do DTI/CNJ.

Demandas > Atividade
Apoio

Evolutivas

Esforco Recursos < Atividade
Humanos Fim

' Novos Contratos > Desvio

Funcional

Figura 2Ciclo de Reforgo Negativo
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O problema se manifesta pela falta de tempo para realizacdo efetiva, nos padrdes de
qualidade e pontualidade esperados, de atividades vitais para gerar produtos associados ao
bom andamento do ambiente interno e externo ao DTI. Verificou-se severa delonga na
conclusdo de pecas e artefatos importantes ao ecossistema de gestdo de TIC, como Plano de
Contingéncia, Andlise de Riscos, Plano de Compras, PDTIC, Plano de Capacitagcdo e outros.
Verificou-se também nivel de alinhamento estratégico aquém do esperado nos produtos
gerados, apesar do esforco adicional das equipes do DTI. De uma forma geral, percebe-se que
as fungGes de comunicacdo e controle entre os niveis operacional, gerencial e estratégico
necessitam de recursos para produzir artefatos que promovam maior coesdo e ordenacdo de
sua cadeia de valores.

As causas do problema s3o ilustradas na Figura 2 — Ciclo de Reforco Negativo, onde se vé
que a cada biénio ha o esforco concentrado para atender as novas demandas e manter as
antigas, contudo sob o mesmo patamar de recursos humanos, fato que gera aumento nas
atividades de apoio em detrimento das atividades finalisticas da area de TIC, ocasionando o
incremento no desvio funcional e motivando os fendmenos negativos identificados no Estudo.

1.2.1 Definicao e Especificacao de Requisitos Minimos (Art. 14, I)

As necessidades dizem respeito a requisitos de negdcio associados a demanda, ja os requisitos
dizem respeito a caracteristicas técnicas que modelam a respectiva necessidade. Assim, verifica-
se a necessidade de criar condi¢Ges coordenadas e duradouras para fortalecer a cadeia de valor,
identificando as parcelas dispersas em cada produto gerado (planos, relatérios, bases de
dados) nos processos e projetos institucionais apoiados pelo DTI, correlacionando-os as metas
de cada setor e aos Objetivos Estratégicos do CNJ.

“Em 2017, por exemplo, o levantamento realizado apontou baixo nivel de maturidade em
relagéo a governancga publica (Acérddo 588/2018-TCU-Plendrio, relator Bruno Dantas, TC
017.245/2017-6). Isso significa que boa parte das instituicées federais possui deficiéncia
em lideranca, estratégia ou accountability, bem como em gestdo de operacées —
planejamento, execuc¢do e controle —, o que se reflete na capacidade de entregar a
sociedade o que se espera.

DA RELACAO ENTRE GOVERNANCA E GESTAO
Registra-se que, enquanto a gestdo é inerente e integrada aos processos organizacionais

4 Cartilha Relatdrio de Gest3o na Forma de Relato Integrado — Evolugdo na Presta¢do de Contas
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(planejamento, execugdo, controle, agcdo), portanto responsdvel pelo manejo dos recursos e
poderes colocados a disposicGo de orgdos e entidades para a consecug¢éo de seus objetivos, a
governanga prové direcionamento, monitora, supervisiona e avalia a atua¢do da gestdo.

GOVERNANCA GESTAO

Estratégia

—
(——

Accountability

Monitora®

fonte®

Entende-se assim como principal requisito para a solugdo que provera os servigos de apoio
técnico a gestdo de TIC, ndo é a geracao de produtos isolados, mas a capacidade de realizar
tais entregas dentro do contexto estratégico — tatico e operacional, de forma que a informacgao
flua integrando as macrofung¢des de governanga e gestao.

Nesse sentido, o Relato Integrado, modelo encaminhado pelo TCU como novo formato dos
relatérios de gestdo, “é uma nova abordagem para preparagdo de relatdrios baseada em
processos de controle e gestdo que tem por objetivo divulgar informagdes concisas, relevantes e
estratégicas para a gestdo integrada, comunicagdo interna e prestagdo de contas. O relato
integrado representa uma evolu¢@o nos processos de gestdo organizacional e comunica¢éo
corporativa. “

A organizagdo deve adotar o pensamento integrado, isto é, deve considerar o relacionamento
existente entre suas diversas unidades operacionais e os recursos destinados ao alcance dos
objetivos institucionais, para elaborar relatdrio integrado cujo objetivo é integrar informagéo
financeira e informagées sobre estratégia, governanca, desempenho e perspectivas da
organizagdo. Pdg. 13 da Cartilha de Relatdrio de Gestdo TCU.

5> pag. 12 . Cartilha Relatdrio de Gest3o na Forma de Relato Integrado — Evolug¢do na Prestacdo de Contas
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A Cartilha estabelece ainda que: “Os dirigentes mdximos das UPCs devem elaborar o relatorio
de gestdo com o fim de demonstrar, esclarecer e justificar os resultados alcancados frente aos
objetivos estabelecidos. Esse documento deve informar, no minimo:

- 0s objetivos e as metas definidos para o exercicio;

- os resultados alcang¢ados ao fim do exercicio, demonstrando como a estratégia,
governanga e alocagdo de recursos contribuiram para o alcance dos resultados;
- as justificativas para metas e objetivos ndo atingidos.

As informagées que compoem a prestacdo de contas devem abranger a totalidade da gestdo da
UPC, incluindo unidades e subunidades que compdem sua estrutura, e possibilitar o exame da
legalidade, legitimidade e economicidade dos atos de gestGio, bem como da exatiddo dos
demonstrativos contdbeis. Pdg.20

RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS OU CADEIA
DE VALOR E AS PRIORIDADES DA GESTAO

Cada objetivo estratégico ou cadeia de valor deve ser abordado em segdo especifica,
abrangendo:

- 0 problema a ser tratado pelo objetivo estratégico ou pela cadeia de valor;

- a visdo geral da cadeia de valor e de sua vinculagdo as diretrizes e aos objetivos
estratégicos do planejamento de médio prazo do governo federal (Plano Plurianual);

- as prioridades estabelecidas no exercicio para alcance das metas relativas a cadeia de
valor;

- as principais agoes, projetos e programas da cadeia de valor, especificando relevancia,
valores aplicados, resultados e impactos;

- 0s riscos e outros fatores que influenciaram a cadeia de valor;

- as principais resultados, progresso em relagGo a meta estabelecida e impacto observado,
com uso de indicadores — indicadores de desempenho quantificados e alinhados aos
objetivos estratégicos;

- as causas/impedimentos para o alcance dos objetivos (monitoramento de metas nédo
alcangadas e justificativas para o resultado) e medidas tomadas para enfrentamento;

- os desafios remanescentes e préximos passos.

Incluir os desafios e as incertezas que a UPC provavelmente enfrentard ao perseguir o seu
planejamento estratégico e potenciais implicacbes para seu modelo de negdcios ou cadeia de
valor. Pdg. 33
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

- Conformidade legal.

- Modelo de governancga de TI.

- Montante de recursos aplicados em TI.

- Contratagoes mais relevantes de recursos de TI.

- Principais iniciativas — sistemas e projetos — e resultados na drea de Tl por cadeia
de valor.

- Seguranca da informagdo.

- Principais desafios e acbes futuras. Pdg.39”

Procura-se, em fungdo do nivel de informagdo exigido nesse novo formato, oportunamente
criar requisitos que impecam o esfacelamento das informagdes atreladas aos produtos em

parcelas tdo diversas gque, inexoravelmente, demandardao o investimento de recursos para

reuni-las novamente sob o formato exigido para a comprovacao de resultados efetivos e

elaboracao do relatério de gestao.
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1.2.1.1 Requisitos Funcionais.

12111

1.2.1.1.2

1.2.1.13

1.2.1.14

1.2.1.1.5

1.2.1.1.6

1.2.1.1.7

1.2.1.1.8

1.2.1.1.9

1.2.1.1.10

A medicdo dos do esforco correspondente aos servicos deverd ser em UST com base
em tarefas de apoio que compdem as atividades e rotinas laborais da DTI/COAG,
notadamente em apoio as ag¢oes relativas ao Ple;

As tarefas deverao ser classificadas de acordo com sua complexidade e atividades
correlatas, sendo a elas atribuidas o nimero correspondente de UST ou USTs, para
o esforco demandado em sua realizacao;

A prestadora de servigco devera ter conhecimento e respectiva capacitacdo técnica
para prestar os servicos, tarefas e atividades de alto nivel no modelo UST,
correspondentes ao posto de Orgdo Governante Superior, com impacto em ambito
nacional, ocupado pelo CNJ;

Os servigos poderdo variar e ser demandados a qualquer tempo, mediante emissao
de ordens de servigos - OS, nos termos do Catalogo de Servigos definido pelo CNJ, o
qual evolui e se atualiza no decorrer do contrato, segundo metodologia UST;

Atendimento em todo o Distrito Federal, nos prazos e termos constantes das Ordens
de Servigos.

Os servigos prestados deverdo ser compativeis com as boas praticas, ferramentas e
solugBes de TIC em uso no CNJ.

A ferramenta de gerenciamento das demandas do ambiente de apoio técnico com
funcionalidade de registro de demandas associadas a projetos, processos e a¢des de
governanga. Bem como:

Gerenciamento das Ordens de Servico com registro e controle do ciclo de vida e
recursos associados as tarefas e vinculados as metas e objetivos estratégicos. Com
possibilidade de insercdo de anexos, campos obrigatdrios, personalizacdo de
campos, insercao de troca de mensagens, controle de aprovagdes da OS,
personalizacdo das fases de tramitacdo da OS;

Disponibilizar registro de andamento das reunides associadas por OS, com controle
de toda a rotina de elaboragdo, execucdo e acompanhamento dos
encaminhamentos.

Controle de fluxo das tarefas de cada OS e relatérios com indicacdo de riscos
associados;
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1.2.1.1.11 Controle das rotinas de trabalho criadas em fung¢do e durante a execugdo das OS,

mediante criacdo de fluxos, subfluxos, registros de homologacdo, notificacdo de
participantes e envio automatizado de mensagens de pendéncias, prazos e afins.

1.2.1.2 Requisitos de Configuracdo

1.2.1.21

1.2.1.2.2

Os servicos prestados deverdo ser compativeis com as boas praticas, ferramentas,
normativos e solucdes de TIC em uso no CNJ;

A ferramenta de gerenciamento do ambiente de apoio técnico com cadastramento
de indicadores de desempenho e perfis de acesso aos objetivos estratégicos pelo
préprio usuario;

1.2.1.3 Requisitos de Capacitag¢do

12131

1.2.1.3.2

1.2.1.3.3

Os servicos vinculados as UST’s deverdo ser prestados em estreita qualidade e
alinhamento com o conhecimento técnica necessario para o pleno atendimento
quantitativo e qualitativo das demandas do CNJ;

Os produtos previstos nas Ordens de Servigo, deverdo estar associados a niveis de
qualificacdo e a capacidade técnica correspondente a (s| complexidade(s)
identificadas;

Todo o conhecimento gerado na prestacdo dos servicos devera ser documentado,
atualizada e repassada continuamente para a equipe do CNJ, nos formatos e prazos
definidos nas OS e nos termos contratuais;

1.2.1.4 Requisitos de Manutenc¢do

12141

1.2.1.4.2

A prestadora de servigos devera oferecer tempestivamente, corregées, suporte e
atualiza¢Oes da ferramenta de gestdo de OS que garantam a plena realiza¢do dos
Servigos.

A prestadora apoiara na efetividade dos produtos gerados pelos servigos de apoio
a gestdo de TIC continuamente disponiveis, evitando sua falta e/ou a reducdo da
qualidade esperada;

1.2.1.5 Requisitos Temporais

12151

Os servicos deverdo ser entregues dentro dos respectivos prazos definidos nos niveis
minimos de servicos (NMS) apés a emissdo das Ordens de Servico;
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1.2.1.6 Requisitos de Sequranca da Informagcdo

1.2.1.6.1 A Prestadora de Servicos devera assinar Termo de Sigilo/Confidencialidade
obrigando-se a ndo realizar, promover, incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou
informacdo do ambiente computacional do CNJ, bem como dos dados ou
informacgbes contidas nele sem a prévia autorizacao;

1.2.1.6.2 Os técnicos prestadores dos servicos correspondentes as UST's deverdo assinar
termo de confidencialidade antes de iniciar suas atividades junto ao CNJ;

1.2.1.6.3 Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca necessdrios e definidos
na legislacdo pertinente;

1.2.1.6.4 Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CNJ, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

1.2.1.6.5 Utilizar links seguros quando da realizagdo de trabalho remoto;
1.2.1.7 Demais requisitos aplicdveis.
1.2.1.7.1 Garantir prazos de entrega através de penalidades para atrasos.

1.2.1.7.2 Atuagdo em servicos no local dos pontos de presenca do CNJ no DF sendo aceito o
trabalho remoto, nos padrdes de seguranca da informagdo vigentes e termos
pactuados na OS.

1.2.1.7.3 A CONTRATADA devera estar apta a abrir e receber Ordens de Servigo via correio
eletronico, telefone (0800), aplicativo ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em
regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da semana);

1.2.1.7.4 Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execuc¢ao dos servigcos, ndao cabendo ao CNJ
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos
gue possam vir a ocorrer.

1.2.1.7.5 Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo por oficio ou e-mail, de qualquer dos seus recursos
técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que perturbe a acdo
da equipe de fiscalizagdao do CNJ.
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1.2.1.8 Necessidades sécio ambientais (art. 3° VI) - Desde que guardem pertinéncia e
relevdncia para atendimento da demanda.

1. A Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 que institui normas para licitagdes e contratos da
Administracdo Publica, reza em seu Art. 32 que “A licitacdo destina-se a garantir a observancia
do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo e a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bdsicos da legalidade, impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagcdo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que |hes sdo correlatos”.
2.. No mesmo sentido, entende-se que a solucdo proposta vd ao encontro dos critérios de
sustentabilidade ambiental e econdmica na aquisi¢ao de bens, contratacdao de servicos ou obras,
locacdo de mdquinas e equipamentos consumidores de energia e sobre o uso da Etiqueta
Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE, no ambito do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
onde as empresas contratadas adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo
dos servicos, quando couber:

1. Uso de produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados

gue obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

2. Adocdo de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme
instruido no Decreto 48.138 de 8 de outubro de 2003.
3. Observancia da Resolugdo CONAMA 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos

equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

4, Fornecimento aos empregados, dos equipamentos de seguranga necessarios
para a execug¢ao dos servigos.

5. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados nos trés
primeiros meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica
e de dgua e redugdo de produgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais
vigentes.

6. Separacdo dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora e, sua
destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que
serd realizada pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos
da IN/MARE 6, de 3 de novembro de 1995, e do Decreto 5.940, de 25 de outubro de

2006.

7. Respeito as Normas Brasileiras — NBR, publicadas pela ABNT, sobre residuos
sélidos.

8. Previsdo da destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou

inserviveis, segundo disposto na Resolugao CONAMA 257, de 30 de junho de 1999.
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3.. Considerando o exposto anteriormente, as definicdes de sustentabilidade apontadas e
aplicaveis ao Objeto em tela, deverdo obrigatoriamente ser seguidas e atendidas plenamente
pela CONTRATADA, conforme descrito abaixo:

a) Tomar conhecimento do PLS, Orientacbes do Controle Interno e demais
procedimento da Casa, ainda que a natureza dos servicos nao se aplica, devidamente justificada
pela inexisténcia de produtos ou atividades que se enquadrem nas condigGes exigidas nos
critérios de Sustentabilidade Ambiental, Social e Economica.

1.2.2 Aderéncia a padroes e modelos (Art. 14,11, d, ¢, f)

1.2.2.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)

1. O modelo nacional de interoperabilidade definido pelas equipes técnicas dos 6rgaos
(STF - CNJ - STJ - CJF - TST - CSJT - AGU - CNMP e PGR) de acordo com as metas do termo de
cooperacdo técnica nr. 58/2009, vista estabelecer os padrdes para intercambio de informacg&es
de processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgaos de administragdo de justica,
além de servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do
sistema processual.

2. O Modelo Nacional de Interoperabilidade tem por objetivo a elaboragdo e
implementac¢do do padrdo nacional de integragdo de sistemas de processo eletronico, por meio
da tecnologia "WebService".

3.. Possui como metas, assegurar, no minimo:
1. Aintegridade, a inviolabilidade e a seguranca dos dados e informacdes;
2. O respeito aos principios constitucionais e legais relativos ao processo judicial;
3. O respeito as garantias processuais e materiais conferidas aos jurisdicionados;
4. O tratamento adequado as informacdes sujeitas ao sigilo legal.;

5. A possibilidade de implementagao em etapas, com diversos graus de generalidade,
de forma a permitir a evolucdo modular e abrangente das solugdes de integracao.

4.. Para a consecucgdo do objeto do acordo do MNI, as partes comprometem-se a:

1. Detalhar as operagdes de interagdo entre sistemas de processo eletronico, por e-mail
da tecnologia "WebService";

2. Definir as etapas de implementacao das operacgodes;

3. Identificar o rol de informagGes a serem tramitadas em cada tipo de operagao;
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4. Implementar os servigos e suas respectivas operacdes;

5. Publicar, nos respectivos portais de Internet, a documentacao relativa a cada operacao
do respectivo servico, para uso comum dos participes;

6. Participar ou indicar representantes para grupos de trabalho especificos.

7. Desta forma, todo projeto que tratar de aquisicao ou desenvolvimento de aplicacdo que
esteja relacionada com sistemas de processo eletronico, deverdo estar aderentes a este modelo.

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo nao é aplicavel a futura solugdo, por nio se tratar
de desenvolvimento.

1.2.2.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

1. AlInfraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) € uma cadeia hierarquica e de
confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificacdo virtual do cidadao.
Observa-se que o modelo adotado pelo Brasil foi o de certificagdo com raiz Unica, sendo que o
ITI, além de desempenhar o papel de Autoridade Certificadora Raiz (AC-Raiz), também tem o
papel de credenciar e descredenciar os demais participantes da cadeia, supervisionar e fazer
auditoria dos processos.

2. A fim de garantir a compatibilidade com a ICP-Brasil, é fundamental que toda
contratacdo que necessite de trabalhar com certificados digitais esteja a ela alinhada.

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo nao é aplicavel a futura solugdo, por nao
possuir obrigatoriedade do uso de Certificados Digitais.

1.2.2.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

1. O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (Moreqg-Jus) apresenta os requisitos que os documentos
digitais produzidos pelo Judicidrio e os sistemas informatizados de gestdo documental deverdo
cumprir, no intuito de garantir a seguranca e a preservac¢do das informacdes, assim como a
comunicagdao com outros sistemas.

2. A motivagdo estda na criagdo de um padrdo uniforme de elaboracdo de sistemas
processuais e de gestdo documental capaz de atender as necessidades e de se adaptar as
particularidades dos diferentes drgaos da Justica brasileira.

3.. Ao adotar o MoReg-Jus, o CNJ esta dando efetividade as recomendac¢des da Carta da
Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) para a
Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital, que incentiva o estabelecimento de politicas
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publicas, metodologias e normas que minimizem a fragilidade de softwares e assegurem, ao
longo do tempo, a autenticidade, a integridade e o acesso continuo de documentos por todos
os segmentos da sociedade.

4. A Resolucdo n? 91, de 29 de setembro de 2009 Institui o Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplina
a obrigatoriedade da sua utilizacido no desenvolvimento e manutengdo de sistemas
informatizados para as atividades judicidrias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.
(Publicada no DOU, Sec¢do 1, em 9/10/09, p. 242, e no DJ-e n2 172/2009, em 9/10/09, p. 5-6, e
Anexo publicado no DJ-e n? 178/2009, em 21/10/09, p. 5-167).

Posto isso, DECLARAMOS que este modelo nao se aplica a futura solugao, por nao se tratar de
desenvolvimento ou aquisicao de software relacionado a processo eletronico.

1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solugodes de TIC (Art. 14,1, a)
1. A partir da definicdo da Situacdo-Problema (Anexo IV) onde se verificou que:

“Concluséo

Define-se como problema a ocorréncia de efeitos negativos gerados pelas agées de atendimento as
demandas oriundas das dreas de negdcio, internas ao proprio DTl e no dmbito externo ao CNJ, incorrendo
na implementagdo de vdrias solugcbes de TIC.

Trata-se de problema instalado de forma sistémica, sob ciclo de refor¢co negativo, ou seja, com
tendéncia de piora, com manifestagées que ultrapassam o DTI, estendendo-se por outras dreas que fazem
parte do processo de inovagdo e de sustentagdo das solugdes de TI. Verificou-se enfim que:

- Quanto maior o esfor¢o para introdugcdo de novas solugées e respectivo impacto na capacidade
produtiva da equipe do DTI, maior o agravamento da situagéo identificada.

- A principal manifestacdo perceptivel é a limitagdo na geragdo de produtos que sustentem e apoiem

“

as atividades rotineiras e os processos de inovag@o no dmbito interno e externo a atuagdo do Conselho.

2.Considerando o perfil institucional do CNJ, cuja amplitude de atuacgdo se estende por todo
o Poder Judicidrio, Cartdrios Extrajudiciais e 6rgdos parceiros como o Ministério da Justica,
verifica-se a demanda por alto nivel de especializagdo e notoriedade no fornecimento de
conteudo a ser consumido na formulagdo de politicas publicas, normativos e tomadas de decisdo
de amplo espectro.

3. Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informagdes e a geragdo de
conhecimento no dmbito de um OGS, indiscutivelmente incorre-se na adocdo de padrdes,
métodos e servicos que assegurem a efetividade e a qualidade na propagacdo das medidas ou
normas emitidas, sob pena de agravamento dos Obices a serem saneados ou a perda de
oportunidade de economia ou de racionalizacdao de recursos.
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4.Complementarmente a Rede de Governanga Colaborativa, o CNJ instituiu por meio da
Resolucdo 211/2015, conhecida como ENTIC — JUD, acolher os Acérdaos 1603/2008, 2308/2010,
2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015 que resumidamente recomendam ao CNJ a promogao de
acOes voltadas para a normatizagdo e o aperfeicoamento dos controles e processos de
governanga, de gestdo e de uso de TIC, cristaliza-se a complexidade do cendrio em torno dos
desafios afetos ao Conselho, envolvendo direta e indiretamente alto volume de recursos de toda
ordem e sua respectiva transformacdo em valor social efetivamente reconhecido pela
sociedade.

5. Dentre os critérios de efetividade e celeridade que a situacdo atual demanda, é
fundamental que a futura solucdo detenha elementos de alto nivel de especializagdo em
condices de criacdo e entrega produtos associados aos servicos de apoio técnico diferenciado.
A partir deste prisma foram analisados cenarios de tecnologia da informacdo que podem ser
utilizados para suportar o objeto escopo deste projeto, onde se verifica que:

1.3.1.1 Solucdo 1: Realizacdo de Convénio com Orgdos Técnicos como PNUD e
Institutos vinculados a Universidades Publicas

1. A exemplo da contracdo da SGP para implementacdo do Plano de Competéncias, entende-se
que esta modalidade seja mais vantajosa para apoio a projetos especificos, onde é possivel
dimensionar o custo direto e indireto como consultoria, passagens aéreas, palestras e afins.

2. Neste sentido, a prestacdo continuada de servigos por prazo indeterminado, eleva os custos
e incorre no paradoxo lucro-incompeténcia, o qual no entendimento do TCU é nocivo ao Erario
e As boas praticas de gest3o.

3. Ndo haveria ainda aderéncia imediata as exigéncias de conhecimento e capacitacdo
prévio das técnicas, ferramentas e recursos de TIC, caso a mao de obra seja essencialmente
académica.

4. Também, ndo foram encontradas praticas similares em outros érgaos;

Conclusdo: Esta opgao mostra-se inviavel econdmica e tecnicamente, pois demandaria a adogao
de gestao por projetos, entrando em choque com a estrutura vigente no DTI, demandaria tempo
e investimento na capacitacdo da mao de obra, aumentando o grau de risco sem, no entanto,
apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto prazo.

1.3.1.2 Solucdo 2: Contratagdo de Posto de Trabalho (nova lei de terceirizagdo)

1. Trata-se de solucdo complexa e ainda insipiente que exigiria severa analise das
competéncias e atribuicdes abrangidas no intuito de evitar choques entre as respectivas
atribuicdes dos servidores e terceirizados dos contratos em vigor. O ineditismo do decreto
9.507/2018 pode ensejar a sobreposicdo de responsabilidades e conflitos laborais,
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contrapondo-se as medidas baseadas em resultado que permitem avaliar o volume e a
gualidade dos servicos prestados.

2. Verificam-se ainda a possibilidade de fendmenos conhecidos neste tipo de solucdo,
tais como a dificuldade de governanga corporativa, conflitos culturais e dbices nos periodos de
transicdo. Nesse sentido, incorre-se também na possibilidade de dificuldades geradas por
contratacdes de baixa qualidade, com precos muito abaixo do mercado e fadados a execucgdo
inadequada do contrato.

3. Entende-se assim que o simples incremento na forca de trabalho, incorreria no
paradoxo da relagdo entre custo-produtividade, uma vez que o modelo de UST é voltado para
entregas de produtos sob demanda e necessidade especifica, ao invés da inflexibilidade
existente na opcao de postos de trabalho.

Conclusdo: A solugdo é altamente complexa e demorada, mostrando-se intempestiva e arriscada
para a demanda atual.

1.3.1.3 Solugdo 3: Contratagdo de servigos técnicos especializados.

1. Trata-se de opgdo vidvel, existente pontualmente no mercado, no ambito genérico:
contratagdo de servigos de apoio técnico para infraestrutura, desenvolvimento e gerenciamento
de projetos, bem como sob meng¢Ges métricas adequadas a cada caso, como HST, UST e afins,
mantido o entendimento e orientacdo do TCU.

2. Esta modalidade esta em uso ha mais de dez anos no setor publico e é utilizada pelo
STJ, TCU e CGU, dentre outras grandes instituicdes. Os anexos que comtemplam os Estudos da
Situacdo-Problema, Esforco Minimo e Volumetria apresentam as caracteristicas e vantagens
desta modalidade de solu¢dao no ambito do CNJ.

1.3.2 Contratacoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

1.3.2.1 Orgdo 1- TSE

Quinto Termo Aditivo ao Contrato TSE No 20/2015, Edital Licitacdo No 5/2015. DOU No 57
de 25 de margo de 20198, secado 3 pags. 139. Objeto: Registro de precos de horas de servigos
técnicos para eventual prestacdo de servicos de apoio as atividades de planejamento da
Tecnologia da Informacdo, a fim de atender as demandas do Tribunal Superior Eleitoral, pelo
periodo de 12 meses, conforme especificagdes, quantitativos e prazos constantes deste
instrumento e de seus anexos.

Valor da HST: 102,77

23
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

1.3.2.2 Orgdo 2 - Ministério da Fazenda
2. MF - PREGAO ELETRONICO No 10/2012 PROCESSO No 12105.000141/2012-85

Objeto: Contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos continuados para execucao de
atividades operacionais nos Escritérios de Projetos do Ministério da Fazenda, por meio de
abertura de Ordem de Servico em Sistema Informatizado, totalizando 6.336 horas de esforgo
por ano conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

Contrato 20/2012 — Intelit Processos Inteligentes LTDA Valor: RS 718.692,48 valor unitério
Hora: RS 113,43

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N 4/2016 UASG 170531

Numero do Contrato: 20/2012. Processo: 12105000141201285. PREGAO SISPP N 10/2012.
Contratante: MINISTERIO DA FAZENDA -. CNPJ Contratado: 10682187000104. Contratado:
INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES -LTDA. Objeto: Prorrogar a vigéncia do contrato por mais 12
(doze) meses. Fundamento Legal: Lei 8666/93.

Vigéncia: 23/11/2016 a 22/11/2017. Valor Total: R$969.170,00. Fonte: 100000000 -
2016NE803891. Data de Assinatura: 18/11/2016. (SICON - 29/11/2016) 170531-00001-
2016NEO00O003

1.3.2.3 Orgdo 3 - Departamento de Policia Rodovidria Federal - DPRF

EXTRATO DE CONTRATO N2 30/2015 - UASG 200109
N2 Processo: 08650003024201481.

PREGAO SRP N2 10/2015. Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA -CNPJ Contratado:
10682187000104. Contratado: INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES -LTDA - EPP. Objeto:
Contratacdo de servico de Apoio ao Gerenciamento de Projetos. Fundamento Legal: Lei n2
8.666/93, Lei n2 10.520/02, Decreto n? 7.892/2013.

Vigéncia: 13/10/2015 a 12/10/2016. Valor Total: R$1.686.958,00. Fonte: 374020197 -
2015NE800647. Data de Assinatura: 13/10/2015. (SICON - 15/10/2015) 200109-00001-
2015NE000184

Valor unitario RS 71,30

1.3.2.4 Orgdo 4 - Ministério do Trabalho

EXTRATO DE CONTRATO N2 39/2018 - UASG 380918 N2 Processo: 46130000690201850.
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- PREGAO SRP N2 15/2018. Contratante: MINISTERIO DO TRABALHO -. CNPJ Contratado:
07094346000145. Contratado: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA -. Objeto: Prestacdo de
Servigos de Técnicos Especialistas de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo - TIC para apoio
a Gestdo de TIC e Governanga Corporativa. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 e Lei 10.520/2002.
Vigéncia: 28/12/2018 a 27/12/2019. Valor Total: R$1.608.288,00. Fonte: 180570001 -
2018NE800583. Data de Assinatura: 28/12/2018. (SICON - 04/01/2019) 380918-00001-
2019NE800001

1.3.3 Solugoes similares em outros 6rgaos (Art. 14,11, a)

Verifica-se na solucdo em tela, situacdo predominante no ambito da APF e pacificada no TCU,
gue envolve a contracdo direta — justificada pelo combate ao paradoxo lucro-incompeténcia e
pelo foco no pagamento sob a entrega efetiva de produtos homologados, movimento iniciado
ha mais de dez anos pela Corte de contas.

Assim, respeitadas as particularidades de cada 6rgdo, encontram-se inUmeras solugdes similares
— facilmente encontrados nas pesquisas e sites especializados, ao ponto de o TCU promover
atuagdo constante na fiscalizagdo e orientagdo acerca deste modelo de contratagao, a exemplo
dos achados no Ministério da Saude e devidamente tratados neste Estudo:

“O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou auditoria para avaliar a maturidade do
trabalho de gestdo de contratos em tecnologia da informagdo (TI) no Ministério da Saude
(MS), decorrente de alteragdo na modelagem de contratagdo.

O contrato que gerou a auditoria marcou uma altera¢Go da forma de contratacdo
existente no Departamento de Informdtica do Sistema Unico de Satde (Datasus). O modelo
anterior, de locagdo de mdo de obra, foi substituido pelo modelo de pagamento por
unidade de servigo técnico (UST), criado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) e difundido
pelo TCU. Nessa nova formatagdo, é formulada uma unidade de medida unica, a qual
depende do tempo e da complexidade de execugdo do servigo.

Na avaliagdo do contrato, que tinha valor anual de RS 60 milhdes, o TCU constatou
irregularidades como auséncia de rastreamento dos servigos prestados e inexisténcia de
memoria de cdlculo do volume de servigos a serem contratados.

Além disso, a classificagdo das requisi¢des de tarefas foi realizada pela contratada, o
que foi determinante para a apura¢do da quantidade de UST efetivamente faturada. Ou
seja, a incorreta classificagdo das demandas realizadas pela contratada representaria risco
a economicidade da contratagéo, dada a amplitude de variac¢éo dos valores dos servigos.
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Outra falha consistiria no planejamento da contratagdo em relagGo a justificativa do
volume de servigos contratados, dada a auséncia de memoria de cdlculo desse volume, na
fase interna, pela equipe de planejamento.

Apesar dos problemas apontados durante as auditorias, o tribunal considerou que as
medidas adotadas pelos servidores do MS para aperfeicoar a fiscalizagdo da execucéo do
contrato, assim como a inexperiéncia dos responsdveis no planejamento da contratacdo
pelo novo modelo, foram fatores atenuantes.

Como resultado do acompanhamento, o TCU apontou medidas de aprimoramento no
sistema de rastreamento dos servicos prestados no dmbito do contrato, antes de sua
primeira prorrogagéo.

Para o relator do processo, ministro-substituto Augusto Sherman Cavalcanti, “as
constatagdes evidenciam a baixa maturidade dos processos de trabalho de planejamento e
de gestdo do Ministério da Saude e do Datasus até o ano de 2014, quando se fazia a
transi¢cGo do modelo de contratagéo e pagamento de servigos por mdo de obra locada para
unidades de servigos técnicos (UST)”.

O relator destacou, no entanto, que as falhas jd foram objeto de orientagdes constantes do
Acérddo 803/2016-Plendrio, para o aperfeicoamento do processo de capacitacdo de
servidores designados como fiscais e gestores de contratos de Tl, do procedimento de
designagcdo desses servidores, da gestdo dos riscos nas contratagbes de Tl e da
regulamentagdo interna dos processos de trabalho relacionados ao tema.”

Verifica-se assim, que os cuidados e orientacGes indicados pela Corte de Contas estdo presentes
nos Estudos Preliminares oferecendo pleno alinhamento ao bom andamento da licitagdo e
eventual contratagao.

1.3.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)
A natureza do presente projeto ndo envolve software publico brasileiro.

1.3.5 Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, 1], ¢)

Conforme visto no subitem 1.3.3 — O mercado apresenta op¢des e fornecedores com alto grau
de maturidade por um lado e monitoramento do TCU por outro. Resta clara e ampla
possibilidade de competicdo, o que incrementa a possibilidade de contragdo efetiva da melhor
solugdo para o CNJ.

1.4 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)
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O Anexo VI, Estudo de Volumetria demonstra que na situacdo atual gasta-se RS 145,96 por hora
de trabalho na gerag¢do de produtos vinculados as atividades de auxilio as atividades técnicas,

de forma que:

“Verifica-se nas tabelas de demandas prioritdrias, externas e internas, cerca de 300 eventos entre
agdes, projetos e processos que possuem caracteristicas particulares na sua preparagéo, execug@o
e sustentagdo, demandando recursos especificos, tais como prazo, nivel de especializacio e
deslocamento.

Isto implica na possibilidade do tabelamento do valor padrédo da UST, considerando que: O valor
por hora correspondente ao esforco de um servidor do CNJ para realizar uma tarefa de apoio
técnico sob baixa complexidade é de RS 145,96.

Importante:

O valor de RS 145,96 ndio foi acrescido dos demais custos necessdrios & prestacéo de servicos, como
energia, dgua e equipamentos.

Da mesma forma, ndo considerou a incidéncia de FCs ou CJs na base salarial.

A partir desta base e da amostragem dos pregos praticados em contratos semelhantes, como o do
Contrato nr. 20/2015° do TSE ou 20/2012 do Ministério da Fazenda que apresentam a HST (Hora
de Servico Técnico) ajustada para RS 102,77 e, respectivamente RS 113,43, identifica-se a
possibilidade de garantir vantajosidade prévia ao CNJ.

Considerando o alto nivel exigido para os produtos a serem gerados, a demanda de servigos de alto
nivel com repercussdo em dGmbito nacional e a complexidade adicional para integracdo e produgdo
no formato de relato integrado, entende-se pela aplicagdo redugdo de 15% no valor de 145,96,
resultado no valor de 124,00 como referencial do esforco correspondente a uma Unidade de
Servigo Técnico.

ApOs estes ajustes, cabe introduzir, tomando como base o volume de 52.794 horas, os
elementos operativos que compéem a Unidade de Servico Técnico — UST indicada para
representar o esforco para gerar os produtos necessdrios ao apoio a gestdo de TIC, Assim,
assume-se que a UST ndo significa posto ou hora de trabalho isolada, mas o esforco
coordenado e focado na geracdo de produto certo, sob complexidades e situacoes
distintas, mediante o uso de ferramental como sistemas (SICAD, SIAFl), Softwares

(Word, Project e Bizagi), recursos de sustentacdo como transporte e alimentacdo,
recursos _de conhecimento como especialistas e iniciantes, gerando resultados sob
formatos distintos como relatorios, telas, painéis, planilhas, bases de dados e afins.”

Define-se portanto, consoante as informagdes disponiveis até o momento, a indicagcdo da
Solugdo 3, como a mais benéfica e apropriada para os Objetivos Estratégicos do CNJ.

6 http://www.tse.jus.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/acompanhamento-siac
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1.5 Escolha e Justificativa da Solucao (Art. 14, IV)

1.5.1 Motivacao da Escolha

1. Trata-se inicialmente da garantia das condicdes de evolucdo das condi¢cdes de
governanca em TIC no dmbito das obrigacdes do CNJ e, em especial, de sua atuagdo como OGS
no ambito, inclusive, do uso dos recursos de tecnologia da informacdo no Poder Judicidrio.

Dentre as opcoes analisadas, verifica-se como mais adequada a Contratacdo de servicos de

apoio técnico, por demanda, a gestao de TIC do CNJ, mediante menor valor global anual para
Unidades de Servico Técnico (UST).

Requisito 1 2 3

E possivel especificar o servico usando | Ndo Néao Sim
paradmetros usuais de mercado?

E possivel medir o desempenho usando | Ndo Néao Sim
pardmetros usuais de mercado?

O objeto da contratacdo é comum no | Nao N&o sim
ambito publico?

O objeto da contratacédo é essencial para | Sim Sim Sim
0 negécio?

A partir da Percepgao Estratégica do Problema, podemos identificar o valor que se pretende
disponibilizar para a sociedade por meio do respectivo apoio as areas de negdécio do CNJ que se
beneficiardao dos servigos em tela, bem como do DTI que podera:

- Otimizar a correlacdo direta da melhoria na retencdo e repasse de conhecimento
entre seu corpo técnico, reduzindo o tempo de resposta as emergéncias, adaptacgdo e
formacdo de novas propostas de solugdo corporativas — elencadas, principalmente nas
Demandas Externas indicadas no PDTIC 2019-20;

- Alinhar as melhores praticas de gestdo de TIC, conforme modelo adotado pelos
demais OGS e Cortes Superiores, além das demais érgdos publicos de grande porte;

- Espera-se a eliminagdo da defasagem de conhecimento e aproveitamento dos
recursos de infraestrutura, incentivando as areas de negdcio na ampliacdo das acdes de
inovacao e modernizacao das rotinas de trabalho;

- Espera-se o incremento da atuacdo da area de Governanga, antecipando-se as

demandas dos recursos de TIC, bem como a manuten¢ao do conhecimento gerado;

- Celeridade e maior embasamento na efetivacdo dos conceitos de boas praticas, tais
como o ITIL e COBIT, na operagao e manutengao de servicos, bem como na gestao da
infraestrutura;
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- Incremento e qualificagdo na capacidade de resposta da infraestrutura de Tl ante as
expectativas estratégicas de crescimento e modernizacdao em diversas dreas do CNJ.

1.5.2 Descricao da Solucao (Art. 14,1V, a)

Os servicos abrangidos pela solucdo consistem nas atividades associadas a geracdao de

Y

produtos derivados do apoio técnico especializado a gestido de TIC, abrangendo sua
governanca, processos e projetos correlatos, sob demanda, aplicando-se como métrica um

padrdo de mercado denominado Unidades de Servicos Técnicos — UST.

Os servicos deverdo ser realizados no ambito do CNJ ou em local previamente justificado pelos
termos contratuais e regulados pela Ordem de Servico. Os mesmos poderdo ser prestados na
modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios de seguranca e justificado o
interesse do CNJ.

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos de desempenho
e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas boas praticas difundidas no mercado, tais
como COBIT, PMBOK e ITIL, mediante o atendimento de chamados e abertura de Ordens de
Servigo inseridas em software de gerenciamento especifico para os servi¢os aqui propostos, a
ser fornecido e implantado pela CONTRATADA no Datacenter do CNJ ou outra instalagdo propria
a ser indicada, sendo pagos pelo quantitativo mensal de resultado monitorado, recebido e
homologado como aderente as especificagdes e requisitos exigidos nas OS, pelo prazo de 12
(doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses.

A partir dos niveis minimos de servico (NMS) a serem cumpridos pela contratada, tais como
pontualidade, agilidade, qualidade, controle e comunicac¢ao serdo planejadas e emitidas Ordens
de Servico a partir de Catdlogo de Servigos, ndo exaustivo, que indicara as atividades inerentes
a governanca, processos e projetos de TIC, onde cada atividade podera se subdividir em parcelas
de esforgo (subatividades) conforme requisitos de cada demanda.

O Consumo das UST, sera por demanda, formalizadas por Ordens de Servico, indicando a
complexidade, prioridade, produtos, prazos, perfil técnico, qualidade e demais requisitos
aplicaveis a plena execucao dos trabalhos. O desenvolvimento dos produtos serd monitorado
pelo CNJ, por meio de sistema informatizado, de forma a evitar perdas detectdveis apenas na
entrega do produto final e possibilitando a visao integrada dos produtos e respectivos resultados
vinculados aos Objetivos Estratégicos.

29
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Toda a rotina de trabalho entre Contratante e Contratada deverd ser gerenciada por
ferramenta informatizada (sistema) especifica de apoio ao ciclo de emissdo, execucdo,
acompanhamento, validagao, registro e homologacdao dos produtos gerados, bem como dos
resultados vinculados as metas e objetivos estratégicos do CNJ.

1.5.3 Alinhamento da Solug¢do (Art. 14,1V, b)
a) Alinhamento com a Estratégia Nacional:

1.Visdo: Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e paz
social.

2.Descri¢ao — Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel,
imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Plano Estratégico - PE 2015-2020

Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanga de Tl

Tendéncias Atuais Perspectiva Cendrio Desejado
A Efetividade na Prestagdo Justica mais acessivel.
Intensificagdo do uso da TI e ¢ .g -
Jurisdicional Justica Tempestiva
Disseminacdo da “Justica
_ L ~_[Instituicdo da governanga Eletronica”
Profissionalizacdo da gestdo | . ., g 8 ¢
judiciaria

b) Alinhamento da Solugdo com a ENTIC-JUD 2015-2020, PEI-CNJ e Objetivos Estratégicos de
|

—

SIGLA OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI

Consolidar a Tecnologia da Informacao e Comunicacao do CNJ como

instrumento viabilizador de execucao de estratégias.

Promover o aperfeicoamento da Governanca e da Gestao.

Aperfeicoar a Gestao da Seguranca da Informacao e das Comunicacgoes.

Estimular a integracao, a interoperabilidade e o desenvolvimento colaborativo

dos Sistemas de Informacao.

Impulsionar a implantacao e o aperfeicoamento continuo dos sistemas

judiciais.

Desenvolver melhoria das competéncias da equipe e do clima organizacional.
30
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o127/ | Prover infraestrutura tecnologica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.
| ©JE Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira.

Alinhamento da Solugao de Tl com os Objetivos Estratégicos do PETIC-CNJ

Objetivos Estratégicos do OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OES8
Planejamento Estratégico
Institucional - CNJ (PRT CNJ n°
167/2015)
2015-2020
| - Aperfeicoar a gestao das politicas 4 X X X X
judiciarias e demais instrumentos de
governanca do CNJ e do Poder
Judiciario;
Il - Realizar e incentivar pesquisas, [F4 X X
estudos e diagnésticos sobre o Poder
Judiciario;
Il - Favorecer a melhoria e a X
integracao dos processos
organizacionais do CNJ;
IV - Fomentar praticas de
sustentabilidade, racionalizacdo dos
recursos publicos e reducdo do
passivo ambiental;
V - Incentivar a disseminacdao de B4 X X X X X X X
conhecimento e boas praticas no
ambito do Poder Judiciario;
VI - Estimular a comunicacdo interna,
a integracdo e a colaboracao no CNJ e
ampliar a divulgacdo externa das
acoes institucionais;
VI - Promover os direitos de
cidadania no ambito do Poder
Judiciario, com vistas ao
fortalecimento do Estado
Democratico de Direito;
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Alinhamento da Solugao de Tl com os Objetivos Estratégicos do PETIC-CNJ

Ol p SV efe bR as e iEl OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE7 OES8
Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)
2015-2020
1. Aperfeicoar as competéncias R4 X X X X
gerenciais e técnicas de pessoal de
TIC.
2. Prover infraestrutura de TIC B¢ X X X X
apropriada as atividades judiciais e
administrativas.
3. Aperfeicoar a gestao orcamentaria X X
e financeira de TIC.

4. Aperfeicoar a governanca e a [B0¢ X X X X
gestao de TIC.

5. Aprimorar as contratagdes de TIC. X X

6. Promover a adocdo de padrdes (B4 X X X X X
tecnolégicos.

7. Aprimorar e fortalecer a integracao X

e a interoperabilidade de sistemas de

informacgao.

8. Aprimorar a seguranca da X X X
informacéo em TIC.

9. Primar pela satisfacdo dos usuarios [ ¢ X X
de TIC.

>
x

1.5.4 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, ¢)

Inicialmente foi identificada maior vantajosidade e economicidade na contratacdo dos servigos
de apoio técnico especializado, quando comparada a situacdo atual de realizagdo pelo préprio
CNJ. Assim, para além da economia direta e da regularizacdo do processo de trabalho no ambito
do DTI, demonstrados ao longo deste Estudo, temos que:

A otimizacdo da capacidade produtiva da equipe do DTI gerando maior efetividade na
construcdo e manutencdo dos padrdes de qualidade, seguranca e riscos, além do tempo
necessario para evolugdo da estrutura interna, ensejando:
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- Redugdo de custos nos quesitos relacionados a cota¢des de mercado para produtos e
servicos, reducdo de tempo nas atividades laborais e na aceleracdo de projetos;

- Reducdo de riscos associados aos projetos de inovacdo e agdes de sustentacdo do parque
de TIC do CNJ;

- Incremento na seguranca e qualidade das decisGes por meio do acesso as informacdes
qualificadas e da formacgdo e desenvolvimento profissional das equipes da DTI e diretorias
associadas.

- Conseguir dar vazao a entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos;
- Incrementar a capacidade de planejamento e execucdo das atividades em cada setor;
- Efetivar a implanta¢do de metodologias como PMO, COBIT e ITIL;

- Auxiliar no planejamento estratégico de TI através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos Estratégicos;

- Atender a Decisdo Normativa 170/2018 que estabelece o padrdo de Relato Integrado para
os relatdrios de gestdo dos drgdos publicos, interligando o valor gerado nos produtos aos
Objetivos Estratégicos organizacionais.

1.5.5 Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados (Art. 14,1V, d)

Apds estes ajustes, cabe introduzir, tomando como base o volume de 52.794 horas, os
elementos operativos que compdem a Unidade de Servico Técnico — UST indicada para
representar o esforco que gera os produtos necessarios ao apoio a gestao de TIC. Assim,

assume-se que a UST ndo significa posto ou hora de trabalho isolada, mas o esforco

coordenado e focado na geracdo de produto certo, sob complexidades e situacdes distintas,
mediante o uso de ferramental como sistemas (SICAD, SIAFI), Softwares (Word, Project e
Bizagi), recursos de sustentacdo como transporte e alimentacdo, recursos de conhecimento

como especialistas e iniciantes, gerando resultados sob formatos distintos como relatérios,
telas, painéis, planilhas, bases de dados e afins.

A demanda levantada no Anexo V Estudo da Volumetria, indica o consumo minimo previsto de
UST estimado em 60.864 unidades, considerando que a complexidade seja valor 1 para todas as
demandas ou seja, minima.

Estimativas de Quantidade Minima de UST para complexidade 1
Servicos de Apoio Técnico a Gestao de TIC: Qtd UST por Ano
Governanga de TIC 11.757
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Gerenciamento de Processos 27.234
Gerenciamento de Projetos 21.872
SOMA ANUAL

Interna e externa ao DTl - Minimo de ......cccceuveereennnenne 60.864 *
Projecdo Anual Interna ao DTl — Minimo de ................ 52.794

*As tabelas de demandas do PDTIC somam 22.686 H/D (158.802 horas), sendo 7.755HD para
projetos, 10.054 para processos, 4.047 para demandas externas (governanca, processos e
projetos) e 830 para os projetos prioritarios. O valor das demandas externas foi alocado
equanimemente entre projetos e processos. Para a Governanca, tendo em vista exigir maior
nivel de especializagdo e menor carga operacional, foram alocados 20% de cada total (a+b+830).

a)10,054 + 1618,8 = 11.672,8HD x 7 horas = 81.704 UST/Ano
b) 7,755 + 1618,8 =9.373,8 x 7 horas = 65.616 UST/Ano
c) 830 + 20% (a+b) = 5.810 + (16.340 + 13.123) = 35.273 UST/Ano.

Onde: a+b+c=182.593/3 = Minimo de 60.864 UST/Ano sob complexidade 1.

Por sua vez, o PDTIC estabelece os processos e os projetos vinculados aos Objetivos Estratégicos
do CNJ, indicando os produtos e as entregas a serem realizadas conforme a gradacdo das
complexidades, tais como os perfis profissionais, descrigdo das tarefas e outros elementos que
estdo descritos no Estudo para Formacgdo do Catalogo de Servigos (Anexo VIII).

Desta forma, diante do cenario dindmico e sujeito as variacdes do ambiente externo ao controle
do DTl e, eventualmente, do préprio Conselho, o Catalogo de Servigos apresenta uma
estimativa de 65.448 UST/Ano.

Considerando as demandas programadas no PDTIC, bem como o incremento de 20%
registrado no 12 trimestre de 2019, sob cargas de esforco distintas em func¢do de sua
complexidade e dos interesses do CNJ no momento em a Ordem de Servico serd gerada,
entende-se como fator redutor de risco, o consumo sob demanda, utilizando como teto as
65.448 UST/Ano estimadas no Catalogo de Servicos, passiveis de consumo no modelo de Ata
de Registro, caso o Estudo indique ou conclua pela vantajosidade na sua utilizagdo.
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2 CAPITULO 2: SUSTENTAGCAO DO CONTRATO (ART. 15)

2.1 Adequacao do Ambiente (Art. 14,V,a, b, c, d, e, f)

1. Como a Solucdo trata da prestacdao de servicos de apoio técnico ao CNJ, apesar da
possibilidade de trabalho remoto, faz necessaria a disponibilizacdo do ambiente para reunides
com o preposto e respectivos coordenadores de drea, ficando a cargo do contratante a
infraestrutura para realizacdo das mesmas.

2. A cada planejamento de OS devera ser feita a analise da demanda de adequagdo do ambiente,
respeitada a Resolucdo 169\2013, no que couber, a critério e interesse do CNJ, em funcdo dos
projetos previstos para determinado periodo, refletido o grau de complexidade em cada caso.

2.2 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

1. E necessario que seja disponibilizado ao menos um Servidor do CNJ que tera a
responsabilidade de promover a fiscalizacdo do contrato que serd firmado. Este servidor deverd
aferir se o produto entregue corresponde ao produto especificado em cada OS, se todos foram
entregues no prazo e condi¢des contratadas, além de controlar o acordo de nivel de servico com
a Contratada para eventuais ajustes de garantia e qualidade na prestacao de servigos.

2. Nos casos de ndao cumprimento das clausulas contratuais, o(s) Fiscal(is) do Contrato
devera(m) encaminhar despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situacdo, com
anterior ciéncia do seu superior hierdrquico, para que o Gestor do Contrato tome as
providéncias cabiveis com relagdo a encaminhamento para a aplicagdo de possiveis sanses
contratuais ou alinhamentos com a CONTRATADA.

3. E necessario que o(s) Fiscal(is) de Contrato e Gestores do Contrato sejam capacitados
sempre que necessario, para a realizacdo das atividades que lhes cabe.

4. Tendo em vista a Decisdo Normativa 170/2018 do TCU que determina o padrdo de Relato
Integrado, faz-se necessaria a indica¢do e o controle de vinculagao dos produtos gerados pela
contratada aos Objetivos e Metas estratégicas do CNJ.

2.3 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

1. A continuidade dos servicos de apoio técnico, oferece risco mediano de
descontinuidade. Entende-se que o Objeto correrd nos termos da obrigacdo da contratada em
realizar atividades dentro de prazos especificos estipulados em acordo de nivel de servico.

2. Todavia, a continuidade também devera ser garantida com a inclusdo de clausulas que
obriguem a eventual substituicdo do recursos humanos e materiais relacionados aos servigos
prestados, caso apresentem inconsisténcia ou qualidade aquém da esperada ou ainda,
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apresente quantitativo de falhas, consideradas comprovadamente sob o dominio da contratada,

superiores aos niveis de servicos adotados como padrao pelo CNJ e, respectivamente, definidos

em contrato.

Item | Evento Agao de Contingéncia Responsavel
pela agdao

1 Inexecucdo ou ndo | Acompanhar a execucdo do contrato e cobrar | Gestor do
cumprimento das da CONTRATADA o cumprimento das contrato e
cldusulas clausulas. fiscais
contratuais

2 Inexecucdo ou ndo | Sensibilizacdo da CONTRATADA quanto a Gestor do
cumprimento das importancia dos servicos, bem como a contrato e
clausulas aplicacdo de adverténcias e multas. fiscais
contratuais

3 Descontinuidade Manter processo de pesquisa interna de Unidades de
dos servigos mercado sobre Tecnologia da Informagado e TIC
contratados Comunicagao

2.4 Transicao Contratual e encerramento do contrato (Art. 15, 1ll, a, b, c, d, e)

A prestacdo de servigcos de apoio técnico, vislumbram-se as seguintes possibilidades:

Continuidade:

Faléncia da CONTRATADA ou

interrupgao da prestacdo dos servigos

junto ao SICAF para acompanhamento
da saude financeira da empresa
CONTRATADA.

Evento Acdo preventiva Responsavel
->Monitorar mensalmente a validade das
certidGes negativas de débito do
fornecedor e seus indices cadastrais Fiscal

Administrativo

->Monitorar mensalmente a inserc¢do das
OS e respectivos desdobramento de

acesso, armazenamento e consumo do
Objeto, de acordo com cronogramas e

sua execugdo entregas e Fiscal(is)
homologagdes, no sistema Técnico(s)
informatizado da empresa
CONTRATADA.
Ac¢do de Preparagao Responsavel
—Repasse de conhecimento a equipe
técnica do CNJ, referente aos meios de CONTRATADA
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agendas de eventos (cursos, reunides,
relatdrios, etc.) previamente definida,
para sustentacdo até a nova
contratagao.

Agao de contingéncia

Responsavel

—>O0correndo antes do inicio dos novos

servicos, continuar utilizando os
recursos atuais, possivelmente
limitando e ajustando a demanda, bem
como a velocidade de ativacdo de
novos projetos, de forma a nédo
comprometer os recursos tecnoldgicos.

DTI

ativagdo dos novos

para a solugdo instala

->Ocorrendo ap06s a disponibilizagdo e
licitar
contrato de continuidade/atualizagdo

servigos,

da.

Transigao:

Acgao

Formagao

Quando

Relatdrios mensais de desempenho técnico-operacional e
disponibilidade da solugdo e de seus acessos as bases de
conhecimento e servigos, deverdo ser providenciados, relatando
eventuais problemas encontrados para andlise e corre¢do que
deverdo ser sanadas nas ocasides da presencga do responsavel da
contratada para realizar avalia¢do e ajustes das ordens de servico.

Servidor do
DTI

durante a vigéncia
do contrato.

Encerramento:

Agao

Formagao

Quando

Consulta ao ambiente de gerenciamento de contrato,
verificagcdo de pendéncias ou servigos passiveis de usufruto pelo
CNJ.

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual

Verificar se toda a documentac3o referente ao projeto/contrato
se encontra em poder do CNJ (pré-requisito para liberagdo da
garantia contratual, atestado de capacidade e similares);

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual

Verificar se todas as ordens de servico e os registros de indices
de qualidade encontram-se regulares perante o contratado
(pré-requisito para liberagdo da garantia contratual, atestado
de capacidade e similares)

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual

Revogar todas as credenciais de acesso eventualmente
concedidas a funciondrios da CONTRATADA, quer sejam validas

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual
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para acesso fisico as dependéncias do CNJ, quer sejam validas
para acesso légico ao ambiente adquirido.

Solicitar a CONTRATADA a entrega das versoes finais dos
produtos.

Servidor do DTl | A partir do ateste
da penultima

fatura

2.5 Estratégia de Independéncia Tecnolodgica (Art. 15,1V, a, b)

Trata-se de objeto voltado a prestagdo de servigos de apoio técnico, no intuito otimizar a
gestdo e o planejamento de a¢Ges que envolvam o uso dos recursos de TIC, por meio da
geracao de produtos. Neste sentido, ndo hd vinculacdo estratégica derivada de uma ferramenta
ou solugcdo de TIC, entretanto, podera existir em alguma medida, o surgimento de habitos
laborais nocivos ao bom andamento das atividades no ambito da DTI.

Item Forma de independéncia

Manter programa de capacitagdo técnica e

Acesso as bases do sistema de

gerenciamento das OS, bem como as bases | gerencial da equipe do DTl e afins, em

de conhecimento, material de pesquisa,
estatisticas e similares como suporte aos
projetos e as novas rotinas, bem como as
necessarias a operagdo cotidiana dos
servigos e das solugGes de TI.

guantidade e periodicidade suficientes para
obter e gerar conhecimento préprio.

Implantar efetivamente as previsdes da
Resolu¢do 211/14 quanto aos incentivos ao

pessoal de TIC.

Prescrever a cada geragao de OS as condigdes de

retencao do conhecimento gerado,
homologando as entregas somente apds a

efetivagdo da prescrigao.

Apoio na elaboragdo de documentos em | Manter expertise e capacitacdo da equipe da DTI

geral, como relatérios, minutas de | nasrotinas e processos de trabalho estratégicos,

contratos e apresentagoes. gerenciais e operacionais, limitando os servicos

contratados como fonte de geragdo de artefatos

e ac¢Oes auxiliares.

3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O Objeto pode ser caracterizado como a prestacao de servigos de apoio técnico para gestdao
de Tl, por demanda, mediante a métrica de UST, para geragao de produtos e pagamento por
resultado.
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O consumo de informagGes confidveis, precisas e tempestivas, estd diretamente vinculado a
elaboracdo de mais de trezentos projetos no ambito interno ao CNJ, com repercussao interna e
externa em ambito nacional. Tal fato, demanda fornecimento continuo e habitual pelas equipes
da DTI e de outros setores do Conselho, como o DPJ.

Entende-se assim, que se trata de servico essencial e continuo, disponivel e acessivel no
mercado, a ser pago mensalmente, sempre que comprovado o atendimento pleno aos termos
ajustados em contrato.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, Il)

Para esta contratagdo, ndo ha necessidade de parcelamento tendo em vista a natureza singular
da prestacdo de servigos continuos na forma de Unidade de Servigo Técnico - UST, sob mesma
correlacdo e gerenciamento centralizado, ensejando em maior vantagem para o CNJ. Trata-se
de base comum e fundamental onde se vé assegurada a unidade conceitual de todas as etapas
técnicas que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia
tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados.

3.3 Adjudica¢ao do Objeto (Art. 16, lll)

O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solugdo Unica de prestacdo de
servigos de apoio técnico, portanto, a adjudicagao por Menor Prego Global por lote, neste caso
possibilitara maior competitividade e economicidade ao futuro certame.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Conforme identificado no Estudo Técnico, os servicos de apoio técnico especializado de TIC sdo
encontrados sob diversas instancias, abrangendo de forma singular ou em conjunto as
competéncias de gestdo, infraestrutura, desenvolvimento, processos e projetos, dentre outros,
configurando a presente solugdo como bem comum, passivel de enquadramento nos termos
estipulados para a realiza¢do de pregdo, na forma eletrdnica - tipo menor preco a partir do valor
estipulado pelo CNJ conforme indicado no item 1.4 — Custos Totais da Demanda.

3.5 Classificagao e Indicagao orgamentaria (Art. 16, V)

Mediante consulta ao SIAFI para a sugestdo de classificagdo orgcamentaria, identificou-se:

NATUREZA DE DESPESA: 33903657 ou 33904021 ou 33914021 ou 44903657 ou 44904003 -

SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC

39
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

FUNCAO: Destina-se ao cdmputo do gasto com servicos prestados por terceiros
especializados na area de Tl e que ndo sejam considerados como despesas referentes a
desenvolvimento de software, suporte de infraestrutura de T, suporte a usuarios de Tl ou como
Consultoria em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. As naturezas de despesa de
contabilizacdo, no caso de despesas correntes, sdo 3.3.90.36.57, 3.3.90.40.21 ou 3.3.91.40.21
(Despesa Intra-Orcamentaria). No caso de despesa de capital, podera ser 4.4.90.36.57 ou
4.4.90.40.03. Dentre as opgOes para despesas correntes, entendendo como significado da
codificagdo:

Depreende-se assim que a classificacdo e indicacdo orcamentdria mais adequada é a
3.3.90.36.57.

3.6 Org¢amento Estimado (Art. 14, 11, g)

A partir das estimativas de volumetria, aplicadas ao Catalogo de Servicos (Anexo VIII), o
orcamento estd projetado para RS 6.675.696,00 ao ano (Considerando o valor referencial do TSE
de RS 102,00), com vigéncia de 12 meses, prorrogavel nos termos da lei por até 60 meses,
correspondente ao teto de 5.454 UST ao més, totalizando 65.448 Unidades de Servigo Técnico
anuais.

3.6.1 Dasimplicacoes da forma de pagamento

O pagamento serd realizado mensalmente no prazo maximo de 30 dias, contados da data de
apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pelos Fiscais e homologado
pelo gestor, nos termos da Resolugao 182 e conforme disposto no art. 40 Inc. X1V, “a” da Lei
8.666/1993, observado o cronograma de desembolso abaixo:

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DE SERVICOS

Item Evento Data Percentual Pago

Os Relatérios Gerenciais Mensais . .
1 Dia D do més 0% (ZERO)
entregues.

Analise e homologacdo do Relatdrio

2
Gerencial. 3 .
Até D + 3 dias
L 0% (ZERO)
Uteis
. Até D+5 dias uteis
Encaminhamento da fatura e do i
3 L. . apos
Relatério Gerencial. N
homologacao.
4 Pagamento da fatura. Até D + 30 dias 100 (cem %)
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3.7 Vigéncia da garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

Sugere-se exigir da contratada a prestacdo de garantia de execucdo do contrato no valor

equivalente a 5% do valor anual do contrato, com fulcro no art. 56 da Lei n2 8.666/93, com

o intuito de garantir o devido ressarcimento ao Tribunal no caso de eventual

inadimplemento ou inadequacao dos servicos prestados.

3.8 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, Vil)
Demandante:

Nome: Luiz Antdnio Mendes Garcia

Matricula: 2096 Telefone: 2326.5318 E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br
Técnico:

Nome: Silvino César Silveira

Matricula: 2126 Telefone: 2326.5405 E-mail: silvino.silveira@cnj.jus.br

3.9 Equipe de Gestao da Contratagao (Art. 16, VIII)
Gestor:

Nome: Silvino César Silveira

Matricula: 2126 Telefone: 2326.5405 E-mail: silvino.silveira@cnj.jus.br
Substituto: Sidney Martins P. Arruda

Matricula: 1996 Telefone: 2326.5385 E-mail: Sidney.arruda@cnj.jus.br
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4 CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

1. O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacdo e de
gestdo do contrato. Neste tdpico, sdao assinalados os principais riscos detectados
envolvidos na contratagdo e na gestao do contrato, que devem ser usados na analise de
viabilidade da contratacdo.

2. Paramelhor proceder com a andlise de riscos, serdo levantados primeiramente os riscos
que estdo relacionados com a contratagdo e posteriormente os riscos que estdo
relacionados com a gestdo do contrato.

Tabela de encadeamento dos riscos:

e N3o contratagdo dos servigos técnicos especializados de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacgao;

e Demanda continua de informagdo qualificada nos niveis executivo, gerencial
e operacional para apoiar o planejamento e a tomada de decisdes.

e Possibilidade de auséncia de pessoas chave na conduc¢do do processo;

Atraso do processo devido a falta de pessoas chave na conducdo do
processo;

Perda de prazos na condugdo do processo;

Licitacdo deserta;

Impugnacao do Edital;

Demora demasiada no processo licitatério;

Contingenciamento de orgamento.

Emissdo de normas internas e nacionais sem o potencial de conhecimento
disponivel para sua maior efetividade;
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e Alta incidéncia de ajustes nos planos e contratacées devido a falta de acesso
tempestivo as informagdes qualificadas;

e Elevacdo do risco de delonga na conclusdo dos projetos institucionais;

Tabela com escala de probabilidade:

B Degradacdo de operacgdes ou atividades de processos, projetos ou programas da 5

organizagao, causando impactos pequenos nos objetivos.

¥

it Interrupgdo de operagdes ou atividades de processos, projetos ou programas da ;
a . . ~ . pr . L.
organizagao, causando impactos de reversao muito dificil nos objetivos.

Tabela com escala de impacto:

Evento casual, inesperado. Muito embora raro, ha histérico conhecido de sua
ocorréncia por parte dos principais gestores e operadores do processo.

Baixa

N
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Evento usual, corriqueiro. Devido a sua ocorréncia habitual ou conhecida em
Ita uma dezena ou mais de casos, aproximadamente, seu histérico é amplamente 4
conhecido por parte dos gestores e operadores do processo.

Tabela com riscos envolvidos na contratacao:

A probabilidade é
definida como média

Auséncia de pessoas at em fung¢do da escassez
. rasos na .
01 |Recursos Humanos chave na condugdo do .23 6 de titulares e
contratagdo .
processo substitutos alocados

na respectiva
contratacgao.

A probabilidade é
definida como baixa,

Nao tendo em vista a
02 |Contratante/Contratada |Licitacdo deserta contratacdol |1 multiplicidade de
da solucgado empresas potenciais
fornecedoras do
Objeto.
Atrasos na A probabilidade é
03 |Contratante/Contratada [Impugnacdo do Edital contratacio 2 4 8 definida como alta,

considerando a severa
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competitividade e a
possibilidade adocgao
de praticas indesejadas
por parte das
concorrentes, como
impugnagao
desmotivada.

A probabilidade é
definida como baixa

Demora demasiada no |Atrasos na .
04 |Contratante L . 4 em fungdo da dos
processo licitatério contratagdo
novos andamentos no
rito processual.
A possibilidade de
contingenciamento de
orgcamento em época
de crise econémica no
pais existe.
. . Nao
05 (Contratante Contingenciamento de contratacdo 2 10 Contudo, ndo ha
or¢amento da solucdo sinalizagao ou forte

evidéncia que indique
possibilidade desta
ocorréncia na janela de
contratagdo para este
Objeto.

Tabela com riscos envolvidos na gestdo contratual:

01

Dados e informacdes

Indisponibilidade de
acesso aos produtos
gerados.

Interrupgao
parcial das

atividades de
apoio técnico.

A probabilidade é
definida como baixa,
considerando o nivel de
seguranga motivado
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Interrupgao
. . Indisponibilidade da integral na
02 Dados e informacdes . ) R 2 5 |10
prestacdo dos servigos |prestacdo dos

servigos.

A nao
realizacdo dos
trabalhos
realizados
pelo
contratado ou
falta de

Falhas na prestagdo de |supervisdo

03 |Recursos humanos aconselhamento e dosmesmos 2 5 [10

consultoria pode gerar
impacto na
confiabilidade
de na
qualidade
exigida para o
efetivo uso do
Objeto.

Interrupgao
do

Indisponibilidade ou  [Planejamento,
atraso na entregaou  atividade

04 Entregaveis prestacdo dos servicos €/ouagdoquep 5 10
relativos as diversas ~ necessite de

opgBes de entregaveis. [@C€SS0 a0
respectivo

entregavel,
conforme
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pelas condicbes de
contratagao e
respectivas medidas
protetivas.

A probabilidade é
definida como baixa,
considerando o nivel de
maturidade no rol de
possiveis contratadas.

A probabilidade é
definida como média
tendo em vista a
tendéncia historica de
contratacdo pelo menor
preco, afetando o pleno
atingimento dos
objetivos contratados.

A probabilidade é
definida como baixa em
funcdo da natureza de
apoio técnico e do nivel
de planejamento
esperado entre as
partes.
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previsto em
Contrato.
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Anexo | — Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedor
1 | STEFANINI
2 | CAPGEMINI
3 | CTIS
2 | Empresas vencedoras dos certames contidos no Anexo |l

Anexo Il — Contratacdes Publicas Similares

1- Quinto Termo Aditivo ao Contrato TSE No 20/2015, Edital Licitagdo No 5/2015. DOU No
57 de 25 de margo de 20198, secdo 3 pags. 139. Objeto: Registro de precos de horas de servicos
técnicos para eventual prestacdo de servigos de apoio as atividades de planejamento da
Tecnologia da Informagdo, a fim de atender as demandas do Tribunal Superior Eleitoral, pelo
periodo de 12 meses, conforme especificacbes, quantitativos e prazos constantes deste
instrumento e de seus anexos.
Valor da HST: 102,77

2 - MF - PREGAO ELETRONICO No 10/2012 PROCESSO No 12105.000141/2012-85

Objeto: Contratagao de Empresa para prestagao de servigos continuados para execuc¢ao de
atividades operacionais nos Escritérios de Projetos do Ministério da Fazenda, por meio de
abertura de Ordem de Servico em Sistema Informatizado, totalizando 6.336 horas de esforgo
por ano conforme especificagGes constantes no Termo de Referéncia.

Contrato 20/2012 — Intelit Processos Inteligentes LTDA Valor: RS 718.692,48 valor unitario
Hora: RS 113,43

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N 4/2016 UASG 170531

NUmero do Contrato: 20/2012. Processo: 12105000141201285. PREGAO SISPP N 10/2012.
Contratante: MINISTERIO DA FAZENDA -.CNPJ Contratado: 10682187000104. Contratado:
INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES -LTDA. Objeto: Prorrogar a vigéncia do contrato por mais 12
(doze) meses. Fundamento Legal: Lei 8666/93 .
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Vigéncia: 23/11/2016 a 22/11/2017. Valor Total: R$969.170,00. Fonte: 100000000 -
2016NE803891. Data de Assinatura: 18/11/2016. (SICON - 29/11/2016) 170531-00001-
2016NEO00003

3 - MJ — DPRF

DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
EXTRATO DE CONTRATO N2 30/2015 - UASG 200109
N2 Processo: 08650003024201481.

PREGAO SRP N2 10/2015. Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA -CNPJ Contratado:
10682187000104. Contratado: INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES -LTDA - EPP. Objeto:
Contratacdo de servico de Apoio ao Gerenciamento de Projetos. Fundamento Legal: Lei n2
8.666/93, Lei n2 10.520/02, Decreto n2 7.892/2013.

Vigéncia: 13/10/2015 a 12/10/2016. Valor Total: R$1.686.958,00. Fonte: 374020197 -
2015NE800647. Data de Assinatura: 13/10/2015. (SICON - 15/10/2015) 200109-00001-
2015NE000184

Valor unitério RS 71,30
4- EXTRATO DE CONTRATO N2 39/2018 - UASG 380918 N2 Processo: 46130000690201850.

- PREGAO SRP N2 15/2018. Contratante: MINISTERIO DO TRABALHO -.CNPJ Contratado:
07094346000145. Contratado: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA -.Objeto: Prestacdo de
Servigos de Técnicos Especialistas de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - TIC para apoio
a Gestdo de TIC e Governanca Corporativa. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 e Lei 10.520/2002.
Vigéncia: 28/12/2018 a 27/12/2019. Valor Total: R$1.608.288,00. Fonte: 180570001 -
2018NEB00583. Data de Assinatura: 28/12/2018. (SICON - 04/01/2019) 380918-00001-
2019NE800001
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Anexo lll - Propostas Comerciais

v" Nao disponiveis.
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Anexo IV — Estudo da Situacdo-Problema

Cendrio atual

A evolucdo natural das demandas de trabalho, representa um desafio para as organizacdes
manterem padrdes satisfatérios de qualidade e atendimento aos clientes e demais envolvidos
em seu ecossistema institucional, como acionistas e funciondrios. Assistimos assim, ao
fendmeno da transformacdo digital afetando o volume e a consisténcia das atividades e tarefas
laborais numa velocidade inaudita.

No ambito da Administracdo Publica, os novos paradigmas socioecondmicos demandam
patamares mais elevados no relacionamento Estado/cidaddo. O conceito de experiéncia do
cliente — jargdo usado na iniciativa privada para ilustrar que ndo basta vender um produto, mas
controlar todo o ambiente e as condicdes em que este sera consumido, estd cada vez mais em
voga no Judiciario. Assim, os produtos e servigos publicos comegam a ser questionados quanto
a sua efetividade, transparéncia e sustentabilidade, dentre outros atributos correlacionados a
nova sociedade digital.

Nesse cenario, desponta a auditoria operacional realizada pelo TCU com o objetivo de avaliar a
implementagdo e o funcionamento da informatizagao dos processos judiciais, em especial o
Processo Judicial Eletronico (PJe), conforme publicacdo abaixo:

“TCU aponta atrasos na implementagdo do Processo Judicial Eletrénico
O Tribunal apontou grande potencial de ganho de eficiéncia e redugdo de custos com a
plena implementacGo do Processo Judicial Eletrénico e do Modelo Nacional de
Interoperabilidade

Por Secom TCU - 08/07/2019
O Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou, sob a relatoria do ministro Raimundo
Carreiro, auditoria operacional com o objetivo de avaliar a implementa¢éo e o
funcionamento da informatizacdo dos processos judiciais, em especial o Processo Judicial
Eletrénico (PJe), e sua contribui¢Go para a desburocratizacdo do Poder Judicidrio federal.

Para o ministro-relator Raimundo Carreiro, “importante frisar as vantagens do processo
eletrénico, com base nestas premissas: padronizacGo dos sistemas; interoperabilidade (ou
interconexdo dos diferentes sistemas); unificagdo dos sistemas (PJe nacional, a cargo do
CNJ); celeridade processual; facilitacdo do acesso a Justica; mais qualidade da prestacdo
jurisdicional; além de transparéncia e divulgacGo aos usudrios sobre o0s recursos
disponiveis”.
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Passados mais de cinco anos da criacdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe), com o objetivo
de padronizagdo e unificagéo, e do Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI), que visa
a interligagdo de sistemas, o TCU verifica que hd atraso na implementagdo do Ple.

“O sistema uUnico ainda nGo é uma realidade”, alerta o ministro Carreiro. Em pesquisa com
usudrios de sistemas do Poder Judicidrio realizada pelo Conselho da Justica Federal (CIF) em
margo de 2018, foi observada a existéncia paralela de diversos sistemas: Ple, e-SAJ, e-Proc,
Projudi, e-STF, e-STJ e outros.

“As dificuldades operacionais para a plena implementacdo do Ple e do MNI pode sem ser
justificadas, em principio, pela dimensdGo do desafio”, reconheceu o ministro-relator
Raimundo Carreiro. Pois sGo 92 tribunais, mais de 18 mil magistrados, 272 mil servidores,
13 mil membros do Ministério Publico, 6 mil defensores publicos e mais de 1,1 milhdo de
advogados, além das autoridades policiais, estagidrios, juristas, cidaddos com interesse em
determinado processo.

O TCU apontou grande potencial de ganho de eficiéncia e redugdo de custos com a plena
implementagdo do Ple e do MNI. “Os 155 sistemas que foram passiveis de identificagdo
apresentaram um dispéndio decorrente de falhas de interoperabilidade e duplicidade de
esforcos da ordem de, pelo menos, RS 374 milhées, de 2013 a 2017, apenas na esfera da
Unido”, destacou a equipe de auditoria da Corte de Contas.

Diante desse quadro, o Tribunal de Contas da Uniéio determinou ao CNJ que apresente, em
até 180 dias, plano de a¢do voltado ao aprimoramento da eficiéncia, da efetividade e da
transparéncia das a¢des de implementagdo e operagdo do Ple. O Conselho deverd indicar
as medidas a serem adotadas, os responsdveis pelas acbes e os respectivos prazos de
implementagdo.

Bem como deverd o CNJ identificar, em até 45 dias, os 6rgdos do Poder Judicidrio que
receberam doagdes de ativos de tecnologia de informagéo para a implantagdo do Ple. Em
seguida, deverdo ser indicados os tribunais que tenham deixado de utilizar o sistema sem a
aprovac¢do do Plendrio do Conselho. Na sequéncia, o Conselho Nacional de Justica deverd
tomar providéncias para reaver os recursos materiais repassados.

Em acréscimo, por determinagcdo da Corte de Contas, o CNJ deverd interromper as
transferéncias voluntdrias de ativos a tribunais que nGo tenham implantado efetivamente
o Processo Judicial Eletrénico.
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O Tribunal de Contas da Unido também determinou ao Conselho da Justica Federal (CIF) e
ao Conselho Superior da Justica do Trabalho (CIST) que apresentem, no prazo de 180 dias,
plano de acdo voltado ao aprimoramento da eficiéncia, da efetividade e da transparéncia
das acbes de implementagdo e operagcdo dos sistemas de processo judicial eletrénico sob
sua responsabilidade, indicando as medidas a serem adotadas, os responsdveis pelas a¢oes
e os respectivos prazos de implementagdo.

Houve ainda uma recomendacgdo feita pela Corte de Contas ao CNJ, como explica o ministro-
relator. “Com base no principio da eficiéncia, recomendamos que seja implementado o
monitoramento da frequéncia e a durag¢do dos periodos de indisponibilidade do sistema aos
usudrios”, asseverou Raimundo Carreiro.” Leia a integra da decisdo: Acérddo 1.534/2019 —
Plendrio.”

Verifica-se assim que o papel do Conselho Nacional de Justica — CNJ, exige alta coordenacdo
entre o uso estratégico das informagdes, a realizagdo de ag¢bes e o realinhamento tatico
institucional a partir da geragao coordenada de produtos e da extragao dos dados dos
resultados obtidos. A dualidade organica do Conselho gera complexidades adicionais, pois além
de atuar junto aos tribunais em nivel nacional, também deve tratar de sua organizagdo interna,
ressaltado aqui o reflexo que a qualidade dos servicos prestados impacta todo o Poder
Judiciario.

Uma das taticas que o CNJ utiliza para atuar amplamente em todo o territério nacional é a
aplicagdo macica dos recursos de tecnologia da informacgdo. Desta forma torna-se possivel atuar
como propagador de informacgdes, absorvendo dados distintos de diversas fontes, analisando-
as e processando-as sob o formato de diversos produtos, para entdo dissemina-las de forma
coordenada e padronizada para a sociedade e érgdos parceiros.

Nesse intuito, o apoio as diversas areas de negécio é incumbéncia da drea de tecnologia, na
figura do Departamento de Tecnologia da Informag¢do — DTI, o qual atua na manutengao da
infraestrutura do parque tecnoldgico e no monitoramento, sustentacdo e apoio operacional aos
tribunais.

Diante deste cendrio, evidencia-se uma relacdao assimétrica entre a demanda laboral e a
capacidade de produgdo das atividades associadas a gestdo de TIC, mais especificamente nos
produtos associados ao gerenciamento dos projetos, dos processos e respectivamente na
sustentac¢ao das agoes de governancga vinculadas para os movimentos tatico e estratégico do
CNJ.

Grosso modo estd em andamento o adensamento gradativo, ano a ano, de tarefas de ambito
operacional em detrimento da capacidade de gerar e sustentar produtos voltados para a
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melhoria continua dos processos laborais, seja por meio de sua modernizagao ou, ainda mais

distante, pela ado¢ao de cultura e solugdes inovadoras.

Em estrita sintese, ha possivel insuficiéncia na disponibilidade de esfor¢o funcional para gerar

produtos e manter os padrées qualitativos e quantitativos desejados, ha possivel

desequilibrio na frequéncia e distribuicao das tarefas operacionais de cunho administrativo e

ha tendéncia de agravamento do cendrio, com provavel impacto na capacidade de melhoria e

otimizagdo dos processos de trabalho, resultando em aumento de custos, desmotivagdo

funcional e produgdo de resultados aquém do potencial existente no corpo laboral do

Conselho.

Os indicadores deste fendmeno podem ser inicialmente encontrados nas descricées do

Relatdério de Gestdo do exercicio de 2017 e no PDTIC 2019-20, a saber:

Relatério de Gestao do Exercicio 2017

Pag. 167:

Matriz SWOT

- Forgas: Abertura para inovacdo — Diversidade de ac¢Bes e projetos

- Fraquezas: Necessidade de melhoras nos fluxos de processos — Melhor da comunicagao entre

as unidades;

- Ameacas: Descontinuidade de a¢cdes — Mudancas de Gestdo (Bienal)

Pag. 168:
Forga de Trabalho: o quadro de pessoal do CNJ é preponderantemente jovem, e assim, ndo ha
servidores aposentados ou com previsdo de aposentadoria nos préximos 5 (cinco) anos. Ainda
assim, os riscos relacionados a for¢a de trabalho estdo ligados a rotatividade, absenteismo e
eventuais afastamentos que reduzem a forca de trabalho. Nesse sentido, os afastamentos
discriciondrios sdo analisados criteriosamente, de acordo com a conveniéncia e oportunidade,
uma vez que os projetos e atividades deste Conselho tém aumentado substancialmente nos
ultimos anos, e qualquer redugdo na forgca de trabalho impacta significativamente a rotina das
unidades. Destaca-se ainda:

“Em relagdo aos riscos relacionados a forga de trabalho, é possivel verificar que ao longo
dos anos o papel do Conselho Nacional de Justica vem se fortalecendo por meio de projetos e
servigos relevantes a sociedade. Por outro lado, o aumento dos projetos, servigos e atividades
do drgdo ndo resultou no aumento do quadro efetivo de servidores, com composicdo prevista
de 298 (duzentos e noventa e oito) cargos desde 2011. “Relatério de Gestdo do Exercicio 2017,
pag. 168

Pag. 169/70:
- Estrutura organica enxuta: atividades que em outros orgaos seriam executadas por diversas
unidades, com servidores, cargos e fun¢Ges compativeis, no CNJ sdo realizadas pela mesma
se¢do, muitas vezes com apenas um servidor. Isso leva a necessidade de priorizagdao de
atividades urgentes frente as demais, dificuldade na melhoria dos processos e, em alguns
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casos, até sobrecarga de trabalho e adoecimento do servidor. Apés o mapeamento de
competéncias, intenciona-se realizar novo dimensionamento da forga de trabalho.

- Auséncia de competéncias (gerenciais, setoriais e individuais) mapeadas: encontra-se em
tramitacdo o Processo Administrativo SEI 04083/2015 para a implanta¢do do modelo de gestdo
por competéncias no CNJ.

- A area de tecnologia da informacdo possui contratagdes de atividades terceirizadas na area de
desenvolvimento, manuteng¢do e sustentacdo de solugdes de software, para manutengdo e
suporte de microinformdtica, para atendimento presencial e remoto a usuarios, consideradas
acessorias e complementares ao cumprimento das necessidades de naturezas administrativas e
finalisticas do drgdo. A area técnica alegou insuficiéncia do quadro de pessoal, que conta com
apenas 50 servidores de tecnologia da informagdo para lidar com mais de 130 sistemas. Em
convergéncia a este ponto, as atividades dos cargos efetivos envolvem

planejamento, supervisao, coordenagdo, organiza¢ao e controle de projetos e ag¢oes, ficando
as atividades terceirizadas restritas as acoes operacionais.

- Sendo assim, tdo logo as competéncias sejam mapeadas, o que proporcionara novo
dimensionamento da forga de trabalho, serd possivel aumentar a quantidade de servidores da
area de tecnologia da informagdo de modo que as atribui¢cdes dos cargos efetivos possam incluir
atividades de natureza mais operacional, momento em que as contrata¢des deverdo ser revistas.

PDTIC 2019/20:

- Durante a transi¢do de Gestao, ndo havia PDTIC para o periodo. O PDTIC 2017 sofreu um atraso

de um ano, ndo tendo sido elaborado para o Biénio 2018/20. Das 15 metas da edigdo

2015/2017, 1/3 n3o foram finalizadas. Frentes institucionais materializadas por produtos vitais

para o pleno funcionamento do Conselho, tais como o Plano de Continuidade e o Processo de

gestao de ativos essenciais de infraestrutura, nao lograram éxito na sua elaboragao.

Durante os levantamentos para capta¢do dos projetos e do esforco correspondente, realizado

entre outubro de 2018 e fevereiro de 2019, gerou-se a seguinte conclusao:
“Na captacdo de demandas internas, os processos de trabalho tiveram seu custo em H/D
computados e depois removido no montante de capacidade de entrega, gerando assim um
montante de H/D para as a¢bes/projetos do PDTI 2019/2020. Esse montante ndo corresponde
ao total de capacidade disponivel no DTI para projetos novos, posto que diversos projetos ja
estdo em andamento, e, caso despriorizados, deixariam de consumir capacidade produtiva,
assim abririam caminho para novos projetos.”

Verifica-se ainda que a forga de trabalho para viabilizar a nova estrutura do DTl em 2019,

demandou o recrutamento de 5 servidores, sendo 4 cedidos de outros tribunais e o retorno de

um servidor cedido do CNJ. Em 2018 foram destinados trés servidores técnicos judiciarios

especializados na drea administrativa, que prestam apoio aos gestores e fiscais de contratos,

mas que compdem também as equipes de Projetos e Governanga.

O novo PDTIC abarca mais de 300 ag¢les entre projetos e processos, 11 projetos estruturantes

em nivel nacional, como a futura Nuvem do Judiciario, além de 50 demandas das areas de

negocios do Conselho que se aplicam ao dmbito interno, como sistema de recursos humanos,
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bem como ao externo, como a evolugdo de sistemas finalisticos que tratam da populacdo
carcerdria, adogdo e execucao penal, dentre outros.

Esse volume de trabalho dos processos e dos projetos é traduzido pela necessidade de geragao
de milhares de pecas e artefatos integrados e correlacionados como geracdo de relatdrios,
tabelas, pesquisas, graficos, telas, consultas, enquetes, atas, planilhas e tantos outros produtos
e subprodutos vinculados a captacao, tratamento e analise de dados.

Verifica-se assim que a pressdao social é bem representada pelos Acérddos do TCU que
demandam acdes do CNJ, como Orgdo Governante Superior — OGS, a frente de 91 Tribunais e
responsavel por coletar, tratar e disseminar informacdes, normativos e controlar sua efetiva
aplicacdo. Por exemplo, dentre outros, o Acorddo 1469/17, onde se vé

- “257.2. ao Conselho Nacional de Justica que: 257.2.1. avalie a conveniéncia e
oportunidade de acrescentar na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do do Poder Judicidgrio (Entic-JUD), diretriz de qualidade para novos sistemas de
informagdo visando simplificar e facilitar o seu uso pela sociedade, em aten¢do ao disposto na
Lei 12.965/2014, art. 24, X, e 25, IV, e no art. 39, lll, a, da Resolugéo CNJ 211/2015; 257.2.2.
promova estudos, junto aos demais érgéos do Poder Judicidrio, para avaliar a viabilidade e a
pertinéncia de consolidd-los em um tnico portal e/ou de padronizar a identidade visual dos seus
sitios eletrénicos.”
Ja o Acérddo 0916-14/15p, recomenda ao Conselho que “ 118.1 — alerte os drgédos e entidades
por eles abrangidos sobre os riscos assumidos pelo titular da unidade de TI e pela autoridade
competente da drea administrativa (IN — SLTI/MP 4/2014, art. 22, incisos Va VlI) ao atribuir
quantidade excessiva de contratos de Tl para fiscalizagdo ou gestéo por um mesmo servidor,
a exemplo do consignado no item 9.1.3 do Acérddo 2.831/2011 — Plendrio”
Durante o levantamento realizado para dimensionamento do esfor¢o minimo para uma tarefa
de apoio técnico, (Anexo VI), observaram-se efeitos e manifestagbes perceptiveis quanto a:

- Servidor de alto perfil técnico (engenheiro) com 10 contratos administrativos;

- Servidor com alto perfil técnico (desenvolvedor) com contrato altamente complexo;

- Nestas areas o numero de servidores ndo aumentou;

- Aumento do nimero de estagidrios;

- Aumento do numero de horas em atividades bdsicas em detrimento de atividades
criticas em ambito nacional;

- Aumento do nimero de horas extras banco de horas;

- Reclamacgdes dos técnicos

- Importagao de servidores administrativos sem experiéncia em Tl;
Observou-se também ao longo das reunides para otimizagdo dos fluxos de andamento dos
processos administrativos relacionados aos projetos de TIC, a falta de servidores nas demais
areas, em especial na administrativa. Vale considerar que o DTI é responsavel por mais de 50%
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do orgamento, bem como das a¢Ges de sustenta¢do, modernizacdo e invocagao, que impactam
nas areas administrativa, juridica e orcamentarias, trazendo desequilibrio entre os fluxos de
trabalho, motivada pela delonga, comprometimento da qualidade ou mesmo falta de geracao
de produtos direta e indiretamente em tais a¢oes.

Descricao da Situagdo Problema

Sabe-se que a qualidade e a tempestividade das informagdes consumidas sdo vitais para a
efetividade operacional das organizacbes e que a sociedade estda muito mais atenta aos
resultados efetivos, do que propriamente aos bens ou servigos entregues.

Como indicam os principios e os processos do COBIT’, a governanca atua na cria¢do das
condicGes de organizacdo ideais para a fase de gestdo tomar as melhores decisGes na execugao
e acompanhamento dos processos e dos projetos.

Nesse sentido a coordenacdo entre a visdo estratégica e todos os sistemas de informacdo que a
alimentam e geram seu movimento, representada em nivel institucional por pecas institucionais
como o Planejamento Estratégico — PEI, PETIC e o PDTIC, bem como em nivel operacional por
relatérios, estudos, normativos e outros produtos gerados para enderecar — de baixo para cima,
as informagdes necessdrias para as tomadas de decisdo.

O Plano Diretor de TIC para o periodo de 2019/20, adotou como base metodoldgica o
Referencial do Processo de Planejamento de Tecnologia da Informacdo”® do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), pois é focado em projetos e processos (sustentagdo) que considera a
capacidade produtiva do Departamento para a tomada de decisao.

No decorrer dos trabalhos detectou-se alta incidéncia de atividades vinculadas a manutengao
e sustenta¢do do Portfélio de Solugbes de TIC, com mais de 120 sistemas® e servicos que
necessitam de aquisicOes de ferramentas e renovagées contratuais, largamente espelhadas nas
222 Agdes listadas no Anexo | do PDTIC.

Ato continuo, verifica-se no PDTIC a existéncia de 50 demandas originadas pelas areas de
negocio que vao desde a modernizacdo das estacdes de trabalho, até a melhoria nas atividades
de extragdo e limpeza de dados.

Tal como esta, depreende-se que esta em agdo um ciclo entrépico negativo (-) reforgado pela
oscilacio entre a mobilizacdo para resolver os problemas, aparentemente nem sempre
coordenada, que gera um ou mais contrapartidas, no formato de mais contratos e mais
produtos para criar, manter e gerenciar e consequente aumento nas tarefas de cunho mais

7 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) é framework de boas préticas criado pela ISACA
(Information Systems Audit and Control Association) para a governanga de tecnologia de informagao (Tl).[1] Possui uma série de
recursos que podem servir como um modelo de referéncia para governanca da Tl e do negdcio.

8 https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/referencial-do-processo-deplanejamento-de-tecnologia-da-

informacao.htm

9 Link para intranet - sistemas
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administrativo-operacional. Criam-se assim, camadas adicionais de tarefas que elevam o peso
sobre as equipes e a estrutura ja sobrecarregada, minando a capacidade de gerar produtos de
sustentacao e apoio as atividades finalisticas.

Ocorre ainda a variagao significativa entre ciclos de gestdo breves, mas significativamente
distintos, onde se vé um portfélio de 20 acdes no biénio 2016/2018 e mais de 200 no biénio
2018/2020.

O problema surge quando os fendmenos dinamicos descritos acima se deparam com um
numero estatico de servidores, por um longo periodo de exposi¢ao, que aparentemente gera
efeitos laborais e pessoais nocivos e impeditivos ao bom andamento e a evolugdo setorial,
departamental e, consequentemente, institucional.

Dentre os efeitos deste fendmeno, que podem ser percebidos e até mensurados, conforme visto
na descricdo do Cenario Atual., destacam-se:

As acgOes corretivas que apontam para os efeitos (esfor¢o para fazer mais projetos emergenciais,
reestruturacdo organizacional) a concentracdo de energia em uma area ou tema, gera impacto
nas demais, pois estas ndo comportam o volume adicional de trabalho, afastando o resultado
inovador esperado e ferindo o bom andamento das atividades rotineiras.

Observa-se a existéncia de assimetria que sugere a adog¢do do foco laboral na horizontalidade
dos processos e na interfuncionalidade dos projetos

Essa dindamica entre a evolugdo natural das areas de negdcio e o surgimento de novas atividades
e tarefas técnicas — que gera subtarefas e produtos adicionais, pontuais como o monitoramento
de um projeto e infograficos, além do crescimento na demanda de tarefas administrativas, como
a emissdo de um TRD e/ou rotineiras como a verificacdo mensal de regularidade para fins de
pagamento, exige a disponibilidade de mao de obra ao longo do tempo e conhecimento
especializado. Demandam ainda o registro, atualizacdo e repasse das informacbes e dados
necessarios para a efetivacdo das novas solugdes de Tl que suportam as dreas meio e fim,
conforme ilustrado abaixo.
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O comportamento do Ciclo de Gerenciamento estd atrelado ao grau de maturidade

predominante na instituicdo. No Conselho, verifica-se a falta de acompanhamento dos
principais processos de TIC - considerados como pontos criticos de aten¢do aos dominios COBIT:
APO — Alinhar, Planejar e Organizar e MEA — Monitorar, Avaliar e Analisar. O processo BAIO6 -
Gerenciar mudangas, exige um nivel de maturidade mais elevado, pois corresponde a repeticao
intuitiva da execug¢do das mudangas, ou seja, tal como esta - sem formalizagdo e sob divulgagao
restrita, incentiva os problemas de comunicacdo entre as areas técnicas e administrativas.

Os efeitos percebidos na descricao do Cenario Atual, sugerem énfase no processo BAIO3 —
Gerenciar a ldentificacdo e Construcdo de solucdes, em contraponto com as dificuldades
encontradas nos processos DSS02 — Gerenciar Requisi¢des de Servigo e Incidentes, DSS04 —
Gerenciar a Continuidade e MEAO1 — Monitorar, Avaliar e Medir o Desempenho e
Conformidade.

Se considerarmos ainda que processos importantes para a saude institucional como APO12 —
Gerenciar Riscos de TI” e APO06 — Gerenciar Orgamento e Custos, ndo apresentam a evolugdo
necessaria durante o periodo analisado 2017-2019.

A andlise destes indicadores indica a ocorréncia, numa frequéncia ndo avaliada, do incremento
no volume de aquisicdo e implementagdao de recursos de TI, em resposta as demandas de
inovagado e resolugdo de problemas corporativos.

Entretanto, o esfor¢co concentrado na contratacdo de solugdes de TIC, gerou ao longo dos anos
impactos na capacidade de equilibrio e sustentacdo da infraestrutura e respectivos servicos e
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sistemas de TIC, principalmente quanto a capacidade de monitoragdo, gerenciamento de
mudancas e dos riscos.

Se esta tendéncia assumir uma posicdo mais definitiva e arraigada na estrutura de Tl do CNJ,
vislumbra-se o comprometimento dos investimentos em inova¢des e modernizagées devido a
falta de ajuste adequado nos processos de sustentagdo dos recursos de Tl, em especial na
geréncia configuragdo, operacao, infraestrutura, dados, ambiente técnico e central de
servigos.

Em termos praticos, exemplifica-se a manifestacdo e implicagdes do fendmeno partir de um caso
concreto referente ao gerenciamento de riscos de TIC: Ha condi¢Ges de gerar um questionario
periddico de levantamento de riscos e de distribui-lo, por e-mail, para as areas do DTI.
Entretanto, ndo ha condicbes para elaborar as respostas, retirar duvidas, cobrar os prazos
estabelecidos, compilar as respostas recebidas, analisa-las, criar e propor medidas de
saneamento ou mitigacdo dos riscos, etc.

Situagao problema

Ha um desequilibrio, com viés de crescimento (ciclo reforgador), entre a previsdo de inovagées
e modernizagdes e a capacidade produtiva de resposta da estrutura de Tl (Pessoas,
Governanga, processos, projetos e seus respectivos produtos e subprodutos). Evidenciam-se
como fator limitador as necessidades da Casa, as caracteristicas de funcionamento continuo -
vinte e quatro horas (inclusive fins de semana e feriados), a atuagdo como OGS em ambito
nacional (normativo, consultivo e interventivo), além da alta abrangéncia institucional perante
as areas de negdcio mediante vinculagdo com todos os sistemas e servigos corporativos,
tornando a DTI forte elemento estratégico — diretamente associada as a¢des de inovagao,
sustentacdo e de resposta imediata as demandas internas e da sociedade.

Fatos observados:

Existéncia de Ciclo Reforcador Negativo, onde a introducdo do crescimento de agdes de
sustentacdo e inovagdo gera impacto crescente nas atividades dos servidores e gestores da
area técnica, uma vez que seu nimero se mantém fixo.
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Tendéncia na redugdo de contratos que envolvam hardware e incremento nos objetos que
envolvem servigos continuados, trazendo maior complexidade e demandando mais esforgo
nas tarefas de gestdo contratual.

O prolongamento excessivo da Situa¢do Problema gera foco crescente na Operacionalizacdo e
Geragao de Dados, os quais, em geral sdo suficientes para embasar a contratacdao de novas
solugBes e atender as demandas mais superficiais de informacgao.

Contudo, a disponibilizacdo das informacGes necessdrias para a descoberta e enfrentamento
das causas dos dbices no ambito da DTI, segue escassez progressiva impedindo a¢des de gestao
efetivas e produzindo lacunas nos niveis de servigo exigidos interna e externamente a Diretoria
e ao proprio CNJ.
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Conforme visto no Cendrio Atual, evidencia-se o aumento do nimero de projetos e atribuigdes
no DTI, repercutindo no significativo aumento nas solicitacGes de vagas de estagio, conforme
tabela abaixo:

Nr. Estagiarios
50
45
40
35
30

25
20
15
10

0

2010 2012 2015 2017

(6]

B Nr. Estagiarios
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Conclusao

Define-se como problema a ocorréncia de efeitos negativos gerados pelas a¢cdes de atendimento
as demandas oriundas das areas de negécio, internas ao préprio DTl e no dambito externo ao
CNJ, incorrendo na implementagdo de varias solucdes de TIC.

Trata-se de problema instalado de forma sistémica, sob ciclo de reforco negativo, ou seja, com
tendéncia de piora, com manifestacdes que ultrapassam o DTI, estendendo-se por outras areas
que fazem parte do processo de inovagdo e de sustentacdo das solugdes de TI. Verificou-se
enfim que:

- Quanto maior o esfor¢o para introdu¢do de novas solugdes e respectivo impacto na
capacidade produtiva da equipe do DTI, maior o agravamento da situagdo identificada.

- A principal manifestagao perceptivel é a limitagdao na geracao de produtos que sustentem e
apoiem as atividades rotineiras e os processos de inova¢dao no ambito interno e externo a
atuagdo do Conselho.
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Anexo V — Estudo de Volumetria

Ao longo da elaboragdo do PDTIC 2019-20, levantamento de demandas que se estendeu entre
outubro/18 e fevereiro/19, resultando em trés perspectivas de demanda para o periodo:

- 11 Demandas Prioritarias, somam 830 H/D;

- 220 Demandas Internas, somam 7.755 H/D para os projetos e 10.054 para 0s processos;
- 50 Demandas Externas, ndo foram avaliadas. Adotou-se a média das demandas internas
(projetos e processos), por serem estatisticamente mais representativas, e aplicou-se na
qguantidade de demandas externas, ou seja: 50 x 80,95 = 4.097,50 H/D, totalizando o
esforgco departamental de 22.686 H/D ao ano;

A quantificacdo do volume correspondente de esforco para dimensionar os servicos de apoio
técnico aos projetos, processos e a¢gdes de governanga, aqui integrados sob os termos Gestao
de TIC, tomou como base a metodologia de referéncia utilizada para producdo do PDTIC
2019/20.

Verifica-se assim que o PDTIC em curso acolheu o Referencial do Processo de Planejamento de
Tecnologia da Informagéo - do Tribunal de Contas da Unido (TCU), adotado a partir de
dezembro de 2015. Considerando que o TCU é o Orgdo ao qual o CNJ se submete ao Controle
Externo, além de andlise técnica das atividades realizadas em cada modelo, chegou-se a
conclusGo que o modelo do TCU era o mais interessante, pois é focado em projetos e processos
(sustentacdo), e que considera a capacidade produtiva do departamento para a tomada de
decisdo, assim o PDTIC foi embasado no conceito de capacidade produtiva de Homem/Dia (H/D).
O Plano Diretor indica ainda a capacidade produtiva totalizada para todos os setores do DTl em
22.542%H/D ao ano, mostrando-se pouco abaixo da necessidade demandada. Contudo, essa
diferenca tende a ser agravada pela deducdo dos afastamentos médicos, eventos de
capacitacdo!!, compensac3o de plantdes/prontiddo, atendimento a autoridades e afins.
Somam-se também fatores como a criagdo da nova area de Inovacdo, que conta apenas com
guatro servidores: um que trabalhava na COAIl e outro no PJe, bem como dois cedidos do TIDFT.
Verifica-se ainda o volume de novos projetos que impactardo a equipe do DTl entre 2019 e 2020,
conforme consta do PDTIC para o periodo.

10 A5 capacidades do Diretor, Coordenadores e Chefe de Divisdo, foram retiradas do coOmputo. Apenas os dias Uteis de cada ano
foram considerados. Ndo foram considerados os histéoricos de afastamentos como atestados médicos, eventos, treinamentos,
11 No exercicio de 2017, ocorreram 348 capacitagdes em eventos internos e 50 capacitagdes em eventos externos, totalizando 398
e noventa e oito) capacitagbes realizadas em 832 horas de participagdo de servidores do CNJ em 43 agdes de capacitagdo
promovidas. Relatério de Gestdo pag. 162.
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Nesse contexto, a Coordenagdo de Governanga de Tl — COAG, identificou um crescimento de
mais de 20% nas demandas de recursos tecnoldgicos, apenas no primeiro trimestre de 2019.
Adicionalmente, vale enfatizar a insuficiéncia de recursos humanos frente ao papel e atuagao

do Conselho em ambito nacional, por meio de excertos do Relatério de Gestdo do Exercicio de
2017, na figura da Secretaria de Gestao de Pessoal - SGP:

- 4 pagina 168, “Foram inclusive adotadas medidas para o retorno de servidores
cedidos a outros érgdos para a ocupagdo de vagas em unidades estratégicas do drgdo.
Em relacdo aos riscos relacionados a forga de trabalho, é possivel verificar que ao longo
dos anos o papel do Conselho Nacional de Justica vem se fortalecendo por meio de
projetos e servigos relevantes a sociedade.”

Por outro lado, o aumento dos projetos, servicos e atividades do érgdo ndo resultou no
aumento do quadro efetivo de servidores, com composicdo prevista de 298 (duzentos e
noventa e oito) cargos desde 2011.”

- a pagina 169, “A partir da andlise desse cendrio, pretende-se promover por
meio da atualiza¢do da Tabela de Lotagdo de Cargos (TLC) e posteriormente por meio de
estudo integrado da drea de gestdo de pessoas e de gestdo estratégica, em conjunto
com o projeto de gestdo por competéncias, para andlise do quantitativo de servidores
do drgdo e dimensionamento da for¢a de trabalho.

- Estrutura orgdnica enxuta: atividades que em outros drgdos seriam executadas por
diversas unidades, com servidores, cargos e fun¢des compativeis, no CNJ sdo realizadas
pela mesma sec@o, muitas vezes com apenas um servidor. Isso leva a necessidade de
priorizagdo de atividades urgentes frente as demais, dificuldade na melhoria dos
processos e, em alguns casos, até sobrecarga de trabalho e adoecimento do servidor.
Apds o mapeamento de competéncias, intenciona-se realizar novo dimensionamento da
forga de trabalho.

- Auséncia de competéncias (gerenciais, setoriais e individuais) mapeadas: encontra-se
em tramitacdo o Processo Administrativo SEI 04083/2015 para a implantacdo do modelo
de gestdo por competéncias no CNJ.”

- a pagina 170, “A drea de tecnologia da informagdo possui contratagées de
atividades terceirizadas na drea de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de
solugbes de software, para manutengdo e suporte de microinformdtica, para
atendimento presencial e remoto a usudrios, consideradas acessdrias e complementares
ao cumprimento das necessidades de naturezas administrativas e finalisticas do drgdo.
A drea técnica alegou insuficiéncia do quadro de pessoal, que conta com apenas 50
servidores de tecnologia da informagdo para lidar com mais de 130 sistemas. Em
convergéncia a este ponto, as atividades dos cargos efetivos envolvem planejamento,
supervis@o, coordenag¢do, organiza¢Go e controle de projetos e agles, ficando as
atividades terceirizadas restritas as agbes operacionais.
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Sendo assim, tdo logo as competéncias sejam mapeadas, o que proporcionard novo
dimensionamento da for¢ca de trabalho, serd possivel aumentar a quantidade de
servidores da drea de tecnologia da informagdo de modo que as atribuicbes dos cargos
efetivos possam incluir atividades de natureza mais operacional, momento em que as
contratagdes deverdo ser revistas.”

Uma vez conhecido o volume de esforco projetado, a atengao volta-se para avaliar a dimensao
qualitativa do trabalho. Nesse intuito, foi realizado o Estudo de Esforgo Minimo (Anexo VI) que
indica:
- A equipes consomem o minimo de 33,1% do seu tempo gerando produtos vinculados
as atividades de apoio, utilizando ferramentas como acesso a sistemas (SIAFI, SICAD, etc),
Word, Excell, Power Point, Bizagi, QlikView e Ms-Project, dentre outras, realizando entregas
de produtos nos formatos de relatdrios, estudos, pesquisas, consultas, telas, painéis, EAP’s,
Mapas, Modelos e afins.

As tarefas de apoio mais basicas indicadas dentre as demais, sdo:

- Acompanhamento de atividades de projeto: ir a campo (pessoalmente, telefone, e-
mail) para obter o dado comparativo entre: a situagdo projetada e a realizada,
registrando-o no Ms-Word ou no ambiente Project;

- Modelagem de processos: consiste no levantamento de dados (pessoalmente, em
normativos e afins) e na sua representacdo no formato grafico mediante uso de
ferramentas como Word, Excel, Bizagi, etc.

- Gestdo de contratos de infra (acompanhamento).

Considerando que a Média para o valor da Hora de Trabalho — HT, seja:

A HT foi baseada no padrdao B-8 para analista, técnico e auxiliar judiciario, conforme
tabela salarial em janeiro/19, onde:

Analista RS 15.720 + Técnico RS 9.581 + Auxiliar RS 5.355 = RS 10.218,00/140 horas = RS
72,98 * 2 (encargos sociais, beneficios, plano de satde e afins) = HT padrdo: RS 145,96
Conclusao:

O valor por hora correspondente ao esforgo de um servidor do CNJ para realizar uma
tarefa de apoio técnico sob baixa complexidade é de RS 145,96. Pelo menos um terco
(1/3) da carga de trabalho mensal envolve tarefas de apoio sob complexidades
variadas. A existéncia de picos de demanda, bem como sua duracgdo, ndo pode ser

identificada no levantamento.

A partir da integracdo e andlise coordenada dos elementos basicos como:

- A previsdo de esfor¢co departamental de 22.686 H/D ao ano;
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- A Capacidade produtiva do DTI estimada em 22.5422H/D ao ano;

- O Consumo de pelo menos 33,1% do seu tempo em atividades de apoio técnico;

- A utilizacdo de ferramentas como acesso a sistemas (SIAFI, SICAD, etc), Word, Excell,
Power Point, Bizagi, QlikView e Ms-Project, dentre outras;

- A entrega feita em formato de relatédrios, estudos, pesquisas, consultas, telas,

painéis, EAP’s, Mapas, Modelos e afins;

- O valor por hora correspondente ao esfor¢co de um servidor do CNJ para realizar uma

tarefa de apoio técnico sob baixa complexidade é de RS 145,96;

CompdGem-se o cenadrio para delinear as Unidades de Servico Técnicas — UST que norteardo o

ciclo de demanda, acompanhamento, produc¢ao, homologacdo e pagamento dos resultados

diretos e indiretos para o CNJ.

Cumpre inicialmente breve resumo sobre a métrica UST:
“De acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU) *3, uma UST equivale a uma hora
de trabalho. Esta relagdo pode ser alterada de acordo com o nivel de complexidade dos
trabalhos. Ainda segundo a CGU, uma hora de trabalho pode consumir até 6 (seis) USTs,
caso esta seja de alta complexidade. A converséo de hora para UST, de acordo com a
complexidade, é de 1 Hora de trabalho para 1 UST para complexidade baixa 1,5 USTs
para complexidade intermedidria 3,5 USTs para complexidade mediana 6 USTs para
complexidade alta. A descrig¢do do nivel de complexidade € realizada caso a caso.”

Adicionalmente a visdo da CGU, o Historico da Unidade de Servigo Técnico ou Unidade de
Suporte Técnico (UST), ao final deste documento, apresenta breve descrigdo acerca da evolugdo
da métrica UST.

Depreende-se assim que tomando como base minima de esfor¢o a projecdo de 22.626 *H/D,
convertida no nimero de horas laborais diarias, chega-se a:
22.626 x 7 = 158.382 horas de trabalho.
A partir desta carga de trabalho, aplica-se a o percentual minimo de execugao das atividades
identificadas como auxiliares (1/3), chegando a:
158.383 / 3= 52.794 horas de trabalho

12 As capacidades do Diretor, Coordenadores e Chefe de Divisdo, foram retiradas do cdmputo. Apenas os
dias Uteis de cada ano foram considerados. Ndo foram considerados os histéricos de afastamentos
como atestados médicos, eventos, treinamentos,

13 pPREGAO ELETRONICO N2 06/2011.

14 A Atualizagdo do PDTIC realizada ao final de margo 2019, identificou o incremento de 21% no volume
de projetos e atividades enderegadas ao DTI.
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Verifica-se nas tabelas de demandas prioritarias, externas e internas, cerca de 300 eventos entre
acdes, projetos e processos que possuem caracteristicas particulares na sua preparacao,
execucdo e sustentacdo, demandando recursos especificos, tais como prazo, nivel de
especializacdo e deslocamento.

Isto implica na possibilidade do tabelamento do valor padrao da UST, considerando que: O valor
por hora correspondente ao esforco de um servidor do CNJ para realizar uma tarefa de apoio
técnico sob baixa complexidade é de RS 145,96.
Importante:
O valor de RS 145,96 n3o foi acrescido dos demais custos necessarios a prestacdo de
servigos, como energia, dgua e equipamentos.
Da mesma forma, também ndo se considerou a incidéncia de FCs ou CJs na base
salarial.

A partir desta base e da amostragem dos precos praticados em contratos semelhantes, como
o do Contrato nr. 20/2015 do TSE ou 20/2012 do Ministério da Fazenda que apresentam a
HST (Hora de Servico Técnico) ajustada para RS 102,77 e, respectivamente RS 113,43,
identifica-se a possibilidade de garantir vantajosidade prévia ao CNJ.

Considerando o alto nivel exigido para os produtos a serem gerados, a demanda de servicos de
complexos com repercussdo em ambito nacional e a complexidade adicional para integracgdo e
producdo no formato de relato integrado, entende-se pela aplicagdo reduc¢do de 15% no valor
de 145,96, resultado no valor de 124,00 como referencial do esforco correspondente a uma

Unidade de Servigo Técnico.

Apds estes ajustes, cabe introduzir, tomando como base o volume de 52.794 horas, os
elementos operativos que compdem a Unidade de Servico Técnico — UST indicada para
representar o esfor¢co para gerar os produtos necessdrios ao apoio a gestdao de TIC. Assim,
assume-se que a UST nao significa posto ou hora de trabalho isolada, mas o esfor¢o
coordenado e focado na geracgdo de produto certo, sob complexidades e situagoes distintas,
mediante o uso de ferramental como sistemas (SICAD, SIAFI), Softwares (Word, Project e
Bizagi), recursos de sustenta¢gao como transporte e alimentagdo, recursos de conhecimento
como especialistas e iniciantes, gerando resultados sob formatos distintos como relatérios,
telas, painéis, planilhas, bases de dados e afins.

A gradacdo das complexidades, perfis profissionais, descricdo das tarefas e outros elementos
serdo descritos no Estudo para Formacgao do Catalogo de Servigcos (Anexo VIII).
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Considerando a programacao existente no PDTIC, sendo este aprovado em todas as instancias
e oficialmente publicado, entende-se que a melhor relagdo entre a redugao de riscos e o apoio
gradativo a sua execu¢ao por meio dos servigos a serem contratados, é o consumo sob
demanda.

Estimativas de Quantidade Basica de UST
Servicos de Apoio Técnico a Gestao de TIC: Qtd UST por Ano
Governanga de TIC 11.757
Gerenciamento de Processos 27.234
Gerenciamento de Projetos 21.872
SOMA ANUAL
Interna e externa ao DTl - Base de ..........cceeeeeeeeeee. 60.864 *
Projecao Anual Interna ao DTl - Base de. ................ 52.794

*As tabelas de demandas do PDTIC somam 22.686 H/D (158.802 horas), sendo 7.755HD para
projetos, 10.054 para processos, 4.047 para demandas externas (governanca, processos e
projetos) e 830 para os projetos prioritarios. O valor das demandas externas foi alocado
equanimemente entre projetos e processos. Para a Governanga, tendo em vista exigir maior
nivel de especializagdo e menor carga operacional, foram alocados 20% de cada total (a+b+830).

a)10,054 + 1618,8 = 11.672,8HD x 7 horas = 81.704 UST/Ano
b) 7,755 + 1618,8 =9.373,8 x 7 horas = 65.616 UST/Ano
c) 830 + 20% (a+b) = 5.810 + (16.340 + 13.123) = 35.273 UST/Ano.

Onde: a+b+c = 182.593/3 = Valor base de 60.864 UST/Ano. ATENCAO: Esta quantidade
sofrera alteragcdo em func¢ido da variagdo das complexidades associadas as atividades
constantes do Catdlogo de Servigos.

Histérico da Unidade de Servigo Técnico ou Unidade de Suporte Técnico (UST)

AC 0509_07/2015P

EXAME TECNICO

10. Antes de proceder a andlise dos questionamentos levantados pela 62 Secex,
entende-se oportuna breve descricdo do conceito Unidade de Servigo Técnico,
tendo em vista a relevancia de seu entendimento para o exame a ser feito da
matéria.

11. Ademais, é importante ressaltar que a métrica UST, por ser de recente
utilizacdo na Administracdo Publica Federal (APF), ainda ndo foi objeto de analise
especifica por parte desta unidade técnica. Destarte, a mengdo de seu conceito, nesta
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instrucdo, tem o propdsito de possibilitar a comparacdo entre os certames que a
utilizaram para contratagdo de servicos especializados de Tl e o Contrato 23/2011 do
ME.
12. A métrica UST comecou a ser utilizada recentemente por drgaos e entidades
da Administracdo Publica Federal (APF) com o intuito de contratar servicos de Tl e
remunera-los por resultado, em consonancia com o entendimento exarado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e consolidado na Simula -
TCU 269/2012:
Nas contratacdes para a prestacao de servicos de tecnologia da informacao, a
remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipdétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos.
13. O Superior Tribunal de Justica (STJ) foi um dos primeiros 6rgdos no dmbito da
APF a adotar a unidade de referéncia UST para mensurar os servicos de Tl a serem
contratados e possibilitar o pagamento vinculado a resultados. Os conceitos
inaugurados pelo STJ no Pregdo Eletronico 104/2010 (pecga 23, p. 1-132) tornaram-se
parametro para contratacées similares em outros érgdos da APF, podendo-se citar os
certames promovidos pela CGU-PR (pec¢a 23, p. 133-188) e pelo INEP (peca 23, p. 189-
339), além da ARP 1/GAP-BR/2011 do Ministério da Defesa que deu origem ao
Contrato 23/2011 do ME. Para o STJ, a sigla UST significa Unidade de Suporte
Técnico, ao passo que, para a CGU e o INEP, a sigla UST é traduzida como Unidade
de Servigo Técnico. Apesar da diferenca na terminologia, os conceitos identificados
nos trés certames sao semelhantes.
14. O modelo desenvolvido pelo STJ, descrito no termo de referéncia (peca 23, p.
16-60) do PE 104/2010, consiste na definicdo prévia de todas as tarefas a serem
executadas, dos resultados esperados, dos padrdes de qualidade exigidos e dos
procedimentos e qualificagbes necessarios para execugdo dos servigos em
conformidade com os adotados pela organizacdo de maneira a permitir o
cotejamento posterior entre o planejado e o executado. A complexidade definida
para as tarefas considera diversas varidveis, tais como a prioridade do servigo e as
caracteristicas dos profissionais do mercado e sua capacidade em cumprir as
atividades.
15. Para possibilitar a quantificacdo da unidade de referéncia Unidade de Suporte
Técnico, o STJ considerou os procedimentos previamente medidos no setor de Tl
daquele 6rgdo e as estimativas de esforco basearam-se em série histdrica da
organizacao e na necessidade de implementar novos servicos.
16. A partir desses insumos, estabelece-se, entdo, a correlacdo entre a
complexidade de cada atividade e a quantidade de UST equivalentes, sendo que a
menor UST possivel foi definida pelo érgdo como sendo aquela equivalente a uma
hora de trabalho na atividade de menor complexidade. No caso do Pregdo Eletronico
104/2010, uma UST equivale a uma hora de trabalho de monitoracdo de ambiente,
por ser considerada como atividade de complexidade minima em servigos técnicos
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em infraestrutura. O quadro abaixo exemplifica a quantificacdo de UST conforme a
complexidade da atividade:

Complexidade da Atividade Equivaléncia UST
Baixa 1 UST
Intermediaria 1,5 UST

Mediana 3,5 UST

Alta 6 UST
Especialista 10 UST

17. Para que os licitantes pudessem estimar o custo dos servicos, o STJ criou uma
tabela de tarefas com as demandas detalhadas em procedimentos a serem
executados conforme processos internos de execucdo e distribuidos por
complexidade e tempo necessario para execucdo, definindo o custo final em UST.
18. Ostermos de referéncia elaborados pela CGU e pelo INEP também mencionam
a necessidade de detalhamento das tarefas e atividades, classificando-as conforme a
complexidade e permitindo a quantificagdo dos servicos em UST.

19. Conclui-se que a unidade de referéncia UST exige a elaboragdo de diversos
artefatos a fim de viabilizar a mensuragdo dos servigos, tais como: relagdo contendo
a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de
complexidade das atividades, a quantificacdo de UST e a correlagdo entre atividades
e quantidade de UST, os niveis de servicos.

20. A ARP 1/GAP-BR/2011 do Ministério da Defesa (pega 13, p. 9-17) destoa dos
demais certames por ndo apresentar nenhuma informacgdo sobre o que representa a
unidade UST em seu ambiente de Tl e como mensurar os servicos em UST. O termo
de referéncia (peca 13, p. 29-35) ndo detalha tarefas, ndo estabelece os diferentes
niveis de complexidade de servigo, tampouco define o que representa uma UST em
termos de servico, limitando-se a informar que UST significa Unidade de Servigo
Técnico.

21. Outra diferenca significativa diz respeito ao custo da UST. Na ARP 1/GAP-
BR/2011 os valores em reais da UST diferem conforme o tipo de servigo (peca 13,
p. 9). O custo unitario da UST para “Servico de Apoio a area de negdcio”, por
exemplo, é de RS 145,00 ao passo que o valor unitario da UST para o servico de
defini¢do da solugdo é igual a RS 135,00. Nas demais licita¢gdes, o valor monetario
da UST é unico e o que varia é a quantidade necessaria de UST para realizagdao de
cada tarefa. Desse modo, a tarefa A pode demandar 1.000 UST para sua execugao,
enquanto a tarefa B pode necessitar de 2.000 UST, porém o custo em reais de 1 UST
sera sempre o mesmo.
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Anexo VI — Estudo de Esfor¢co Minimo

Este Estudo foi iniciado em janeiro de 2019, a partir da identificacdo de dbices quanto ao
aumento da necessidade de produtos associados as tarefas de assisténcia e de apoio
administrativo imputado aos fiscais e gestores de contrato da area técnica, motivados pela
necessidade de ampliacdo da 4rea de governanca do DTI.

Assim, a visdo inicial — focada no gerenciamento de projetos, foi ampliada para o campo da
gestdo de TIC, abarcando a interagdo entre a Estratégia Institucional e a governanca, processos
e os projetos do DTI. Verificou-se também o impacto nas atividades técnicas como as
dificuldades na atualizacdo tempestiva do processo de gerenciamento de risco (distribuicdo
sistematica de questionario, entrevistas, apoio no preenchimento, recolhimento, triagem e
apuracdo/analise), a inexisténcia do plano de continuidade (previsto no PDTIC anterior) e a
dificuldade para elaborar artefatos importantes como o PDTIC e o Plano de Contratagdes,
gerando impacto em toda a programacdo da Gestdo deste Biénio. Estas e outras manifestagoes
relativas a necessidade de auxilio na efetivacdo de tarefas e na gerag¢dao de produtos, estdo
detalhadas ao longo dos anexos e no préprio corpo do Estudo Técnico.

Ato continuo, apds adequagao da proposta de solugdo, foi elaborado e encaminhado o
formulario para levantamento junto as coordenacdes do Departamento. O objetivo era definir
o valor da nossa unidade de esforgo (tipo UST), ou seja, procurava-se a resposta para “Qual e
quanto custa o esfor¢o de um servidor do CNJ/DTI para gerar um produto associado a
atividade considerada como baixa complexidade e auxiliar na realizagdao das atividades
operacionais, administrativas e técnicas? ”
Para tanto, foi orientado que:
1- Caélculo do esforgo minimo para atividade de apoio*
a. Registre as trés atividades de apoio que vocé faz;
b. Indique quanto tempo no més, em média, cada uma consume
c. Indique a correlagdo da atividade com a disciplina: Governanca (1), Processo
(2) e Projeto (3)
d. Indique dentre as trés atividades informadas, a que vocé considera mais
basica.
e. Insira, se houver, informagdes complementares, tais como, a frequéncia com
que a atividade ocorre, dificuldades na execugao, etc.
2- *Exemplos de produtos vinculados as atividades auxiliares e de apoio indicados para
os servidores do DTI no formulario de pesquisa:
a) Gerenciamento (governanga) de TI:
al. Fase de Planejamento, apoio na:
- elaboracdo de planos, relatérios, planilhas
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- participacdo de reunides
-criacdo e monitoramento indicadores estratégicos
a.2 Orcamento, apoio na:
-manutencdo do controle empenhos, pré-empenhos, saldos
contratuais
- lancamento de dados em planilhas, sistemas e cadastros
-consultas aos sistemas de informacao
a.3 Estudos técnico-gerenciais, apoio ao:
- pesquisar fontes de referéncia: contratos, licitacGes, atas.
- pesquisar precos, jurisprudéncias
a.4 Contratos (ao longo do ciclo de vida: licitacdo, publicagdo,
execugao, pagamento, registros e encerramento), apoio na:
- preenchimento de formulario (TRP, TRD...)
- conferéncia de documentos (faturas, minutas, notas fiscais)
b) Gerenciamento de Projetos, apoio na:
- coleta dados de andamento
- consolidagdo de dados
- geragao de graficos, painéis e apresentagdes
- fazer uma EAP, Earned Value, etc;
c) Gerenciamento de Processos, apoio na:
- modelagem de processos
- atualizagdo de processos mapeados
- documentagdo de processos
d) Atividades gerais, apoio as agdes de:

- entrevistar, redigir, pesquisar, consultar, formatar, conferéncia,

digitalizacdo, arquivamento, indexagdo, recuperagao, reunir.

Os resultados apurados até 26 margo, indicam que:
Equipe de Projetos e Processos

Nivel de
Atividade/ tarefa Nr horas/més | complexidade L .
A . . L. Disciplina Observagdes
Frequéncia Frequéncia/140 | 1=baixo 2= médio =
3=alto
Atualizar status dos )8
projetos junto aos 2 Projetos
. 20%
gestores dos projetos
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Gerar painel
executivo de 12 . Atividade

. 1 Projetos s
monitoramento 8,57% mais basica

dos projetos

Cadastrar novo 6
projeto na Carteira de 1 Projetos

4,26%
projetos °

Modelar processo 5X2=10hs 2 BPM Por

7,14% por processo*.
processo Por més, em
média 2
vezes. Feita
em reunido
com um
cliente.

Atualizar portal de 3x3** =9 hs 1 BPM Esforgo para
processos 6,42% atualizar 1 vez
o portal. Por
més isso
acontece em
média 2~4
vezes. A
tarefa
compreende
pegar
modelos
novos, inserir
no portal,
colocar as
customizagoes
no html, e
publicar na
internet.

Desenhar processo 5X2=10hs 3 BPM Por

7,14% por processo™*.
processo Por més, em
média 2
vezes.
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Depende de
uma
modelagem
bem-feita.

Esforgo total

Frequéncia média

78
8,92%

Equipe de Infra

* Considerando 2 processos ao més. ** Considerando 3 vezes ao més.

Atividade/
tarefa

Responsavel

Nr
horas/més

Nivel de
complexidade
1=baixo 2=
médio =
3=alto

Disciplina

Observagoes

Gestdo da

ATA 01/2019
(Processo SEI
00845/2018)

Madrcio/Claudio

24
17,14%

Governanga

Emissdo de
certificados
digitais

SEGSI

24
17,14%

Processo

Gestdo do
Contrato
04/2019 -
Ameacas
avangadas
(Processo SEI
00433/2018)

Emerson/Claudio/Mdrcio

0,71%

Governanga

Serd consumido

um tempo maior
para implantagdo

da solugao

Operagdo da
solugdo do
contrato
04/2019

SEGSI

12
8,57%

Processo

Gestdo do
Contrato
01/2019 -
Fierwall
(Processo SEI
05461/2018)

Claudio/Emerson

2,85%

Governanga

acompanhamento

Operacdo da
solugdo do

SEGSI

24
17,14%

Processo
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Gestdo da
extensdo de
garantia do
contrato
21/2016 -
Fortify
(Processo SEI
01956/2018)

Claudio/Emerson

0,71%

Governanga

Sera consumido
um tempo maior
para finalizagao do
processo de
contratagao

Operagdo da
solugdo do
contrato
21/2019

SEGSI

24
17,14%

Processo

Gestdo da
extensdo de
garantia do
contrato
14/2015 - A10
(Processo SEI
02400/2019)

Emerson/Claudio

24
17,14%

Governanga

Operagdo da
solugdo do
contrato
14/2015

SEGSI

12
8,57%

Processo

Processo de
contratagao
de solugdo de
inteligéncia
cibernética
(Processo SEI
0414/2018)

Claudio/Emerson

12
8,57%

Governanga

Operagdo da
solugdo de
inteligéncia
cibernética

SEGSI

24
17,14%

Processo

Gerencia da
solugdo de
Antivirus

SEGSI

12
8,57%

Processo
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COAG parao
publico interno e
externo

Processo de 24
gestdo de SEGSI 3 | Processo
. 17,14%
riscos
Processo de
tratamento 36
o SEGSI 3 | Processo
de incidentes 25,7%
de redes
Modelagem
do processo . 12 . Projeto de curta
Claudio 3 | Projeto .
de 8,57% duragdo
Continuidade
Modelagem
do processo . 4 . Projeto de curta
N Claudio 1| Projeto N
de gestdo de 2,85% duragdo
ativos
Grupo de
estudos de . 2 . Projeto de curta
N Claudio 1| Projeto N
contratagdo 1,42% duragdo
sustentdvel
Revisdo da IN . 12 . Projeto de curta
Emerson/Claudio 2 | Projeto i
51 8,57% duracgdo
Esforco total
. 288
Frequéncia
- 10,5%
média
Equipe Governanca
Atividade/ tarefa Nr Nivel de Disciplina Observacoes
horas/més | complexidade
1=baixo 2=
médio =
3=alto
Apoio a 80 alto Governanga/Gestdo Desempenho as
Governancga de 57,1% atividades em
TIC- Elaboracdo e apoio e
acompanhamento colaboragdo com
de documentos o Chefe da SEGTI.
estratégicos.
Comunicagdo das | 15 médio Comunicagdo/Marketing/Publicidade | Com a cooperagdo
atividades da 10,7% das diversas

secles e
coordenadorias
do DTlecoma
interoperabilidade
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com a Secretaria
de Comunicacdo.
Politicas e 60 alto Gestdo e Governanga de TIC Em colaboracdo
Reestruturacao 42 .85% com o chefe da
DTI SEGTle como
colega Bulhdes.
Esforco total 155
Frequéncia média | 36,88%

Foi realizado levantamento da situacao atual quanto a tipificacdo das atividades desenvolvidas
no ambito do DTI, a amplitude de amostragem abrangeu todas as areas do Departamento. Até
o final de marco, as areas de governanca e infraestrutura encaminharam seus dados para
anadlise. A area de sistemas justificou que ainda ndo houve tempo habil para se reunir e gerar os
dados e a area do Ple apontou para a alta necessidade de apoio nos diversos projetos em
andamento e programados para o ano, sugerindo que fosse feita uma entrevista com parte da
equipe, tendo em vista, o alto volume de atividades nesse periodo.

Acerca do Ple foram identificados na pesquisa documental, ao longo das reunides do comité
gestor de TIC — CGTIC e entrevistas que se trata de amplo programa de politica publica, com
varias frentes geralmente convergentes para solugbes de software, fato que demanda forte agdo
de governanga, gerenciamento de projetos e de processos, apresentando, inclusive, fonte
orcamentdria prépria.

Com as respostas enviadas até o final do més de margo, foi possivel inferir que:

- Existéncia de casos com concentragdo excessiva de produtos associados a tarefas sob a
responsabilidade de apenas um técnico que ocasionaram gargalos que podem afetar areas
externas ao DTI.

- Ha desvio na dedicagado integral a atividades criticas como seguranca digital do CNJ, onde parte
do tempo técnico é utilizada em tarefas de baixa complexidade.

- Na infraestrutura, 6 servidores x 140 horas/més = 840 Esforco total

- Na governanga, 3 servidores = 140 x 3 =420/ 3 = 140 Esforgo total

- Nos Projetos e Processos, 2 servidores = 140 x 2 = 280 Esfor¢o total

- Os dois casos extremos, um quanto a quantidade de contratos por servidor e outro quanto a
complexidade do contrato, foram excluidos do cdlculo para formagdo da média, no intuito de
evitar desvios na interpretacdo dos dados. Vale ressaltar que ndo foi analisada no periodo a
frequéncia e sazonalidade das ocorréncias, o que pode deixar de registar a existéncia de “picos”
de demanda.
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Tabela 1 Quadro Comparativo do Questionario

Area Média de horas | % em Relagdoao | % frequéncia de
/més esforco total da | ocorréncia
equipe*
Governanga 155 37 36,8
Infra 288 34,5 10,5
Projetos e Processos 78 28 8,92

* Esforgo total equipe/ esforco em atividades auxiliares

Frequéncia por perspectiva:
-Projetos =7,74%
-Processos = 12,22%
-Estratégia/Governanga = 17,53%

A partir destas bases referenciais de frequéncia por perspectiva, podem ser estimadas as
variagOes dos servicos auxiliares e produtos associados conforme o grau de aderéncia de cada
atividade listada no Catadlogo. Os casos mais particulares, sujeito a periodicidade ou drea
especifica, por exemplo, podem ter sua frequéncia estimada a partir de uma das perspectivas
referenciais que mais se aproxime da atividade a ser realizada.

A equipes consomem o minimo de 33,1% do seu tempo em atividades acessdrias as principais
na geragao de entregas efetivas (produtos), caracterizando-as como auxiliares e pelo uso de:
acOes de apoio a atividades e uso de ferramentas como acesso a sistemas (SIAFI, SICAD, etc),
Word, Excell, Power Point, Bizagi, QlikView e Ms-Project, dentre outras, realizando entregas de
produtos nos formatos de relatérios, estudos, pesquisas, consultas, telas, painéis, EAP’s, Mapas,
Modelos e afins.

Conforme verificacdo da pesquisa realizada, as tarefas auxiliares mais basicas (esfor¢o minimo)
para geragdo de produtos indicadas dentre as demais, sao:

- Acompanhamento de atividades de projeto: ir a campo (pessoalmente, telefone, e-
mail) para obter o dado comparativo entre: a situagdo projetada e a realizada,
registrando-o no Ms-Word e futuramente no futuramente no ambiente Project;

- Modelagem de processos: consiste no levantamento de dados (pessoalmente, em
normativos) e na sua representacdo no formato grafico mediante uso de ferramentas
como Word, Excel, Bizagi, etc.

- Gestdo de contratos de infra (acompanhamento).

Considerando que a Média para Hora de Trabalho — HT, seja:
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“A HT foi baseada no padrdo B-8 para analista, técnico e auxiliar judicidrio, conforme
tabela salarial em janeiro/19, onde:

Analista RS 15.720 + Técnico RS 9.581 + Auxiliar RS 5.355 = RS 10.218,00/140 horas = RS
72,98 * 2 (encargos sociais, beneficios, plano de saude e afins) = HT padréo: RS 145,96
- Foram descartados as CJ e FC’s para evitar desvios na apuragdo efetivamente técnica
do esforgo por hora trabalhada.”

Considerando que os elementos operativos, tais como estrutura predial, equipamentos e
softwares, para viabilizar o esforco na realizagado das atividades ja estdo incluidos em centros de
custos institucionais do Conselho, entende-se pela ndo inclusdo de seu valor, no intuito de evitar
distorcdes e sofismos quando da futura precificacdo dos servicos a serem prestados pela futura
contratada, bem como futura competicdo entre as licitantes.

Conclusao:

O valor por hora correspondente ao esfor¢co de um servidor do CNJ para realizar uma tarefa

associada a um produto de baixa complexidade é de RS 145,96.

Atualmente, pelo menos um ter¢o (1/3) da carga de trabalho mensal do DTI envolve tarefas

de apoio para geragao de produtos sob complexidades variadas. A existéncia de picos de

demanda, bem como sua duragao, nao pode ser identificada no levantamento.

Pelo menos 1/3 dos produtos associados as atividades de baixa complexidade das areas

técnicas do DTI esta sendo ressarcido com valor de H/T equivalente a complexidades

superiores.

A relagdo Esfor¢o/Complexidade pode ser graduada a partir dos questionarios conforme:
Tabela 2 - Analise de Complexidade

Verbos Sujeito Complemento Complexidade
Apoiar, desenhar Governanga, Politicas | TIC
e Gestdo, processos,
Gerir Atas, contratos, | TIC 3
garantias, riscos
Operar Solugdes Inteligéncia
Atualizar projetos Junto aos gestores
Modelar processos
Emitir Certificados 2
Operar Solugao TIC
Gerir Solugao antivirus
Revisar Normas
Comunicar Atividades de | Publico interno e
governanca externo

80
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Gerar Painéis Projetos
Cadastrar Projetos Carteira
Atualizar Processos Portal
Gerir Contrato, garantia Firewall, Fortify 1
Modelar Processo Atividades TIC
Estudar Contratos
sustentaveis

Anilise:
- Uma mesma acdo (atividade) ao ser aplicada a situacdo, condi¢cdo ou ator distinto gera
nivel de complexidade variavel;
- a frequéncia de ocorréncia de uma acdo (atividade) ou conjunto coordenado de acbes
pode variar conforme programacdo normativa (elaborag¢do anual do plano de compras),
sustentacdo periddica (atualizacdo mensal), inovacdo programada (projetos) ou em funcao
de imprevistos técnicos e eventos fora da governabilidade do DTI, tais como problemas
técnicos, ataques cibernéticos e demandas geradas por 6rgdos ou autoridades da alta
administracao;
- O esforco correspondente a complexidade pode variar em fungdo do grau de
conhecimento (dominio e experiéncia objetiva) do demandante dos servicos, do grau de
quantidade e qualidade da infraestrutura e das ferramentas disponiveis no demandante
num dado periodo;
- Tais fatores influenciam diretamente na relagao do esforgo entre o tempo (esforgo total)
e o prazo (esforgo aplicado ao periodo de realizagdo de tarefa);

Encaminhamento para Construgdo do Catdlogo de Servigos:

No intuito de construir um cenario fidedigno para avaliagdo do esforgo, entende-se pela divisdo
do risco estimativo em duas etapas a saber:

1- Avaliagdo dos cendrios pessimista, provavel e otimista para cada item listado no Catdlogo,
considerando o intervalo de 1 a 10 para graduacdo de cada opcdo (onde 1 equivale a esforco
minimo e 10 maximo) e o peso 1 (um) para os cenarios pessimista e otimista, ficando o cenario
mais provavel com peso 4;

1.1 — Aindicagdo da pontuacgdo tomara como base a Tabela2 (Andlise de Complexidade)

e a avaliacdo colegiada dos técnicos do DTI, tomando como parametros:

- A avaliagdo dos produtos e artefatos gerados quanto ao grau de
complexidade, sob os seguintes critérios'®, quando aplicaveis:

5 padr3o utilizado pelo TSE no contrato 020/2015.
81
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

a) a relevancia do objeto;

b) a dificuldade operacional;

c) a quantidade de documentacdo decorrente;

d) as caracteristicas técnicas;

e) a especializa¢do profissional necessaria no negdcio;

f) os tipos de ferramentas gerenciais e operacionais e de tecnologia empregada.

1.2- Considerando que a atividade mais bdsica (menos complexa) equivale a uma hora
de esforco para:
- Acompanhamento de atividades de projeto: ir a campo (pessoalmente, telefone, e-
mail) para obter o dado comparativo entre: a situagdo projetada e a realizada,
registrando-o no Ms-Word e futuramente no futuramente no ambiente Project;
- Modelagem de processos: consiste no levantamento de dados (pessoalmente, em
normativos) e na sua representagdo no formato grafico mediante uso de ferramentas
como Word, Excel, Bizagi, etc.
- Gestdo de contratos de infra (acompanhamento).
2 — O dimensionamento do esfor¢o ao caso concreto, quando do planejamento e emissdo de
Ordens de Servigo vinculadas aos resultados e produtos estabelecidos. Ja neste momento do
Estudo, vislumbram-se os critérios de qualificacdo da mao de obra, abrangéncia dos servicos e
da respectiva complexidade para o cendrio do momento ou situacdo corrente a elaboracgdo da
Os.
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Anexo VIl - CATALOGO DE SERVICOS - CS

CATALOGO DE SERVICOS - CS

PERSPECTIVA

GRUPO SERVICO

Gerar produtos associados a:

Nr.
usT's
Més

ESTRATEGIA E GOVERNANCA

LEVANTAMENTO DE
DADOS E ANALISE DO
AMBIENTE INTERNO
E EXTERNO

EG1

Reuniées com areas estratégicas vinculadas a elaboragdo,
monitoramento, analise, manutengao e execugdo da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-
JUD), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC.

Produtos associados*: Gravagdes, degravagbes, atas,
comunicados, planilhas, apresentacées, relatérios.

10

EG2

Mapeamento, analise, registro e reporte de dados sobre
cendrios estratégicos externos e/ou internos correlacionados ao
Plano Plurianual - PPA, Lei Orgamentaria Anual-LOA, Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e Planejamento Estratégico do CNJ.

Produtos associados*: Mapa analitico, mapa de cenario, tabela
de levantamento de dados, infografico, planilhas, apresentacées
e relatorios.

10

EG3

Coleta subsidios para a definicdo, atualizagdo, execugdo,
manutengdo, alteragdo e proposicdo de objetivos, indicadores,
Key Performance Indicators - KPI, metas e acGes estratégicas.

Produtos associados*: Mapa Estratégico, Quadro-resumo,
Tabela KPI's atualizados, apresentagdes, relatorios.

EG4

Levantamento, tratamento e disseminagdo de dados
objetivando manter e aplicar o iGOV-TIC JUD (indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder
Judiciario) aos tribunais sob supervisdo do Conselho Nacional de
Justica.

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de
Comunica¢do, Comunicados, infograficos, painéis, Tabela de
dados tabulados, planilhas, apresentagées, relatérios.

1,5

EG5

Levantamento, tratamento e disseminagdo de dados
objetivando elaborar e manter o relatério SIOP (Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo Federal),
atinentes a execug¢do orcamentaria de TIC;

Produtos associados*: Planilha de controle, Relatério
situacional, Tabela de dados tabulados, comunicados, planilhas,
apresentagdes, relatérios.

18
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EG6

Identificagao e mapeamento dos dados vinculados aos principais
“produtos” gerados pelo DTI e pelos principais macroprocessos
tecnolégicos, acompanhados de suas respectivas avaliagdes
qualitativas.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Mapa de dados,
Plano de pesquisa, Relatério analitico, Plano de Comunicagdo,
Infografico, painel, planilhas, apresentagées, relatorios.

15

EG7

Pesquisa e disponibilizagdo dos dados para atividades de
elaboragdo de ferramentas estratégicas e de governanga de TIC
tais como: Painéis de data Discovery, Matriz SWOT
(identificagdo de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas),
Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), Balanced Scored
Card (BSC), dentre outras adotadas pelo CNJ.

Produtos associados*: Matrizes estratégicas, Estudos de
cendrio, Mapas estratégicos, Mapa de dados, Plano de pesquisa,
Relatério analitico, Plano de Comunicagdo, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes, relatérios.

11

ELABORACAO,
ATUALIZACAO
SUSTENTAGAO
ESTRATEGICA

EG8

Pesquisa, indexagdo, registro e andlise dos instrumentos legais,
normativos, resolugdes, jurisprudéncias e afins correlacionados
a proposic¢do de estrutura organizacional, artefatos estratégicos,
normas técnicas, boas praticas, respostas a auditorias,
elaboragdo de planos e similares;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Tabelas indexadas,
Modelos de artefatos, Plano de pesquisa, Relatdrio analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagées, relatérios.

28

EG9

Elaboragdo e atualizagdo do relatério de atividades e de gestdo
periddicos de TIC, a ser utilizado para o CNJ e aos 6rgdos de
controle;

Produtos associados*: Relatério analitico, Plano de
Comunicag¢do, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes,
relatérios.

23

1,5

EG10

Realizagdo de atividades de sustentacdo da estratégia, tais como
reunides, oficinas, pesquisa, cursos, palestras e afins.

Produtos associados*: Gravagbes, degravagdes, atas, apostilas,
manuais, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes,
relatérios.

62

1,5

EG11

Implantacdo, elaboragdo, atualizagdo e sustentacdo do modelo
de relato integrado constante da Decisio Normativa TCU
170/2018 toma
como base o modelo de relato integrado, desenvolvido pelo
International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado) - IIRC.

Produtos associados*: Pesquisa de contetido, Tabelas de dados,
Relatério analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentacgées,
relatdrios setoriais.

EG12

Estrutura¢do e manutengdo da correlagdo da Cadeia de Valor
Institucional entre os produtos e resultados, direta ou
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indiretamente gerados pelo DTI, com os Objetivos e Metas
Estratégicas.

Produtos associados*: Cadeia de valor, Mapa estratégico, Plano
de monitoragdo, Estudo de indicadores, relatério de
acompanhamento, relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagdes.

EG13

Manutengdo do fluxo de informagdes correlacionadas as agdes
de governanca e as metas e objetivos estratégicos, por meio de
ferramentas e metodologias.

Produtos associados*: Mapa tatico, Plano de monitoragdo,
Estudo de indicadores, relatério de acompanhamento, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

15

EG14

Acompanhamento da execugdo da implementacdo de diretrizes
e instrumentos de planejamento e de gestio de TIC
estabelecidos em normativos internos e externos ao CNJ;

Produtos associados*: relatério de acompanhamento, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

18

1,5

ELABORACAO,
AVALIAGAO
ATUALIZACAO
ARTEFATOS
GOVERNANCA
ESTRATEGICOS

DOS
DE

EG15

Monitoramento e acompanhamento das atividades inerentes a
Governanga de TIC do Poder Judiciario, compreendendo a
comunicagdo, o controle e a avaliagdo da estratégia;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, comunicados, tabela
de dados, plano de monitoramento, relatério de
acompanhamento, avaliagdo de indicadores, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

27

1,5

EG16

Acompanhamento da execug¢do de metas, indicadores e agbes
derivados do PETIC e PDTIC, bem como acompanhar a execugdo
da implementacdo de diretrizes e instrumentos de
planejamento e de gestdo de TIC estabelecidos em normativos
internos e externos ao CNJ;

Produtos associados*: Estudo de compliance, pesquisa de
campo, plano de monitoragdo, Estudo de indicadores, relatério
de acompanhamento, relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagées.

EG17

Apoio as Comissoes e os Comités de Governanga e Gestdo TIC do
CNJ e do Poder Judiciario (CGETIC, CGTIC, CPTIC e CNGTIC.PJ)
mediante elaboragdo de relatérios, apresentagbes, painéis e
similares.

Produtos associados*: Gravagdo e degragio, atas, elaboragdo de
estudos, relatdrio analitico, criagdo de artefatos, Infografico,
painel, planilhas, apresentagées.

55

EG18

Pesquisa, revisdo e elabora¢do de matérias e comunicagées do
DTI para publicagdo na intranet e no Portal do CNJ;

Produtos associados*: Artefato criado, artefato atualizados,
artefato revisado, levantamento de dados, comunicados, pagina
criada, pagina atualizada, pagina revisada, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

108

Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos

85




Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

EG19

Acompanhamento e atualizagdo da execugdo do Plano de
Continuidade, Gestdo de Riscos, Capacitagio e afins
correlacionados as diretrizes e instrumentos de planejamento e
de gestdo de TIC.

Produtos associados*: Levantamento de dados, Estudo de
cendrio, mapa de riscos, relatério de acompanhamento,
relatério analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes.

24

EG20

Mediagdo da utilizagdo, da publica¢do de contetido, bem como
da manuten¢do do Portal de Governanga de TIC do Poder
Judiciario.

Produtos associados*: Planejamento e criagdo de trilhas e
subtrilhas, andlise de contetuido, mediagdo, relatério situacional,
preparacdo de conteudo, revisdo de contetido, pesquisa de
conteudo, relatério de postagens, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

250

ATUALIZACAO E
REVISAO DE
INDICADORES E
METAS

EG21

Criagdo, manuteng¢do, monitoramento e atualizagdo de painéis,
bases de dados, consultas, apresentagdes, planilhas, relatérios e
afins relacionados a estratégia e a governanga de TIC.

Produtos associados*: Matrizes, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagées, base de dados, cadeia de valor, mapas
e templates atualizados.

75

1,5

EG22

Atualiza¢do dos objetivos, metas e indicadores no Portal de
Governanga, Plano de Logistica Sustentavel, bem como aos
correlacionados a DGE e SEPP.

Produtos associados*: Matrizes, KPI's, mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagdes, base de dados, cadeia de
valor, mapas e templates atualizados.

10

1,5

EG23

Atualiza¢do dos objetivos, metas e indicadores no iGOV-TIC JUD
(indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos
6rgdos do Poder Judicidrio) aos tribunais sob supervisio do
Conselho Nacional de Justica

Produtos associados*: Matrizes, KPI’s, mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagdes, base de dados, cadeia de
valor, mapas e templates atualizados.

1,5

EG24

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (ENTIC-
JUD), Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo e
Comunica¢do (PETIC) e o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTIC).

Produtos associados*: Matrizes, KPI's mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagdes, base de dados, cadeia de
valor, mapas e templates atualizados.

1,5

EG25

Apoio as atividades para a defini¢do da carteira de projetos que
envolvam agdes necessarias para o alcance dos objetivos
estratégicos.

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de agdo, Estudo
para Porfdlio de projetos, Estudos de cenario, Configuracdo de

82
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DEFINICAO
COMPOSICAO
CARTEIRA
PROJETOS
ESTRATEGICOS

E
DA
DE

ambiente EPM, Metodologia para Carteira de Projetos, Ciclo de
vida, tabela de priorizagdo, documentagdo de projetos, Estudo
para proposicdo de programas, criagdo de templates, minutas de
normativos.

EG26

Implementagdo e manutengdo da metodologia e instrumentos
de gerenciamento de projetos de TIC;

Produtos associados*: Estudos metodolégicos, Avaliagdo de
ferramentas, Plano de implantag¢do, Configuragdo e atualizagdo
de ambiente EPM, Plano de testes, elaboragdo de formularios,
testes de ambiente EPM, repasse de conhecimento,
documentacdo e elaboracdo de: matrizes, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagoes, base de dados,
EAP’s e templates atualizados.

28

EG27

Definicdo de estratégias de gestdo e avaliagdo dos riscos dos
projetos relacionados a governanga de TI.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Relatorios
executivos, relatérios analiticos, KPI's, levantamento de dados,
analise de riscos, mapa de riscos, monitoramento de riscos,
plano de implantagdo, documentagdo e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

37

EG28

Promover atividades de composig¢do e atualizagdo do Portfélio
de Projetos e sua respectiva avaliagdo e aprovagdo, mediante
tratamento das informagdes relevantes de cada projeto e
identificagdo das responsabilidades de cada area na sua
execugao.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, levantamento de
dados, estudos de cenario, relatérios executivos, relatérios
analiticos, tabulagdo de dados, tabelas criadas, cadastramento
de dados, monitoramento de riscos, plano de implantagao,
documentacdo e elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagdes.

37

EG29

Elaboragdo, em conjunto com as areas envolvidas, os Planos de
Comunica¢do e Controle (interno e externo) do Portfélio de
projetos.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, levantamento de
dados, analise de riscos, plano de implantagdo, documentagdo e
elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagées.

1,5

DETALHAMENTO
DOS PROJETOS

EG30

Realizagdo, em conjunto com as dreas responsaveis, do
planejamento detalhado dos projetos priorizados em execugdo
ou daqueles que tém seu inicio previsto para os proximos 6 (seis)
meses, a contar da defini¢do do Portfélio de projetos.

Produtos associados*: Levantamento de necessidades, Plano de
projeto, estudos estratégicos, estudo técnico, relatérios
executivos, relatdrios analiticos, analise de demandas, cadastro
em ambiente EPM, plano de implanta¢do, documentag¢do e
elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagées.
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EG31

Planejamento e detalhamento da estratégia por meio de
projetos, devendo ser utilizado referéncias do Project
Management Institute (PMI) e apresentar, no minimo: Termo de
Abertura do Projeto (TAP), para projetos ainda nao iniciados,
Estrutura Analitica do Projeto (EAP), matriz de
responsabilidades, estratégia de execugdo, cronograma de
entregas, respectivos responsaveis e recursos necessarios.

Produtos associados*: Artefatos padrio PMBOK, estudos
estratégicos, plano de projeto, relatérios analiticos, KPI's,
levantamento de dados, andlise de riscos, plano de implantagdo,
documentacdo e elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagdes.

95

EG32

Produgdo de contetido técnico no tocante ao gerenciamento do
portfélio de projetos e de a¢Ges de tecnologia da informagao.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Estudos de cenario,
analise de tendéncias, pesquisas metodoldgicas, relatérios
executivos, relatérios analiticos, relatério de riscos, matriz de
decisdo, pesquisas metodoldgicas.

280

EG33

Suporte operacional no tocante a insercdo de projetos no
ambiente, ferramentas e metodologias adotadas.

Produtos associados*: Cadastramento de dados, atualizacdo de
tabelas, criagdo de painéis, criagdo de paginas, configuragdo de
ambiente, geragdo de relatdrios, roteiros, guias, atendimento
técnico.

280

1,5

ESTRUTURAGAO DE
POLITICAS,
PROGRAMAS E
ACOES

EG34

Implantacdo e institucionalizacdo de politicas e padrdes de
governanga de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentacdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de a¢do, norma criada, norma atualizada,
norma disseminada, norma implantada, geragdo de relatérios,
roteiros, guias, atendimento técnico.

50

1,5

EG35

Implantacdo de estratégias de gestdo de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentacdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de agdo, plano de capacitagdo, geragdo de
relatérios, roteiros, guias, atendimento técnico, pesquisa de
campo, .

20

1,5

EG36

Implantacgdo de estratégias de gestdo de servigos de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentacdo,
controles ITIL, pesquisa normativa, plano de comunicagdo, plano
de agdo, plano de capacitagdo, geragdo de relatérios, roteiros,
guias, atendimento técnico, pesquisa de campo.

50

1,5

EG37

Implantacdo de estratégias de comunicagdo e publicidade das
acdes de governanga de TI.

20

1,5
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Produtos associados*: Plano de comunicagdo, pegas de
divulgagdo como banners, layouts, quadros, tabelas,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas de dados,
criagdo de painéis, criagdo de paginas, configuracdo de
ambiente, geragdo de relatdrios, roteiros, guias, atendimento
técnico.

EG38

Registro das reunides realizadas (frequéncia, envolvidos e
escopo) dos envolvidos no processo de estruturagdo de politicas,
programas e agoes.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, geragdo de
relatérios, registro de contetdo e indexagdo de contetido no
ambiente EPM.

100

15

EG39

Design e normalizagdo da politica, programa e agdes
abrangendo definicdo de responsabilidades, desenho dos
macroprocessos e as respectivas competéncias e objetivos;

Produtos associados*: Minutas de normativos, estudos técnicos,
mapeamento de processos, pesquisa de conteudo referencial,
pesquisa de conteudo jurisprudencial, cadastramento de dados,
atualizacdo de tabelas, criacdo de painéis, criacdo de paginas,
configuragdo de ambiente, geragdo de relatdrios.

1,5

EG40

Capacitagdo dos servidores nos temas de planejamento, gestao,
governanga, programas, projetos e processos, gerando produtos
tais como preparagdo de contetido, apostilas, guias, atas, listas
de presenga, pesquisas, registros e avaliagao das ag¢oes.

13

1,5

ACOES DE
ALINHAMENTO DA
ESTRATEGIA E
GOVERNANCA

EG41

Diagnéstico de situagdo, tendéncias e maturidade na
governanga de TI.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatdrios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados.

1,5

EG42

Pesquisa, elaboragdo e validagao, junto as instancias superiores,
dos projetos e dos processos com vinculagdo estratégica
institucional.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados, atas.

22

1,5

IMPLEMENTAGAO E
ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO DE
MONITORAMENTO
DA ESTRATEGIA

EG43

Implementagdo do processo de monitoramento da estratégia,
de forma a permitir a completa internalizagdo do método pelos
dirigentes e servidores.

Produtos associados*: Levantamento de dados, mapeamento de
processo, design de processo, minutas de regulamentagdes de
processos, entrevistas, reunides, oficinas de trabalho, relatérios,
graficos, painéis, planilhas, atualiza¢do de bases de dados.

37

1,5

EG44

Acompanhamento da implementagio do processo de
monitoramento da estratégia.

20

1,5
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Produtos associados*: Reunido, visita técnica, relatério de
situagdo, entrevistas, graficos, painéis, planilhas, atualizagdo de
bases de dados.

EG45

Promogao e sustentagdo da participagao efetiva dos dirigentes e
servidores no processo de monitoramento.

Produtos associados*: Pegas de divulgagdo (folders, banners,
infograficos), reunido, visita técnica, apresentagdes, entrevistas,
graficos, painéis, planilhas, atualiza¢do de bases de dados

1,5

EG46

Definicdo das metodologias de andlise e acompanhamento do
desempenho (atual e futuro) da atuacdo do DTI em relagdo a
cada objetivo estratégico e dos projetos institucionais a ele
associados.

Produtos associados*: Minutas de metodologia, estudos
técnicos, mapeamento de indicadores, atualizagdo de
indicadores, matrizes estratégicas, analise de cenarios, Relatério
de status, atualizacdo do ambiente EPM, cadastramento de
dados, atualizagdo de tabelas, criagdo de painéis, geragdao de
relatérios.

EG47

Reunides com as equipes dos projetos ou processos e junto a
area responsavel pela gestdo estratégica para identificar os
pontos de melhoria do processo e a¢des para superacdo dos
desafios, conforme a periodicidade planejada.

Produtos associados*: Atas, plano de reunido, plano de agdo,
relatério de status, mapa de processo, atualizagcdo do ambiente
EPM.

19

1,5

EG48

Produgdo de relatérios periddicos com a identificagdo dos
pontos de melhoria e acées necessarias para a superag¢do dos
desafios identificados entre projetos e processos com relagdo ao
atingimento dos objetivos estratégicos.

Produtos associados*: Minutas de relatérios, analise de cenario,
pesquisa de campo, entrevistas, criagdo de painéis, graficos,
planilhas.

1,5

EG49

Implementagdo das acbes para superagao dos pontos de
melhoria identificados, conforme planejamento,

Produtos associados*: Plano de acdo, relatério de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

20

1,5

EG50

Produgdo de relatdrios avaliando criticamente os resultados
quantificaveis e ndo quantificaveis, variaveis facilitadoras e
restritivas, formulando eventuais recomendag6es para melhoria
dos processos e mitigagdo de riscos nos projetos.

Produtos associados*: Anadlise de risco, pesquisa de campo,
analise de cenario, Plano de agdo, relatorio situacional, proposta
de atualizagdo de processos, proposta de ajuste em projetos,
relatério de acompanhamento, reuniGes, atas, graficos, painéis.

20
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FORMATAGAO E
COMUNICACAO
ESTRATEGICA E DE
GOVERNANGA

EG51

Elaboragdo, revisdo e tratamento de textos técnicos.

Produtos associados*: Estudo bibliografico, Indexagdo de
referéncias, levantamento jurisprudencial, minutas, plano de
acdo, reunides, atas, graficos, painéis.

52

EG52

Atividades coordenadas de design, montagem e atualizacdo de
painéis informativos ou similares, em nivel setorial,
departamental e institucional voltados para objetivos, metas,
mapa e indicadores estratégicos e de governanga.

Produtos associados*: Plano de agdo, design do painel, pesquisa
de contetdo, conexdo a tabelas de dados, modelagem de dados,
plano de atualizagdo, apresentacdo, relatéorio de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

EG53

Atividades coordenadas de monitoramento e suporte aos
resultados vinculados aos objetivos, metas, mapa e indicadores
estratégicos e de governanga

EG54

Sustentacdo operacional na elaboragdo do portfélio
departamental e institucional de dashboards (painéis
dindmicos) estratégicos baseados em metodologias como BSC
(Balanced Scored Card), abrangendo KPIs (Key Performance
Indicators), metas, iniciativas, agdes e aos painéis vinculados ao
Objetivos Estratégicos.

10

EG55

Elaboragdo de projetos de dashboards, tais como, levantamento
de dados, construgcdo de estruturas, relatérios e outros
elementos de comunicagao estratégica e de governanga de TIC.

33

1,5

EG56

Adaptagdo da estrutura informacional de estratégica e
governanga de TIC ao padrdo internacional de relato integrado
conforme decisdo normativa do TCU niimero 170/2018

10

1,5

ESTRATEGICA E
GESTAO

PROCESSOS

PROC1

Andlise de Processos: Benchmark, maturidade, levantamento,
documentacdo e similares

37

1,5

PROC2

Registro, monitoragdo e avaliagdo dos indicadores e resultados
dos processos com os objetivos e metas estratégicas

19

1,5

PROC3

Auditoria em Processo, incluindo validagbes de métricas
aplicaveis a sistemas, modelagens, metodologias e similares.

Produtos associados*: Plano de auditoria, relatério de auditoria,
reunido, ata, apresentagdo, pesquisa normativa.

11

PROC4

Planejamento em processos: pesquisa, desenvolvimento da
arquitetura, laboratério, testes e automagdo BPM/BPMS ou
similar

70

1,5

PROCS

Gerenciamento do Portfélio: Categorizagdo; Priorizagdo;
Balanceamento dos Processos

PROC6

Produgdo de artefatos gerenciais: Plano de Agdo/Trabalho,
levantamento de requisitos, homologa¢bes em sistemas,
modelos de dados, avaliagées de métricas e afins em Processos

34
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PROC7 Agbes em processos: modelagem, prototipacdo, automagdo, | 280 1
implantagdo, monitoramento, validagdo, testes, homologagoes,
ajustes e registros.
PROC8 Dindmicas em processos: Atualizar portal, gerir conhecimento, | 210 1
controlar requisitos de processos
APOIO
OPERACIONAL PROCS Modelagem/mapeamento de Processos (AS-IS) 28 1,5
PROC10 | Modelagem/mapeamento de Processos (TO-BE) 28 1,5
PROC11 | Monitoramento de Processos e seus indicadores, valida¢do de | 150 1,5
métricas e modelagens.
PROC12 | QOperagdo Assistida em mapeamento e implantagdo de Processo | 20 1,5
MODELO DE | PROC13 | Aplicagdo de praticas de analise do modelo de negécio baseado | 7 1,5
NEGOCIO na metodologia BABOK ou similar
PROC14 | Treinamento em Automagdo de Processos 7 2
PROC15 | Treinamento em Mapeamento de Processo com BPMN | 7 2
- (Notagdo, Técnicas e Ferramentas)
CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE [———— - - -
COMPETENCIAS Palestras - Temas diversos relacionados a Processos 10 2
PROC17 | Defini¢do de métricas e indicadores de processo, validagdo de | 12 1,5
testes, contagens e modelos relativos a métricas, sistemas e
afins.
MODELOS E | PROCI8 | Desenvolvimento, implanta¢do sustentacdo e melhoria na | 12 1,5
METODOLOGIAS metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Processo
PROC19 | Desenvolvimento, implantagdo sustentagdo e melhoria na | 12 1,5
metodologia de gestdo de conhecimento no Gerenciamento de
Processo
PROJ1 | Andlise de programas e projetos: Benchmark, cendrios, | 68 2
maturidade, levantamento, documentagao e similares
PROJ2 | Planejamento em programas e processos: pesquisa, | 34 2
laboratério, testes e automagdao em EPM ou similar
g ESTRATEGIA E | PROJ3 | Auditoria em Programas, sistemas e Projetos 68 2
E GESTAO
2 PROJ4A | Gerenciamento do Portfélio: Categorizacdo; Priorizagdo; | 9 1,5
o Balanceamento dos programas e projetos
PROJ5 Producdo de artefatos gerenciais: Plano de Acgdo/Trabalho, | 112 1,5
levantamento de requisitos, relatérios de quantificacdo e
qualificacdo e homologacdo de software e afins em programas
e projetos.
92
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PROJ6 | Agbes PMO: Registro, monitoragdo e avaliagdao dos indicadores | 24 1,5
e resultados dos programas e projetos com os objetivos e metas
estratégicas

PROJ7 | Ag¢bes em programas e projetos: prototipagdo, automagdo, | 56 1,5
implantagdao,monitoramento, ajustes e registros.

PROJ8 | Ag¢des no ciclo de vida do projeto, programa e portfélio: | 56 1,5
abertura, organizagao, preparagao, execugao,
acompanhamento, avaliagdo e encerramento.

PROJ9 | Elaboragdo e atualizagdo de artefatos como o Termo de | 160 2

APOIO Abertura de Projeto (TAP), Estrutura analitica do projeto (EAP),
OPERACIONAL documentagdo, normatizagdo, painéis de dados e afins;

PROJ10 | Estudo de Contexto da Demanda em Projetos 28 1,5

PROJ11 | Apoio na Elaboragdo de Li¢des aprendidas 40 1,5

PROJ1Z | Apoio na Elaboragdo de Paineis e Relatdrios Gerenciais 37 1,5

PROJ13 | Monitoramento de Projetos 160 2

PROJ14 | Operagdo Assistida em Projetos 80 1,5

PROJI5S | planejamento das partes interessadas, equipe e comunicag¢do 67 1,5

PROJI6 | Planejamento de aquisi¢es do projeto ou programa 67 1,5

PROJ17 | planejamento de custo do projeto ou programa 67 1,5

PROJI8 | Planejamento conceitual do projeto ou programa, delimitagdo | 67 1
do objetivo, escopo e requisitos

PROJI9 | planejamento dos riscos, problemas e questées em Projetos 67 1,5

PROJ20 | elaboragdo de Plano em programas e projetos: de qualidade, de | 67 1,5
compras, de comunicagdo e afins

PROJ21 | Elaboragido e Acompanhamento de Riscos 173 1,5

PROJ22 | Acbes PMO: suporte técnico e metodolégico necessario aos | 87 1,5
responsaveis por cada projeto assim como para suas equipes.

PROJ23 | Monitoramento sistematico de produtos gerados nos projetose | 40 1
inseridos nos processos corporativos

PROJ24 | Nivelamento em Gerenciamento de Projetos (Conceitos, | 20 1,5
Técnicas e Ferramentas)

PROJ25 | Aplicagdo de Cursos ou Workshops Relacionados as Tematicas | 10 1,5

DESENVOLVIMENTO  E de Projetos
SUSTENTACAO DE
COMPETENCIAS PROJ26 | Elaboragdo de Contetido de Cursos de Tematicas Relacionadasa | 14 1
Projetos, painéis de data Discovery e similares
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PROJ27 | Ppalestras - Temas diversos relacionados a Projetos 11 2
PROI28 | Defini¢do, avaliacdo e evolucdo de métricas e indicadores de | 17 1,5
projetos
PROJ29 | Elaboragdo, implantagdo e sustentacdo para Metodologia de | 11 1,5
DESENVOLVIMENTO DE Gerenciamento de Portfélio e de Projetos
MODELOS E
METODOLOGIAS PROJ30 | Apoio na pesquisa, selecdo, implantagdo e sustentagdo de | 5 1,5
ferramentas de Gerenciamento de Projetos
FERO1 | Sustentagdo e suporte na solu¢do de gerenciamento integrado | 210 1
de demandas/Ordens de Servigo
FERO2 | Acompanhamento e fiscalizagdo das atividades da ferramenta | 150 1
SISTEMATIZACAO E de gestdo de demandas
AUTOMATIZAGAO
DO REGISTRO DAS | FER03 | Construgdo de painéis, relatérios e conteudos gerenciais 5 1,5
DEMANDAS
FERO4 | Automatizacdo dos processos de gestdo integrada das | 7 1
demandas.
o ~ . e
g, FERO5 | Ajustes e especificagdes decorrentes de acordos, defini¢des e | 105 1,5
g registros de agbes para customizagdio da metodologia e
2 normativos na ferramenta de gestdo de demanda
2
w FERO6 | Servigo de Mentoring sobre a Ferramenta 28 1,5
<
[y
Z SUPORTE FERO7 | Instalagdo, customizacdo e utilizacdo de funcionalidades na | 28 1,5
S OPERACIONAL NA ferramenta de gestdo de demanda
E FERRAMENTA  DE
W GESTAO DE | FERO8 | Cadastro, indexagio, analise, extragdo, exportagio, formatagio | 20 1
DEMANDAS e apresentagdo de informagdes relativas a ferramenta de gestio
de demandas
FER09 | Treinamento para administradores da ferramenta de gestdo 7 1,5
TREINAMENTO NA | FER10 | Treinamento para usudrios finais da ferramenta de gestdo 5 1,5
SOLUCAO DE GESTAO
PARA EQUIPE
TOTAL Més minimo - maximo 5454 | 8299
94
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Produtos associados*: Rol ndo exaustivo, das atividades que apresentam perfil mais abrangente, com elaboragdo baseada nos
padrées adotados pelo CNJ, baseado nos modelos existentes nos normativos como ABNT e boas praticas como PMBOK, BABOK
e afins.

Anexo VIl — Estudo para formacéo do Catalogo de Servicos

O Catalogo de Servicos consolida os estudos iniciados com a Situacdo-Problema, Esforco Minimo

e Volumetria.

No Estudo da Situacdo-Problema foi identificado um ciclo sistémico que reforca negativamente

os efeitos indesejados, tais como escassez de recursos e queda de qualidade e atrasos na

entrega de resultados.
“...esta em ac¢do um ciclo entrdpico negativo (-) reforcado pela oscilagdo entre a
mobilizagdo para resolver os problemas, aparentemente nem sempre
coordenada, que gera um ou mais contrapartidas, no formato de mais contratos
e mais produtos para criar, manter e gerenciar e consequente aumento nas
tarefas de cunho mais administrativo-operacional. Criam-se assim, camadas
adicionais de tarefas que elevam o peso sobre as equipes e a estrutura ja
sobrecarregada, minando a capacidade de gerar produtos de sustentagao e apoio
as atividades finalisticas.”

Ja a andlise realizada acerca do Esforco Minimo, buscou-se identificar a tarefa ou o conjunto de

tarefas de menor complexidade e o valor relativo ao esforgo realizado, indicando que:
“Concluséo:
O valor por hora correspondente ao esfor¢co de um servidor do CNJ para realizar
uma tarefa associada a um produto de baixa complexidade é de RS 145,96.
Atualmente, pelo menos um terco (1/3) da carga de trabalho mensal do DTI
envolve tarefas de apoio para geragdo de produtos sob complexidades variadas.
A existéncia de picos de demanda, bem como sua duragdo, ndo pode ser
identificada no levantamento.
Pelo menos 1/3 dos produtos associados ds atividades de baixa complexidade das
dreas técnicas do DTI estd sendo ressarcido com valor de H/T equivalente a
complexidades superiores.”

O Estudo também identificou as bases para estimar a quantidade mensal de UST, indicando o

método para avaliar o esforgo e a frequéncia mensal agrupado por cada perspectiva: projetos,

processos e estratégica/governanca.

Ja o Anexo V — trata da volumetria das horas de trabalho vinculadas as atividades de apoio na

gestdo de TIC, mais precisamente as correlacionadas a governanca, processos, projetos e sua
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correlagdo estratégica com os objetivos institucionais, resultando no patamar minimo de 60.864
UST/ano. Alerta-se que quando submetida a complexidades maiores do que 1, o patamar de
UST tendera a aumentar.

Desta forma, o Catdlogo de Servigcos consolida os Estudos e os dados gerados no intuito de
reduzir a magnitude organizacional e permitir a coordenacido de agbes entre Contratante e
Contratada no sentido de atacar os dbices e as perdas organizacionais identificadas até o
momento.

O Catalogo oferece a visao integrada do volume de trabalho como o esforgo necessario, diante
de uma complexidade existente, para a gera¢cao dos produtos e servigos vinculados aos
resultados esperados e previstos no PDTIC, PETIC, PEl e, respectivamente, aos Objetivos
Estratégicos Institucionais.

Nesse intuito, foram identificadas trés areas de concentracdo das atividades/tarefas'® onde a
governanca/estratégia faz a ligacdo dos produtos e servicos gerados pelos projetos e processos
com os objetivos designados no Plano Estratégico Institucional — PEl e com o Mapa Estratégico
do Judicidrio. Assim, foram designadas as perspectivas de:

- Governanca/estratégia;

- Projetos;

- Processos;
A analise dos resultados da pesquisa realizada no Estudo de Esfor¢o Minimo, apontou para uma
variacdo na natureza e na descricdo das atividades/tarefas, criando um espectro amplo de
significados, tais como: Uma atividade gerando produtos poucos complexos, como “Cadastrar
um projeto”, outra que demanda apoio por mais tempo e conhecimento, como “Apoio a
Governanga de TIC- Elaboragdao e acompanhamento de documentos estratégicos. ” E, por fim,
outras tarefas densas e de alta complexidade, gerando produtos que podem ser agrupados
como:

- Manter Processos técnicos, como de incidentes em redes de comunicagao e gestao de

riscos;

- Modelar Processos de gestdo de ativos e de continuidade de negdcios;

- Gerir contratos diversos;
Verifica-se assim que a agao de apoiar a gestao de TIC, conforme indicado no Estudo de Esfor¢o
Minimo, deve ser orientada a partir do modelo “Botton-Up”, ou seja, da fracdo ou do conjunto
de fracdes de esforco, traduzida pelas atividades/tarefas, rumo aos produtos e servicos
associados aos projetos, processos e a¢des de governanga conduzidas pelos servidores do CNJ.

16 Para os fins propostos neste Estudo, o conceito de atividade e de tarefa serd considerado como
similar.
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Assim, verifica-se que as atividades/tarefas auxiliares seguem uma escala de complexidade em
gue ha o trabalho com dados e a¢bes basicas, o auxilio na estruturacdo e na persisténcia de
informacdes e, por fim, a criacdo de produtos derivados de processos e projetos vinculados a
governanca e estratégia, conforme a tabela abaixo:

Estratégico

Elaborar, criar, revisar,
) formatar, validar, testar,
Tatico avaliar, consultar,modelar,

‘ pesquisar,

. arquivar,atualizar
Gerar, mapear, armazenar, indexar, recuperar,
. . . recuperar, apresentar,
analisar, reunir, relatar, pesquisar, formatar e

: o - gerenciar e coordenar
disseminar informagdes; :
subprojetos, processos,

Dominar, aplicar, referenciar e utilizar normativos,
Operacional ferramentas, metodologias, boas praticas e relatérios,planos, telas,
® similares bases de dados, planilhas
e afins que subsidiem a
Levantar, cadastrar, consultar, analisar, abstracdo de
formatar, pesquisar, extrair, enviar e registrar conhecimento e a tomada
dados. de decisodes.

Instalar, configurar, operar e formatar
recursos tecnolégicos;

Figura 3 - Escala de Complexidade

Destaca-se da andlise do Esfor¢o Minimo que:
Andlise:
- Uma mesma agdo (atividade) ao ser aplicada a situagdo, condigdo ou ator distinto gera
nivel de complexidade varidvel distinto das demais;
- a frequéncia de ocorréncia de uma agdo (atividade) ou conjunto coordenado de acbes
pode variar conforme programagdo normativa (elaborag¢do anual do plano de compras),
sustentagdo periddica (atualizagdo mensal), inovacdo programada (projetos) ou em
fung¢do de imprevistos técnicos e eventos fora da governabilidade do DTI, tais como
problemas técnicos, ataques cibernéticos e demandas geradas por Orgdos ou
autoridades da alta administra¢do;
- O esforco correspondente a complexidade pode variar em funcdo do grau de
conhecimento (dominio e experiéncia objetiva) do demandante dos servigos, do grau de
quantidade e qualidade da infraestrutura e das ferramentas disponiveis no demandante
num dado periodo;
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- Tais fatores influenciam diretamente na relagéo do esforgco entre o tempo (esforco
total) e o prazo (esforco aplicado ao periodo de realizacédo de tarefa);
Assim, para cada perspectiva, foram criados Objetivos, no intuito de orientar e agrupar a

realizacdo das atividades/tarefas e identificar sua vinculagdo a cadeia de valor: do operacional

até o estratégico.

Tabela 3 - Indexagdo Volumétrica

PERSPECTIVA:

OBJETIVOS:

ESTRATEGIA E

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO

ELABORACAO/REVISAO DO MAPA ESTRATEGICO

DEFINICAO E COMPOSIGAO DA CARTEIRA DE PROJETOS ESTRATEGICOS

ELABORACAO DO PAINEL DE CONTRIBUICAO DE UMA UNIDADE DO
ORGAO OU ENTIDADE - PAINEL ESTRATEGICO

DEFINICAO / REVISAO DA MISSAO DO ORGAO

GOVERNANGA | ELABORACAO/REVISAO E DEFINICAO DE INDICADORES E METAS
DETALHAMENTO DOS PROJETOS
ESTRUTURACAO DA AREA RESPONSAVEL PELO MONITORAMENTO DA
ESTRATEGIA - AREA DE MONITORAMENTO
DESENHO DO PROCESSO DE MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA
IMPLEMENTACAO E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA
FORMATACAO E COMUNICACAO ESTRATEGICA E DE GOVERNANCA
ATUACAO ESTRATEGICA FRENTE DE PROCESSOS E APOIO AS EQUIPES
PROCESSOS APOIO AS EQUIPES
MODELO DE NEGOCIO
ATUACAO ESTRATEGICA FRENTE AS DEMANDAS DO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS
MODELOS E METODOLOGIAS
ATUACAO ESTRATEGICA FRENTE DE PROCESSOS E APOIO AS EQUIPES
APOIO AS EQUIPES
PROJETOS MODELO DE NEGOCIO

ATUACAO ESTRATEGICA FRENTE AS DEMANDAS DO DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

MODELOS E METODOLOGIAS

Ferramenta de
Apoio*

Agdes diversas de cadastro, armazenamento, controle, disseminagdo e
integracdo dos produtos gerados com indicadores, metas e objetivos
estratégicos e de governanca.

98

Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

* Gerenciamento automatizado das Demandas Integradas das Ordens de Servigo, produtos e resultados, vinculando-os

aos indicadores, metas e objetivos estratégicos.

Em seguida, para cada Grupo de Servico, podem ser atribuidas uma ou mais atividades a partir
dos critérios para definicdo indicados no Anexo VI — Estudo do Esfor¢co Minimo, tais como: a
relevancia dos servicos, sua precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de
documentacdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e a capacidade em
cumprir as atividades no prazo e circunstancias acordadas entre Contratante e Contratada.
Assim, foi elaborada a lista de atividades seguindo a ldgica de Perspectiva — Grupo — Atividade e
baseada nos levantamentos feitos junto a Coordenacdo de Governanca, Processos e Projetos do
do DTL.
** Importante: O Catalogo poderd demandar atualizagdo mediante justificativa do Gestor e
fiscais do Contrato, ante pedido igualmente justificado de alguma area técnica, face ao
surgimento de nova tecnologia, metodologia, ferramenta e afins. Observa-se ainda a
possibilidade de surgimento ou revogagdo de planos estratégicos e taticos — como a ENTIC-
JUC, PETIC, PDTIC, ABNT e afins que exijam atualizagdo do Catalogo.

A definicdo da relacdo entre atividade e UST, passa pela avaliacdo do grau de
Complexidade Associada a Geragao dos Produtos:

Bai B Atividades de monitoramento de agdes, acompanhamento de 1
aixo
atividades, registros em sistemas basicos, e atividades similares.
Operagdo de sistemas complexos, apoiar na criagao de artefatos de
L. projetos, processos e estratégia, atendimento a demanda de baixa
Médio M . . . 1,5
complexidade de clientes internos, mapeamento de processos, e

atividades similares.

Implantagdo de novos processos, apoio na criacdo e desenvolvimento de
Alt A projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de novos processos, )
o
aperfeicoamento de processos de gestdo do 6rgdo, apoio na

implantacdo de novos sistemas no orgdo, e atividades similares.

Amplitude associada a geracao dos produtos

Baixo B 1 1
Médio M 2a4 1,5
Alto A Mais de 5 2
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Qualificagdo para a geracao dos Produtos

1 Coordenador 2

2 Analista | 1

3 Analista Il 15

4 Especialista | 2

> Especialista Il 2

6 2
Especialista lll

Grau de complexidade final (média dos pesos Complexidade — Amplitude - Qualificagdo)

Baixa 1
Média 15
Alta 2

Desta forma, o Catalogo de Servicos mostra-se alinhado ao propésito do Objeto, contratacao
de servigos técnicos auxiliares sob demanda utilizando a métrica de UST, mediante sua
capacidade de desdobramento das entregas originadas nas Ordens de Servigo (relatorios,
bases de dados, cadastros, painéis, etc) nas perspectivas de Governanga (estratégia),
Processos e Projetos vinculados aos indicadores, metas e objetivos estratégicos.

Ressalta-se por oportuno, a necessidade de vinculagdo coordenada das realizagbes geradas
direta e indiretamente pelo DTI, ao novo padrao de relatério de gestdo instituido pela Decisdo
Normativa TCU 170/2018.

Em resumo, no novo modelo de prestagao de contas do TCU, o relatdrio de gestdo passa a ser
um documento conciso, focado na demonstragdo de alcance dos resultados e com a sociedade
como destinatario primordial. Agora a consolidacdo das contas ocorre no nivel estratégico da
unidade prestadora de contas (UPC) e a altera¢do do conteudo do relatdrio de gestdo, adotando
como base a Estrutura Internacional de Relato Integrado, desenvolvida pelo IIRC (Internacional
Integrated Reporting Council).

Busca-se assim a relagdo entre governanga e gestdao, conforme imagem abaixo:
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GOVERNANCA GESTAO
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O Catalogo é a base para a montagem de OS que objetiva a gera¢ao e entrega de produtos em
conformidade com os requisitos previamente acordados. Estes devem ser identificados e
vinculados aos resultados estratégicos, conforme novo entendimento do TCU para o trato das
informacgoes institucionais.

A énfase recai assim, no mapeamento da Cadeia de Valor do Conselho, ou seja, o
encadeamento dos produtos gerados nos projetos e processos e seu grau de vinculagdo aos
resultados na governanga e nos objetivos estratégicos institucionais. Adicionalmente,
segundo a ISO/IEC 38.500, a Gestdo de TIC é o sistema de controles e processos necessarios
para alcancgar os objetivos estratégicos estabelecidos pela diregdo da organizagdo.

Por sua vez, cabe a governanga corporativa do CNJ, no presente caso, atuar, por meio da
governanca de Tl, na coleta — avaliagdo — ajuste das informacgGes necessarias ao direcionamento
dos recursos tecnolégicos para atender continuamente aos requisitos de negdcio e aos objetivos
estratégicos.

Neste cendrio verifica-se um ciclo que se inicia na visdo, metas e objetivos estratégicos e vai se
desdobrando em planos a médio e curto prazo, por exemplo, nos Planos Estratégico e Diretor
de TIC.

Consideracgoes finais

O esforgco de horas para executar uma atividade considera a série histérica do Conselho, na
figura do DTI, fundamentada nas pesquisas e levantamentos que retratam a experiéncia
existente e a traduzem no Catalogo de Servicos a ser utilizado como referéncia para a abertura
das Ordens de Servico.

O volume de unidades de servico técnico — UST, indicado no Catalogo apresentado origina-se do
esforco identificado na elaboragdo do PDTIC e foi estimado a partir do levantamento e
detalhamento de necessidades e demandas identificadas pelo DTI, conforme Anexo V - Estudo
de Volumetria.

A fim de demonstrar a provavel alocagao - UST das unidades de servigo técnico por atividades
que compdem o catdlogo de servicos, essas foram distribuidas em tipos de Grupos e Areas de
Perspectiva, conforme a tabela 1- Indexagao Volumétrica. O futuro contrato de prestacdo de
servigcos ndo registrara as quantidades projetadas, uma vez que a contratagao nao ocorrera por

101
Estudos Preliminares - Servigos de Apoio Técnico a Gestdo de TIC — Governanga, Processos e Projetos



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

item de servico, mas por demanda. Objetiva-se com essa projecao proporcionar subsidios aos
futuros concorrentes para fornecer seu valor de UST. Por fim, entende-se que como o Catalogo
de Servicos ja prevé quantidades diferentes de UST para fins de remuneracdao da CONTRATADA
pela realizagdo de tarefas de complexidades distintas, a apresentacdo da proposta comercial
nao precisara demonstrar os valores por item de servigo.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019 )
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Definicdo do objeto (Art. 18, 8§ 3°, 1)

1.1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de apoio técnico as
atividades de gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme
catalogo de servicos baseado em unidades de servico técnico — UST, mediante
ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas, em conformidade
com as especificacdes técnicas, condi¢cdes e quantitativos previstos neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

1.2. Descrigédo detalhada do objeto

1.2.1. O objeto se caracteriza pela prestacdo de servicos de apoio técnico para
gestado de TI, por demanda, mediante a métrica de UST.

1.2.2. Os servicos abrangidos pela solucdo consistem nas atividades de apoio
técnico especializado a gestdo de TIC, abrangendo sua governanga, processos e
projetos correlatos, sob demanda, aplicando-se como métrica o padrao
denominado: Unidades de Servigos Técnicos — UST.

1.2.3. Os servigos deverdo ser realizados, por demanda, na sede do Conselho
Nacional de Justica ou em local previamente justificado pelos termos contratuais e
regulados pela Ordem de Servico, desde que localizados no Distrito Federal. Os
mesmos poderdo ser eventualmente prestados na modalidade remota (a distancia)
desde que observados os critérios de seguranca, contratuais e justificado o
interesse do CNJ e vedada sua totalidade.

1.2.4. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas boas
praticas difundidas no mercado, tais como COBIT, PMBOK e ITIL, mediante o
atendimento de demandas, por meio de abertura de Ordens de Servico, geradas
por software de gerenciamento especifico para 0s servicos aqui propostos, a ser
fornecido e implantado pela CONTRATADA no Datacenter do CNJ ou outra
instalacdo prépria indicada, sendo pagos pelo quantitativo mensal de resultado
monitorado, recebido e homologado pelo Gestor do Contrato como aderente as
especificacdes e requisitos exigidos, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.
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1.2.5. A partir dos niveis minimos de servico (NMS) a serem cumpridos pela
Contratada, tais como pontualidade, agilidade, qualidade, controle e comunicacao
serdo planejadas e emitidas Ordens de Servico a partir de Catalogo de Servicos
gue indicara as atividades inerentes a governancga, processos e projetos de TIC,
onde cada atividade poder& se subdividir em parcelas de esfor¢o (subatividades),
conforme requisitos de cada demanda.

1.2.6. Ante o0 surgimento de novas tecnologias e complexidades, o Catalogo de
Servicos podera receber atualizacbes em funcédo de novas metodologias, padrdes
técnicos, ferramentas, normas técnicas, instru¢cdes e resolucbes normativas e
similares, desde que justificadas e no interesse do CNJ, mantido o equilibrio
contratual.

1.2.7. O Consumo das UST, sera por demanda, formalizada por Ordens de Servico,
indicando a complexidade, prioridade, produtos, prazos, perfil técnico, qualidade e
demais requisitos aplicaveis a plena execucao dos trabalhos. O desenvolvimento
dos produtos demandados sera monitorado pelo CNJ, por meio do sistema
informatizado fornecido pela Contratada. O mesmo devera ter todos os modulos
efetivamente integrados no intuito de se evitarem perdas detectaveis apenas na
entrega do produto final, bem como o fracionamento de informacdes e resultados
vinculados as metas e aos objetivos estratégicos institucionais.

1.2.8. Toda a rotina de trabalho entre Contratante e Contratada devera ser
gerenciada por ferramenta informatizada (sistema) especifica de apoio ao ciclo de
registro, emissdo, execucdo, acompanhamento, validacdo e homologacdo dos
produtos gerados, bem como dos resultados vinculados as metas e objetivos
estratégicos do CNJ.

1.2.9. Nos termos do Anexo Il do presente Edital, o valor referencial maximo unitario
calculado para a UST no ambito do CNJ é de R$ 107,68 - bem como o teto de
65.448 UST ao ano para demanda e execucéo dos servicos.

Item | Descricao Valor Unidade| Qtd
Referencial
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Contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos de apoio técnico as atividades de
gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob
demanda, conforme catalogo de servigos
baseado em unidades de servico técnico —|

UST, mediante ferramenta integrada de R$ 107,68 UST | 65.448
controle e gerenciamento de demandas, em '
conformidade com as especificacdes técnicas,
condi¢cBes e quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

Tabela 1 - Objeto detalhado

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 3°, II)

2.1. Motivacéao (Art. 18, § 3°, 1I, a)

2.1.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) € uma instituicdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Tem por objetivo
desenvolver e coordenar varios programas de ambito nacional que priorizam areas
como Gestéo Institucional, Meio Ambiente, Direitos Humanos e Tecnologia. Entre
eles estdo: Metas do Judiciario, Lei Maria da Penha, Conciliagdo e Mediacéo,
Justica Aberta, Justica em Numeros, Audiéncias de Custédia e em destaque, o
Processo Judicial eletrénico-PJe.

2.1.2. Para assegurar o correto desenvolvimento de suas atribuicdes, faz-se
necessario operacionalizar uma série de processos de apoio de carater técnico e
especializado para suporte ao atendimento dos objetivos organizacionais.
Considerando que o CNJ busca promover e favorecer uma maior eficiéncia de
gestdo, com a modernizacao de seus processos finalisticos e de suporte, surge a
necessidade de conduzir projetos de melhoria relativos a: prospeccdo e
implantacéo de solucdes, desenvolvimento, implantacéo e otimizacéo de processos
e modernizacdo tecnoldgica. Busca-se assim, maior grau de aderéncia aos
preceitos e boas praticas como as do COBIT (Control Objectives for Information
and Related Technologies) e a integracao sinérgica entre governanca e a gestao
de TIC, por meio da geracao de resultados integrados e vinculados aos Objetivos
Estratégicos.

2.1.3. Com a necessidade de oferecer servigos técnicos especializados para que se
possa gerar produtos capazes de oferecer respostas adequadas aos desafios
institucionais do CNJ, destaca-se a importancia da realizacdo de acdes de gestdo
estratégica, projetos e processos. Essas iniciativas oferecem comprovadamente
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elevado indice de controle, gestdo de custos, de qualidade e de riscos, além de
favorecer a implantacdo da abordagem orientada a resultados. Desta forma, o foco
recai na melhoria e disponibilizacdo dos beneficios sociais por meio da otimizacao
do uso de recursos publicos e tratamento dos riscos a um nivel aceitavel pelos
padrées vigentes, ou seja, criar valor social por meio da geragao de produtos
afinados aos usuarios finais — os cidadaos.
2.1.4. O Processo Judicial Eletrénico — PJe, demanda a geracdo e monitoracao
efetiva de produtos, artefatos e similares, associados aos diversos projetos,
convénios e parcerias vinculadas a sua evolucdo, gerenciamento de padrdes e
demais atribuicdes afetas a um Orgéo Governante Superior-OGS.
2.1.5. Outro ponto de destaque é a continua atualizacdo e modernizacao
tecnolégica e de processos, 0 que comprova a necessidade de esforco
multidisciplinar para realizar o servico de apoio a gestdo promovido por meio de
contratacao, conforme demanda da aplicabilidade do conhecimento especializado,
permitindo que a Administracdo Publica possa executar as suas tarefas principais
e gerar produtos com maior eficiéncia. Desta forma, assegura-se para a
Administracdo a execucgao de tais processos em consonancia com as melhores
praticas e continua atualizacdo de capital intelectual, cujos requisitos técnicos se
encontram em constante mudanca.
2.1.6. Considerando os inumeros beneficios esperados com a referida contratacéo,
temos como desafio os itens abaixo:
2.1.7. Proporcionar estrutura e condi¢cdes para atuacao efetiva da nova area de
governanca de TIC para gerar produtos que otimizem o acompanhamento integral
da estratégia institucional e de suas interligacfes com 0s projetos e processos que
tratam do funcionamento estavel e continuo dos sistemas e servi¢os internos e
externos ao CNJ, bem como de sua modernizacao e inovagao.
2.1.8. Proporcionar estrutura e condi¢cdes para atuacao efetiva da nova area de
governanca de TIC, para integrar as entregas de produtos dentro do contexto
estratégico — tatico e operacional, vinculando governanca e gestdo a visdo dos
Planos Estratégicos Institucional e de TIC, ao encontro da Decisdo Normativa TCU
170/2018 que prevé a pagina 13 da Cartilha do Relat6rio de Gestédo do TCU:

a. “..6 uma nova abordagem para preparagdo de relatérios baseada em

processos de controle e gestdo que tem por objetivo divulgar informagfes concisas,

relevantes e estratégicas para a gestao integrada, comunicacao interna e prestacao

de contas. O relato integrado representa uma evolucdo nos processos de gestao
organizacional e comunicacédo corporativa.

b. “A organizagéao deve adotar o pensamento integrado, isto é, deve considerar
o relacionamento existente entre suas diversas unidades operacionais e 0S recursos
destinados ao alcance dos objetivos institucionais, para elaborar relatorio integrado
cujo objetivo é integrar informacdo financeira e informagBes sobre estratégia,
governanca, desempenho e perspectivas da organizagao”.
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2.1.9. Otimizar os custos vinculados ao esforco para geracdo de produtos e
resultados oriundos, parcial ou integralmente, de esforcos suplementares,
permitindo maior concentracdo do corpo técnico nas atividades analiticas e
finalisticas no CNJ, notadamente na atuacdo como Orgdo Governante Superior-
OGS.

2.1.10. Promover a melhor alocacdo de recursos, tendo como objetivo o
atendimento das necessidades especificas e pontuais, com propositos definidos,
com prazos e custos previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor
controle de fluxo financeiro no CNJ.

2.1.11. Nesse intuito, 0 amparo técnico prestado as areas de negocio é incumbéncia
da area de tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informacgéo —
DTI, o qual atua na manutencado da infraestrutura prépria do parque tecnoldgico e
na sustentacéo e apoio operacional aos tribunais.

2.1.12. Diante deste cenério, conforme identificado nos Estudos Técnicos,
evidencia-se uma relagdo assimétrica entre a demanda laboral e a capacidade de
producdo das atividades associadas a gestao de TIC, mais especificamente nos
produtos associados ao gerenciamento dos projetos, dos processos e
respectivamente na sustentacdo das acdes de governanca vinculadas para os
movimentos tatico e estratégico do CNJ.

2.1.13. Grosso modo estd em andamento o adensamento gradativo, ano a ano, de
tarefas de ambito operacional em detrimento da capacidade de gerar e sustentar
produtos voltados para a melhoria continua dos processos laborais, seja por meio
de sua modernizacdo ou, ainda mais distante, pela adocdo de cultura e solucées
inovadoras.

2.1.14. Em estrita sintese, ha possivel insuficiéncia na disponibilidade de esforco
funcional para gerar produtos e manter os padrées qualitativos e quantitativos
desejados, ha possivel desequilibrio na frequéncia e distribuicdo das tarefas
operacionais de cunho administrativo e ha tendéncia de agravamento do cenario,
com provavel impacto na capacidade de melhoria e otimizacdo dos processos de
trabalho, resultando em aumento de custos, desmotivacéo funcional e producéo de
resultados aquém do potencial existente no corpo laboral do Conselho.

2.1.15. Com base no presente contexto, faz-se imperativa a contratacdo dos
servicos pretendidos para viabilizar o pleno atendimento das necessidades
apresentadas no que tange ao apoio a gestdo. Assim, este Termo de Referéncia
visa a contratacdo de servi¢cos a serem executados, sob demanda, tendo em vista
que a sua prestacdo se dara por um unico fornecedor, vislumbra-se assim a
padronizacao dos servicos, facilitando a gestédo contratual e gerando economia de
escala, em razdo destes estarem inter-relacionados, passiveis de
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compartilhamento dos recursos, sob gerenciamento centralizado e da prestacao de
servicos baseada em indicadores para avaliacdo da qualidade.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, I, d)

2.2.1. No que diz respeito ao planejamento estratégico, a solucdo indicada nos
Estudos Preliminares esta alinhada ao Macro desafio de Melhoria da Infraestrutura
e Governanca de TI, conforme a tabela:

Tendéncias Atuais Perspectiva Cenario Desejado

Efetividade na Prestacdo | Justica mais acessivel.

Intensificacdo do uso da Tl Jurisdicional Justica Tempestiva

Disseminacao da
Instituicdo da governanca| “Justica Eletronica’
judiciaria

1

Profissionalizagcéo da gestéo

2.2.2. Bem como aos Objetivos Estratégicos: Aperfeicoar a gestdo das politicas
judiciarias e demais instrumentos de governanca do CNJ e do Poder Judiciério,
Favorecer a melhoria e a integracdo dos processos organizacionais do CNJ e
estimular a comunicacéo interna, a integracdo e a colaboracdo no CNJ e ampliar a
divulgacdo externa das acdes institucionais do Plano Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2015-2020, instituido por meio da Portaria n°
167 de 15/12/2015*.

2.2.3. Esta alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolucéo
CNJ n° 211/2015, de 15 de dezembro de 20152, por meio do “Objetivo Consolidar
a Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do CNJ como instrumento viabilizador
de execucdo de estratégias e Promover o aperfeicoamento da Governanca e da
Gestéo.

2.2.4. Por fim, a solugcédo estd alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por
meio da Portaria n° 85, de 8/7/2016%, por meio do “Objetivo Aperfeigoar a
governanca e a gestao de TIC e Aprimorar as contratacdes de TIC.

2.3. Objetivos (Art. 18, § 3°, 1l, b)

! Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3048>. Acessado em: 16junho2019.
2 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052>. Acessado em: 16junho2019.
3 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3166>. Acessado em: 16junho2019..
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2.3.1. Introduzir no processo de planejamento e tomada de decisdo do Conselho,
recursos informacionais e condi¢cdes para consumo de conhecimento altamente
especializado, voltados para a geracdo de produtos que apoiem, no ambito da
aplicacao dos recursos de TIC:

a. Rede de Governanga Colaborativa do Judiciario ( Portaria n. 138 de 23 de agosto
de 2013), com destaque do Art. 3° “promover a alinhamento estratégico de todos os
segmentos de justica com o Planejamento Estratégico do Judiciario” e “Consolidar
e divulgar padrbes e diretrizes para a execugdo dos trabalhos voltados ao
desenvolvimento de propostas e de monitoramento do

Planejamento Estratégico”;

b. Resolugdo 198/2014, Art. 11 “ A Rede de Governanca Colaborativa do Poder
Judiciério, coordenada pelo CNJ e com representacdo de todos os segmentos da
justica, compete apresentar propostas de aperfeicoamento da Estratégia do
Judiciario 2020, bem como auxiliar a execuc¢ao, o monitoramento dos trabalhos e a
divulgacdo dos resultados, sem prejuizo de outras atribuicdes definidas em ato
normativo expedido pela Presidéncia do CNJ”.

2.3.2. Complementarmente a Rede de Governanca Colaborativa, 0 CNJ instituiu por
meio da Resolugéo 211/2015, conhecida como ENTIC — JUD, acolher os Acordaos
1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015 que resumidamente
recomendam ao CNJ a promocéo de acdes voltadas para a normatizagdo e o
aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de gestédo e de uso de
TIC, cristaliza-se a complexidade do cenario em torno dos desafios afetos ao
Conselho, envolvendo direta e indiretamente alto volume de recursos de toda
ordem e sua respectiva transformacdo em valor social efetivamente reconhecido
pela sociedade.

2.3.3. Suportar e apoiar, por meio da geracdo de produtos técnicos, a andlise e 0s
estudos relacionados ao processo de implementacéo e integracao de sistemas, em
especial o PJe, garantindo maior alinhamento com 0s objetivos estratégicos do
Conselho.

2.3.4. Suportar e apoiar, por meio da geracéo de produtos técnicos, continuamente
as decisbes no ambito da governanca, gestdo e do gerenciamento de TIC do
Conselho, tendo como foco principal a manutencdo do alinhamento estratégico
institucional com o uso efetivo dos recursos de TIC, na alavancagem e sustentacdo
das estratégias do negdcio.

2.3.5. Suportar e avaliar, por meio da geracéo de produtos técnicos, 0 processo de
elaboracao e ajustes do PDTI, PETI e demais artefatos similares no a&mbito do CNJ
(avaliacéo, reviséo, apoio geral no planejamento e comunicagao).

2.3.6. Apoiar, por meio da geracdo de produtos técnicos, a implementacdo e
evolucéo da governanca de TIC no ambito do Conselho.
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2.3.7. Auxiliar, por meio da geracdo de produtos técnicos, no planejamento e
controle dos gastos de TIC, bem como nas acfes de otimizacdo de seus custos.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, 8 3%, 1l, e)

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia
da Informacédo (DTI) e os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n°
02897/2019.

2.5. Andlise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3%, 11, 9)

2.5.1. Considerando as necessidades e 0s requisitos da demanda descritos no item
1.2 dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC trés alternativas de
solucéo:

a) Realizacdo de Convénio com Orgdos Técnicos como PNUD e Institutos
vinculados a Universidades Publicas: Conclui-se que esta opcdo se mostra inviavel
econbmica e tecnicamente, pois demandaria a adocdo de gestdo por projetos,
entrando em choque com a estrutura vigente no DTI, demandaria tempo e
investimento na capacitacdo da méo de obra, aumentando o grau de risco sem, no
entanto, apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto prazo;

b) Contratacdo de postos de trabalho baseados na lei de terceirizagao:
Concluséo: Trata-se de solugdo complexa e ainda insipiente que exigiria severa
andlise das competéncias e atribuicdes abrangidas no intuito de evitar choques
entre as respectivas atribuicbes dos servidores e terceirizados dos contratos em
vigor: A solugdo é altamente complexa e demorada, mostrando-se intempestiva e
arriscada para a demanda atual.

c) Contratacdo de servicos técnicos especializados: Trata-se de opcao viavel,
existente pontualmente no mercado, no ambito genérico: contratacdo de servigos
de apoio técnico para infraestrutura, desenvolvimento e gerenciamento de projetos,
bem como sob menc¢Bes métricas adequadas a cada caso, como HST, UST e afins,
mantido o entendimento e orientacdo do TCU. Esta modalidade esta em uso ha
dez anos no setor publico e é utilizada pelo STJ, TCU e CGU, dentre outras grandes
instituicbes. Os Anexos dos Estudos Preliminares apresentam as caracteristicas e
vantagens desta modalidade de solugdo no a&mbito do CNJ.

2.5.2. Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a
Contratagéo de servi¢os técnicos especializados apresenta elementos benéficos e
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vantajosos que justificam a sua escolha como solu¢cdo mais adequada para a
Administracao.

2.5.3. Considerando a contratacdo de servicos técnicos especializados como
solucdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de precos fundamentada com
objetivo de identificar contratacfes similares efetuadas por 6rgaos publicos federais
ou instituicbes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais cujos
extratos estdo incluidos no Anexo “Contratagdes Publicas Similares” dos Estudos
Preliminares:

a. Quinto Termo Aditivo ao Contrato TSE No 20/2015, Edital Licitagdo No 5/2015. DOU
No 57 de 25 de marco de 2019, secdo 3 pags. 139. Objeto: Registro de precos de horas
de servigos técnicos para eventual prestacdo de servicos de apoio as atividades de
planejamento da Tecnologia da Informacéo, a fim de atender as demandas do Tribunal
Superior Eleitoral, pelo periodo de 12 meses, conforme especificagdes, quantitativos e
prazos constantes deste instrumento e de seus anexos. Valor da HST: 102,77

b. Ministério da Fazenda MF - PREGAO ELETRONICO No 10/2012 PROCESSO No
12105.000141/2012-85 Objeto: Contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos
continuados para execucao de atividades operacionais nos Escritorios de Projetos do
Ministério da Fazenda, por meio de abertura de Ordem de Servico em Sistema
Informatizado, totalizando 6.336 horas de esforco por ano conforme especificacbes
constantes no Termo de Referéncia. Contrato 20/2012 — Intelit Processos Inteligentes
LTDA Valor: R$ 718.692,48 valor unitario Hora: R$ 113,43 EXTRATO DE TERMO
ADITIVO N 4/2016 UASG 170531 Numero do Contrato: 20/2012. Processo:
12105000141201285. PREGAO SISPP N 10/2012. Contratante: MINISTERIO DA
FAZENDA -.CNPJ Contratado: 10682187000104. Contratado: INTELIT PROCESSOS
INTELIGENTES -LTDA. Objeto: Prorrogar a vigéncia do contrato por mais 12 (doze)
meses. Fundamento Legal: Lei 8666/93 .

Vigéncia: 23/11/2016 a 22/11/2017. Valor Total: R$969.170,00. Fonte: 100000000 -
2016NE803891. Data de Assinatura: 18/11/2016. (SICON - 29/11/2016) 170531-00001-
2016NEO000003.

c. Ministério do Trabalho EXTRATO DE CONTRATO N° 39/2018 - UASG 380918 N°
Processo: 46130000690201850. - PREGAO SRP N° 15/2018. Contratante: MINISTERIO
DO TRABALHO -. CNPJ Contratado: 07094346000145. Contratado: G4F SOLUCOES
CORPORATIVAS LTDA -. Objeto: Prestacdo de Servigos de Técnicos Especialistas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo - TIC para apoio a Gestédo de TIC e Governanca
Corporativa. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 e Lei 10.520/2002. Vigéncia: 28/12/2018 a
27/12/2019. Valor Total: R$1.608.288,00. Fonte: 180570001 - 2018NE800583. Data de
Assinatura: 28/12/2018. (SICON - 04/01/2019) 380918-00001-2019NE800001

d. Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF EXTRATO DE CONTRATO
N° 30/2015 - UASG 200109 N° Processo: 08650003024201481. PREGAO SRP N°
10/2015. Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA -CNPJ Contratado: 10682187000104.
Contratado: INTELIT PROCESSOS INTELIGENTES -LTDA - EPP. Objeto: Contratacdo de
servigo de Apoio ao Gerenciamento de Projetos. Fundamento Legal: Lei n® 8.666/93, Lei
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n® 10.520/02, Decreto n® 7.892/2013. Vigéncia: 13/10/2015 a 12/10/2016. Valor Total:
R$1.686.958,00. Fonte: 374020197 - 2015NE800647. Data de Assinatura: 13/10/2015.
(SICON - 15/10/2015) 200109-00001-2015NE000184 - Valor unitario R$ 71,30

2.5.4. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orgamento estimado total para
demanda.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 39, II, ¢);

2.6.1. Maior vantajosidade e economicidade na geracdo de produtos a partir da
contratacdo dos servicos de apoio técnico especializado, quando comparada a
situacdo atual de realizacdo pelo proprio CNJ, conforme identificado nos Estudos
Técnicos. Assim, visa a economia direta e a normalizagéo do processo de trabalho
no ambito do DTI, demonstrados ao longo deste Termo.

2.6.2. A otimizacdo da capacidade produtiva da equipe do DTI gerando maior
efetividade na producdo e manutencdo dos padrbes de qualidade, seguranca e
riscos, além do tempo necessario para evolugcdo e respectiva sustentacdo da
estrutura interna, ensejando a:

a. Reducdo do custo associado ao esforco nos levantamentos, analise,
formatacao e disseminacéo de dados e respectivo incremento na tempestividade e
qualidade das informacdes geradas na condicdo de Orgdo Governante Superior —
OGS;

b. Reducdo de riscos associados aos projetos de inovacdo e acbes de
sustentacao do parque de TIC do CNJ;

C. Incremento na seguranca e qualidade das decisdes por meio do acesso as
informagdes qualificadas e da formagdo e desenvolvimento profissional das
equipes da DTI e diretorias associadas.

d. Aumentar a capacidade de vazao na entrega dos produtos associados as
metas e objetivos estratégicos;

e. Evoluir nos niveis de maturidade do planejamento setorial e na respectiva
execucao das atividades associadas;
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f. Evoluir nos niveis de maturidade mediante uso efetivo de metodologias como
PMO, COBIT e ITIL;

2.6.3. Auxiliar no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos
Estratégicos, permitindo:

a. Elevar o indicador de execucdo do PDTIC 2019/2020, equilibrando a relagéao
entre orcamento disponivel e entregas para a sociedade;

b. Otimizar fluxos de trabalho no ambito interno do DTI, equilibrando a
demanda de novos projetos com a capacidade produtiva dentro das boas praticas
e dos padrdes de qualidade desejados

C. Otimizar fluxos de trabalho no ambito externo ao DTI, mediante geragao de
produtos que auxiliem os processos de trabalho associados TIC, que envolvam as
areas de negocio, administrativas e orcamentéria, dentre outras envolvidas na
viabilizag&o dos projetos e melhoria dos processos laborais;

d. Consolidar a qualificacdo do CNJ, posicionando-o efetivamente na
vanguarda da gestao publica perante as demais OGS, comprometido ndo s6 com
a qualidade dos servicos vinculados a tecnologia da informac&o, como também com
a exceléncia de gestdo e continuidade do negdcio, principalmente com as areas
finalisticas dos tribunais, principais destinatarios do esfor¢co inovador empreendido
nas diversas areas da tecnologia da informacéao;

e. Atender a Decisdo Normativa 170/2018 que estabelece o padréo de Relato
Integrado para os relatérios de gestao dos 6rgados publicos, interligando o valor
gerado nos produtos aos Objetivos Estratégicos organizacionais.

2.7. Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, 8 39, I, f)

2.7.1. Conforme consta dos Estudos Preliminares, Anexo V Estudo de Volumetria,
ao longo da elaboragédo do PDTIC 2019-20, foi feito levantamento de demandas
entre outubro/18 e fevereiro/19, resultando em trés perspectivas para o periodo:

- 11 Demandas Prioritarias, somam 830 H/D;

- 220 Demandas Internas, somam 7.755 H/D para os projetos e 10.054 para
0S processos;
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- 50 Demandas Externas, ndo foram avaliadas. Adotou-se a média das
demandas internas (projetos e processos), por serem estatisticamente mais
representativas, e aplicou-se na quantidade de demandas externas, ou seja: 50 x
80,95 =4.097,50 H/D, totalizando o esfor¢co departamental de 22.686 H/D ao ano;
2.7.2. O PDTIC indicou ainda capacidade produtiva do DTI pouco abaixo da
guantidade de esforco necessaria para as demandas projetadas, agravado pela
identificacdo no primeiro ciclo de acompanhamento do Plano Diretor de
crescimento em 20% das demandas relativas ao primeiro trimestre de 2019.

2.7.3. Por sua vez, as projecdes e andlises de cenario e complexidade realizadas
no Catalogo de Servicos, Anexo VI deste Termo de Referéncia, indicam o patamar
maximo de 65.448 UST ao ano, sob demanda.

2.7.4. Verifica-se ainda que o uso de métrica que permita aferir resultados também
se compatibiliza com a Sumula-TCU 269:

“Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo, a
remuneracd@o deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hiptese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.”

2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 3°, II, k)

2.8.1. A empresa contratada deverd observar, sempre que possivel, para a
execucao dos servigos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade ambiental,
bem como as boas préticas estabelecidas na Resolucdo 201/2015 e pelo Plano de
Logistica Sustentavel do CNJ.

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, 8 39, 11, 1)

2.9.1. Os procedimentos de seguranca da informagdo e o processamento da
informacédo devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranca
adotadas pelo CNJ - Portaria n° 47, de 29/11/20174.

2.9.2. Devera ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade intelectual
do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do art. 2°, § 2° da_Lei
n° 9.609/1998°.

4 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487>. Acessado em: 16jun2019.
5 Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm>. Acessado em:

16jun2019. ® Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list>. Acessado em:
16jun2019.
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2.9.3. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento e

Sustentacdo de Sistemas® (PDS), utilizado no Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (DTI) deste Conselho.

2.9.4. Devera ser mantida a conformidade com a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos (MGP), utilizada no Departamento de Tecnologia de Informacdo deste
Conselho.

3. DA LICITACAO

3.1. Da Pretenséo da Contratagcéao

3.1.1. Os servicos abrangidos pela solucdo consistem nas atividades associadas a
geracdo de produtos derivados do apoio técnico especializado a gestédo de TIC,
abrangendo sua governancga, processos e projetos correlatos, sob demanda,
aplicando-se como métrica um padrdo de mercado denominado Unidade de
Servigos Técnicos — UST.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacdo (Art. 18, 8 39, 11, h)

3.2.1. O Objeto pode ser caracterizado como a prestacado de servicos de apoio
técnico para gestdo de Tl, por demanda, mediante a métrica de UST.

3.2.2. O consumo de informacgdes confiaveis, precisas e tempestivas, encapsuladas
nos produtos gerados, esta diretamente vinculado a elaboracdo de mais de
duzentos projetos no ambito interno ao CNJ, com repercussao interna e externa em
ambito nacional. Tal fato, demanda fornecimento continuo e habitual pelas equipes
da DTI e de outros setores do Conselho, como o DPJ, DMF, DGE.

3.2.3. Entende-se assim, que se trata de servi¢o essencial e permanente, disponivel
e acessivel no mercado, a ser pago mensalmente, sempre que comprovado o
atendimento pleno aos termos ajustados em contrato.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacéo (Art. 18, 8 39, 1I, i)

3.3.1. Para esta contratacdo, ndo ha indicacéo de parcelamento tendo considerada
a natureza da prestacéo de servicos na modalidade de UST, o ganho de escala e
a necessidade de gerenciamento centralizado, ensejando em maior vantagem para
o0 CNJ. Trata-se de base comum e fundamental assegurada a unidade conceitual
de todas as etapas técnicas que, no conjunto, compdem um todo uno e indivisivel,
entrelacado com coeréncia tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados,
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podendo este ser adjudicado pelo menor preco para a Unidade de Servi¢co Técnico
— UST, desde que atendidos os padrdes técnicos exigidos.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacdo (Art. 18, 8 3%, I, ))

3.4.1. Entende-se pela aplicagdo da modalidade licitatoria de pregéo,
preferencialmente eletrénico, sob o critério de julgamento de menor preco para a
Unidade de Servico Técnico — UST, enquadrados como servico comum a ser
contratado por 12 meses prorrogaveis nos termos legais vigentes a até 60 meses.

3.5. Critérios de Habilitacéo (Art. 18, 8 39, 11, j)

3.5.1. As licitantes deverdo comprovar documentacédo para habilitacéo juridica, nos
termos do art. 28 da Lei n° 8.666/1993°, conforme abaixo:

a. registro comercial, no caso de empresa individual;

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

3.5.2. As licitantes deverao comprovar documentacéo de qualificacdo econémico-
financeira, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

b. comprovacdo de balanco patrimonial de no minimo 10% do valor total
estimado do contrato.

C. caso o0 balanco patrimonial apresente alguma irregularidade perante o
SICAF ou, embora regular, apresente indices de LG, SG e LC menores que 1, a
licitante dever4 encaminha-lo ao pregoeiro juntamente com as demonstracées
contdbeis do dltimo exercicio social, j4 exigiveis e apresentados na forma da lei,
gue comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrados ha mais de 3 meses da data de apresentagcéo da proposta.

3.5.3. As licitantes deverdo comprovar documentacéo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. Certid&o de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm >. Acessado em: 16jun2019.
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b. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

C. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

d. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais; e

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa.

3.5.4. As licitantes deverao apresentar declaracdo de cumprimento ao disposto no
art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal de 1988.

3.5.5. As licitantes deverdo apresentar declaracdo de ciéncia dos termos da
Resolucdo CNJ 169\2013, que dispbe sobre a retencdo de encargos trabalhistas,
previdenciarios e outros, a serem pagos as empresas contratadas para prestar
servicos, com mao de obra residente nas dependéncias de unidades
jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3.5.6. Da qualificac&o técnica

a. Requisitos técnicos relativos a Empresa

b. Capacidade Técnica Operacional: devera ser comprovada por meio de
atestado (s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a capacidade técnico-
operacional em relacdo ao objeto da licitacdo, em suas parcelas de maior
relevancia e valor significativo, conforme tabela:

Capacidade Técnica
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Prestacéo de Servico de suporte, diagnéstico e implantacao dos processos de
Governanca de TIC, contemplando pelo menos 3 (Trés) dos quesitos a seguir:

. Mapeamento e diagnostico dos processos de gestdo dos servigcos de TI;

. Realizagcdo de acdes para identificacdo e andlise do grau de maturidade
dos processos de governanca,;

. Suporte técnico na implantacdo dos processos COBIT;

. Realizacao de acdes para transferéncia do conhecimento em relacéo aos
processos COBIT implantados;

. Monitoramento dos processos implantados com avaliacdo de resultados.

Prestacdo de servicos em pelo menos 1 (um) cliente contemplando as areas de
estratégia, processos e projetos com atuacdo de forma integrada e gerido por
ferramenta de gestéo, considerando no minimo 12 meses de prestacao de servico,
com volume de no minimo 32.700 UST's;

Desenvolvimento dos servicos de implantacdo de modelos de referéncia
baseados em ITIL, contemplando pelo menos 4 (quatro) dos quesitos a seguir:

. Realizacdo de acbes de avaliacdo de maturidade utilizando Process
Maturity Framework;

. Identificac&o dos processos de tecnologia da informacéo e as lacunas em
relacdo aos processos ITIL;

. Modelagem de pelo menos os processos de gerenciamento de mudancas,
liberacbes e implementagdo, incidentes, eventos, problemas e mudangas de
acordo com o modelo ITIL;

. Apoio na montagem do catalogo de servicos da TI, contemplando os
servicos que a Tl ird prestar para 0s seus USUArios;
. Elaboragdo do plano de trabalho contemplando as agbes a serem

realizadas pela equipe de TI.
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Desenvolvimento dos servicos de implantacdo e administracdo de Nucleo de
Gestao, contemplando pelo menos 5 (Cinco) dos quesitos a seguir:

. Apoio na operacionalizagéo do Escritério de Projetos (PMO) e Consultoria

e apoio a gestdo de projetos para gestores e equipes;

. Auxiliar no gerenciamento dos programas e projetos estratégicos;

. Analisar a viabilidade de planejamento e implantacdo de projetos

estratégicos;

. Mensurar e auxiliar na disseminacdo da cultura e na elevagdo da
4 maturidade em gestao de projetos;

. Propor acdes de capacitacdo em gestdo, projetos e portfélio com a

producado de material didatico e de apoio a realizacéo de acdes para transferéncia
de conhecimento;

. Elaborar e/ou atualizar metodologia de gerenciamento de projetos e/ou
programas e/ou de Portf6lio, além do suporte no desenvolvimento de outras
metodologias relacionadas a gestao;

. Suporte, apoio ou mentoria na definicdo de indicadores dos processos e
métricas definidas em portfolio para estratégia e implantacdo de BSC — Balanced
Scorecard ou similares;

C. Para fins da comprovacéao da Licitante, referente ao volume minimo de USTs
apresentado, serdo aceitos 0s servicos comprovados por atestados da seguinte
forma:

3.5.6.c.1. Em caso da métrica do trabalho for (H/H), a proporcao sera de 1 (um) H/H
para 1 (uma) UST,;

3.5.6.c.2. Em caso da métrica do trabalho for HST, a proporcéo sera de 1 (uma)
HST para 1 (uma) UST;

3.5.6.c.3. Em caso da métrica do trabalho for a alocacfes de postos exclusivos de
mao de obra, sera considerado o total de horas equivalentes a jornada de trabalho
do profissional alocado, na propor¢édo de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST;

d. Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da
contratante, a identificacdo do objeto do contrato e o0s servicos executados
(discriminacdo e quantidades). Sera aceito o somatorio de atestados, desde que
mantida a coeréncia técnica.

e. Atestados emitidos em lingua estrangeira deverdo observar o disposto no
art. 41 do Decreto n. 10.024/2019 e no Edital.
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3.5.7. Requisitos técnicos da equipe:

a. Os Estudos Preliminares identificaram o impedimento de exigéncia de requisitos
técnicos profissionais previamente a contratacdo. Sem prejuizo, entretanto, nos
termos do item 4.6 - Qualificagdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, lll, a, 10),
de disponibilizar referenciais acerca do grau de complexidade técnica inerente ao
Objeto do presente Termo.

3.5.8. Requisitos técnicos da ferramenta integrada de controle e gerenciamento de
demandas

a. A capacidade tecnologica devera ser comprovada por meio do envio dos
manuais técnicos e, também preferencialmente de usuario, da ferramenta
indicando efetivamente a localizacdo na pagina do respectivo manual onde consta
cada item descrito na tabela Lista de Funcionalidades do item 5.6: caracteristicas e
funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e necessidades de
negocio.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas
3.6.1. Da viabilidade das propostas

N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e global com precos
manifestamente inexequiveis.

3.6.2. Da Prova de Conceito - POC

A licitante detentora da melhor proposta sera requisitada a apresentar Prova de
Conceito da ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas, nos
termos exigidos para atender ao objeto licitado. Uma vez verificados e validados os
documentos apresentados na fase de Habilitacdo, o Pregoeiro procedera com a
convocacao da Licitante.

A licitante detentora da melhor proposta terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da convocacgédo do Pregoeiro, para, conforme agendamento indicado na
convocacao no horéario das 12 as 18 horas, para apresentar o pleno funcionamento
da ferramenta.

O ndo comparecimento nos prazos previamente agendados ensejara a
desclassificacdo, sendo convocada a licitante melhor classificada na sequéncia.

Os testes da Prova de Conceito ocorrerdo no ambiente do CNJ, devendo a Licitante
entregar, instalar e ativar equipamento préprio, tal como notebook ou computador
de mesa, onde esteja instalada a ferramenta a ser conferida. Desta forma, a Prova
de Conceito consiste na validacdo da ferramenta e de todas as funcionalidades
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necessarias para atendimento dos requisitos a partir de sua disponibilizacédo pelo
Licitante.

Apés a entrega do equipamento e do acionamento da ferramenta, ndo sera
permitida a atualizacdo de versGes ou qualquer tipo de ajuste (path ou fix e
similares) no software correspondente a ferramenta instalada no ambiente de POC,
seja presencialmente ou remotamente. A licitante podera parametrizar em tempo
de POC o software e\ou a ferramenta, ndo sendo permitida qualquer alteragdo no
cadigo fonte.

A ferramenta configurada seré utilizada para simulacéo de, pelo menos, um ciclo
completo de solicitacdo de OS — Solicitagéo, Plano de Trabalho, OS e Fechamento,
conforme Anexo Il - Instrumento de Solicitacdo e Ordem de Servigcos e Geracéo de
OS, de modo a verificar a aderéncia da ferramenta ofertada aos requisitos
constantes no Termo de Referéncia.

A lista dos requisitos que serdo verificados durante a anélise da Prova de Conceito
se encontra no item 5.6.: caracteristicas e funcionalidades necesséarias ao
atendimento dos requisitos e necessidades de negdcio, e sera acompanhada em
conjunto por representante da area de Tl do CNJ e da &rea usuéria da solucgéo.

A néo realizacdo de teste de determinado requisito durante a analise da Prova de
Conceito ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo atendimento de
todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia durante toda a vigéncia
do contrato.

N&o sera aceita a proposta da licitante que tiver Prova de Conceito rejeitada, seja
pelo ndo cumprimento minimo de 80% da lista de requisitos ou que ndo a
apresentar no prazo e condicdes estabelecidos.

O periodo de trabalho alocado para a equipe do CNJ apoiar os procedimentos e
avaliar as funcionalidades € das 12 h as 18 h, em dias Uteis.

A partir da instalacdo, configuracdo e utilizacdo efetiva da Prova de Conceito
relativa ao software, a avaliacéo seré realizada pelo Conselho com apoio presencial
de técnicos da licitante em até 5 (cinco) dias Uteis, a fim de verificar o atendimento
aos requisitos dispostos neste documento.

Se a Prova de Conceito for rejeitada, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este edital.
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4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, IlI)

4.1. Papéis desempenhados na contratacao (Art. 18, § 3%, 1ll, a, 1)

4.1.1. Para a execucdo do contrato, € mandatério que 0s seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da Diretoria Geral ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, termo de compromisso de manutencao
de sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizacao;

b. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgéo;

C. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da area de tecnologia da
informacdo e comunicacéo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, san¢fes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigagdes contratuais;

e. Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
orgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

f. Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder n&o tenha sido delegado para o preposto.

g. Coordenador de servicos: Profissional que atuara como gerente operacional
da Contratada, responsavel pela concentracdo da comunicacdo e do controle
técnico das Ordens de Servico em execucgéao, evitando que ocorra a dispersao de
interacdes entre os técnicos do DTI e a equipe alocada pela Contratada

4.2. Formas de comunicacdo/acompanhamento da execuc¢éo do contrato
(Art. 18, 8 3°,1ll, a, 5)

4.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e acompanhamento da
execucao do contrato:
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a. Correio eletrénico (e-mail); e
b. Processo administrativo eletrdnico no Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do
CNJ.

4.3. Dindmica da Execuc¢do do contrato (Art. 18, 8 3°, 1ll, a, 2)

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerao durante a execucao do contrato:

ETAPA | DESCRICAO | PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinaturado | Até 5 dias Uteis DG/Preposto ou Contrato assinado Sistema
contrato. da convocacao Representante da Eletrénico

para a assinatura | contratada de
Assinatura do do contrato Termo de compromisso Informacoes

1 termo de de manutencéo de sigilo (SEN
compromisso assinado
de
manutencao
de sigilo
Publicacdo da | Apds a assinatura| DG Portaria de designacdo | Sistema
Equipe de do contrato Eletrénico

2 Fiscalizagéo de

Informagbes
(SEIl)
Reunido de Até o0 5° (quinto) | Gestor do Contrato/ - Ata de reunido de| Sistema
alinhamento dia atil apos a Preposto alinhamento - Modelos| Eletrénico
assinatura do de Solicitagdo, analise,| de
contrato. abertura,  interrupcao, | |nformagdes
3 fechamento el (SEl
pagamento de Ordens
de Servico Modelo de
Plano de Trabalho -
Plano de Execucgéo
Anual
Inicio das Até 5 (cinco) dias | Gestor do Sistema
emissdes de uteis apds a Contrato/ Solicitagdo de Servigo Eletronico
Ordem de aprovacéo da OS | Preposto Plano de Trabalho de
Servigo Informacgbes
(SEIl) +
4 Sistema
Ordem de Servico Integrado
de
Gestao de
Demandas
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Preposto

Registro no Relatorio de
Solicitagbes de Servigos
e Planos de Trabalho

Fechamento Até 5 (cinco) dias | Gestor do contrato / Termo de Recebimento | Sistema
de Ordem de Uteis apos a Fiscal Provisorio Eletronico
Servigo entrega do Técnico - TRP de
produto para o Termo de Recebimento | Informagdes
TRPe Definitivo (SEl)
respectivamente -TRP Sistema
para o TR:D' Integrado
Declara¢bes de
Gestao de
Demandas
Medigéo Entre o dia 21 do | Gestor do contrato / Listagem de OS para Sistema
mensal das OS | més anterior ao Preposto pagamento Eletrénico
emitidas dia 20 do més de
posterior com Informagbes
excegao ao 1° (SEIl) +
més que sera Sistema
proporcional a Integrado
assinatura de
contratual. Gestao de
Demandas
Entrega do Até o 3° (terceiro) | Preposto Relatdrio Gerencial de Sistema
Relatorio dia util apds o Servigos (RGS). Eletrénico
Gerencial de registro de cada de
Servigos ocorréncia Informagdes
(RGS). (SEN
Andlise do Em até 5(cinco) Gestor do contrato / Notificacdo de avaliacdo | Correio
Relatério dias Uteis ap6és 0 | Fiscal do Relatério Gerencial Eletrdnico
Gerencial de | recebimento do | Técnico de Servicos (RGS). (e-mail)
Servigos Relatério
(RGS). Gerencial de
Servigos (RGS).
Reunido de Eventual, Gestor do Ata de reunido de Sistema
atualizagéo do | preferencialmente | Contrato / Fiscal atualizagéo Eletrénico
Catalogo de durante a Técnico/Preposto Catéalogo Atualizado de
Servigos prorrogacao Informacbes
contratual. (SEI) +
Sistema
Integrado
de
Gestéo de
Demandas
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Reuniao de Em até 15 Gestor do Ata de reuniado de Sistema
validagcdo das | (quinze) dias Contrato / validacéo Eletronico
10 expectativas antes do Preposto de
encerramento da |nf0rma§6es
vigéncia do (SEI)
Contrato

4.3.2. O local de prestacao dos servigos previstos no contrato serd em Brasilia-DF, na Sede
do CNJ atualmente localizada na SEPN Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B ou no endereco
Setor de Administracéo Federal Sul — SAF/SUL, Quadra 2, lotes 5 e 6, Bloco E e F — Asa
Sul — Brasilia/DF.

4.3.3. O contrato tera vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura, prorrogavel por até
60 meses, nos termos legais vigentes.

4.3.4. O Anexo Il trata das Condigbes de Execucdo quanto ao dimensionamento dos
servigos baseados em UST.

4.4. Instrumentos formais de solicitagcédo do objeto (Art. 18, § 39, 1ll, a, 3)

4.4.1. As atividades e respectivos servicos demandados pelo CONTRATANTE deverao
ocorrer por emissdo de Ordem de Servico, iniciadas, tratadas e encerradas
eletronicamente por meio de ferramenta integrada e informatizada disponibilizada pela
CONTRATADA, conforme especificado no Anexo Il - Instrumento de Solicitagédo e Ordem
de Servigos.

4.5. Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, 8§ 39, 11l, a, 4)
4.5.1. Os Niveis de Servigo estéo detalhados no Anexo IV — Gestédo do Nivel de Servigos

4.5.2. A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera responsavel pela elaboracdo do
Relatério Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informacdes, a tabela de
consolidacdo das medi¢cdes dos indicadores definidos no Anexo IV, a serem
disponibilizados ao CONTRATADO para eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padréo

4.6. Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, lll, a, 10)

4.6.1. Como se trata de mensuracdo de servicos a ser paga por resultados (produtos
homologados pelo gestor do contrato), a partir de regras e padrdes previamente
estabelecidos sob métrica propria, o foco recai na qualificacdo técnica necessaria para
atender a relacdo entre esforco e complexidade inerentes ao perfil institucional do CNJ,
conforme descrito no Anexo V — Perfil Técnico de recursos para Prestacao dos Servicos.

4.7. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade (Art. 18, § 3°, lll,
a, 6)

4.7.1. O recebimento provisorio e definitivo, serdo feitos:
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a. Para fins de realizac&o de batimento prévio com as informac¢des da fiscaliza¢éo do
contrato e reducdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de desempenho e
consequentemente de faturamento, a CONTRATADA deverd entregar, sem 6nus adicional
ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas Ordens de Servi¢os, no final de cada
més, o0s seguintes relatoérios:

b. Relatério Gerencial de Servicos — Relatério mensal com a relagdo de todas as
solicitagbes de servigos recebidas pela CONTRATADA, com ou sem planos de trabalho,
apresentadas no periodo. O relatorio devera conter, no minimo, além das especificadas as
seguintes informacgdes:

a. Identificac&o da solicitagdo de servico;

b. Identificac&o da unidade requisitante;

C. Data de recebimento da solicitacdo de servico pela CONTRATADA;

d. Data prevista para a entrega do plano de trabalho;

e. Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE;

C. Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentacdo do plano de

trabalho; A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera responsavel pela elaboragéo
do Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informacdes, a tabela
de consolidagdo das medic¢des dos indicadores definidos na Tabela F do Anexo IV, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padréo.

d. Conforme os prazos estipulados no item 5 da tabela constante do item 3.1, sendo
5 dias Uteis para a emissdo do Temo de Recebimento Provisério e 0 mesmo prazo para o
Termo de Recebimento Definitivo, ap6s a entrega dos produtos.

4.7.2. A avaliacdo de qualidade dos produtos vinculados as Ordens de Servico sera
realizada, no minimo, a partir da:

a. Avaliagdo quanto a qualidade e completeza do plano de trabalho;
b. Data de aprovacado ou recusa do Plano de Trabalho;
C. Se h& ou ndo e quais séo as Ordens de Servi¢o abertas ou fechadas vinculadas ao

Plano de Trabalho.

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, 8 39 1ll, a, 7)

4.8.1. O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela “A” a seguir, conforme
subitem 4.8.9:

4.8.2.
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O pagamento seré efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, X1V, “a”, da Lei n. 8.666/93,
conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) emissdo do Termo de Recebimento Provisério em até 5(cinco) dias Uteis apés a entrega
do conjunto de Ordens de Servicos relativas ao periodo e sua respectiva homologacao,
mediante emissao do Termo de Recebimento Definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis apos o
TRP ser emitido.

b) apresentagédo de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS —
CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

c) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

4.8.3. Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancéria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

4.8.4. As Notas Fiscais devem vir acompanhadas dos seguintes documentos dentro do
prazo de validade:

a. Certidao Negativa FGTS;

b. Certidao Negativa Conjunta da Receita Federal;

C. Certiddo Negativa SEFAZ (domicilio);

d. Certidao Negativa PREFEITURA MUNICIPAL (domicilio) e
e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

4.8.5. O CNJ efetuara os pagamentos a CONTRATADA, mediante Ordem Bancaria, apés
a apresentacdo da respectiva nota fiscal eletrénica de venda (NF-e), que devera ser
processada em 02 (duas) vias, com todos os campos preenchidos, sem rasuras e
devidamente atestada pelos fiscais demandante, técnico e administrativo.

4.8.6. O pagamento serd efetuado observando-se a ordem cronolégica estabelecida no
artigo 5° da Lei n. 8.666/93.

4.8.7. A nota fiscal eletronica de venda (NF-e) que for apresentada com erro sera devolvida
a CONTRATADA para retificacao e reapresentacao.

4.8.8. Para a equipe de fiscalizac@o atestar as notas fiscais eletrénicas de venda (NF-e)
apresentadas e encaminha-las para pagamento, estas deverdo conter as seguintes
especificagdes:
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a. A data de emissdo da NF-e, CNPJ, endereco e razdo social da CONTRATADA,
idénticos aos constantes na Nota de Empenho ou Contrato;

b. Quantidade e descricao dos produtos entregues, conforme descrito no contrato
ordem de servigo-;

C. O valor unitario e o valor total dos produtos entregues, conforme descrito no contrato
ordem de servico;

d. O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva agéncia;

4.8.9. Para efeito de pagamento, o CNJ procederd as retencdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitacdo e,
guando aplicavel a retencao trabalhista, em conformidade com a Resolu¢éo n. 169/2013.

Item Descrigao Prazo

Prestacdo de servicos de apoio técnico | 12 parcelas mensais, no prazo disposto nos
para gestdo de TI, por demanda, mediante | artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a@”, da Lei n.
a métrica de UST. 8.666/93, conforme o caso, apds emissao
do

Termo de Recebimento Definitivo

Tabela A - Desembolso Financeiro

4.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, lll, a, 8)

4.9.1. O conhecimento técnico da execucao do contrato devera ser gerenciado de forma a
permitir agregacao de valor para o 6rgdo CONTRATANTE;

4.9.2. Sob a perspectiva contratual, considerada a importancia do sistema integrado de
gestdo de demandas, a CONTRATADA devera apresenta-lo e disponibilizar material e
conteudo para os técnicos do CNJ, em especial 0 gestor e os respectivos fiscais, para
assegurar o conhecimento e a independéncia no acompanhamento da execugéo
contratual.

4.9.3. Os Planos de Trabalho e as respectivas Ordens de Servi¢cos deverdo circunstanciar
a documentacdo relativa aos produtos gerados e, quando formalizado pelo gestor ou fiscal
técnico, devera ser elaborado repasse de conhecimento mediante apresentagdo, reuniao
ou similar, no prazo designado, que sera comprovado por meio de relatorio, ata, manuais
e similares;

4.9.4. Os conhecimentos técnicos e o conteldo repassado para a equipe da area de
Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em casos de interrupcdo, transicdo e
encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades
do 6rgdo CONTRATANTE néo sejam prejudicadas ou interrompidas.
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4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 9)

4.10.1. O CONTRATANTE detém os direitos autorais dos conceitos e dos produtos
previstos e gerados na Ordens de Servi¢co, sendo estes entendidos como sua propriedade
intelectual. A CONTRATADA detém e mantém todos os direitos sobre os servicos e
documentos da base de conhecimentos, de seu formato e conteddo, bem como sobre toda
e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado juntamente com os servicos.

4.10.2. Todos os documentos existentes na base de conhecimentos estédo protegidos pela
lei brasileira relativa a direito de autor e de propriedade intelectual e poderéo ser acessados
e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, conforme as seguintes condiges:

4.10.3. a. Os documentos poderdo ser acessados, impressos e/ou transferidos para o
ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de download) pelos usudrios autorizados,
desde que nao sejam processados grandes volumes de informacdes de forma automatica;
e

4.10.4. b. O CONTRATANTE terad o direito de referenciar os conteludos da base de
conhecimentos e seus autores, em textos ou apresentacbes técnicas produzidas
internamente, editais ou foruns de discussdo, desde que nao haja propdsito de
comercializacdo e que estejam acompanhados da devida citacdo da fonte, em
conformidade com a legislacdo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade
intelectual.

4.10.5. ACONTRATADA cederd ao CNJ na figurade CONTRATANTE, o direito patrimonial
e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de eventuais documentos confeccionados
pela CONTRATADA, exclusivamente para o CONTRATANTE, ou seja, que ndo fagcam
parte da base de conhecimentos dela, e que digam respeito a questdes Unicas do
CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE proceder as modificacbes necessarias
nesses documentos.

4.11. Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 39, 1l, m)

4.11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informagfes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-
se das formas de comunicacgéo estabelecidas neste termo de referéncia.

4.11.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucéo e
gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais,
bem com as deste Termo de Referéncia.

4.11.3. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada
possa executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.11.4. Exercer permanente fiscalizagdo na execugéo do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizagao.
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4.11.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ.

4.11.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla
defesa.

4.12. Obrigacfes da Contratada (Art. 18, 8 3°, Il, m)

4.12.1. Aceitar todos os termos e condigdes previstas no edital de licitagdo e seus anexos,
conforme art. 55, inciso X| da Lei n° 8.666/1993.

4.12.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitacdo, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993.

4.12.3. Ndo esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execug¢ao do
objeto desta contratacdo, devido as caracteristicas técnicas do servico.

4.12.4. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagdo dos trabalhos
concernentes a execugao do objeto.

4.12.5. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao
gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicacao
estabelecidas neste termo de referéncia.

4.12.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a
regras estabelecidas na Instrucdo Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013.7

4.12.7. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que
constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes, conforme
ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.12.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a
terceiros em razao de ac¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais
em razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras cominac¢des contratuais
ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

4.12.9. Assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto do contrato, respeitando todos os critérios

7 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814> Acessado em: 26 mar. 2019.

28



http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814
http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814

Poder Judiciario

de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicAveis aos dados, informacfes, regras de
negdcio, documentos, entre outros.

4.12.10. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em
decorréncia da execucdo do objeto contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

4.12.11. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato.

4.12.12. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ac¢des judiciais a que o Contratante possa
ser compelido a responder em decorréncia desta contratagao.

4.12.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito do fornecimento.

4.12.14. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execugao do contrato, para a ado¢édo das medidas necessarias a sua
regularizacéo.

4.12.15. Acatar as determinacoes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange ao
cumprimento do objeto deste contrato.

4.12.16. Apresentar, junto com a Nota Fiscal, todas as certiddes solicitadas no edital.

4.12.17. Acatar as determinacdes da Equipe de Fiscalizacdo no que tange ao bom
desempenho do estabelecido neste termo de referéncia;

4.12.18. Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sancdes
administrativas/penalidades previstas neste termo de referéncia.

4.12.19. Substituir por outro profissional de qualificag&o igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacédo, atuagéo, permanéncia ou comportamento decorrentes
da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina do érgéo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato do CNJ.

4.12.20. Quanto a garantia contratual:

4.12.21. Sugere-se exigir da contratada a prestacéo de garantia de execucdo do contrato
no valor equivalente a 5% do valor anual do contrato, com fulcro no art. 56 da Lei n°
8.666/93, com o intuito de garantir o devido ressarcimento ao no caso de eventual
inadimplemento ou inadequacéo dos servicos prestados.
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4.13. SancOes Administrativas (Art. 18, 8§ 39, 1ll, a, 11)

4.13.1. A licitante vencedora deverd assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocacao, sob as penas previstas na legislacdo, o instrumento contratual,
mediante uso do Sistema Eletrénico de Informactes (SEI) do CNJ.

4.13.2. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no
prazo e nas condi¢cdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de
classificacdo, para assina-lo, apds comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a
negociacgao e aceita a proposta.

4.13.3. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos
86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita as sanc¢des previstas em contrato no
caso de descumprimento das obrigacfes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As san¢des administrativas a seguir
poderdo ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento
de obrigacdo contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até
5 (cinco) dias Uteis ap0s o recebimento da notificagéo;

ii. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ caso incorra no
descumprimento dos niveis de servico, injustificadamente, por dois meses seguidos ou trés
alternados no decorrer dos ultimos seis meses;

iii. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida.

b. Multa de:

a. 0,1% por dia, no caso de descumprimento do prazo para realizacdo da reunido de
alinhamento, prevista na etapa 3 do item 4.3.1, calculada sobre o valor contratado, limitada
a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

i. No caso de atraso injustificado para realizagdo da reunido de alinhamento por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacdo do objeto pela Administracdo, sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado.

b. 0,30% (trés décimos por cento) por dia, calculado sobre o valor total da Ordem de
Servico, no caso de descumprimento do prazo de entrega, limitada a incidéncia a 10 (dez)
dias corridos;

i. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10 (dez)

dias corridos, com a aceitacdo pela Administracdo, sera aplicada a multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor total da Ordem de Servico; e
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ii. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10 (dez)
dias corridos, com a ndo aceitacao pela Administracdo, sera aplicada multa de 20% (vinte
por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico.

C. 20% sobre o valor total contratado, no caso de inexecuc¢do total da obrigacéo.

d. 0,2% por dia no caso de descumprimento do nivel de servi¢o ajustado na respectiva
Ordem de Servico, calculada sobre seu valor mensal no caso de OS rotineiras e total no
caso de OS de projeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias de atraso até a regularizagéao;

e. 5% do valor da Ordem de Servigo correspondente calculada sobre seu valor mensal
no caso de OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, no caso de reincidéncia
descumprimento do nivel de servigco ajustado na respectiva Ordem de Servico.

f. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado
de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a Contratada ou cobrado judicialmente.

g. Excepcionalmente, ad cautelam, o CNJ podera efetuar a retencao do valor
presumido da multa, antes da instauracédo do regular procedimento administrativo.

5. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

5.1. Para além da implementacdo de eficiéncia operacional por meio do controle e
comunicacéao efetiva de todo o ciclo de criacdo, execucédo e homologacao das Ordens de
Servico e respectiva entrega de produtos, por meio de sistemas informatizados, faz-se
necessario demonstrar seu vinculo com valor social que o Conselho Nacional de Justica
disponibiliza continuamente para a sociedade.

5.2. Nesse intuito, o Tribunal de Contas da Unido, por meio da Decisdo Normativa
170\2018, instituiu o padrdo de Relato Integrado aos relatérios de gestdo dos 6rgéos
publicos.

5.3. Conforme publicado no sitio do TCU em 27\12\2018: “No setor publico, o principal
objetivo do relatério integrado € que a alta administracdo demonstre para a sociedade
como as estruturas de governanca funcionam para mobilizar recursos visando alcancar
objetivos. Esses objetivos devem representar resultados que atendam de forma efetiva e
atil as demandas da sociedade, isto é, criam valor publico. Por esse motivo, o Relato
Integrado mostra-se o modelo mais adequado para a prestacéo de contas por resultados.

”

5.4. Assim, sendo a tecnologia da informacao atuante em todas as areas de negécio e,
significativamente atuante ao oferecer sustentacdo por meio de sua infraestrutura,
considerada ainda a natureza ampla no escopo de atuacéo do presente Objeto, abarcando
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varias areas de negécio, como o PJE e o DMF, além do préprio DTI, verifica-se a
necessidade de vinculacdo e sustentacdo, além do simples controle do ciclo de vida das
OS, dos objetivos, indicadores e metas estratégicas institucionais, aos produtos gerados
pelo futuro contrato.

5.5. Diante deste cenario, verifica-se a necessidade de integracéo efetiva dos servigos de
apoio a gestdo de TIC as caracteristicas organizacionais, metodologias, ferramentas e
recursos em geral que sustentam o funcionamento do DTI e seu respectivo suporte as
demais areas do CNJ, com destaque para:

5.5.1. Integracdo com o ambiente de projetos MS-Project;
5.5.2. Integrag&o nativa entre projetos, processos e estratégia (objetivos, indicadores)

5.5.3. Métodos ageis utilizados nos sistemas de informacéo sustentados e desenvolvidos
pelo CNJ no ambito interno e externo, junto aos tribunais, ministérios e Orgaos
internacionais.

5.5.4. As demandas rotineiras associadas aos processos e ao ciclo de vida produto,
demandam a modelagens de fluxos e rotinas laborais transversais entre a infraestrutura de
TIC, sua governanca e as areas de negdcio, chegando até sua vinculagao com a estratégia
institucional, quando aplicavel. Geracdo de produtos com apoio e interacdo de equipes em
ambito nacional quanto as modelagens, projecdes e analises de desempenho de
processos.

5.5.5. Os projetos, fases e ciclos gerenciamento internos a OS que se desdobram em agdes
vinculadas aos projetos de evolugédo do PJe, BNMP e SEEU, dentre outros, envolvendo
equipes técnicas e usuarias de outros departamentos do Conselho, de tribunais e agéncias
de fomento nacional e internacional. O perfil multidisciplinar envolvendo areas distintas
demanda acgbGes de controle e de comunicacdo com flexibilidade para tratar
coordenadamente conjuntos de projetos (programas) identificando as relacdes entre cada
ator e os respectivos produtos gerados conforme condi¢des pré-estabelecidas.

5.5.6. Registros de reunides, comités e eventos laborais em geral, em funcéo do nivel de
informacgé&o exigido no novo formato de Relato Integrado, oportunamente criar requisitos
gue impecam o esfacelamento das informacdes atreladas aos produtos em parcelas tao
diversas que, inexoravelmente, demandardo o investimento de recursos para reuni-las
novamente sob o formato exigido para a comprovacao de resultados efetivos e elaboracéo
do relatério de gestao.

5.6. Para o cumprimento das necessidades identificadas no item 3.6.2 — Da Prova de
Conceito, foram listadas as caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento
dos requisitos e necessidades de negécio que deverao ser contempladas no minimo em
80% (oitenta por cento) pela ferramenta de controle e gerenciamento integrado aos
respectivos servigcos contratados, recebendo a indicagao positiva “Sim”, conforme quadro
abaixo:
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LISTA DE FUNCIONALIDADES

ATENDE

Sim

Nao

Pagina do
Manual

Insercdo pelo proprio usuario do Mapa Estratégico, sendo
possivel seu desdobramento por unidades de negdcio da
instituicdo. Por sua vez, tais unidades poderdo definir seus
submapas, a partir da importagdo da imagem do Mapa
Estratégico. Deverd haver opcdo para que o0s objetivos
estratégicos possam se posicionar para clique e apresentacao
dos bullets de desempenho e afins.

Registrar a misséo, visdo e os valores da instituicdo, além do
desdobramento do Mapa em perspectivas, temas e objetivos
estratégicos.

Definir perfis para acesso aos Mapas Estratégicos, mediante
controle das permissfes necessarias para cada perfil, os quais
poderao sofrer personalizacdo para usuarios determinados.

Realizar a Sinalizacdo dos Mapas Estratégicos com cores ou
simbolos referentes aos indicadores de desempenho (Verde,
amarelo ou triangulo e quadrado). Esta sinalizacao podera ser
associada ao desempenho dos indicadores que compdem o
objetivo ou das respectivas iniciativas.

Visualizar alternativamente 0 Mapa Estratégico
hierarquicamente a partir de perspectivas, temas e objetivos,
onde estes apresentem respectivamente indicadores,
iniciativas e riscos corporativos a eles associados.

Cadastrar pelo proprio usuério os indicadores com informacgdes
de descri¢do, periodicidade, responsavel, fonte, glossario,
polaridade, validade e formula. As férmulas devem ser
construidas utilizando variaveis a partir de dados brutos ou
indicadores anteriormente cadastrados na fase de implantacéo
do sistema.

Definir perfis para acesso aos objetivos estratégicos e aos
indicadores, associando as permissfes necessarias para cada
um. Deverd ser possivel a personalizacdo para usuarios
especificos.

Realizar (uploads) e visualizar documentos (downloads)
relacionados aos objetivos estratégicos com controle de
versdes. No upload, dever ser possivel a anexagao de varios
arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criacdo de
arquivo compactado, do tipo “zipado” ou afim, e ainda com
recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de Arquivos
diretamente para a area de upload.

Definir a validade de indicadores, controlando seu desempenho
somente quando estiverem dentro de sua faixa de validade.
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Realizar a atualizagdo simultdnea dos indicadores que
possuem as mesmas variaveis componentes da formula de
calculo.

Apresentar por meio de graficos o acompanhamento das metas
com as realizagbes para cada indicador no tempo relativo as
Ordens de Servico aplicaveis.

Possui funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de
informacgBes desde o Mapa Estratégico até o menor nivel de
dados de composi¢cdo de formulas dos indicadores e até as
iniciativas associadas aos respectivos objetivos estratégicos.

Criar relatorios analiticos para visualizar resultados a partir de
perspectivas diversificadas — tal qual tabelas atualizaveis
(dindmicas) em planilhas e editores de texto, indicando o
periodo, a &rea, os resultados e as variaveis associadas aos
indicadores. Devera ser possivel a formulagdo de consultas
livres “ad hoc” pelos usuarios, a partir de filtros combinados e
ajustes nas variaveis, exigida ainda a exportacao para formato
em planilha, tipo .xIsx ou similar. Estes mesmos critérios
deverdo ser aplicados a criagdo de relatdrios analiticos de
desempenho a partir dos indicadores, devendo ser atendidos
ambas demandas pela ferramenta.
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Possuir as funcionalidades estratégicas de:

- Apresentacdo das informacobes em mapa
georreferenciado, com marcadores de desempenho, tais como,
com cores indicativas, icones e afins.

- Geracdao de relatério de gestdo para acompanhamento
da estratégia contendo o desempenho dos objetivos
estratégicos, indicadores, projetos e planos

- Registro de reunides estratégicas segmentando a pauta
mediante tépicos tematicos como Objetivos Estratégicos,
Riscos institucionais, planos de acgéo, pautas pendentes e
temas livres conforme necessidade

- Registro de andlises criticas sobre o desempenho dos
indicadores com recomendacgdes de melhoria por um periodo
de tempo

- Especificar as faixas de tolerancia do desempenho da
meta por indicador

- Relatorios que contemplam analises de desempenho de
indicadores realizadas pelas unidades de neg6cio que
participam da estratégia

- Relatérios que permitam identificar as pendéncias de
atualizacéo de indicadores por unidade de negocio

- Compartiihamento dos mapas estratégicos entre
entidades para visualizacdo

- Desenvolver matriz de suficiéncia nos projetos com a
indicacdo dos objetivos estratégicos e de quais iniciativas
associadas para atingi-los.

Disponibilizar painel de controle indicativo das metas dos
usuérios  responsaveis, consolidando as  principais
informacdes, tais como: graficos comparativos das metas e
resultados, das iniciativas associadas e respectivas Ultimas
andlises realizadas.

Definir e associar planos de acdo aos indicadores e objetivos
estratégicos associados as tarefas a serem executadas, bem
como a visualizagéo de seu controle, por meio da identificacdo
de seu status: a fazer, fazendo e realizadas.

Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a
Gestéo da Estratégia

Possibilitar a definicdo de responsavel pela gestdo e pela
atualizagcédo das informagfes dos indicadores, podendo serem
pessoas distintas para cada uma.
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Registrar as reunides dos projetos associados as Ordens de
Servigo com a pauta segmentada por tépicos com a vinculagao
as tematicas: Riscos, Lista de Riscos, Questdes, Viséo
Financeira, Visdo Fisica e a possibilidade de inclusao de temas
livres conforme necessidade da reunido

Registrar as reunides das unidades de negdécio com pauta
segmentada por tépicos com vinculacdo as tematicas: Lista de
Projetos, Projetos individuais, Indicadores, Lista de
Indicadores, Riscos, Lista de Riscos e a possibilidade de
inclusao de temas livres conforme necessidade da reuniao

Controlar informagdes sobre potenciais produtos vinculados a
projetos (propostas) que serdo submetidos a determinadas
instancias de decisdo (comités e comissdes) e/ou instancias de
complementacéo de informagfes através de fluxo de trabalho
configuravel. O acompanhamento do andamento dos fluxos
devera ser feito de forma visual com opcgéo para verificar
responsavel e prazo por cada etapa percorrida.

Permitir a definicdo de critérios de avaliacdo de propostas com
estabelecimento de pesos por categoria.

Criar “ranking” de projetos e propostas de acordo com os
critérios para escolha daqueles com maior adesdo aos
objetivos estratégicos da Instituicao utilizando a metodologia
AHP (Analytic Hierarchy Process)

Possuir funcionalidades de gerenciamento de projetos:

- Apresentar os projetos propostos em formato gréafico
passivel de parametrizagdo a partir dos critérios analiticos das
demandas e dos projetos, tais como os gréaficos de bolhas
tridimensionais multieixos (eixos x e y, tamanho de bolhas);

- Analisar cenéario what-if, para simular situacbes e
determinar se 0s projetos e propostas constantes dos planos
de trabalho e Ordens de Servico sdo viaveis de acordo com
gualquer dimensdo escolhida pelo usuéario (Ex.: custos,
recursos, receitas), gerando informac¢des como fluxo de caixa
(ust) e similares afetas a para tomada de decisdo. - Gerar
gréafico de Gantt para demonstrar a carga de projetos por area

ao longo do tempo

Permite a apresentag@o executiva e sumarizada de todos os
projetos cadastrados em um dashboard demonstrando de
forma grafica os principais indicadores de projetos, permitindo
a navegacao por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas
Conta com painel de projeto, possibilitando a visualizac&do de
seu status de desempenho atual com informagbes sobre
eventuais atrasos e pendéncias
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Possibilita a gestdo de programas com associagdo de projetos
a eles (com peso de cada projeto) e gerenciamento
independente (0 programa pode possuir um gestor e cada
projeto pode ter outros gestores independentes). Os programas
devem apresentar 0s cronogramas dos respectivos projetos de
forma hierarquica, além dos custos sumarizados, riscos,
guestbes dos projetos relacionados

Contempla uma lista hierarquica de projetos separados por
area com opgoes de filtros, exportacdo para formato planilha e
links para visualizagéo de detalhes de cada projeto

Possibilita o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou
demais envolvidos no projeto), as mensagens sao ser
registradas no software para futuras respostas, mantendo uma
base histérica

Possui funcionalidades de cronograma e agendamento que
permitam:

- Visualizar e editar cronogramas dos projetos com registro de
tarefas com durag0es, inicio, término, indicacdo de marcos,
links

LISTA DE FUNCIONALIDADES

ATENDE

Sim |[Nao

Pagina do
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(predecessoras e sucessoras com atraso ou adiantamento e do
tipo Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e Inicio-
Término) e comentarios, possibilitando ainda a alocacédo de
recursos locais (somente do préprio projeto) ou corporativos
-Editar cronogramas com opcdes de copiar, recortar e colar
grupos de tarefas ao mesmo tempo, desfazer Udltimas
alteractes (CTRL + Z) e refazer ultimas alteracdes (CTRL + Y)
- Registrar restricbes de datas no cronograma do tipo
“deve iniciar em, deve terminar em, nao iniciar antes de, nao
terminar antes de”; - Registrar marcos de faturamento como
tarefa de cronograma, indicando para cada marco o valor
previsto da receita; -ldentar e remover a identacdo para
construir a hierarquia entre as tarefas e suas filhas no
cronograma do projeto;

- Importacdo e exportagdo de cronogramas criados no
MS Project; - Reagendar varias tarefas ao mesmo tempo na
edicdo de um cronograma de projeto;

- Substituir recursos por outros em varias tarefas ao
mesmo tempo em um cronograma;

- Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as
tarefas no cronograma dos projetos;

- Associar tarefas de outros cronogramas ao cronograma
de um projeto;

- Armazenar novos modelos de cronograma e recuperar
0s previamente armazenados

- Replanejar cronogramas, criando nova versao passivel
de recuperacédo da versao anterior;

- Registrar as duracdes das tarefas do cronograma em
horas, dias, semanas ou meses;

Consultar a disponibilidade de recursos corporativos para
atuacao no projeto considerando a faixa de datas prevista para
0 projeto.

Possibilitar a consulta da disponibilidade de recursos do Pool
do projeto para alocar ou ndo em atividades especificas,
verificando a capacidade do recurso e suas alocagcbes no
periodo previsto de execucao das atividades.

Possibilitar a atualizacdo de realizacdo de vérias tarefas ao
mesmo tempo considerando o percentual previsto até a data
de cada atividade do cronograma de projeto.

Controlar as permissfes dos usuarios no cronograma, tais
como: incluir tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar
predecessoras, salvar linha de base, atualizar o % concluido.

38




Poder Judiciario

Permite diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo,
entregas importantes, eventos institucionais ou qualquer outro
tipo definido pelos administradores

Enviar e-mail de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,
indicando que eles estéo alocados em novas tarefas de projeto.

Registrar pesos para o0s pacotes de trabalho e tarefas,
utilizando estes pesos para o calculo de percentual previsto e
realizado das tarefas e pacotes de trabalho.

Definir alertas por tarefas do cronograma com opc¢des para
indicar as tarefas que serdo iniciadas com determinada
antecedéncia e recorréncia de aviso

Permite que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos
(workflows) de planejamento, podendo ser aprovado ou
reprovado com reflexo diretamente no projeto

Gerir recursos do projeto com registro mensal dos valores de
custos e receitas previstas por conta associada a uma Ordem
de Servigo. As contas (OS) podem ser configuradas pelo
administrador em uma estrutura hierarquica similar a um plano
de contas contabil

Definir perfis para acesso aos projetos, associando as
permissdes necessarias por perfil ou usuario. Nao ha limites
para os tipos de perfis a serem definidos para acesso aos
projetos

Definir fluxos para andlise e aprovacdo de mudancas na linha
de base do cronograma. Os fluxos de linha de base poderéo
ser definidos de maneira geral, por tipo de projeto (fluxo
diferenciado para projetos estratégicos, por exemplo) ou para
um projeto especifico. Nao ha limites para o nimero de linhas
de base que um cronograma pode armazenar

Visualizar o gréfico de gantt do projeto com destaque para o
caminho critico e opc¢des para filtros das tarefas do gréfico.

Gerir questdes (issues) do(s) projeto(s) associados a Ordem de
Servico com definicho de urgéncia e prioridade,
responsabilidade pela questdo com prazo final para
providéncias e plano de agdo com tarefas, prazos e
responsabilidades para resolver eventuais pendéncias
relacionadas.

Gerir riscos com definicdo de probabilidade, impacto e efeito
(probabilidade x impacto) para priorizagéo, indicacdo de seu
tipo (positivo ou negativo). Permitir também o registro de
responsabilidade pelo risco, prazo final para resolucédo
(deadline) e plano de acdo de mitigacdo com tarefas, prazos e
responsabilidades
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Permitir a anexagéo (upload) e visualizacdo de documentos
(download) relacionados ao projeto com controle de versdes
(sem limitagBes do numero de versdes). Ao fazer a anexacao,
a funcionalidade deve permitir que sejam anexados varios
arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criacdo de
arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos diretamente para a area de anexo.

Possibilita a apresentacdo de um relatério flexivel para
verificagdo das tarefas de cada recurso com a quantidade de
horas previstas e realizadas por ano, més e dia, permitindo a
verificacdo de varios cenarios para visualizar a carga de
recursos no projeto

Registar a execucgédo de reunibes de projetos com visualizagédo
da pauta, registro e envio de ata aos participantes com o
destaque dos assuntos tratados e plano de acédo com tarefas,
responsabilidades e prazos

Definir fluxo de auditoria de projetos para verificacdo de
atendimento a metodologia e acompanhamento efetivo do
projeto pelos gestores com registro de ndo conformidades e

prazos para atendimento a estas nao conformidades

Definir fluxo para registro e aprovacdo de solicitacdo de
mudancgas do projeto pelos gestores e andlise e efetivacédo
pelas instancias superiores

Definir fluxo para registro de licdes aprendidas com
possibilidade de consulta posterior a uma base de licbes
aprendidas aprovadas

Cancelar projetos por meio de fluxos configuraveis registrando
0 motivo do cancelamento e sua aprovacao.

Suspender projetos por meio de fluxos configuraveis
registrando o motivo da suspensao e sua aprovagao.

Possibilita a definigdo de recursos humanos corporativos com
atribuicdo de calendario com registro de custos unitérios,
custos por uso, horario de trabalho normal, horario de trabalho
alternativo (excecdes) e periodos de férias e folga.

Possibilita a gestéo dos projetos com uso de carteiras, podendo
um mesmo projeto atender a varias carteiras

Possibilita a atualizac&do das tarefas de cronograma de forma
descentralizada pelos recursos com fluxo de aprovacao para o
Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso
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Possui a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de
projetos com opgé&o para desdobramento mensal, trimestral ou
semestral. A gestdo devera considerar a previsdo das metas
na periodicidade definida para o indicador, a atualizacdo dos
resultados e as analises do Gerente do Projeto sobre o
desempenho dos indicadores

Conta com funcionalidade que permite o registro de andlises
do projeto

Possibilita a consulta de gréaficos com curva S fisica ou
financeira do projeto

Permite configurar relatérios de status (status report) por
projeto, programa, unidade e carteira com periodicidade
definida pelos administradores no qual os relatérios devem ser
gerados (diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral). Os relatérios devem permitir o registro de analises
sobre o conteudo com opcgdes de publicacdo e envio aos
principais interessados

Possui funcionalidade que possibilita a utilizacdo de tipos
variados de projetos, proporcionando a vinculagédo de fluxos,
formulérios e opgbes de menus diferenciados por tipo

Permite a geracdo de relatério apresentando a relacdo de
riscos de todos os projetos de forma centralizada com opgdes
de ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e
exportagédo para formato planilha

Permite a geragdo de relatorio apresentando a relacdo de
guestbes de todos os projetos de forma centralizada com
op¢cbes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento e exportacao para formato planilha

Permite a configuragéo de recursos corporativos do tipo Equipe
e associacdo dessas equipes as tarefas de cronograma dos
projetos

Permite a configuracdo de recursos corporativos genéricos
(sem usuario definido) para associagcdo aos cronogramas dos
projetos

Possibilita a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de
forma grafica e hierarquica com opg¢fes para definir layout da
apresentacdao, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como

imagem. A EAP é integrada ao cronograma do projeto

Possibilita a definicdo de responsaveis, custos, esforco,
prazos, descricdo e critérios de aceitacdo para os pacotes de
trabalho da EAP

Permite a definicdo de pesos aos pacotes de trabalho da EAP
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Permite que a EAP possa ser disponibilizada em fluxos
(workflow) de planejamento para serem editadas e aprovadas
nestes fluxos

Possibilita a gestdo de tarefas avulsas do projeto (que néo
estdo vinculadas diretamente ao cronograma)

Permite a configuracdo de fluxos de trabalho (workflow) e
associacao diretamente a um projeto especifico

Permite a geracdo de relatério que demonstre um comparativo
entre a capacidade, alocagdo e disponibilidade dos recursos
por periodo com opcdo para exportacdo do relatério em
formato planilha

Permite a apresentacdo de painel de recursos do projeto com
gréficos, destacando aqueles em que o esforgo realizado esta
maior que o esforgo previsto

Permite a apresentagdo de painel de custos associados as
UST’s do projeto com graficos, destacando agueles em que o
custo realizado esta maior que o custo previsto

Permite a geracdo de relatorio para andlise de tarefas com
indicacdo de atrasos, tarefas criticas, marcos, % fisico
realizado, recursos alocados com opc¢des de ocultar/mostrar
campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para
formato planilha

Possibilita a geracao de relatério de entregas consolidadas dos
projetos, identificando a qual projeto pertence, data prevista,
data de realizagao e responsavel

Possibilita a geracdo de relatério de tarefas contendo o
responsavel associado, previsdo de conclusdo, data de
conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho
realizado com opg¢Bes de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportacéo para formato planilha

Permite a geragéo de relatério para analise de pagamentos de
Ordens de Servi¢co contendo informagdes sobre requisitante,
valor a pagar/pago, data de vencimento, data de pagamento,
ano, més, unidade de negécio com opc¢des de ocultar/mostrar
campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para
formato planilha

Permite a geracdo de relatdrio para analise de desempenho
das etapas de processos que possibilite identificar tempo
médio de execucdo e de atraso por tipo de processo, etapa,
pessoa responsavel com opc¢bes de ocultar/mostrar campos
desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para formato
planilha
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Conta com a funcionalidade de planejamento de iteracfes com
especificagdo da equipe e determinacdo das entregas a serem
realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais
entregas poderiam ser feitas de acordo com suas prioridades e
capacidade da equipe. A capacidade da equipe deve obtida
considerando os calendarios de seus membros e fator de foco.

Permitir a configuracéo de fluxo para inclusdo e aprovacéo de
projetos ageis

Permitir registrar reunibes de planejamento, diarias,
retrospectiva e fechamento das iteragbes

Disponibilizar quadro de tarefas em formato de post its
diferenciados com cores de acordo com suas categorizacoes,
opcdes de movimentagdo utilizando recursos de arrastar e
soltar e ao terminar uma tarefa no quadro, a iteragéo devera ter
sua execucao fisica automaticamente atualizada, assim como
o0 projeto agil no qual tal iteragdo esta vinculada.

Conta com funcionalidade que mantem cadastro e historico de
iteracoes.

Disponibiliza painel das iterag6es com grafico de Burndown e
demais informagdes que permitam identificar o status de
execugao.

Permite manter cadastro de entregas a serem realizadas com
no minimo as informagfes de importancia, estimativa, histéria
do usuério, classificagdo da entrega e documentos anexados
para ilustrar como deve ser feita a entrega nos termos da
Ordem de Servigo.

Permite o desdobramento das entregas em tarefas menores,
possibilitando que estas tarefas sejam disponibilizadas no
guadro de tarefas (post-its). A execuc¢éo das tarefas determina
0 % de execucdo das entregas nos quais elas estejam
associadas as Ordens de Servico.

Permite a definicdo de fluxo para encerramento da Iteracéo

Permite a definicdo de fluxo para cancelamento da Iteracao

Permite a gestdo de riscos da Iteracdo com definicdo de
responsavel pelo risco, probabilidade, impacto, tipo de
resposta, consequéncias e estabelecimento de plano de acéo
de resposta aos riscos da Iteracao

Permite o acompanhamento de indicadores da Iteracdo com
registro de metas, e atualizacdo de resultados, além da
possibilidade de registrar a andlise de desempenho e as
recomendactes de melhoria

Possibilita o registro de andlises das Iteracdes
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Permite a troca de mensagens entre os integrantes da
Iteracdo

Possibilita o registro de entregas ndo planejadas com
diferenciacédo no quadro de tarefas

Possibilita a inclusdo de novos itens do backlog na Iteracéo,
diferenciando-os no quadro de tarefas

Disponibiliza graficos que permitam identificar o desempenho
dos membros da equipe, mostrando a quantidade de itens e
trabalho real

Disponibiliza gréfico de bolhas, permitindo identificar os itens
prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido

Possibilita a definicdo de fluxos de trabalho (processos) com
definicho de atividades (etapas), acdes, notificacdes,
responsabilidades e prazos previstos para cada atividade
(etapa). O desenho do fluxo é feito de forma visual permitindo
configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o layout
final desejado

Possui funcionalidade que permite a definicdo de desvios
condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo assim que o
fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informagdes
extraidas dos formularios que compdem a etapa em questao

Possui funcionalidade que permite a definicdo de sub fluxos

Possibilita o controle de versdes dos modelos de fluxos de
trabalho, mantendo histérico dos fluxos que foram rodados de
acordo com suas versodes

Permite a consulta dos fluxos em execuc¢édo ou encerrados com
informagfes de histérico das atividades (etapas), indicando
guando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada,
por quem e se houve atraso

Permite o controle de versdes de conteldo dos formularios
apresentados nos fluxos, possibilitando assim consultar como

Estavam os dados de um formulario em etapas anteriores do
fluxo para assim identificar as mudancgas ocorridas

Permite a consulta dos fluxos em execuc¢éo ou encerrados de
forma gréfica com indicativo de cores sobre as atividades
(etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes

Possibilita o registro de aprovacao e pareceres nas etapas dos
fluxos

Possibilita a definicdo de permissdes de acesso as atividades
(etapas) do fluxo
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Possibilita a definicdo de pessoas a serem notificadas por e-
mail de acordo com as acdes executadas nos fluxos,
separando as notificacbes para as pessoas que precisam
apenas tomar ciéncia daquelas que terdo que intervir no
processo. Os e-mails a serem disparados na notificacdo devem
ser configurados pelos administradores do software

Conta com a funcionalidade de execuc¢éo de acdes no fluxo (no
minimo encerrar projeto, cancelar projeto, suspender projeto,
salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar projeto
anteriormente suspenso) quando ha a passagem de uma etapa
a outra

Conta com a funcionalidade de envio por e-mail que de relatério
contendo as pendéncias de interagdo com fluxos de todos os
usuarios para um controle centralizado de pendéncias para
escritorio de projetos

Possibilita a configuracdo de etapas paralelas no fluxo,
permitindo assim que ele siga dois ou mais caminhos de forma
paralela

Possibilita a configuracdo de fluxos diferenciados de acordo
com o tipo de projeto

Valida se um modelo de fluxo esta correto antes de fazer a
publicacéo

Possibilita personalizar cores e icones das possiveis agfes a
serem executadas nos fluxos

Disponibiliza funcionalidade para controle temporal de
pendéncia em etapa (Timer), permitindo assim que o fluxo
aguarde um tempo pré-definido na etapa e, se nenhuma acgao
for tomada durante este tempo, encaminhe o fluxo para uma
proxima etapa configurada

Disponibiliza op¢éao para que instancias de fluxo possam ser
canceladas

Disponibiliza opcgéo para que instancias de fluxo possam ser
revertidas (retornadas a etapa anterior)

Gera um numero de protocolo para cada instancia de fluxo
criada

Possibilita a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por
namero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras
chaves

Possibilita a consulta do histérico de tramitacdes de uma
instancia de fluxo

Permite solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com
quaisquer usuarios da solugéo, possibilitando a eles visualizar
os formulérios, escrever comentéarios e anexar documentos
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Disponibiliza relatorio no estilo tabela dinAmica para analisar o
desempenho dos fluxos de trabalho, permitindo assim a
verificacdo de tempos médios de atendimento a cada etapa,
tempo total de processos, etapas ou pessoas que estdo
gastando mais tempo na interacdo com fluxos para permitir
otimizacdes de processos

Permite criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja
existente

Conta com a funcionalidade que em tempo de execucéo,
proporciona a elaboragdo de formulérios genéricos com
definicdo dos campos a serem apresentados com formatos
numeéricos, monetarios, textos simples, textos com formatagao
(negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor
da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos pré-
definidos (com informacdes obtidas do projeto associado) e sub
formulérios. Para os campos texto, permite a definicdo de
mascaras de validacdo para, por exemplo, numeros de
telefone, CEP, e-mail, além de possibilitar a definicdo do
tamanho dos campos para construcdo de um melhor layout ao
usuério

Possibilita a anexacao de documentos aos formularios
genéricos

Permite a impresséo dos formularios genéricos

Permite a associacdo dos formulérios genéricos criados no
software a projetos ou programas, determinando se eles serao
apresentados apenas para leitura ou leitura/escrita

Possibilita a definicdo de "gatilhos" com acgbes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo é criada

Possibilita a definicdo de "gatilhos" com acdes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo é
cancelada

Gera um relatério que apresenta todas as configuragdes de
uma versdo de modelo de fluxo, permitindo a exportacdo para
formato planilha

Possibilita criar um modelo de formulério genérico com base
em outro existente

Permite a associagdo dos formularios genéricos a fluxos de
trabalho (workflow) definidos no software

Possui campos com multiplos valores/dados para, no minimo,
0s tipos texto e numérico

Possui capacidade de definir o campo com a necessidade de
preenchimento obrigatorio
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Possui capacidade de definir, incluir ou alterar os tipos de
situacéo das Ordens de Servico

Possui funcdo de criacdo de campos de dados personalizados,
sem a necessidade de programacdo, contendo nome, tipo
(data, data e hora, numero, texto e moeda), forma de exibi¢do
(combo box simples, combo box de multiplas sele¢des, radio
button, caixa de opc¢des, calculado e memorando) e tamanho
para campos de texto

Possui funcionalidade de solicitacdo de aprovacdo da Ordem
de Servico

Conta com a funcionalidade que permite uma visédo agrupadora
das atividades associados aquela Ordem de Servico,
permitindo drilldown até a informacao das atividades referentes
a Ordem de Servico

Permite a definicdo de estagios e fases de execucdo das
Ordens de Servico

Permite a criacdo de um fluxo de aprovacdo dos Servigos
Solicitados

Possui a fungéo de cancelar Ordens de Servigo registrando o
motivo do cancelamento e sua aprovacéo

Conta com funcionalidade onde o usuario pode atribuir as OS’s
para recurso individual ou coletivo, tais como um especialista
ou uma equipe de trabalho.

Permite apontar horas de execugéo das tarefas

Permite apontar o] percentual de execucao,
independentemente das horas utilizadas

Permite apontar a data de inicio e término da execucdo de
atividades, independentemente das horas utilizadas

Possui funcdo de exportacdo dos resultados da consulta para
arquivos XLS

Possui funcdo de exportacdo dos relatorios gerados para
arquivos padrdo de mercado como por exemplo PDF

Conta com a funcionalidade de identificacdo e autenticagéo
de usuarios

Conta com a funcionalidade de controle de acesso por usuario

Conta com a politica de acesso a recursos e opc¢bes do
aplicativo por perfis de nivel de acesso

Permite gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou
negativos (oportunidades ou ameacgas) associando-os
diretamente & instituicdo ou objetivos estratégicos dos mapas
estratégicos
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Permite a configuracdo da matriz de riscos atribuindo as
probabilidades e impactos, calculando o efeito nos riscos

Permite a configuracdo de painéis (dashboards) de riscos
utilizando tabelas, pivot, gréficos de pizza, bolhas, linhas,
colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos
painéis interligados com filtros e com possibilidade de drill down

Permite o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos
guando se aproxima a data de eliminagao dos riscos negativos

Permite o envio de relatérios periédicos por e-mail com a
relacdo de riscos ativos por responsavel, indicando qual € o
risco, a probabilidade, impacto, efeito, tratamento e plano de
acao com as tarefas associadas

Permite a elaboracdo de planos de gestdo dos riscos para
tratamento utilizando a metodologia 5W2H e apresentacao das
tarefas em quadro de atividades, permitindo a identificacdo das
tarefas a fazer, fazendo e feitas

Possibilita a definicho de perfis para acesso aos riscos
corporativos, associando as permissfes necessarias para cada
perfil, estes perfis poderao ser personalizados para usuarios
especificos

Permite a configuragdo em arvore e de forma gréfica da
Estrutura Analitica de Riscos (EAR) que é utilizada para melhor
identificar cada risco

Possibilita a associacdo dos riscos a matriz de estrutura
analitica de riscos (EAR), permitindo que ele esteja vinculado
a mais de um item da matriz

Permite a comunicag&o automatica por e-mail ao usuario
assim que ele for definido como responsavel por um risco

Permite definir estratégia de tratamento dos riscos

Permite a geracdo de relatorio para andlise de riscos com
opcdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento, arrastar em linhas e colunas com exportacao
para formato planilha

Possibilita o gerenciamento de custos dos riscos corporativos

Permite o registro da estratégia de resposta de tratamento dos
riscos corporativos

Possibilita o registro de comentarios aos riscos corporativos e
visualizacao do histérico de comentarios

Disponibiliza opgdo para tratamento dos riscos corporativos
com possibilidade de excluir, cancelar ou eliminar
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Possibilita anexar (upload) e visualizar os documentos
(download) relacionados aos riscos corporativos com controle
de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados
Varios arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de
criacao de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta
do Gerenciador de Arquivos do

Sistema Operacional diretamente para a area de upload

Possibilita a realizacdo de reunides para tratamento de riscos
corporativos onde 0s riscos tratados sao previamente
escolhidos na montagem da pauta e apresentados no formato
de "slides" com as informacbes de pauta em tempo real,
permitindo o registro de deliberacdes diretamente na solugéo
indicando as tarefas no ato da reunido, com responsaveis e
prazos vinculados aos usuérios da solugéo. A solucdo deve
permitir que a convocagao e confirmagao dos participantes seja
feita de forma automatica com a possibilidade de anexagéo de
documentos da reunido e envio da ata aos participantes, sejam
eles usuarios ou nao (convidados externos)

Permite a visualizagcdo integrada da agenda de reunides de
forma mensal com a possibilidade de busca por palavra chave

Conta com funcionalidade de registro de reunides que séo
vinculadas ao Mapa Estratégico, unidades ou projetos

Conta com funcionalidade de registro de reunido contemplando
0s seguintes campos (Titulo da Reunido, Inicio e Término,
responsavel pela reuniao, local e a possibilidade de destagues
de cores no calendario)

Conta com funcionalidade planejamento da pauta de reunido
segmentado por tépicos com a vinculacdo as tematicas:
Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de
Riscos, objetivos, indicadores, Lista de indicadores e ao mapa
estratégico com a possibilidade de inclusao de temas livres
conforme necessidade da reunido

Conta com a funcionalidade de convite aos participantes da
reunido que podem ou ndo ser usuarios da solugéo, além da
possibilidade de inclusdo de grupos précadastrados de
usuarios

Conta com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos
convites de reunido que séo enviados pela solugdo ao e-mail
dos participantes com a possibilidade de inclusdo na agenda

Contempla funcionalidade de anotacdes sobre deliberacdes
realizadas ao longo da reuniéo

Conta com funcionalidade registro das tarefas resultantes da
reunido com responsavel, data de término e anotacdes
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Permite que as tarefas criadas nas reuniées sejam inseridas
automaticamente na lista de tarefas pendentes do usuario
responsavel

Apresenta de forma nativa o resumo da reunido enviado por e-
mail aos convidados com: assuntos tratados, deliberagbes e/ou
tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos

Conta com funcionalidade de wupload e download de
documentos relacionados a reunido realizada

Permite a visualizagdo da agenda com a reunides que
possuem vinculo com o usuario

Possibilita o registro de convidados da reunido com envio de
pauta por e-mail, sendo este convidado interno (usuario da
solucdo) ou usuarios externos (ndo sdo usuarios da solugéo).
Ao registrar o e-mail de um convidado, permitir que seu
cadastrado seja complementado com seu nome e instituicao,
devendo estas informacfes serem armazenadas para uso
posterior deste cadastro em outras reunifes.

Possibilita a apresentagdo das reunides em formato
"apresentacdo de slides", onde cada slide representa um tépico
planejado no momento da montagem da pauta com opcoes de
navegacao entre o0s topicos, registro de comentérios e
definicdo de tarefas aos envolvidos com prazos para execugao.
As tarefas cadastradas durante a reunido devem ser
disponibilizadas no quadro de tarefas a fazer do seu
responsavel

Permite que o0s tipos de topicos de reunibes sejam
configurados de acordo com as necessidades da instituicao,
possibilitando a configuracdo de elementos gréaficos
relacionados aos tipos de tépicos como gréaficos de pizza,
bolhas, colunas superpostas, linhas, pivot, cards, listas, filtros
e mapas georreferenciados, sendo todos os elementos ligados
por filtros e com possibilidade de drill down

Possibilita o registro da confirmacdo dos participantes no ato
da realizacdo das reunifes da estratégia

Possibilita a geracdo automatica da ata da reunido e
encaminhamento aos participantes como anexo por e-mail,
tanto para os usuarios, quanto para os convidados externos

Apresenta interface relacionando todas as pendéncias de
aprovacao de atividades de fluxos de trabalho do usuario com
link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa
em que este fluxo se encontra. Ao clicar no link, direciona o
usuario diretamente aos formulérios que ele precisa interagir
na etapa
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Permite a aplicacdo do conceito de multi-entidade integrada,
mas com opgao de administracdo descentralizada entre as
entidades

(matriz e filial)

Possui interface e documentacgéo técnica na lingua portuguesa
e Inglesa

As funcionalidades sdo acessadas pela internet apls a
informagé&o de um endereco inicial no Browser internet Explorer
10 (ou superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google
Chrome

Conta com funcionalidade de navegacdo em dispositivos
moveis como celular e tablet

Permite o registro de log de acesso e de alteracdo de
informacBes dos principais objetos do software com
responsavel, maquina onde houve a alteracdo, quando alterou,
informagé&o anterior e nova informagéo

Controla o acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando
a hierarquia da Instituicdo e suas areas com opg¢les para
definicdo de acessos por perfis pré-definidos ou personalizacdo
para usuarios especificos

Possibilita criar um perfil com as suas permissdes com base
em outro existente

Possibilita atribuir os perfis e permissdes de um usuario com
base nos perfis e permissfes de outro usuario existente

Possibilita a substituicdo de usuérios (por motivo de férias ou
afastamentos diversos) por outro com opcao para verificar
guais as pendéncias do usuario a ser substituido e repasse das
pendéncias desejadas para 0 novo usuario

Possui a funcionalidade de envio e notificagdo automatica por
e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuéarios

Apresenta opg¢des de notificagbes e pendéncias do usuério
indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas
de sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada
uma destas pendéncias

Apresenta uma agenda do usuario descrevendo as reunioes
gue ele ira participar.

Permite a troca de mensagens entre usuarios do software, com
indicac@o de prioridade e assunto. As mensagens do usuério
deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderao ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo proprio usuario.
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Enviar periodicamente:
- E-mail com relatério de projetos e seus status nos quais
O USUArio possui acesso;

- E-mail com relatério contendo informacdes sobre itens
vencidos e a vencer nos préximos dias

- E-mail relat6rio com a relacdo de pendéncias para cada
usuario com no minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer,
indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos

Disponibilizar mecanismo para aprovagdo de tarefas de
cronograma encaminhadas pelos recursos com opgdes para
aprovar ou reprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a
reprovacdo, retorna a tarefa para o quadro do usuario e
encaminha e-mail avisando sobre a reprovagéo. Ao aprovar as
tarefas, efetiva-las no cronograma do projeto correspondente

Configurar menus de forma dindmica de acordo com cada tipo
de projeto.

Disponibilizar links com as pendéncias do usuario, indicando as
guantidades de pendéncias criticas. Os links levam
diretamente para a funcionalidade que permite visualizar mais
detalhes e tomar as agfes necessarias. Os tipos de pendéncias
destacadas nos links sédo de riscos ativos, questdes ativas,
contratos vencendo, parcelas vencendo, interacfes com fluxos,
tarefas a realizar e tarefas a aprovar.

Conta com opc¢do de busca no menu por meio de palavras
chaves

Configurar painéis dindmicos com objetos como gréficos de
pizza, linhas, colunas, colunas superpostas, bolhas, cards,
listas simples e tipo pivot, georreferenciamento. Estes painéis
sdo criados e disponibilizados como relatérios, sem a
necessidade de gerar novas versdes da solucdo. As consultas
gue déao origem aos painéis podem ser construidas de forma
grafica amigavel ao usuario final.

Construir relatérios dindmicos com opcao de definir o tipo de
relatério (lista simples, lista hierarquica ou visualizagdo com
varias perspectivas — similares as tabelas dindmicas do Excel),
essa funcionalidade também proporcionara a ocultacdo ou
exibicdo de campos, reagrupamento, ordenar, fazer filtros e
salvar o layout desejado para futuras consultas.

5.7. A ferramenta devera ser composta de um Unico produto construido ou mantido por um
mesmo fabricante que comporte no minimo 80% das funcionalidades descritas neste
documento, compondo uma solucdo Unica e integrada, com interface singular e fluxo de
informagfes integrado, sob o mesmo licenciamento e base de usuérios, sob
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responsabilidade da Contratada e sem Onus para o Contratante, sendo esta considerada
integralmente aos servicos contratados.

5.8. Em tempo de execucgdo contratual, a contratada devera atender, por meio da
ferramenta apresentada na POC, a totalidade das funcionalidades exigidas.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-A DO EDITAL
ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SEPN Quadra 514 norte, lote 9, Bloco D, em Brasilia —
Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informa¢do do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios
para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informac&es, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou n3o, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
decisdo.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagdo publica
ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulga¢des possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdérias ao resguardo
da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informac&o
abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, Amostras e Provas de
Conceitos de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢es, informacdes sobre as atividades
do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuacdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacbes, faca uso dessas informacOes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacoes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES
que:

| —Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgdo;

Il— Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

1] — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida
de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao
que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte

exclusivamente para os propdsitos da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com
o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecao
da informacdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| —Quando requeridas, as informag0Oes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgagcdo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
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Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei ne.

8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro —
Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execuc¢ado
das obrigacées deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

lll- A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicGes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetard os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condicOes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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\ — AlteragGes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas
neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

Vi — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VI — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma eletrdnica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

, de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula

<ASSINATURA DO CONTRATADA> - nome/identificacdo
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-B DO EDITAL
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

Condigoes de Execu¢ao e Dimensionamento dos Servigos UST
CondigOes Gerais

A-11.1 Os itens apresentados nos tépicos descritos a seguir, integram o propdsito deste Termo de
Referéncia e tém por objetivo a contratagdao Servigos de Apoio Técnico a Gestdo Integrada de TIC
no ambito das atribuicdes do CNJ. As atividades a serem descritas no Catdlogo de Servicos estdo
organizadas sob perspectiva nas dareas a seguir, onde sdo apresentadas as condi¢Oes
correlacionadas as necessidades do CNJ perante a futura contratacdo, conforme a respectiva
DEMANDA.

Qte
; Estimativa
Areas e
Maxima
UST's
Estratégia e Governanga
Projetos
65.448
Processos
Ferramenta de Integracao

A-I1.2 Para o desenvolvimento dos servicos a contratar, consideraram-se predominantes os custos
relacionados a geracdo de produtos mediante esfor¢co alocado de equipe técnica multidisciplinar
especializada, contemplando os profissionais representados no quadro a seguir:

Equipe de Referéncia

Tipo de Servigco QTD Tipo de Profissional
Coordenagao de Atividades 1 Anexo IV — Perfil técnico de coordenador
Andlise e geragdo de produtos 3 Anexo IV — Perfil técnico de analista |
Andlise e geragdo de produtos 1 Anexo IV — Perfil técnico de analista Il
Consolidagdo e validacao de o o
1 Anexo IV — Perfil técnico de especialista |
Produtos
Consolidagdo e validacao de o o
2 Anexo IV — Perfil técnico de especialista Il
Produtos
Consolidacdo e validagdo de .
1 Anexo IV — Perfil técnico de especialista lll
Produtos
Total 9
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A-I1.3 A exemplificacdo da equipe técnica referencial, promove o nivelamento para a composi¢cao
orcamentdria das UST's que precificam os produtos a serem gerados, de acordo com o nivel de
complexidade identificado. Vale observar, em tempo de execucdo contratual, que a CONTRATADA
gue sera a responsavel pela configuracdo da equipe técnica necessdria aos servicos demandados,
conforme a sua expertise, dimensionando-a de acordo com os critérios estabelecidos nas Ordens
de Servico (0OS), conforme detalhamento no Anexo lll - Instrumento de Solicitacdo e Ordem de
Servigos.

A-11.4 Em cada Ordem de Servico, devera, quando aplicavel, a critério do Gestor ou Fiscal Técnico,
ocorrer a transferéncia de conhecimento da equipe de profissionais alocados pela CONTRATADA,
responsdvel pelo desenvolvimento das atividades relativas a Ordem de Servico, para os técnicos do
Conselho.

A-1.5 Deverd ser designado, formalmente, servidor do CNJ que supervisionara os servicos,
conforme definido na Ordem de Servigo, garantindo que as atividades possam ser acompanhadas
de perto pelo representante da Administracdo. Este servidor serd assistido pelo respectivo
coordenador de servicos, o qual atuard como um gerente operacional da Contratada, responsavel
pela concentracdo da comunicacdo e do controle técnico das Ordens de Servico em execucado,
evitando que ocorra a dispersdo de interacGes entre os técnicos do DTl e a equipe alocada pela
Contratada.

A-11.6 Algumas atividades descritas no Catdlogo de Servicos, respectivamente em cada uma das
areas tematicas, apresentam natureza ampla, podendo se desdobrar em subatividades, desde que
vinculada ao produto\subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas da demanda. A
CONTRATADA deverd propor no Plano de Trabalho e avaliar, em conjunto com o CONTRATANTE,
no momento da abertura das Ordens de Servico, quais atividades similares/subatividades serdo
desenvolvidas em cada Ordem de Servico emitidas para os respectivos produtos\subprodutos a
serem gerados, ficando a aprovagdo das mesmas a cargo do Gestor ou Fiscal Técnico.

A-11.7 Os PRODUTOS deverdo ser apresentados em ciclos mensais ou conforme critério estipulado
na OS, possibilitando o acompanhamento continuo do respectivo Cronograma de Execug¢do das
Atividades de cada OS, contemplando a evolugdo prevista no periodo.

A-11.8 O Plano de Execugdo Anual elaborado na reunido de alinhamento apds a assinatura do
contrato, devera ser atualizado trimestralmente;

A-11.9 As atividades a serem demandadas pelo CONTRATANTE ocorrerdao nos termos do Anexo Il -
Instrumento de Solicitagdo e Ordem de Servigos e deverdo ser iniciadas, controladas, avaliadas e
encerradas por meio eletrénico, ferramenta informatizada a ser disponibilizada pela CONTRATADA,
conforme especificado no Item 5 — REQUISITOS TECNICOS.

A-I1.10 Com vistas a garantir a consisténcia e uniformidade no processo de execuc¢do dos servicos
por parte da CONTRATADA, em tempo de execug¢do contratual, sera desenvolvido a cada ciclo de
renovagdo contratual um plano de execucdo que contemplara os principais marcos e volume de
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demandas a serem atendidas no periodo. O mesmo devera ser atualizado continuamente a cada
fechamento trimestral.

Forma de Prestac¢ao dos Servicos

A- Il.11Mensalmente ou em caso de necessidade poderdo ser abertas Ordens de Servico (0S),
com os servigos demandados devidamente identificados e suas atividades associadas as Unidades
de Servigos Técnicos (UST) que deverao ser executadas nos termos ajustados para cada caso.

A-I1.12 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessdrias para a execugdo dos servicos
deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas da CONTRATANTE. Havendo impedimento ou excepcionalidade no uso da ferramenta,
serdo admitidos o uso de formularios impressos ou outro formato, respeitados os dados e registros
exigidos no formato eletrénico.

A-I1.13 Para o encerramento total ou parcial de uma demanda é necessario o registro das atividades
e sua correlacdo com os produtos gerados, total ou parcialmente, que evidenciem o seu
atendimento, bem como as respectivas justificativas e comprovacoes dos fatos que eventualmente
motivaram o desvio ou descumprimento das condicdes grafadas na respectiva OS.

A-ll 14 Para o aceite dos servicos realizados serd necessaria a homologacdo do Termo de
Recebimento Provisério;

A-ll 15 O encerramento da OS devera ser acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo.

A-Il 16 A medigdo das Ordens de Servigos aprovadas para pagamento serd realizada mensalmente
e compreendera o periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més posterior, com exce¢do ao
més de assinatura do contrato, quando a medicdo compreendera os servigos realizados entre a
data de assinatura do instrumento contratual ao dia 20 do més posterior e ao Ultimo més de
vigéncia do contrato, em que se medirdo os servicos prestados entre o dia 21 do més anterior até
a data de vencimento do contrato.

A-11 17 A partir da data da assinatura do contrato, todos os produtos concebidos durante a execucdo
dos servicos deverdo ser sincronizados com repositério de documentos da CONTRATANTE,
indicando sua vinculagdo estratégica com as metas e objetivos institucionais, quando houver.

A-Il 18 Quaisquer servigos executados pela CONTRATADA entregues fora dos padrées gerais ou
especificados nas OS, ou seja, com defeitos ou erros, ndo serdo objeto de faturamento enquanto
nao forem corrigidos, e serdo devolvidos para serem refeitos, sujeitando-se a CONTRATADA, ainda,
as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de atendimento.

A-ll 19 O atraso reiterado no cumprimento da execugdo das Ordens de Servico, objeto de
adverténcia anterior, podera ensejar na rescisao do contrato.

A-Il 20 A remuneracdo da CONTRATADA serad baseada no quantitativo de UST’s executadas,
deduzidos os valores decorrentes da aplicagdo das penalizagbes e sangdes relativos ao
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descumprimento dos niveis de servico acordados, exigéncias contratuais e editalicias, considerada
a medi¢ao mensal dos servigos.

A-ll 21 Na qualidade de Contratante o CNJ configura-se como responsavel pela fiscalizacdo dos
servicos e pelo respectivo acompanhamento didrio da qualidade associada, cabendo a
CONTRATADA o provimento didrio de informagdes acerca da qualidade e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes necessarios ao pleno atendimento
do Objeto

A-Il 22 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE.

A-11 23 A CONTRATADA podera utilizar softwares de sua propriedade, mediante autorizacdo e sem
onus para a CONTRATANTE.

A-11 24 Os servicos serdo executados, preferencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE, que
ficara responsavel por providenciar conexao, espaco fisico, mobilidrio, infraestrutura tecnoldgica e
de comunicagdes, se necessdrio para a prestacdo dos servicos, e excepcionalmente externamente
ao drgdo, em pontos de presenca do CNJ quando em se tratando de projetos realizados em campo
e eventos, sempre no ambito do Distrito Federal. Caso os servicos demandem, deslocamento,
alocacdo de infraestruturas tempordrias estas deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA para
viabilizacdo do projeto, tais como, infraestrutura ldgica, elétrica e de comunica¢des, equipamentos
e profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, mediante solicitacdo, especificacdo e
justificativa expressa na OS.

A-1l 25 A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servicos nos prazos estabelecidos,
mantendo o padrdo de qualidade esperado. Para o acompanhamento e avaliagao dos servicos da
CONTRATADA, serdo estabelecidos e utilizados, para a execucdo dos servicos executados neste
Termo de Referéncia, os indices de desempenho (prazos) e de qualidade.

Cancelamento dos servigos

A-11.26 Nos casos em que a demanda total ou parcial de uma OS for cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE, o trabalho executado e os respectivos produtos gerados, serdo objeto de avaliagado
e posterior pagamento.

A-ll 27 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do
servigo executado para avaliagdao, imediatamente, mesmo que inacabados.

A-I1 28 O pagamento dos servigcos cancelados esta vinculado a entrega e homologac¢do dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.

A-ll 29 E vedado & CONTRATADA complementar os produtos do servigo interrompido apds o
cancelamento da demanda registrada na OS.

62



Poder Judiciario

Catalogo de Servicos

A-Il 30 As demandas pelos servicos sdo originadas por eventos previsiveis, programados e
imprevistos em escalas de complexidade varidveis, ainda que para uma mesma atividade em OS
diferentes, pois ao ser aplicada a situacdo, condicdo ou ator distinto gera caracteristicas de
execucao e entrega de produtos diferenciados dos demais.

A-ll 31 A frequéncia de ocorréncia de uma acdo (atividade) ou conjunto coordenado de acdes pode
variar conforme programacao normativa (elaboracdo anual do plano de compras), sustentacdo
periddica (atualizacdo mensal), inovagdo programada (projetos) ou em funcdo de imprevistos
técnicos e eventos fora da governabilidade da area técnica, tais como problemas técnicos, ataques
cibernéticos e demandas geradas por drgdos parceiros, auditorias e solicitacdes de autoridades,
entre outros.

A-11 32 O esforco correspondente a complexidade pode variar em func¢do do grau de conhecimento
(dominio e experiéncia objetiva) da area ou do demandante dos servicos, do grau de quantidade e
qualidade da infraestrutura e das ferramentas disponiveis no demandante num dado periodo.

A-ll 33 Tais fatores influenciam diretamente na relagdo do esforgo entre o tempo decorrido (esfor¢o
total) e o prazo (esfor¢o aplicado ao periodo de realizacdo de tarefa).

A-11 34 Depreende-se assim que a quantidade de UST’s a serem consumidas durante a execucao do
objeto sera varidvel em fun¢do das demandas solicitadas pela contratante considerando o disposto
no Catalogo de Servigos — (Anexo VI), que elenca os tipos de solicitagdes contempladas pelo objeto
do servigo.

A-Il 35 A adogao do valor de referéncia Unico facilita a contabilizagdo do valor agregado aos
produtos gerados, todavia demanda a definicdo prévia dos parametros relativos aos servicos
correlacionados, nesse sentido, o Catdlogo de Servigos referéncia o dimensionamento do nimero
de UST’s necessarias para cada solicitagdo singular.

A-Il 36 O cdlculo final do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, serd realizado por
ocasido da emissdo da Ordem de Servigos (OS) que podera contemplar a execucdo de um ou mais
itens do Catdlogo, desde que a diferenga entre as duragdes ndo supere 20% do tempo previsto no
intuito de evitar o retardo no encerramento da OS. O referido célculo devera ser feito para cada
servigo solicitado na OS conforme a férmula CPE, onde:

C= Complexidade nivel de dificuldade associada ao nivel de conhecimento, de qualidade, tempestividade e
condigGes ambientais para realizagcdo de um servigo;

P= Perfil, associado ao conjunto de habilidades pessoais e profissionais necessario para realizagdo de um
servigo. E= Esforgo é a utilizagdo planejada e coordenada de recursos temporais, humanos e materiais para a
realizagdo de algum objetivo declarado e formalizado.

Temos para UST=Cx P x E
A-ll 37 Para aplicacdo da férmula da UST ajustada ao servico demandado, considera-se o

dimensionamento do esforgo a partir do estudo prévio para definicdo de estimativas da alocagao
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dos perfis profissionais e materiais necessarios, considerando quantitativos por perfil, sua alocacao
temporal e os recursos necessarios para atender a demanda.

A-II 38 Para dimensionamento da necessidade serdo adotados os pesos definidos no Anexo V - Perfil
Técnico de Recursos para Prestacdo dos Servicos, pois refletem a proporcionalidade da elevacao
dos niveis de abrangéncia, complexidade e criticidade, na medida em que se eleva a especializacao
do profissional que dara cumprimento a cada demanda. Em consequéncia, a definicdo do esforco
nao se comportara linearmente, atendo-se unicamente a definicdo singular de tempo de alocacao,
haja vista, que a tendéncia natural e empirica mostra que quanto maior a especializacdo do
profissional e adequacdo dos recursos, menor sera o tempo gasto para realizagdo do servigco nos
termos planejados e pactuados.

A-1l 39 Diante de tais carateristicas acerca dos servicos a contratar, reforcado o impedimento de
qualificar ou alocar postos de trabalho, remete-se a qualificacdo e expertise da CONTRATADA a
capacidade de abstrair das demandas do CONTRATANTE as caracteristicas, recursos e necessidades
para gerar os produtos solicitados.

A-Il 40 Nesse intuito, excluida a possibilidade de indicar quantitativo minimo ou maximo de
funciondrios trabalhando numa demanda, a figura do Catalogo de Servicos funciona como
referéncia para associar o tipo de perfil profissional ou profissionais, a expectativa de prazo e
demais requisitos para composicdo de esforgco necessario a realizacdo do servigo.

A-Il 41 Devido a variagdo na complexidade das atividades relativas aos tipos de servicos definidos
no Catdlogo de Servicos, a execu¢do de uma atividade ou conjunto de atividades demandara a
alocacdo parcial ou dedicada de um ou mais profissionais com diferentes perfis de especializacao,
sendo aceitavel a alocagao do mesmo profissional em OS distintas, resguardados os limites legais,
a pontualidade, a qualidade e a conformidade dos servigos nos termos previamente pactuados.

A-Il 42 O quadro abaixo define a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e o peso
considerado para o dimensionamento das UST’s equivalentes do servico, conforme os exemplos
descritos.

Tabela A - Definigdes da Complexidade

Bai B Atividades de monitoramento de a¢Ges, acompanhamento de tarefas, 1
alXa . . - . Lo
registros em sistemas bdsicos e atividades similares.

Operagdo de sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, processos e estratégia, integrar informagdes de produtos aos

Média M objetivos estratégicos departamentais, atendimento a demandas de 1,5
baixa complexidade de clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.
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Implantagdo de novos processos, apoio na criagdo e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdo de novos
processos, aperfeicoamento de processos de gestdo do érgdo, apoio
na implantagdo de novos sistemas no érgdo, integragdo dos resultados
dos produtos aos indicadores estratégicos institucionais, treinamentos
e atividades similares.

Alta A

A-Il 43 O quadro a seguir define a correlagdo entre a abrangéncia do servico e o peso considerado
para o dimensionamento das UST’s equivalentes, considerando os quantitativos de areas da
organizagao envolvidas ou impactadas pela realizagdo ou ndo da atividade.

Tabela B — Definicdes da Abrangéncia e Impacto

Abrangéncia / | Sigla | Areas de negécio envolvidas ou impactadas
Impacto
Baixa B 1 1
Media M 2a4 1,5
Alta A Mais de 5 2

A-Il 44 O ultimo critério a ser avaliado sdo os perfis que serdo alocados para execugdo das
iniciativas solicitadas. Esse critério vai ao encontro da compreensdo e capacidade de
planejamento frente a complexidade de execugdo da iniciativa, traduzido pelos perfis técnicos
necessarios para execucdo das atividades.

Tabela C — Impacto dos Servigos pelos Perfis

Item Perfil Técnico Peso
1 Coordenador 2
2 Analista | !
3 Analista Il 15
4 Especialista | 2
> Especialista Il 2
6 Especialista lll 2

A-Il 45 De acordo com a graduagao obtida nas Tabelas A, B e C, ocorrera a associa¢ao dos pesos
e a indica¢do do peso médio, indicando o grau de complexidade total permitido para a atividade
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a ser executada pela CONTRATADA, ou seja, o peso maximo aceito para aquele item. Cabe
destacar também, que os pesos serdo organizados no Catalogo de Servicos da seguinte forma:

Baixa 1
Média 15
Alta 2

A-Il 46 Em funcdo da evolugdo da maturidade do Conselho e de sua interagdo com o meio-
ambiente, solugdes tecnoldgicas, normativos e afins, traduzidas pela dindmica natural dos
processos de trabalho, a versdo inicial do Catdlogo poderd sofrer, motivadamente, revisdes
objetivando a adequacdo e o reestabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE,
CONTRADADA e a realidade da demanda na respectiva ocasido. Registra-se que,
preferencialmente, a insercdo de novas atividades ocorrera no periodo de renovacdo contratual.

A-11 47 Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servicos, solucdes de TIC
similares em outros drgaos publicos e frameworks de mercado, um Catalogo de Servicos ndo
deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteracdes ou adequacdes que venham a ser necessarias
com vistas a assegurar a realizacdo do Objeto ajustada a realidade de cada érgao.

A-ll 48 Tais atualizagGes poderdo ser realizadas durante a execug¢do contratual quando, de
comum acordo, a CONTRATANTE ou a CONTRATADA entenderem necessario, desde que nao
alterem ou desvirtuem o objeto contratual, vedada a exclusdo de atividades previamente
registradas no Catalogo de Servicos.

A-ll 49 Tais atualizacGes devem ser evidenciadas em ata de reunido, com a devida assinatura de
pelo menos, o preposto e o gestor do contrato. Esta ata de reunido deverd ser anexada a
documentacdo do contrato e as atualizagdes acordadas entram em vigor para todas as novas
ordens de servi¢o abertas apds a data de assinatura.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-C DO EDITAL
ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE SOLICITACAO E ORDEM DE SERVICOS

A —1ll 1 A execucdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servico
(OS) por parte da unidade requisitante, em conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da
contratagao.

A—1lI12 Uma ordem de servico s é valida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo fiscal
administrativo ou gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

A—Ill 3 Aordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacado do servico
e que servird de consulta base para fins de recebimento provisoério, definitivo e faturamentos. A —
111 4 Os macroprocessos sdao apresentados na dindmica de execucao do contrato, por tipo de servico:
Rotineiro ou por Projeto;

A — 1l 5 Deverdo ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de servico: Rotineiro e por
Projeto, os planos serdo motivados pelas solicitacdes de servico encaminhadas pelos setores
requisitantes, conforme descricdo nos Macroprocessos da Dindmica do Contrato.

A - 1l 6 Sempre que ocorrer requisicdo de ajustes motivados por mudanca de escopo, de tecnologia
ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedi¢do do plano de
trabalho apresentado, esse deverd ter seu recebimento definitivo e caberd a CONTRATADA
requerer sua reedicdo por meio de nova solicitacdo de servico.

A — 11l 7 O prazo para inicio da execug¢do de uma ordem de servico para servicos classificados como
Projeto deverd constar do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE.

A — 1l 8 Uma ordem de servico somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal técnico
para a sua nao execugao.

Macroprocessos da Dinamica do Contrato

Demandas Por Projeto
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Agdo

Descrigdo

Contratante

Inovagdes e
modernizagdes

Atualizacdo

Emitir solicitacdo de
servigo

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catalogo de Servicos
atualizado e elabora uma ou mais solicitagdes
de servigo para a CONTRATADA. Cada
solicitagdo devera ser aprovada pelo fiscal
técnico e autorizada pelo fiscal administrativo
ou gestor.

Caso inexistam atividades que se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante podera
justificar e solicitar sua inclusdo para o Gestor
do Contrato.

A seu critério, o Gestor poderd: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboracdo do Catélogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros drgdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisara a solicitagdo de
servigo e tera até 5 dias (teis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catédlogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados.

Contratante

Awvaliar e aprovar o
Plano de Trabalho

O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
trabalho. Caso ndo concorde com algum item
do plano apresentado, o CONTRATANTE se
redne com a CONTRATADA para procederem
£om 05 ajustes necessarios.

Contratante

L

Emitir a Ordem de
Servigo - 05

O CONTRATANTE emitira a Ordemn de Servico
com a quantidade de UST definida no plano
de trabalho aprovado. A quantidade total de
UST relacionadas ao esforco necessdrio para
execucdo da 05, ndo podera ser revista pelas
partes durante a realizaco dos servigos.

Contratada

Alocar recursos

A CONTRATADA aloca os recursos em
conformidade com as complexidades e os
perfis informados no plano de trabalho.

Contratada

i

Executar a Ordem
de Servigo - 05

4

A CONTRATADA executa os servigos
estabelecidos nos termos da OS.

Contratante

]

Avaliar a Ordem de
Servico — 0S executada

O CONTRATANTE afere a qualidade dos
servigos recebidos, em conformidade com os
termos estabelecidos nesta contratagdo, e
mede os indicadores de niveis de servigos.
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2& De posse de todas as informagdes, a unidade
E Encerrar Ordem de requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem
g Servigo - 05 de servigo e a encaminha ao fiscal
S administrativo para as acBes pertinentes.
l As 0S5 aprovadas sdo repassadas para a
o CONTRATADA para fins de faturamento. As
s Faturar a Ordem de 05 com pendéncias devem ser sanadas pela
e Servigo - 05 CONTRATADA para faturamento futuro, sem
E prejuizo do descumprimento dos niveis de
l servigos acordados e das penalizagdes
previstas.
A CONTRATANTE procede com os registros na
2 Registrar ocorréncias ferramenta de gest3o de demandas e no SEl
E mensais encerrando o ciclo mensal identificando as
= realizagGes e as pendéncias para o ciclo
S seguinte. Deve-se ainda atualizar
trimestralmente o Plano de Execucdo Anual.

Demandas Rotineiras

Acdo

Descrigdo

Contratante

Inovagges e
modernizagdes

Emitir solicitacdo de
SErvico

Atualizacdo

0 CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catdlogo de Servigos
atualizado e elabora uma ou mais solicitaces
de servigo para a CONTRATADA. Cada
solicitacdo devera ser aprovada pelo fiscal
técnico e autorizada pelo fiscal administrativo
ou gestor.

Caso inexistam atividades que se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante podera
justificar e solicitar sua inclusdo para o Gestor
do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboragdo do Catalogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros argdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisara a solicitacdo de
servigo e tera até 5 dias dteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catilogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados.

Contratante

Avaliar e aprovar o
Plano de Trabalho

O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
trabalho. Caso ndo concorde com algum item
do plano apresentado, o CONTRATANTE se

redne com a CONTRATADA para procederem

com os ajustes necessarios..

$
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O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigo

Fim

g . com a quantidade de UST definida no plano
g Em't_'r a Ordem de de trabalho aprovado. A quantidade total de
E Servico - OS UST relacionadas ao esforgo necessario para
S execucdo da OS, ndo podera ser revista pelas
l partes durante a realizagdo dos servigos.
& A CONTRATADA aloca os recursos em
‘E Alocar recursos conformidade com as complexidades e os
E perfis informados no plano de trabalho.
1
§ Executar a Ordem A CONTRATADA executa os servigos
© de Servico - OS estabelecidos nos termos da OS.
c
° 1
1 O CONTRATANTE afere a qualidade dos
g ] servicos recebidos, em conformidade com os
e Avaliar a Ordem de termos estabelecidos nesta contratac3o, e
b= Servigo — OS executada mede os indicadores de niveis de servigos.
: l
g De posse de todas as informagdes, a unidade
s Encerrar Ordem de requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem
= Servico - 05 de servigo e a encaminha ao fiscal
S administrativo para as a¢des pertinentes.
l As OS aprovadas sdo repassadas para a
- CONTRATADA para fins de faturamento. As
E Faturar a Ordem de 0S com pendéncias devem ser sanadas pela
g Servico - OS CONTRATADA para faturamento futuro, sem
£ prejuizo do descumprimento dos niveis de
o 1 servicos acordados e das penalizagdes
previstas.
A CONTRATANTE procede com os registros na
g Registrar ocorréncias ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
-E mensais encerrando o ciclo mensal identificando as
‘E realizagdes e as pendéncias para o ciclo
S seguinte. Deve-se ainda atualizar

trimestralmente o Plano de Execuc¢do Anual
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Modelos dos dados estruturados para Formulérios

A seguir sdo apresentados os fluxos e respectivo modelos com os dados gerais a serem
aplicados aos tipos de formularios, eletrénicos e impressos, a serem utilizados na execugao
contratual, conforme o caso. Os modelos poderao ser ajustados conforme a necessidade,
a pedido do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observada sua formatacdo para
funcionamento em ferramenta automatizada nos termos editalicios e observados os

principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

A- Solicitagdo de Servigcos
1. Dados de abertura da solicitacdo de servico (SS) O 1.1 Unidade requisitante =
Qualquer area do CNJ que justificara e submetera a solicitagdo a analise do fiscal
técnico
- 1.2 Data Abertura SS: Data registrada da solicitacdo no sistema automatizado, no
SEI ou mediante recebimento de formulario.
- 1.3 Fiscal Técnico = Nome do fiscal responsavel pela andlise da requisicdo ou
elaboragéo de solicitagéo propria.
2. Descricdo dos Servicos
. 2.1 Identificacdo = Nimero sequencial associado ao servico
. 2.2 Descricdo = Descricdo geral do servico esperado, devendo ser(em)
indicada(as) a(s) atividade(s) do Catalogo de Servicos e seu Id (codigo de
identificacdo) relacionadas. Caso haja, devera ser indicada uma ou mais
vinculagBes com programas e projetos institucionais
. 2.3 Produtos Previstos = Descricdo das entregas associadas aos servicos,
tais como relatdrios, planos, EAPs, estudos, bases de dados e painéis. Caso haja,
deverd ser indicada uma ou mais vinculagdes com metas, indicadores e objetivos
estratégicos.
. 2.4 Areas abrangidas = Devera ser indicada qual ou quais areas do CNJ
estard(ao) inserida(s) no escopo dos servigos a serem realizados.
. 2.5 Justificativa = Descricdo das motivacdes, beneficios, exploracdo de
oportunidade ou redugdo de riscos que se revertam em resultados efetivos para
usuarios internos, externos e sociedade em geral, por meio dos produtos gerados.
. 2.6 Periodo previsto = Data de inicio e fim do(s) servi¢o(s), bem como a
indicag&o dos principais marcos relacionados ao servigo, tais como a realiza¢do de
evento ou entrega de subproduto, etapa do projeto, etc.
3. Informacdes Complementares
[] Citar os critérios de afericdo tais como qualidade e pontualidade, normas e padrdes
aplicaveis, prazos, critérios de desempenho, necessidade de técnicas, ferramentas
e conhecimento especificos, insumos materiais, deslocamentos e outros
indicadores aplicaveis.

4. Anexos e Referéncias
. 4.1 Indicar se é anexo ou referéncia.

5. Autorizacdo da Solicitacdo de Servico
. 5.1 Nome e matricula do Fiscal Técnico
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5.2 Nome e matricula do Fiscal Administrativo

5.3 Assinatura do Fiscal Técnico, indicando que “ Aprovo e subscrevo a
Solicitacdo de Servico em: <data>

5.4 Assinatura do Fiscal Administrativo ou gestor, indicando que “ Aprovo e
subscrevo a Solicitacdo de Servigco em: <data> “Remeto para a CONTRATADA
para avaliacdo e elaboracdo do plano de trabalho na presente data.

6. Recebimento da Solicitacdo de Servico pela Contratada
6.1 Nome e registro do responsavel pelo recebimento (preposto)
6.2 Indicacao de “Recebida Solicitagado Servigo Nr. xx”
6.3 Data e assinatura

7. Fechamento da Solicitagdo de Servico
7.1 Indicacao do plano de trabalho relacionado a solicitacdo: PT <nr>
7.2 Encaminhamento do PT para a CONTRATANTE: Data recebimento
<XX>

B — Plano de Trabalho

1. Apresentacdo do Plano de Trabalho (PT)
1.1 Indicacao da Solicitacdo de Servico vinculada: Nr. <xx>
1.2 Indicacdo da data de abertura do plano de trabalho: <data>
1.3 Identificacdo do responséavel pela elaboracdo do plano de trabalho:
Nome e registro na CONTRATADA

2. Descricdo genérica dos servicos

2.1 Indicar o identificador do servigo (item 2.1 da letra A - SS)

2.2 Descrigdo das atividades (servi¢os) a serem realizadas associadas ao
Catalogo de Servigos [1 2.3 Indicar o identificador da(as) atividade(s) no Catalogo
de Servicos, observando:

2.3.1 Caso haja necessidade de propor a criagdo de nova atividade, o fato
deverd ser registrado no campo como <nova> para facilitar a identificacdo e
posterior avaliagdo da CONTRATADA,

2.3.2 Caso haja necessidade de realizar atividade similar a existente no
Catalogo ou que se caracterize como subatividade, o fato devera ser justificado
em campo proprio <similar> ou <subatividade> para facilitar a identificacdo e
posterior avaliacdo da CONTRATADA,;

2.4 Indicar a previsdo de ocorréncia (repeticdo) que a atividade poderé ter
no periodo;

2.5 Descrever a entrega a ser realizada indicando sua contextualizagdo em
relacdo ao(s) servico(s), sua importadncia quanto ao resultado almejado,
descrevendo sua composicao e classificando-a como subproduto ou produto.

2.6 Indicar a quantidade estimada de UST’s para sua execugao.

2.7 Totalizar a quantidade estimada de UST's para todo o PT.

2.8 Descrever, qualificar e quantificar o perfil do(s) profissional (is)
indicado(s) para realizacéo do esforco.

3. Cronograma estimativa para execucéo dos servicos
3.1 Indicar e descrever 0s principais marcos das entregas;
3.2 Indicar a data prevista para cada entrega;
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4. Andlise de Riscos

4.1 Registro da(s) causa(s) motivadoras do(s) risco(s)
4.2 Registro dos efeito(s) perceptivel (eis)
4.3 Indicagdo da probabilidade de ocorréncia: alta, média ou baixa.

5. Informacdes complementares
0 5.1 Descricdo de cenario, atores, prazos, urgéncias, fatos observados e sugestées
de procedimentos.

6. Anexos e Referéncias
1 6.1 Indicacao do tipo, se anexo ou
referéncia [J 6.2 Descricdo do anexo
ou da referéncia.

7. Recebimento do plano de trabalho pela Contratante
7.1 Nome e matricula do Gestor, seu substituto ou fiscal técnico.
7.2 Indicacao de “Recebido o planto de trabalho Nr. xx”
7.3 Data e assinatura

8. Avaliacdo do Plano de Trabalho

8.1 Abertura do prazo de trés dias para avaliacdo do PT,;

8.2 Verificagcdo do(s) prazo(s) combinados;

8.2.1 Registrar quantidade de dias;

8.2.2 Registrar como inexecuc¢do acima de 30 dias;

8.3 Verificacdo da relagéo entre atividades propostas e a solicitagcdo de
servigcos, bem como inserir as condicbes de Transferéncia de conhecimento,
guando aplicaveis.

8.4 Verificacdo entre os perfis profissionais e a solicitagdo de servigos, bem
como promover a designacdo do servidor para acompanhar os servicos; [1 8.5
Verificacdo do cronograma proposto.

. 8.6 Verificagcdo dos riscos associados.

8.7 Avaliacao do esforgo e complexidade associados ao volume de UST’s.

8.8 Observacdes gerais

8.9 Definicdo da modalidade da OS: Rotineira ou por Projeto.

8.10 Indicacao de avaliagéo do PT:

Aprovado, segue para registros, conhecimento dos envolvidos e execucao;
. Ajustes, segue para registros e encaminhamento para providéncias da
CONTRATADA;

. 8.9.1 Observacoes e justificativas
. 8.9.2 Descricdo dos ajustes com nome do solicitante e data da solicitacdo e
prazo de ajuste.

Reprovado, segue com justificativa e prazo para elaboracéo de novo Plano
de Trabalho pela CONTRATADA.

9. Fechamento do PT
9.1 Indicacéo de aprovacgao ou reprovacao do PT
9.2 Registro do nome e matricula do Fiscal Técnico
9.3 Assinatura e Data do fechamento do Fiscal Técnico
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9.4. Em caso de aprovacdo, registro de nome e matricula do Fiscal
Administrativo ou Gestor [1 9.5 Assinatura e data do fechamento do Fiscal
Administrativo ou Gestor.

C — Ordem de Servico (0S)

1. Elaboracéo da OS
= 1.1 Indicar o nimero e ano da OS;
«» 1.2 Indicar nimero e ano do contrato
- 1.3 Indicar a versao do formulario ou formulario eletrénico

2. Abertura da OS

2.1 Indicacdo da unidade requisitante

2.2 Data de Abertura da OS: <dd\mm\aaaa>

2.3 Registro do Fiscal Técnico responsavel pela abertura da OS

2.4 Classificacdo da OS: Se Rotineira ou Projeto (apenas opcao
selecionada devera ser registrada na OS)

2.5 Indicar da ocorréncia de servigco em garantia (motivado por OS sujeitas
a homologacéao parcial ou total):

Caso positivo: Indicar numero da OS originaria, anexando a respectiva
documentacdo associada (relatorio, analise técnica, recomendacéo de auditoria)
gue registrou os pontos e\ou produtos a ajustar.

Caso negativo: procede com a OS atual.

3. Natureza dos Servicos
3.1 De rotina:

3.1.1 Indicar o identificador do servigo (item 2.1 da letra A — Solicitagc&o de
Servigo)

3.1.2 Descrigdo das atividades (servi¢os) a serem realizadas associadas ao
Catalogo de Servicos [ 3.1.3 Indicar o identificador da(as) atividade(s) no
Catélogo de Servigos, observando:

3.1.3a Caso haja necessidade de propor a criacdo de nova atividade, o fato
devera ser registrado no campo como <nova> para facilitar a identificacdo e
posterior avaliacdo da CONTRATADA;

3.1.3b Caso haja necessidade de realizar atividade similar a existente no
Catélogo, o fato devera ser justificado em campo proprio <similar> para facilitar a
identificacdo e posterior avaliagdo da CONTRATADA;

3.1.4 Indicar a previsao de ocorréncia (repeticdo) que a atividade podera ter
no periodo;

3.1.5 Descrever a entrega a ser realizada indicando sua contextualizagéo
em relacdo ao(s) servico(s), sua importancia quanto ao resultado almejado,
descrevendo sua composicao e classificando-a como subproduto ou produto.

3.1.6 Indicar a quantidade estimada de UST’s para sua execucao.

3.1.7 Totalizar a quantidade estimada de UST’s para todo o PT.

3.1.8 Descrever, qualificar e quantificar o perfil do(s) profissional (is)
indicado(s) para realizacéo do esforco.
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3.1.9 Indicacéo do periodo de execucéo: Inicio, datas dos principais marcos
e entregas (quando aplicavel) e data de término.
3.2 Por projetos:

3.2.1 Indicar o numero do PT associado que descrevem 0s servicos e as
condicbes a serem executadas, tais como a quantidade de UST prevista e os
produtos correlacionados.

3.2.2 Indicacdo do periodo previsto para execucdo: Data inicio, datas
previstas para principais marcos e entregas, e data de término do projeto. Com
detalhe para:

3.2.2a ldentificador de entrega parcial

3.2.2b Descricao da entrega parcial

3.2.2c¢ Data prevista para entrega parcial

3.3.3d Quantidade de UST associada a entrega parcial
. 3.3 Informagdes suplementares: Referenciar os critérios aplicaveis ao
projeto, tais como qualidade e pontualidade, normas e padrdes, prazos, critérios
de desempenho, necessidade de técnicas, ferramentas e conhecimento
especificos, insumos materiais, deslocamentos e outros indicadores aplicaveis.

4. Anexos e Referéncias
4.1 Indicagéo do tipo, se anexo ou referéncia [J 4.2 Descri¢gao do anexo ou
da referéncia. 5. Aprovacdo para execucdo da OS

5.1 Nome e matricula do Fiscal Técnico, indicando que “Aprovo os termos
constantes desta Ordem de Servigo”.

5.2 Data e Assinatura do Fiscal Técnico

5.3 Indicacao do Fiscal Administrativo que “Autoriza a Execucéo da OS e
determina o encaminhamento para as providéncias da CONTRATADA”

5.4 Data e assinatura do Fiscal Administrativo.

6. Recebimento da OS
1 6.1 Indicacao de que o responsavel pela CONTRATADA (preposto) acusa
o recebimento da OS. [ 6.2 Data e Assinatura do Preposto

7. Avaliacéo e fechamento da OS
7.1 Periodo efetivo de execucao
7.2 Entregas realizadas (totais e parciais):
Identificador da entrega <nr xx>
Descricao da entrega
Indicador de entrega parcial <P>
Data da Entrega
Quantidade de UST
Quantidade total de UST (totalizador das entregas)
8. Recebimento Provisdrio dos servigos
» 8.1 Fiscal Técnico: Nome e matricula do responsavel pelo recebimento e
avaliacédo dos servicos
- 8.2 Data de Recebimento
- 8.3 Emite Termo Recebimento Provisoério
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9. Avaliacao dos Servicos

9.1 Verificagdo do(s) prazo(s) combinados;
8.2.1 Registrar quanti dade de dias;
8.2.2 Registrar como inexecug¢do acima de 30 dias;
8.3 Verificagcdo da relacdo entre atividades propostas e a solicitacdo de servicos
0 8.4 Verificagdo entre os perfis profissionais e a solicitacdo de servicos.
8.5 Verificagdo do cronograma proposto.
8.6 Verificacdo dos riscos associados.
8.7 Avaliacéo do esfor¢o e complexidade associados ao volume de UST's.
8.8 Verificagdo do grau de aderéncia aos padrdes de qualidade acordados. [
Conforme: Indicar Sim ou Nao [1 Nao conforme:
« Descrever situagao
» Estabelecer prazo para ajuste [0 8.9
Anexos e referéncias

Indicacéo do tipo, se anexo ou referéncia [1 Descricdo do anexo ou da referéncia.
8.10 Observacdes gerais

10. Fechamento Definitivo da OS

» 10.1 Fiscal Técnico indica que “ Apds avaliagao técnica dos servicos prestados,
frente ao solicitado inicialmente e previsto em contrato, aprovo/reprovo a presente
ordem de servigo.”

- 10.2 Data e assinatura com matricula

» 10.3 Fiscal Administrativo indica que “ Esta de Acordo.” J 10.4 Data e assina com
matricula.

» 10.5 Emite Termo Recebimento Definitivo
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-D DO EDITAL
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
GESTAO DO NiVEL DE SERVICOS

No intuito de assegurar a efetiva prestacdo dos servicos e respectivos produtos gerados
sera aplicada a gestdo do nivel de servicos para ajustar 0 pagamento a medi¢cdo mensal
dos servicos efetivamente prestados com o desempenho, qualidade e conformidade
exigidas pela CONTRATANTE, considerando que:

a) Conforme a natureza e caracteristicas de cada Ordem de Servigo, poderéo
ser alocados um ou mais indicadores;

b) A OS devera ter ao menos um indicador;

c) O controle da Gestao dos Niveis de Servigo devera estar inserido no sistema
de gestdo de demandas;

d) A apuracdo dos niveis de servicos aqui descritos, podera ensejar

penalizagcbes de glosa mediante dedugdo na Base de Calculo de USTs
consideradas na composicdo do valor a ser pago & CONTRATADA, sem prejuizo
de outras penalidades aplicaveis previstas no Edital e seus anexos.

e) Quaisquer limitagdes que independam da CONTRATADA que venham a
comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

f) O Nivel Minimo de Servicos - NMS poderé ser revisado periodicamente, de
forma a permitir ajustes necessarios a melhoria continua dos servigos. As revisdes
dos NMS seréo estabelecidas mediante Termo Aditivo ao Contrato.

g) A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da
entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de
desconformidades. A CONTRATANTE também realizara a verificacao da qualidade
com vistas ao aceite dos produtos gerados pela CONTRATADA. Se as
desconformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem retrabalho, as
corregbfes serdo realizadas pela CONTRATADA, sem ©6nus para a
CONTRATANTE.

h) Podera ocorrer a devolucao dos artefatos e/ou servigcos por motivo de vicios
de qualidade ou por ndo observancia dos padrées e melhores praticas adotadas
pela CONTRATANTE. Em caso de recusa de qualquer artefato e/ou servico, o
prazo efetivo para sua correcdo ndo serd considerado prorrogagdo do prazo
contratual pré-definido ou dos prazos limites definidos para execugdo das
demandas.

i) Dada a necessidade de implantag&do do servico, envolvendo instalagdo de
sistemas e equipamentos, treinamento de equipes da contratada, testes e ajustes
no ambiente de producdo, sera fixado o periodo de adaptacédo de 60 (sessenta)
dias corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. Nesse periodo
nao incidira nenhuma penalidade pelo descumprimento dos indicadores dos niveis
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de servicos, mas os indicadores de desempenho deverdo ser calculados pela
CONTRATANTE mensalmente para geragdo de base referencial.

i) Caso haja impedimentos técnicos que afetem os prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador, a CONTRATADA devera justificar
formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso
aceito, o atraso nao sera considerado na apuracao dos indicadores.

k) A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servicos nos prazos,
qualidade esperados e ao mesmo tempo garantir a conformidade técnica com o
presente Termo de Referéncia, em atendimento dos niveis de servi¢cos previstos
neste NMS.

) Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA, seréo
estabelecidos e utilizados, para a execuc¢ao dos servigos executados neste Termo
de Referéncia, os indices de eficiéncia de prazo (desempenho), qualidade e
conformidade.

m) Os niveis de servigos serdo fundamentados em trés indices, sendo que dois
permitirdo mensurar a eficiéncia dos servicos realizados pela CONTRATADA, nos
quesitos de pontualidade e de qualidade dos servigos relativos a entrega, e o
terceiro objetiva a mensuracdo de conformidade técnica com o Edital durante a
prestagédo dos servigos

n) Para atividades constantes do Catalogo de Servigos que caracterizem a
execucdo de processos de apoio onde sejam fixados prazos para atendimento as
demandas, serdo considerados adicionalmente os quesitos de tempo de resposta,
tempo de escalacdo e tempo de resolugdo para definicdo dos indices de
conformidade de prazos de atendimento a saber, medidos com base no sistema
integrado de demandas, mediante a abertura e gestdo de chamados.

Tabela A- Definigdo de indicadores para conformidade do tempo de atendimento.

indice Descrigéo Calculo Nivel de
Servico
Objetivado
(NSO)
ICTR indice de conformidade do | (TCI/TC)*100 95%

tempo de resposta
durante o expediente do | Onde:
orgdo TCI — Total de chamados com

ICTR-E | indice de conformidade do | {empo de resposta inicial | 9oy

menor ou igual ao limite

definido no Catadlogo de

Servigos/OS

TC - Total de
chamados registrados

no sistema de gestéo

integrada de demandas

tempo de resposta fora do
expediente do érgéo
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ICTE indice de conformidade do | ((TCE-TEI)/TC)*100 98%
tempo de escalagéo entre
niveis de atendimento, Onde:
(tempo limite de resolucdo| TcE- Total de chamados
no primeiro nivel de escalados dentro do limite
atendimento) definido no Catalogo de
Servicos/OS
TElI — Total de chamados
escalados indevidamente
TC - Total de
chamados registrados
no sistema de gestéao
integrada de demandas
ICTS indice de conformidade do | (TCS/(TC-TIT))*100 98%
tempo de resolugdo
durante o expediente do | Onde:
orgao TCE- Total de chamados
resolvidos com tempo inferior
aos limites definidos no
Catalogo de Servicos/OS
TIT — Total de chamados cuja
solucéo dependa de entidades
externas ao CNJ
TC - Total de
chamados registrados
no sistema de gestédo
integrada de demandas
0) Para servicos definidos no Catalogo de Servigos que caracterizem a

execucdo de processos de apoio para restabelecimento da normalidade de &reas
ou de ativos de negdcio, sera considerado adicionalmente o quesito disponibilidade
para definicdo dos respectivos indices de conformidade, medidos através de
ferramentas de monitoramento de servicos em uso no Conselho.

Tabela B- Defini¢do de indicadores conformidade de disponibilidade de ativos

indice

Descricéo

Célculo

Nivel
Servigo

Objetivado

(NSO)

de
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ICDAN-A | indice de conformidade | 100*(HTM - HMP - HIT- HIM) | 99%

da disponibilidade de (HTM-HMP-HIT)
ativos de negocio com
criticidade Alta Onde:

(Ativos de negocio com | jTy = Horas totais no més
interrupcdo toleravel por (dias do més X 24);

no maximo 7,2h em 30 | HMP= horas de manutencéo
dias) preventiva (Interrupcdes
ICDAN-M | indice de conformidade | Planejadas e aprovadas pela | 989

da disponibilidade de | contratante)
ativos de negécio com | HIT = Horas indisponiveis por

criticidade Média terceiros

(Ativos de negécio com | HIM = Horas indisponiveis no
interrupcdo toleravel por | Més

no maximo 14,4h em 30
dias)

ICDAN-B | indice de conformidade 97%
da disponibilidade de
ativos de negocio com
criticidade Baixa
(Ativos de negécio com
interrupcao toleravel por
no maximo 21,6h em 30
dias)

DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E CONFORMIDADE

indice de Pontualidade dos Servicos (IPS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na
concluséo dos servigos dentro do prazo acordado junto &8 CONTRATANTE. Quanto maior
este indice, maior a capacidade de atendimento da CONTRATADA.
Métrica: IPS= 100-(QSFP/QSE), onde:
IPS=indice de Pontualidade dos Servicos;
QSFP=Quantidade de Servi¢os entregues Fora do Prazo Acordado;
QSE=Quantidade de Servicos Executados;
Nivel de Servigo Objetivado para o IPS: 99.9%.

indice de Qualidade dos Servicos (IQS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na
conclusdo dos servicos executados com qualidade aceitavel pela CONTRATANTE.
Entende-se por qualidade aceitavel o servico executado de forma que ndo necessite
ajustes ou nova demanda de servico para sua completude. Quanto maior este indice, maior
a qualidade de atendimento da CONTRATADA Métrica: IQS = 100 — (QSFQ/QSE), onde:

QSFQ=Quantidade de Servicos Fora da Qualidade Aceitavel;

QSE=Quantidade de Servigcos Executados;

Nivel de Servigo objetivado para o I1QS: 99,9%.
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indice de Conformidade dos Servicos (ICS) - Afere a conformidade com elementos
criticos do Edital durante a execu¢ao dos servicos.

Tabela C - Referéncia para afericdo de conformidade técnica:

= PARAMETRO PONTOS
ITEM OCORRENCIA (OC) (PA) (PO)
Alocar profissional notoriamente despreparado para o ,
N1 | realizacdo dos servigos solicitados Por profissional/ dia 100
Auséncia do profissional alocado para execuc¢éo dos o
N2 1 servios, exceto em casos supervenientes justificados. | POF 0corréncia 100
Conduta inadequada do profissional no ambiente de
N3 trabalho em relagéo aos servidores, usuarios dos Por ocorréncia 100
servigos e demais partes interessadas.
Evidéncia de desconformidade com a legislag&o
trabalhista vigente ou relagcfes contratuais relativas
aos profissionais alocados na prestagéo do servico, tal
como inadimpléncia ou atrasos de pagamentos (Este
N4 critério de avaliacdo de conformidade tem como Por ocorréncia 1000
objetivo resguardar a CONTRATANTE da paralizagéo
integral ou parcial dos servigos fornecidos em fungéo
de falhas administrativas da
CONTRATADA)
Atraso na entrega de produtos e artefatos que
N5 | necessitem de correg&o ou retrabalho, a contar da Por produto ou 200
notificac&o de desconformidade artefato ao dia
Desvio em indice de conformidade de tempo de Por indicador /| Conforme
N6 atendimento (ICTR, ICTR-E, ICTE, ICTS) servigo do escala de
Catalogo/OS pontuagao
Desvio em indice de conformidade de disponibilidade Por indicador /| Conforme
N7 de ativos de negécio (ICDAN-A, ICDAN-M, ICDAN-B) servigo do escala de
Catélogo/OS pontuacgao

Métrica: Para cada ndo conformidade serdo atribuidos pontos conforme a Tabela de
Referéncia e serdo deduzidos da apurac¢éo do indice 0,001 % (zero virgula, zero, zero um
por cento — um milésimo), por cada ponto.

ICS =

100 - { [ (PA X PO)n1 + ......+ (PA X PO)n7] X 0,001},

ICS = indice de Conformidade dos Servicos;
PO = Pontuacédo da ndo conformidade

onde:

PA = Quantidade do parametro de medicdo da ndo conformidade;

Nivel de Servigco objetivado para o ICS: 99,9%.
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O indice sera calculado com base nos apontamentos ndo conformidades registradas pelo
gestor do contrato ou responsavel pela area requisitante durante a execucao dos servigos
e ainda com base na afericdo de conformidade dos indices auxiliares de tempo de
atendimento e disponibilidade

Tabela D — Pontuacao de inconformidade de indices de tempo de atendimento

Desvio Pontuacéo para ICS
de 0,01% a 1,00% 250
de 1,01% a 2,00% 500
de 2,01% a 3,00% 750
de 3,01% a 4,00% 1000
de 4,01% a 5,00% 1250
de 5,01% a 7,50% 1500
de 7,51% a 10,00% 3000
superior a 10,00% 5000

Tabela E — Pontuacédo de inconformidade de indices de disponibilidade de ativos de

negocio
Desvio Pontuacéo para ICS
de 0,01% a 1,00% 500
de 1,01% a 2,00% 1000
de 2,01% a 3,00% 2000
de 3,01% a 4,00% 3000
de 4,01% a 5,00% 4000
superior a 10,00% 5000

APURACAO DA DEDUCAO APLICAVEL POR QUEBRA DE NMS

A apuracdo da deducdo aplicavel devera constar na medigdo do servico, mediante
apuracéo dos indicadores de nivel de servicos aqui descritos, caso a CONTRATADA nao
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cumpra com 0 Seu compromisso quanto aos niveis de servicos objetivados para um ou
mais indicadores

Apuracdao dos indicadores sera feita com base na avaliacao das Ordens de Servico emitidas
e respectivos termos de recebimento parcial e definitivo com base nas estregas realizadas
pela CONTRATADA no que tange as Ordens de Servico (OS) geradas e nao canceladas,
assim como dos registros de apontamentos de néo conformidades, aplicando as definicbes
descritas na sessao anterior.

Realizada a apuracao, dos indicadores os percentuais obtidos para cada indicador serdo
confrontados com a tabela - B referéncia para apuracdo da deducéao aplicavel, de forma
a identificar eventuais dedugdes aplicaveis com base na comparagédo do desvio aferido
para cada indicador apurado em relacéo ao nivel de servi¢o objetivado para o indicador.

DIPS - Deducgéo apurada para o indice de Pontualidade do Servigo(IPS);

DIQS - Dedugéo apurado para o indice de Qualidade do Servico(IQS);
DICS - Deduc&o apurado para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Tabela F — Referéncia para apuracao da deducdao aplicavel

Desvio aferido % Deducdo por violagdo de NMS

de 0,01% a 1,00% 0,5 %
de 1,01% a 2,00% 1,0%
de 2,01% a 3,00% 2,0%
de 3,01% a 4,00% 3,0%
de 4,01% a 5,00% 5,0%

de 5,01% a 7,50% 8,0%

de 7,51% a 10,00% 10,0 %
superior a 10,00% 12,0%

Como Mecanismo de protecdo a exequibilidade do Objeto contratado a dedu¢cdo méaxima
aplicavel no més (DMA) sera limitada a 15% sobre a base de calculo UST’s consumidas
na prestacdo dos servicos, caso a deducdo apurada para o periodo (DAP) no més seja
superior ao DMA, a diferenca sera computada para apuracado da deducao residual no més
subsequente, salvo em se tratando do ultimo més de contrato, neste caso a deducédo
apurada sera aplicada integralmente.
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Célculo:
Deducao Apurada para o Periodo: DAP = DRMA+DIPS+DIQS+DICS
Deducao Residual Més Anterior: DRMA= DAP-DMA
Deducao aplicavel: Se DAP>DMA, entdo DA=DMA , Se nao
DA=DAP onde:

DA = Deducéo Aplicavel

DAP = Deduc¢éo Apurada para o Periodo

DMA = Constante de Deduc¢do Méaxima Aplicavel = 15%

DRMA= Deducéo Residual do Més Anterior;

DIPS = Deduc&o apurada para o indice de Pontualidade do Servigo(IPS);
DIQS = Deducéo apurada para o indice de Qualidade do Servico(IQS);
DIPS = Deduc&o apurada para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Todos os indicadores serdo avaliados pela CONTRATANTE para comprovacgao,
observando e considerando as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

No caso de discordancia da deducéo aplicada sobre a Base de Calculo apurada no periodo,
a CONTRATADA devera apresentar contestagéo justificada em até 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de emissédo do Termo de Recebimento Definitivo.

O descumprimento recorrente dos niveis de servigo aqui definidos, sem que justificativa
seja acatada pela CONTRATANTE, submetem a CONTRATADA outras sangdes previstas
neste Termo de Referéncia, podendo inclusive ensejar a rescisédo contratual.

A CONTRATADA sera responséavel pela elaboracéo e apresentacdo do Relatorio Gerencial
de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informacdes, a tabela de consolidacédo das
medicbes dos indicadores definidos na Tabela F do presente Anexo, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE para fiscalizacdo e verificagdo do andamento dos
servi¢cos, demandando a CONTRATADA eventuais justificativas no caso de desempenho
inferior ao padréo.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-E DO EDITAL
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
PERFIL TECNICO DE RECURSOS PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS

As exigéncias de formagdo académica, experiéncia profissional e certificagdo serdo
comprovadas mediante vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social — no
caso de socio integrante de equipe técnica), e, caso o vinculo ndo comprove a experiéncia
profissional exigida, sera aceita declaracdo emitida pela empresa e/ou atestado de
capacidade técnica emitido por érgdo publico ou empresa privada, sujeitando-se a
diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para comprovagéo da
experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.

Atabela a seguir estabelece relagéo entre os perfis técnicos dos recursos a serem alocados
na execugdo dos servicos, sejam profissionais ou materiais, com o peso adotado para
efeito de célculo do esfor¢o considerado no dimensionamento de UST’s do servigo.

Capacidade Técnica Profissional:

a. Atestados de capacidade técnica, declaragdes, documentos em nome dos
profissionais designados para os servigos, expedidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado.

b. Os profissionais com nivel superior completo deveréo ter o diploma registrado pelo
MEC, e quando couber, validado pelo Conselho Profissional Competente.
C. Os Atestados de capacidade técnica, declaracdes, documentos deverdo conter no

minimo 0 nome do contratado e da contratante, a identificagdo do objeto do contrato e os
servicos executados, em conformidade com os dominios técnicos apresentados
anteriormente.

d. Os profissionais a serem apresentados e as parcelas de maior relevancia e valor
significativo séo:

Profissional com formagé&o de nivel superior completo, com
Diploma reconhecido pelo

MEC, detentor de certificacdo Project Management Professional
(PMP-PMI) e com Experiéncia Profissional = 4 anos. Pos-

Graduado em &reas de Gestao, Administracdo ou correlatas.
Coordenador

Experiéncia na fungédo: comprovacgéo de Coordenacéo de Equipes
e/ou Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentagéo
de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas
ou privadas.
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Formacdo de nivel superior completo em qualquer area com
experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em atividades
correlatas as areas de gestdo aplicadas aos servigcos de apoio a
gestdo de projetos ou processos detentor de certificacdo de
Profissional Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos
(CAPM).

Experiéncia na funcdo: comprovagédo da participacdo em e/ou
Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacdo de
atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou
privadas.

Profissional com formag&o em Andlise de Sistemas ou Ciéncia da

Computacéo ou

Engenharia da Computagdo com experiéncia de no minimo 2
anos comprovada via Diploma e/ou Certidao de Registro de
Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, se
houver detentor de certificag6es ITIL Foundation e métodos
Ageis.

Experiéncia na fungéo: comprovacéo da participacdo em
Projetos e/ou Gestao de Processos mediante apresentacdo de
atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas
ou privadas.

Profissional de Nivel Superior com Experiéncia Profissional = 4

anos comprovada via Diploma e/ou Certidao de Registro de
Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, e
detentor das certificagdes Project Management Professional
Certification (PMP), Certified Business Process Professional
(CBPP) e PMO Value Ring

Certified Practitioner. Experiéncia na fungéo: Experiéncia como
Responsavel Técnico ou Corresponsavel Técnico ou
Coordenador de equipes comprovada por atestados / certiddes
/ declaragéo de Capacidade Técnica.

Profissional de Nivel Superior em Ciéncia da Computagéo,
Engenharia da Computacgéo, Sistemas da Informagé&o, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo em Tecnologia da
Informagao ou congénere, com Experiéncia Profissional =2 5 anos
comprovada via Diploma e/ou Certiddo de Registro de Pessoa
Fisica no Conselho Profissional correspondente. Detentor das
certificagbes Project Management Professional Certification
(PMP), ITIL Foundation e certificagcdo COBIT 4 Foundation ou
superior. Experiéncia na funcdo: Experiéncia como Responsével
Técnico ou Corresponséavel Técnico ou Coordenador de equipes
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Especialista
0

comprovada por atestados / certiddes / declaracdo de
Capacidade Técnica.

Profissional com MESTRADO em Analise de Sistemas ou Ciéncia
da Computacgéo ou Engenharia da Computagdo com Experiéncia
Profissional = 6 anos comprovada via Diploma e/ou Certidao de
Registro de Pessoa Fisica no Conselho Profissional
correspondente, se houver. Detentor da certificacdo Project
Management Professional Certification (PMP).

Experiéncia na fungéo: comprovagdo de Coordenacgéo de Equipes
e/ou Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacéo
de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas
ou privadas

e. Os profissionais indicados deverdo compor o quadro permanente da Licitante,
APOS a celebracéo do Contrato entre as partes. A comprovacdo do vinculo profissional
pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado
ou contrato de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos de profissional auténomo,
desde que haja declaracao expressa deste de que se responsabilizara tecnicamente pela
execucgdo dos servigos. Ndo sera permitido o acumulo de coordenagdo por um mesmo

profissional.

Com vistas a favorecer os estudos para precificacdo do servigo a ser ofertado pela licitante
e assim como fortalecer a exequibilidade contratual com profissionais qualificados e baixo
indice de turnover, a luz da complexidade técnica afeta ao DTI\CNJ, convém considerar 0s
exemplos referenciais para perfis profissionais:

Perfil profissional Base Salarial Minima Referéncia
Coordenador RS 12.462,45 PO
Analista | RS 4.590,00 P4
Analista | RS 6.320,35 P3
Especialista | RS 7.682,38 P2
Especialista Il RS 9.819,94 P1
Especialista Il R$14.340,81 CM

A titulo de formacé&o de preco, a contratada devera elencar todas as despesas referentes
a contratacéo dos perfis no regime Consolidagcéo das Leis do Trabalho — CLT. Os valores
referenciados, sdo opcionais e consideram informacg8es obtidas com base nos valores
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minimos da TABELA DE PRECOS DE CONSULTORIA DO DNIT?8, elaborada pela FGV e
atualizada dia 13/05/2019, referenciada na Instrucéo de Servico DG n° 03, de 07 de marc¢o
de 2012 com o objetivo de retratar o grau de complexidade relacionado ao esforco a ser

aplicado na realizacéo das atividades.

8 http://www.dnit.gov.br/custos-e-pagamentos/custos-e-pagamentos-1/TabeladeConsultoriaMAI02019.pdf
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-F DO EDITAL
ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
CATALOGO DE SERVIGOS

Os servigos a seguir descritos visam estabelecer o apoio necessario ao processo de
geracdo de produtos e servicos associados a gestdo e suporte técnico. Deste modo,
deverdo ser desenvolvidas, conforme as demandas, as Atividades / Servicos listadas nos
Temas descritos a seguir:

CATALOGO DE SERVICOS

Perspectiva

Recorrén -
ect? € Qualifi
cia

Grupo Servigo - Id cagdo - Gerar produtos associados a:
Minima e

Anual

Complexidade
Maxima Admissivel

Nr.
maximo
UST Més

APOIO A ESTRATEGIA E GOVERNANCA DE TIC

Reunides com dreas estratégicas vinculadas a elaboragao,
monitoramento, andlise, manuten¢do e execu¢do da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e
Comunica¢do (ENTIC-JUD), Planejamento Estratégico de
EG1 2 | Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e o Plano ALTA
Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo (PDTIC.

Produtos associados*: Gravagdes, degravagdes, atas,
comunicados, planilhas, apresentagdes, relatorios.

20

Mapeamento, analise, registro e reporte de dados sobre
cenarios estratégicos externos e/ou internos
correlacionados ao Plano Plurianual - PPA, Lei Orgamentaria
Anual-LOA, Estratégia Nacional do Poder Judicidrio e
EG2 2 Planejamento Estratégico do CNJ. ALTA

LEVANTAMENTO DE
DADOS E ANALISE Produtos associados*: Mapa analitico, mapa de cenario,

DO AMBIENTE 2 tabela de levantamento de dados, infografico, planilhas,

20

INTERNO E apresentagﬁoes?e relatérios. ___ ___ _

EXTERNO Coleta subsidios para a defini¢do, atualizagdo, execugdo,
manutengdo, alteragdo e proposicdo de objetivos,
indicadores, Key Performance Indicators - KPI, metas e
EG3 2 | agbes estratégicas. ALTA

Produtos associados*: Mapa Estratégico, Quadro-resumo,
Tabela KPI's atualizados, apresentagoes, relatorios.

16

Levantamento, tratamento e dissemina¢do de dados
objetivando manter e aplicar o iGOV-TIC JUD (indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos érgdos do

Poder Judiciario) aos tribunais sob supervisdo do Conselho )
EG4 2 Nacional de Justiga. MEDIA

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de
Comunicagdo, Comunicados, infograficos, painéis, Tabela de
dados tabulados, planilhas, apresentagdes, relatérios.

89




EG5

Levantamento, tratamento e disseminacdo de dados
objetivando elaborar e manter o relatério SIOP (Sistema
Integrado de Planejamento e Orgamento do Governo
Federal), atinentes a execugdo orcamentaria de TIC;

Produtos associados*: Planilha de controle, Relatério
situacional, Tabela de dados tabulados, comunicados,
planilhas, apresentagdes, relatérios.

ALTA

36

EG6

Identificagdo e mapeamento dos dados vinculados aos
principais “produtos” gerados pelo DTl e pelos principais
macroprocessos tecnolégicos, acompanhados de suas
respectivas avaliagbes qualitativas.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Mapa de dados,
Plano de pesquisa, Relatério analitico, Plano de
Comunicagdo, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes,
relatdrios.

ALTA

28

EG7

Pesquisa e disponibilizacdo dos dados para atividades de
elaboracdo de ferramentas estratégicas e de governanca de
TIC tais como: Painéis de data Discovery, Matriz SWOT
(identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas), Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
Balanced Scored Card (BSC), dentre outras adotadas pelo
CNJ.

Produtos associados*: Matrizes estratégicas, Estudos de
cendrio, Mapas estratégicos, Mapa de dados, Plano de
pesquisa, Relatério analitico, Plano de Comunicagao,
Infografico, painel, planilhas, apresentagoes, relatérios.

ALTA

22

ELABORAGAO,
ATUALIZACAO E
SUSTENTAGAO

ESTRATEGICA

EGS8

Pesquisa, indexagdo, registro e analise dos instrumentos
legais, normativos, resolugGes, jurisprudéncias e afins
correlacionados a proposi¢do de estrutura organizacional,
artefatos estratégicos, normas técnicas, boas praticas,
respostas a auditorias, elaboragdo de planos e similares;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Tabelas
indexadas, Modelos de artefatos, Plano de pesquisa,
Relatério analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagdes, relatorios.

ALTA

56

EG9

1,5

Elaboragdo e atualizacdo do relatério de atividades e de
gestdo periddicos de TIC, a ser utilizado para o CNJ e aos
drgdos de controle;

Produtos associados*: Relatério analitico, Plano de
Comunicagdo, Infografico, painel, planilhas, apresentagoes,
relatdrios.

MEDIA

36

EG10

Realizag¢do de atividades de sustentagdo da estratégia, tais
como reunides, oficinas, pesquisa, cursos, palestras e afins.

Produtos associados*: Gravagdes, degravagdes, atas,
apostilas, manuais, Infografico, painel, planilhas,
apresentagdes, relatérios.

MEDIA

90

EG11

Implantacdo, elaboragdo, atualizagdo e sustentagdo do
modelo de relato integrado constante da Decisdo Normativa
TCU 170/2018 toma
como base o modelo de relato integrado, desenvolvido pelo

ALTA

16

90




International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado) — lIRC.

Produtos associados*: Pesquisa de contetdo, Tabelas de
dados, Relatdrio analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes, relatdrios setoriais.

EG12

Estruturacdo e manutengdo da correlagdo da Cadeia de
Valor Institucional entre os produtos e resultados, direta ou
indiretamente gerados pelo DTI, com os Objetivos e Metas
Estratégicas.

Produtos associados*: Cadeia de valor, Mapa estratégico,
Plano de monitoragdo, Estudo de indicadores, relatério de
acompanhamento, relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagées.

ALTA

16

EG13

Manutengao do fluxo de informagdes correlacionadas as
acGes de governanga e as metas e objetivos estratégicos, por
meio de ferramentas e metodologias.

Produtos associados*: Mapa tatico, Plano de monitoragao,
Estudo de indicadores, relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentacgoes.

MEDIA

13

EG14

1,5

Acompanhamento da execu¢do da implementagdo de
diretrizes e instrumentos de planejamento e de gestdo de
TIC estabelecidos em normativos internos e externos ao
CNJ;

Produtos associados*: relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.

MEDIA

27

ELABORAGAO,
AVALIACAO E
ATUALIZACAO DOS
ARTEFATOS DE
GOVERNANCA E
ESTRATEGICOS

EG15

1,5

Monitoramento e acompanhamento das atividades
inerentes a Governanga de TIC do Poder Judiciario,
compreendendo a comunicagédo, o controle e a avaliagdo da
estratégia;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, comunicados,
tabela de dados, plano de monitoramento, relatério de
acompanhamento, avaliacdo de indicadores, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

MEDIA

42

EG16

Acompanhamento da execugdo de metas, indicadores e
acoes derivados do PETIC e PDTIC, bem como acompanhar a
execugao da implementagao de diretrizes e instrumentos de
planejamento e de gestdo de TIC estabelecidos em
normativos internos e externos ao CNJ;

Produtos associados*: Estudo de compliance, pesquisa de
campo, plano de monitora¢do, Estudo de indicadores,
relatério de acompanhamento, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagdes.

MEDIA

12

EG17

Apoio as ComissGes e os Comités de Governanga e Gestdao
TIC do CNJ e do Poder Judiciario (CGETIC, CGTIC, CPTIC e
CNGTIC.PJ) mediante elaboragdo de relatdrios,
apresentagdes, painéis e similares.

Produtos associados*: Gravagdo e degragdo, atas,
elaboracdo de estudos, relatério analitico, criagdo de
artefatos, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes.

ALTA

112

91




EG18

Pesquisa, revisdo e elabora¢do de matérias e comunicagdes
do DTI para publicagdo na intranet e no Portal do CNJ;

Produtos associados*: Artefato criado, artefato atualizados,
artefato revisado, levantamento de dados, comunicados,
pagina criada, pagina atualizada, pagina revisada, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentages.

MEDIA

165

EG19

Acompanhamento e atualizagdo da execugdo do Plano de
Continuidade, Gestdo de Riscos, Capacitacdo e afins
correlacionados as diretrizes e instrumentos de
planejamento e de gestdo de TIC.

Produtos associados*: Levantamento de dados, Estudo de
cenario, mapa de riscos, relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes.

ALTA

48

EG20

Mediagdo da utilizagdo, da publicagdo de contetido, bem
como da manuteng¢do do Portal de Governanga de TIC do
Poder Judiciario.

Produtos associados*: Planejamento e cria¢do de trilhas e
subtrilhas, andlise de conteiido, mediagdo, relatério
situacional, preparagdo de conteudo, revisdo de conteudo,
pesquisa de contetdo, relatério de postagens, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

MEDIA

360

ATUALIZACAO E
REVISAO DE
INDICADORES E
METAS

EG21

1,5

Criagdo, manuten¢do, monitoramento e atualizagdao de
painéis, bases de dados, consultas, apresentagoes,
planilhas, relatérios e afins relacionados a estratégia e a
governanga de TIC.

Produtos associados*: Matrizes, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresenta¢ées, base de dados,
cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

113

EG22

1,5

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores no Portal de
Governanga, Plano de Logistica Sustentavel, bem como aos
correlacionados a DGE e SEPP.

Produtos associados*: Matrizes, KPI's, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagdes, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

20

EG23

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores no iGOV-TIC
JUD (indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC
dos 6rgdos do Poder Judiciario) aos tribunais sob supervisdo
do Conselho Nacional de Justica

Produtos associados*: Matrizes, KPI's, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresenta¢des, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

EG24

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(ENTIC-JUD), Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo (PETIC) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

Produtos associados*: Matrizes, KPlI's mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresenta¢des, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

92




DEFINICAO E
COMPOSICAO DA
CARTEIRA DE
PROJETOS
ESTRATEGICOS

EG25

Apoio as atividades para a defini¢do da carteira de projetos
que envolvam agbes necessdrias para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de agdo,
Estudo para Porfdlio de projetos, Estudos de cendrio,
Configuragdo de ambiente EPM, Metodologia para Carteira
de Projetos, Ciclo de vida, tabela de priorizacdo,
documentagcdo de projetos, Estudo para proposi¢io de
programas, criagdo de templates, minutas de normativos.

ALTA

160

EG26

Implementagdo e manutengdo da metodologia e
instrumentos de gerenciamento de projetos de TIC;

Produtos associados*: Estudos metodoldgicos, Avaliagdo de
ferramentas, Plano de implantagdo, Configuragdo e
atualizagdao de ambiente EPM, Plano de testes, elaboragdo
de formulérios, testes de ambiente EPM, repasse de
conhecimento, documentag¢do e elaboracdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagbes, base de dados, EAP's e templates
atualizados.

ALTA

56

2 | EG27

Definicdo de estratégias de gestdo e avaliagao dos riscos dos
projetos relacionados a governanga de TI.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Relatdrios
executivos, relatdrios analiticos, KPI's, levantamento de
dados, analise de riscos, mapa de riscos, monitoramento
de riscos, plano de implantagdo, documentagdo e
elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresentagoes.

ALTA

72

EG28

Promover atividades de composicdo e atualizagdo do
Portfélio de Projetos e sua respectiva avaliagdo e aprovagao,
mediante tratamento das informagGes relevantes de cada
projeto e identificagdo das responsabilidades de cada area
na sua execugao.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, levantamento de
dados, estudos de cenario, relatérios executivos, relatérios
analiticos, tabulagdo de dados, tabelas criadas,
cadastramento de dados, monitoramento de riscos, plano
de implantagdo, documentagdo e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentacgoes.

ALTA

72

EG29

1,5

Elaboragdo, em conjunto com as areas envolvidas, os Planos
de Comunicagdo e Controle (interno e externo) do Portfélio
de projetos.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, levantamento
de dados, andlise de riscos, plano de implantacao,
documentacdo e elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagées.

MEDIA

14

DETALHAMENTO
DOS PROJETOS

2 EG30

Realizagdo, em conjunto com as dareas responsaveis, do
planejamento detalhado dos projetos priorizados em
execugdo ou daqueles que tém seu inicio previsto para os
proximos 6 (seis) meses, a contar da definicdo do Portfélio
de projetos.

Produtos associados*: Levantamento de necessidades,
Plano de projeto, estudos estratégicos, estudo técnico,
relatérios executivos, relatérios analiticos, analise de

ALTA

18

93




demandas, cadastro em ambiente EPM, plano de
implantagdao, documentagdao e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

EG31

Planejamento e detalhamento da estratégia por meio de
projetos, devendo ser utilizado referéncias do Project
Management Institute (PMI) e apresentar, no minimo:
Termo de Abertura do Projeto (TAP), para projetos ainda
nao iniciados, Estrutura Analitica do Projeto (EAP), matriz de
responsabilidades, estratégia de execugdo, cronograma de
entregas, respectivos responsaveis e recursos necessarios.

Produtos associados*: Artefatos padrdo PMBOK, estudos
estratégicos, plano de projeto, relatérios analiticos, KPI’s,
levantamento de dados, andlise de riscos, plano de
implantacdo, documentagdo e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentacgoes.

ALTA

200

EG32

Produgdo de contetido técnico no tocante ao gerenciamento
do portfélio de projetos e de acbes de tecnologia da
informagao.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Estudos de
cendrio, analise de tendéncias, pesquisas metodoldgicas,
relatérios executivos, relatdérios analiticos, relatério de
riscos, matriz de decisdo, pesquisas metodoldgicas.

ALTA

560

EG33

1,5

Suporte operacional no tocante a inser¢do de projetos no
ambiente, ferramentas e metodologias adotadas.

Produtos associados*: Cadastramento de dados, atualizagdo
de tabelas, criagdo de painéis, criagdo de paginas,
configuracdo de ambiente, geragdo de relatérios, roteiros,
guias, atendimento técnico.

MEDIA

420

ESTRUTURAGAO DE
POLITICAS,
PROGRAMAS E
ACOES

EG34

1,5

Implantagao e institucionalizagdo de politicas e padroes de
governanga de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentagdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicacdo, plano de ag¢do, norma criada, norma
atualizada, norma disseminada, norma implantada,
geragdo de relatdrios, roteiros, guias, atendimento técnico.

MEDIA

75

EG35

1,5

Implantagao de estratégias de gestdo de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentagdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de agdo, plano de capacita¢do, geragao
de relatdrios, roteiros, guias, atendimento técnico, pesquisa
de campo, .

MEDIA

30

EG36

1,5

Implantagdo de estratégias de gestdo de servigos de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentagao,
controles ITIL, pesquisa normativa, plano de comunicagdo,
plano de agdo, plano de capacitagdo, geragdo de relatorios,
roteiros, guias, atendimento técnico, pesquisa de campo.

MEDIA

75

EG37

Implantagdo de estratégias de comunicagdo e publicidade
das acbes de governanga de TI.

MEDIA

30

94




Produtos associados*: Plano de comunicagdo, pegas de
divulgagdo como banners, layouts, quadros, tabelas,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas de dados,
criacdo de painéis, criagdo de paginas, configuragdo de
ambiente, gera¢do de relatérios, roteiros, guias,
atendimento técnico.

EG38

Registro das reunides realizadas (frequéncia, envolvidos e
escopo) dos envolvidos no processo de estruturagio de
politicas, programas e agées.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, geracdo de
relatdrios, registro de contetido e indexagdo de contetido no
ambiente EPM.

MEDIA

135

EG39

1,5

Design e normalizagdo da politica, programa e acées
abrangendo definicdo de responsabilidades, desenho dos
macroprocessos e as respectivas competéncias e objetivos;

Produtos associados*: Minutas de normativos, estudos
técnicos, mapeamento de processos, pesquisa de conteudo
referencial, pesquisa de contetudo jurisprudencial,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas, criacdo de
painéis, criagdo de paginas, configuracdo de ambiente,
geragao de relatorios.

MEDIA

14

EG40

Capacitacdo dos servidores nos temas de planejamento,
gestdo, governanga, programas, projetos e processos,
gerando produtos tais como preparagdo de contetdo,
apostilas, guias, atas, listas de presenca, pesquisas, registros
e avaliacdo das agoes.

MEDIA

18

ACOES DE
ALINHAMENTO DA
ESTRATEGIA E
GOVERNANCA

EG41

1,5

Diagnéstico de situagdo, tendéncias e maturidade na
governanga de TI.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados.

MEDIA

14

EG42

1,5

Pesquisa, elaboragdo e validagdo, junto as instancias
superiores, dos projetos e dos processos com vinculagdo
estratégica institucional.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados, atas.

MEDIA

33

IMPLEMENTACAO E
ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO DE
MONITORAMENTO DA
ESTRATEGIA

EG43

1,5

Implementagdo do processo de monitoramento da
estratégia, de forma a permitir a completa internalizacdo do
método pelos dirigentes e servidores.

Produtos associados*: Levantamento de dados,
mapeamento de processo, design de processo, minutas de
regulamentagdes de processos, entrevistas, reunides,
oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados.

MEDIA

54

EG44

Acompanhamento da implementagdo do processo de
monitoramento da estratégia.

Produtos associados*: Reunido, visita técnica, relatério de
situagdo, entrevistas, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados.

MEDIA

30

EG45

Promog¢do e sustentagdo da participacdo efetiva dos
dirigentes e servidores no processo de monitoramento.

MEDIA

95




Produtos associados*: Pegas de divulgagdo (folders,
banners, infograficos), reuniao, visita técnica,
apresentagdes, entrevistas, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados

EG46

Definigdo das metodologias de analise e acompanhamento
do desempenho (atual e futuro) da atuagdo do DTI em
relagdo a cada objetivo estratégico e dos projetos
institucionais a ele associados.

Produtos associados*: Minutas de metodologia, estudos
técnicos, mapeamento de indicadores, atualizacdo de
indicadores, matrizes estratégicas, andlise de cenarios,
Relatério de status, atualizagdio do ambiente EPM,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas, criacdo de
painéis, geragdo de relatorios.

ALTA

18

EG47

Reunides com as equipes dos projetos ou processos e junto
a area responsavel pela gestdo estratégica para identificar
os pontos de melhoria do processo e ag6es para superagao
dos desafios, conforme a periodicidade planejada.

Produtos associados*: Atas, plano de reunido, plano de
acdo, relatério de status, mapa de processo, atualizagdo do
ambiente EPM.

MEDIA

27

EG48

Produgdo de relatérios periddicos com a identificagdo dos
pontos de melhoria e a¢gdes necessarias para a superagdo
dos desafios identificados entre projetos e processos com
relagdo ao atingimento dos objetivos estratégicos.

Produtos associados*: Minutas de relatérios, analise de
cenario, pesquisa de campo, entrevistas, criacdo de painéis,
graficos, planilhas.

MEDIA

EG49

Implementacdo das agdes para supera¢do dos pontos de
melhoria identificados, conforme planejamento,

Produtos associados*: Plano de agdo, relatério de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

MEDIA

30

EG50

Produgdo de relatérios avaliando criticamente os resultados
quantificaveis e ndo quantificaveis, variaveis facilitadoras e
restritivas, formulando eventuais recomendagdes para
melhoria dos processos e mitiga¢do de riscos nos projetos.

Produtos associados*: Andlise de risco, pesquisa de campo,
anadlise de cenario, Plano de agdo, relatério situacional,
proposta de atualizagdo de processos, proposta de ajuste
em projetos, relatério de acompanhamento, reunides, atas,
graficos, painéis.

ALTA

40

FORMATAGAO E
COMUNICAGAO
ESTRATEGICA E DE
GOVERNANCA

12

EG51

1,5

Elaboragdo, revisdo e tratamento de textos técnicos.

Produtos associados*: Estudo bibliografico, Indexagdo de
referéncias, levantamento jurisprudencial, minutas, plano
de agdo, reunides, atas, graficos, painéis.

BAIXA

56

EG52

Atividades coordenadas de design, montagem e atualizagdo
de painéis informativos ou similares, em nivel setorial,
departamental e institucional voltados para objetivos,
metas, mapa e indicadores estratégicos e de governanga.

ALTA

18

96




Produtos associados*: Plano de agdo, design do painel,
pesquisa de conteudo, conexdo a tabelas de dados,
modelagem de dados, plano de atualizagdo, apresentagao,
relatério de acompanhamento, reunides, atas, graficos,
painéis.

EG53

Atividades coordenadas de monitoramento e suporte aos
resultados vinculados aos objetivos, metas, mapa e
indicadores estratégicos e de governanga.

Produtos associados*: Apresentagdo, relatério de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

ALTA

14

EG54

Sustentacdo operacional na elaboragdo do portfélio
departamental e institucional de dashboards (painéis
dindmicos) estratégicos baseados em metodologias como
BSC (Balanced Scored Card), abrangendo KPIs (Key
Performance Indicators), metas, iniciativas, agdes e aos
painéis vinculados ao Objetivos Estratégicos.

ALTA

20

EG55

Elaboragdo de projetos de dashboards, tais como,
levantamento de dados, construgdo de estruturas,
relatérios e outros elementos de comunicagdo estratégica e
de governanca de TIC.

MEDIA

48

EG56

Adaptagcdo da estrutura informacional de estratégica e
governanga de TIC ao padrdo internacional de relato
integrado conforme decisdo normativa do TCU numero
170/2018.

Produtos associados*: Relatério de Gestdo Setorial,
relatério de gestdo departamental, graficos, painéis,
tabelas.

MEDIA

17

PROCESSOS

ESTRATEGIA E
GESTAO

12

PROC

Andlise de Processos: Benchmark, maturidade,
levantamento, documentagao e similares.

Produtos associados*: Relatério analitico, questionarios,
tabulagdes, planilhas, graficos, painéis, tabelas.

MEDIA

56

PROC

Registro, monitoragdo e avaliagdo dos indicadores e
resultados dos processos com os objetivos e metas
estratégicas.

Produtos associados*: Relatério analitico, questionarios,
tabulagoes, planilhas, graficos, painéis, tabelas.

MEDIA

29

PROC

Auditoria em Processo, incluindo validagdes de métricas
aplicaveis a sistemas, modelagens, metodologias e
similares.

Produtos associados*: Plano de auditoria, relatério de
auditoria, reunido, ata, apresentagao, pesquisa normativa.

ALTA

22

PROC

Planejamento em processos: pesquisa, desenvolvimento da
arquitetura, laboratério, testes e automacdo BPM/BPMS ou
similar .

Produtos associados*: Plano de pesquisa, pré-projeto para
BMPS, Relatério de testes, modelo de arquitetura.

MEDIA

105

PROC

Gerenciamento do Portfélio: Categorizagdo; Priorizagao;
Balanceamento dos Processos

Produtos associados*: Relatério de status, relatério
analitico, estudo de balanceamento.

ALTA

14

PROC

Produgio de artefatos gerenciais: Plano de A¢do/Trabalho,
levantamento de requisitos, homologac6es em sistemas,
modelos de dados, avaliagbes de métricas e afins em
Processos.

BAIXA

36
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Produtos associados*: Plano de agdo, Plano de Trabalho,
Levantamento de requisitos, relatério de homologagao,
relatdrio de avaliagdo, modelo de dados.

Agbes em processos: modelagem, prototipagdo, automagao,
implantagao, monitoramento, validagao, testes,

PROC 1 homologagbes, a}justes e regist’ro.s. o BAIXA 270
7 Produtos Associados*: Relatério de Avaliagdo, Modelo,
protétipo, relatério de teste, relatério de atualizagdo,
relatério de atividades.
Dindmicas em processos: Atualizar portal, gerir
conhecimento, controlar requisitos de processos.
PROC
8 1 Produtos Associados*: Relatéorio de Atualizagdo, BAIXA 210
Levantamento de requisitos, Proposta de otimizagdo, Portal
atualizado, processo atualizado.
PROC Modelagem/mapeamento de Processos (AS-IS) ’
APOIO 9 2 Produtos Associados*: Mapa de processo, Modelo de MEDIA 42
12 processo
OPERACIONAL PROC Modelagem/mapeamento de Processos (TO-BE) .
2 Produtos Associados*: Mapa de processo, Modelo de MEDIA 42
10 processo
Monitoramento de Processos e seus indicadores, validagdo
PROC de métricas e modelagens. )
2 Produtos Associados*: Mapa de monitoramento de MEDIA 225
1 processo, Relatério de Indicadores, Estudo Modelo de
processo, Estudo de métrica e modelagem
Operagdo Assistida em mapeamento e implanta¢do de
Processo.
PROC P
12 15 Produtos Associados*: Relatério de Situagdo, Relatério de MEDIA 30
implantacdo, Processo Mapeado, Processo implantado,
Treinamento realizado.
Aplicagdo de praticas de andlise do modelo de negécio
MODELO DE PROC baseado na metodologia BABOK ou similar. ;
i 12 2 MEDIA 11
NEGOCIO 13 Produtos Associados*: Treinamento realizado, Relatério
analitico, Contetido gerado: Apresentagdes, planilhas.
PROC Treinamento em Automagao de Processos
2 Produtos Associados*: Treinamento Realizado. Conteudo ALTA 14
CAPACITAC,Z\O, 14 gerado: Apresentagdes, planilhas
DESENVOLVIMENTO Treinamento em Mapeamento de Processo com BPMN
E 12 PROC 2 (Notagdo, Técnicas e Ferramentas) ALTA 14
15 Produtos Associados*: Treinamento Realizado. Contetido
DESENVOLVI,MENTO gerado: Apresentagdes, planilhas
DE COMPETENCIAS PROC Palestras - Temas diversos relacionados a Processos
2 Produtos Associados*: Palestra Realizada. Contetdo ALTA 20
16 gerado: Apresentagdes, planilhas
Definicdo de métricas e indicadores de processo, validagdo
de testes, contagens e modelos relativos a métricas,
PROC 2 sistemas e afins.. ) ' . ' MEDIA 18
17 Produtos Associados*: Conteudo criado: Guias, manuais,
FAQ, apresentagdes, planilhas. Plano de métricas e
indicadores. Relatério de Contabilizagdo de Métricas
Desenvolvimento, implantacdo sustentacdo e melhoria na
MODELOS E 1 PROC 2 metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Processo MEDIA 18
METODOLOGIAS 18 Produtos Associados*: Plano de Implantagdo, Metodologia
atualizada, Relatério de Avaliagdo, Portfélio Atualizado
Desenvolvimento, implantacdo sustentacdo e melhoria na
metodologia de gestao de conhecimento no Gerenciamento
PROC 2 de Processo ) ) ) MEDIA 18
19 Produtos Associados*: Plano de Implantagdo, Metodologia

atualizada, Relatério de Avaliagao, Conhecimento
registrado: Base de dados, Log’s, Portfélio Atualizado
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PROJETOS

Andlise de programas e projetos: Benchmark, cenarios,
maturidade, levantamento, documentagao e similares

PROJ 2 Produtos Associados*: Relatério Analitico, planilhas, ALTA 144
1 apresentagdes, painéis, Pesquisas. Planejamento e Planos
estratégico e tatico.
Planejamento em programas e processos: pesquisa,
PROJ laboratorio, testes e automagdo em EPM ou similar
2 Produtos Associados*: Cria¢do de painéis, telas de consulta, ALTA 72
2 tabelas de dados, ambientes de teste, modelos e fluxos de
trabalho.
PROJ Auditoria em Programas, sistemas e Projetos
2 Produtos Associados*: Relatério de Auditoria , Plano de ALTA 144
3 Agdo, Ferramentas de Auditoria, Pesquisas
ESTRATEGIA E 12 Gerenciamento do Portfélio: Categorizagdo; Priorizagdo;
GESTAO PROJ 2 Balanceamento dos programas e projetos. MEDIA 14
4 Produtos Associados*: Relatério de acompanhamento,
plano de agdo, Analise de risco, analise financeira
Produgio de artefatos gerenciais: Plano de Ag¢do/Trabalho,
levantamento de requisitos, relatérios de quantificagdo e
PROJ 2 qualificagdo e I:nomologa;ﬁo de software e afins em MEDIA 168
5 programas e projetos.
Produtos Associados*: Relatério de atividades, relatérios
analiticos, Planos, pesquisas e estudos.
Agbes PMO: Registro, monitoragdo e avaliagdo dos
PROJ indicadores e resultados dos programas e projetos com os )
2 objetivos e metas estratégicas MEDIA 36
6 Produtos Associados*: Relatério de atividades, Relatério de
status, Plano de atualizacdo, plano de agdo
AgOes em programas e projetos: prototipa¢do, automagao,
PROJ implantagao, monitoramento, ajustes e registros. )
1,5 | Produtos Associados*: Protétipos, Codificagdo, Telas, MEDIA 84
7 Relatdrios de implantagdo, Relatério de status, plano de
acdo, cadastros
Agoes no ciclo de vida do projeto, programa e portfélio:
abertura, organizagao, preparagao, execugao,
PROJ 1 acompanhamen.to, avaliagao e’el:icerrame:n'to. MEDIA 84
8 Produtos Associados*: Relatério de atividades, Base de
dados atualizada, Projeto, programa e portfélio atualizado,
FAQ’s, rotina documentada
Elaboragdo e atualizagdo de artefatos como o Termo de
Abertura de Projeto (TAP), Estrutura analitica do projeto
PROJ 2 (EtAP), documentagdo, normatizagdo, painéis de dados e ALTA 320
9 afins;
Produtos Associados*: TAP, EAP, Painéis, planilhas, bases
de dados, guias, normas, FAQs, rotina documentada
APOIO -
OPERACIONAL 12 PROJ Estudo de Conte).(to da Demanda en.rl Projetos )
2 Produtos Associados*: Pesquisa, Tabelas, Quadros, MEDIA 42
10 Estudos, painéis, entrevistas
Apoio na Elaboragdo de Ligdes aprendidas
PROJ 2 Produtos Associados*: Levantamento de dados, MEDIA 60
11 entrevistas Tabelas, Quadros, FAQs, relatérios, bases de
dados, telas e painéis.
Apoio na Elaboragdo de Painéis e Relatérios Gerenciais
PROJ 2 Produtos Associados*: Extracdo de dados, Tratamento de MEDIA 54
12 dados, Tabelas de dados, migra¢ao de dados, codificagao.
Tabelas, Quadros.
PROJ Monitoramento de Projetos
2 Produtos Associados*: Questionarios, Relatério de ALTA 320
13 andamento, entrevistas, painéis, tabelas, dados atualizados
Operagado Assistida em Projetos
PROJ Produtos Associados*: Entrevistas, treinamentos, P
14 15 palestras, Mapas, Fluxos, Telas, Base de dados, MEDIA 120

Apresentagées

99




Poder Judiciario

Planejamento das partes interessadas, equipe e
comunicagdo

PROJ 1,5 |Produtos Associados*: Planos tdticos, Pecas de MEDIA 96
15 comunicagdo, painéis, atas de reunido, pautas de reunido,
estudos técnicos, infograficos
Planejamento de aquisi¢es do projeto ou programa
PROJ 15 P‘rod‘lftos Associado.s*: Pesquisa de solugdes, Analise ~de MEDIA %
16 viabilidade, pesquisa de pregos, mapas de cotagdo,
planilhas, plano de contratagao, planilhas, tabelas, quadros,
PROJ Planejamento de custo do projeto ou programa ]
1,5 | Produtos Associados*: Estudo técnico, relatdrios, pesquisa MEDIA 96
17 de mercado, analise de risco, mapa orgamentario
Planejamento conceitual do projeto ou programa,
delimitagdo do objetivo, escopo e requisitos
PROJ 1 Produtos Associados*: Design, infograficos, painéis, BAIXA 64
18 entrevistas, ata de reunido, plano de projeto, estudo de
impacto, Estudo de retorno do investimento, estudo do
custo de propriedade
Planejamento dos riscos, problemas e questées em Projetos
PROJ Produtos Associados*: Elabora¢do de questionario, ’
2 aplicacdo de questionario, Ata de reunido, entrevista, MEDIA 96
19 pesquisa de campo, tabela de dados, anadlise de cendrio,
estudos de impacto,
Elaboragdo de Plano em programas e projetos: de
PROJ qualidade, de compras, de comunicagao e afins )
1,5 | Produtos Associados*: Levantamento de dados, estudos MEDIA 96
20 técnico, entrevista, plano de qualidade, plano de
comunicacdo, plano de aquisi¢do.
Acompanhamento de Riscos
PROJ 2 Produtos Associados*: Pl.a.no d~e monitoram:ento, Relatér.io MEDIA 264
21 de status, plano de mitigacdo, elaboragdo de matriz,
entrevistas, plano de continuidade
AgOes PMO: suporte técnico e metodoldgico necessario aos
responsaveis por cada projeto assim como para suas
PROJ equipes. .
22 15 Produtos Associados*: Atas de reunido, entrevistas, FAQ, MEDIA 132
mapas, estudos, modelos, tabelas, treinamento, oficinas,
codifica¢do, plano de agdo
Monitoramento sistematico de produtos gerados nos
PROJ projetos e inseridos nos processos corporativos.
1 Produtos Associados*: Entrevistas, atas de reunido, analise BAIXA 40
23 de desempenho, Plano de métricas, modelo as-is, modelo to
be, plano de agdo, andlise de risco
Nivelamento em Gerenciamento de Projetos (Conceitos,
PROJ Técnicas e Ferramentas) ;
2 Produtos Associados*: Pesquisa bibliografica, estudos MEDIA 30
24 técnicos, diagnose, pesquisa de ferramentas, avaliacdo de
solugdes
Aplicagdo de Cursos ou Workshops Relacionados as
PROJ Tematicas de Projetos ’
2 Produtos Associados*: Curso, oficina, tabelas, quadros, MEDIA 15
DESENVOLVIMENTO 12 25 painéis, apresentagdes Elaborag¢io de cadastros, plano de
E SUSTENTACAO DE divulgacdo, telas
COMPETENCIAS Elaboragdo de Contetido de Cursos de Tematicas
PROJ Relacionadas a Projetos, painéis de data Discovery e
1,5 | similares BAIXA 14
26 Produtos Associados*: Apostilas, guias, manuais, tabelas,
quadros, painéis, apresentacoes, infograficos, graficos
PROJ Palestras - Temas diversos relacionados a Projetos
27 2 Produtos Associados*: Palestra, relatério de execugdo, ALTA 22

enquetes.
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Definicdo, avaliacdo e evolucdao de métricas e indicadores de
PROJ projetos <
28 15 Produtos Associados*: Levantamento de dados, estudo MEDIA 24
técnico, plano de métricas, plano de agao
Elaboragdo, implantagdo e sustentagdo para Metodologia
de Gerenciamento de Portfdlio e de Projetos
PROJ Produtos Associados*: Levantamento de dados, diagnose, .
DE;EN“\/IIO:')Y;LMH:TO 12 29 15 pesquisa bibliografica, estudo técnico, guias, manuais, MEDIA 17
0 0s tabelas de dados, telas, cédigo, métodos, treinamento,
METODOLOGIAS oficina, entrevistas, relatério de status
Apoio na pesquisa, sele¢do, implantagdo e sustentagdo de
PROJ ferramentas de Gerenciamento de Projetos
30 1,5 | Produtos Associados*: Pesquisa de mercado, andlise de MEDIA 8
viabilidade, relatério de teste, POC, estudo técnico,
treinamento, guia, manual, FAQ, cédigo, relatério de status
Sustentacdo e suporte na solugdo de gerenciamento
FERO1 1 integrado de demandas/Ordens de Servigo BAIXA 210
; FER02 1 Acompanhamento ) e fiscalizagdo das atividades da BAIXA 150
SISTEMATIZACAO E ferramenta de gestdo de demandas
AUTOMATIZACAO FERO3 | 15 | Construcdo de painéis, relatérios e contetidos gerenciais MEDIA 8
12 ’
DO REGISTRO DAS P 50 i
[e) Automatizacdo dos processos de gestdo integrada das
,5 DEMANDAS FERO4 | 1,5 demandas. BAIXA 7
é Ajustes e especificacGes decorrentes de acordos, defini¢des
8 FERO5 | 1,5 | e registros de agbes para customizagdo da metodologia e MEDIA 158
'E normativos na ferramenta de gestdo de demanda
E FERO6 2 Servigo de Mentoring sobre a Ferramenta MEDIA 42
=2 SUPORTE Instalagdo, customizacdo e utilizagdo de funcionalidades na
E OPERACIONAL NA FERO7 2 ferramenta de gestdo de demanda MEDIA 42
<§t FERRAMENTA DE 12
o GESTAO DE Cadastro, indexagdo, andlise, extragdo, exportacdo,
§ DEMANDAS FEROS | 1,5 formatagdo e apresentagdo de informagdes relativas a BAIXA 20
ferramenta de gestdo de demandas
TREINAMENTO NA FER09 2 Treinamento para administradores da ferramenta de gestdo MEDIA 11
SOLUGAO DE 12
A Treinamento para usuarios finais da ferramenta de gestdo 3
GESTAO PARA FER10 2 MEDIA 8
EQUIPE
Produtos associados*= Lista exemplificativa para auxiliar na compreensdo das atividades mais abrangentes.
PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO Il DO EDITAL
A) ESTIMATIVA DE PRECOS
VALOR VALOR
~ UNITARIO TOTAL
ITEM ESPECIFICACOES UN TDE. < <
¢ Q MAXIMO MAXIMO
ADMITIDO ADMITIDO
(R$) (R$)
Prestacdo de servicos de apoio
1 | festacao ge ¢ ap UST | 65.448 107,68 7.047.440,64
técnico as atividades de gestao de
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%i;u%é%¢/4z;;n¢/2{/22q¢z

TIC no ambito do DTI/CNJ, sob
demanda, conforme catalogo de
servicos baseado em unidades de
servico técnico — UST, conforme
especificacdes técnicas do Termo
de Referéncia e seus anexos.

B) PROPOSTA PRECOS (MODELO)
VALOR

ITEM DESCRICAO UN. REG%TT%ADA UNITARIO T(;/TAALLO(§$)
(R$)

() () (-+) () (algarismos) | (algarismos)

VALOR TOTAL DO ITEM ... (R$)
(algarismos e extenso)

(algarismos e extenso)
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregdo Eletrébnico n. 49/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n.
02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito
Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n.
6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes conferidas
pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al’,

da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone () , inscrita no CNPJ sob o n.

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu

, RGn. e CPFn. , considerando o julgamento

do Pregao Eletronlco CNJ n. 49/2019, publicado no Dlarlo Oficial da Unido do dia
de de 2019, e a respectiva homologacdo, conforme Despacho

do Processo n. 02897/2019, celebram o presente contrato, observando-se
as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no
ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme catalogo de servicos baseado em
unidades de servigo técnico — UST, mediante ferramenta integrada de controle e
gerenciamento de demandas, observados o Edital, o0 Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sao
parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que néo o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei
n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e 0s esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicacéo previstas no Termo
de Referéncia;

b) exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacdo dos problemas observados;

C) proporcionar 0S recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia,

d) efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

e) aplicar as sancdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

f) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacBes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e
supervisado das areas técnicas do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) aceitar todos os termos e condi¢cdes previstas no edital de licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso XI da Lei n° 8.666/1993;

b) manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
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obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacao;

c) indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que
esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagéo dos
trabalhos concernentes a execuc¢ao do objeto;

d) o preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das
formas de comunicacao estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) manter o0s profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel;

f)  seguir as instru¢cdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens
gue constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes;

g) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razédo da execucao do objeto, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h)  substituir por outro profissional de qualificagéo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido pelo CONTRATANTE;

)] responsabilizar-se por todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciérios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam,;

)] arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato;

k)  arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honoréarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o
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CONTRATANTE possa ser compelido a responder em decorréncia desta
contratacao;

)] prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacado do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacfes a respeito do
fornecimento;

m) comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execuc¢do do contrato, para a adocdo das
medidas necessarias a sua regularizacao;

n) acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato;

0) apresentar, junto com a Nota Fiscal, todas as certiddes solicitadas no edital;
e

p) cumprir 0s prazos de entrega, sob pena de aplicagdo de sancbes
administrativas/penalidades.

Paragrafo primeiro - N&o esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa
para a execucdo do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas do
objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso
de Manutencdo do Sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - O local de prestacdo dos servicos previstos no contrato
sera em Brasilia-DF, na Sede do CNJ atualmente localizada na SEPN Quadra 514
Norte, Lote 9, Bloco B ou no endereco Setor de Administracdo Federal Sul —
SAF/SUL, Quadra 2, lotes 5 e 6, Bloco E e F — Asa Sul — Brasilia, Distrito Federal.

Paragrafo primeiro — As atividades e respectivos servicos demandados pelo
CONTRATANTE deverao ocorrer por emissdo de Ordem de Servigo, iniciadas,
tratadas e encerradas eletronicamente por meio de ferramenta integrada e
informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, conforme especificado no
Anexo Il - Instrumento de Solicitacdo e Ordem de Servicos do Termo de
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Paragrafo segundo - Os servicos serdo executados, preferencialmente, nas
dependéncias do CONTRATANTE, que ficard responsavel por providenciar
conexao, espago fisico, mobiliario, infraestrutura tecnolégica e de comunicacoes,
se necessario para a prestacao dos servigos, e excepcionalmente externamente ao
orgdo, em pontos de presenca do CONTRATANTE quando em se tratando de
projetos realizados em campo e eventos, sempre no ambito do Distrito Federal.
Paragrafo terceiro - Caso os servicos demandem, deslocamento, alocacédo de
infraestruturas temporarias, estas deverao ser fornecidas pela CONTRATADA para
viabilizac&do do projeto, tais como, infraestrutura l6gica, elétrica e de comunicacdes,
equipamentos e profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, mediante
solicitacdo, especificacdo e justificativa expressa na Ordem de Servico.
CLAUSULA SEXTA - As demandas pelos servicos sdo originadas por eventos
previsiveis, programados e previstos em escalas de complexidade variaveis, ainda
gue para uma mesma atividade em OS diferentes, pois ao ser aplicada a situacéao,
condicdo ou ator distinto gera caracteristicas de execucédo e entrega de produtos
diferenciados dos demais.

Paragrafo primeiro — Os servicos serdo definidos conforme o Catalogo de
Servicos e as correlagbes entre a complexidade da atividade, abrangéncia,
impacto, perfis técnicos, entre outras especificacdes descritas nos Anexos do
Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - A execucao dos servicos ocorrera sob demanda, mediante
abertura de ordem de servico (OS) por parte da unidade requisitante, em
conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da contratacao.

Paragrafo terceiro - A ordem de servico (OS) so sera valida apos aprovacdo do
fiscal técnico e autorizacdo fiscal administrativo ou gestor do contrato, todos
designados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A ordem de servico € o instrumento administrativo legal que
autoriza a prestacdo do servico e que servira de consulta base para fins de
recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

Paragrafo quinto - Os macroprocessos sdo apresentados na dinamica de
execugéao do contrato, por tipo de servico: Rotineiro ou por Projeto;

Paragrafo sexto - Deverdo ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de
servico: Rotineiro e por Projeto, os planos serdo motivados pelas solicitacdes de
servico encaminhadas pelos setores requisitantes, conforme descricdo nos
Macroprocessos da Dinamica do Contrato.
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Paragrafo sexto - Sempre que ocorrer requisicdo de ajustes motivados por
mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE
que impliguem toda uma reedi¢édo do plano de trabalho apresentado, esse devera
ter seu recebimento definitivo e cabera a CONTRATADA requerer sua reedigéo por
meio de nova solicitacao de servigo.

Paragrafo sétimo - O prazo para inicio da execuc¢ao de uma ordem de servico para
servicos classificados como projeto devera constar do plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - A ordem de servico somente é encerrada quando todas as
atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas,
houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua hdo execucao.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera
responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que
contera, dentre outras informacdes, a Tabela de Consolidacdo das Medi¢cGes dos
Indicadores definidos no Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem
disponibilizados ao CONTRATADO para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo Unico — J& estado inclusos no preco todos os encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA — Os precos contratados poderdo ser reajustados em
atendimento a pedido expresso da Contratada, que somente podera ser
apresentado ao CNJ a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12
(doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste,
conforme o caso.

CLAUSULA DEZ - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser
deferido terd, a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ocorrida
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nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

CLAUSULA ONZE - Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da
existéncia de interesse na prorrogacao da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DOZE — O objeto do presente contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do produto, por
meio da emissao do Termo de Recebimento Provisorio, para fins de verificacdo dos
produtos previstos nas Ordens de Servicos entregues mensalmente em
conformidade com o definido no Termo de Referéncia. Registra-se que a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para 0o CONTRATANTE:

i. Relatorio Gerencial de Servicos — Relatdério mensal com a
relacdo de todas as solicitacdes de servigos recebidas pela
CONTRATADA, com ou sem planos de trabalho,
apresentadas no periodo. O relatério devera conter, no
minimo, além das especificadas as seguintes informacoes:

¢ ldentificacédo da solicitacdo de servico;

Identificacdo da unidade requisitante;

Data de recebimento da solicitacdo de servico pela
CONTRATADA,;

Data prevista para a entrega do plano de trabalho; e

Data de recebimento do plano de trabalho pelo
CONTRATANTE.

ii. Avaliacdo quanto ao cumprimento do prazo para a
apresentacao do plano de trabalho;

b) Definitivamente, mensalmente, até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega do
produto, por meio da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera
responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que
conterd, dentre outras informagdes, a tabela de consolidacdo das medi¢gbes dos
indicadores definidos na Tabela F do Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem
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disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padréo.

Pardgrafo segundo - Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou
incorregdes na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes
necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA TREZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°,
§ 3°, ou 40, XIV, “@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento seré efetuado mensalmente apos a emissédo
do Relatério Gerencial de Servicos e do Termo de Recebimento Definitivo, em
conjunto com as notas fiscais atestadas pela fiscalizacdo do Contrato, desde que
nao se verifique defeitos ou imperfeicoes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com
namero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste Contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto

pendente de liquidag&o qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito
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a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retencéo de pagamento quando houver o atesto da

efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. , datada
de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

a.l) a CONTRATADA sera notificada formalmente pelo
CONTRATANTE em caso de descumprimento de obrigacéo
contratual e tera de apresentar as devidas justificativas em um
prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
notificacao;

a.2) A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo
CONTRATANTE caso incorra no descumprimento dos niveis
de servicgo, injustificadamente, por 2 (dois) meses seguidos ou
3 (trés) alternados no decorrer dos ultimos 6 (seis) meses;
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a.3) caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a CONTRATADA sera advertida.

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do
Contrato, no caso de descumprimento do prazo para realizagéo
da reunido de alinhamento, calculado sobre o valor contratado,
limitada a incidéncia de 30 (trinta) de atraso;

b.1.1) No caso de atraso injustificado na entrega do
Plano de Instalacédo e Configuracdo por prazo superior a
30 (trinta) dias corridos, com a aceitagcéo do objeto pelo
CONTRATANTE, seré& aplicada multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato;

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o
valor total da Ordem de Servi¢o, no caso de descumprimento
do prazo de entrega, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias
corridos:

b.2.1) No caso de atraso injustificado na entrega do
objeto por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com
a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
da Ordem de Servico;

b.2.2) No caso de atraso injustificado na entrega do
objeto, por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com
a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da Ordem de Servigo.

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) no caso de
descumprimento do nivel de servico ajustado na respectiva
Ordem de Servigo, calculada sobre seu valor mensal no caso
de OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, limitada a
incidéncia de 10 (dez) dias de atraso até a regularizagéo;
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b.5) 5% (cinco por cento) do valor da Ordem de Servico
correspondente calculada sobre seu valor mensal no caso de
OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, no caso de
reincidéncia descumprimento do nivel de servigco ajustado na
respectiva Ordem de Servigo; e

b.6) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo da
possibilidade de resciséo unilateral do contrato.

C) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e

d) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, serd descontado do valor da garantia contratual ou cobrado
judicialmente.

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta
clausula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos
da licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracéao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo
administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da
ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicacdo devera ser precedida da concessédo da oportunidade de ampla
defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos
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com os documentos habeis a prova das alegacBes neles contidas. Referidos
documentos probatoérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou
em versfBes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados. Caso a autenticagdo de copias de documentos originais e/ou o
fornecimento de cépias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO — Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisédo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucédo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo,
cisdo ou incorporacao, serd admitida a continuacao deste contrato, desde que sua
execucao nédo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacéo.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciso
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-
se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo
artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao
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registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E DOIS— A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
Gteis, contados da publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial,
garantia de execucao do contrato no valor de R$ ( )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, tendo como
beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execuc¢do podera ser apresentada
numa das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacédo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia,
c) fianca bancéria.

Paragrafo primeiro — A garantia deverd ser prestada com validade de 3 (trés)
meses apos o término do periodo de atualizagéo tecnoldgica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacfes nele previstas; de multas moratérias e
punitivas aplicadas a CONTRATADA; de prejuizos causados ao CONTRATANTE,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; e de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo

bancéaria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apolice:
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a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) deverd ter sido emitida em data anterior a de realizacdo do evento e/ou, se
emitida em data posterior a de realizacdo do evento, devera ser apresentada
juntamente com cépia da proposta protocolada na Seguradora e de documento
probatério do pagamento do prémio, um e outro datados em momento anterior ao
de realizacéo do evento;

c) devera conter o numero com que a apélice ou o endosso tenha sido registrado
na SUSEP;

d) ndo devera estar integrada por clausula compromissoéria nem por previsao de
instauragdo de Juizo Arbitral; e

e) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do segurado (CNJ)
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, o instrumento respectivo deverda ser expedido exclusivamente por
qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, a pessoa fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera
conter clausula expressa de renancia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo -O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na
apresentacao da garantia do contrato podera acarretar sua rescisao unilateral, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento e demais cominacdes
legais decorrentes da inexecucao total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.
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Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paradgrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas neste contrato sera devolvida a CONTRATADA, que disporéa
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a regularizacdo da pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E TRES - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicOes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteragbes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente contrato sera publicado
no Diério Oficial da Unido, Secéo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico,
da Lein. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato € eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o0 presente instrumento na forma
eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n.
67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck

Diretor-Geral
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ANEXO A DO CONTRATO N.
__ 12019, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

E A EMPRESA , PARA
OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletronico n. 49/2019 - Processo

Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Descricao

Valor Unitario | Valor Total

un. Qtd. (R$) (R$)

(.)

(..)

(..) (. (..) (.

(' Valor por extenso)
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Unidade: Secao de Compras

Mapa Comparativo
Processo: 02897/2019

Assunto: Servigos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC, sob demanda, baseado em UST, mediante ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Data: 24/10/2019

Contrato 20/2012 - Quarto Termo Ac
Ministério da Fazenda

Contrato 20/2015 - TSE - Quinto Termo Ac
CNPJ:

ia Federal - Pregdo 14/2018 -

inistério do Trabalho - Pregao Eletrdnico
Painel de Pregos

152018 - Painel de Pregos.

Valor proposto no Termo de Referé:

oo . VALOR PROPOSTO NO TERMO DE
méximo admitido wu.ov(i AD.AEDID VALDR( Br:lmuo REFERENCIA COMO MAXIMO
Valor Valor Valor Ll
Con: Sim Con: Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim (AVE (B)
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.174/2010 e
8.538/2015, e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE
GESTAO DE TIC NO AMBITO DO DTI/CNJ, SOB
OBJETO ||[DEMANDA, CONFORME CATALOGO DE SERVICOS
BASEADO EM UNIDADES DE SERVICO TECNICO -
UST, MEDIANTE FERRAMENTA INTEGRADA DE
CONTROLE E GERENCIAMENTO DE DEMANDAS.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 07/01/2020 Horario: 14h (horéario de Brasilia)

A participagdo neste pregdo eletrdnico ocorrera exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sesséao publica.

Enderego WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletrénico
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e

Equipe de Apoio || SAF/SUL, QUADRA 02, LOTE 05/06, ED. PREMIUM,
BLOCO “E”, SALA 003

CEP: 70.070-600
Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

e-mail: cpl@cnj.jus.br



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
mailto:cpl@cnj.jus.br

Mensagem as
licitantes

Em cumprimento da legislacdo e de determinacbes do
Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
processos administrativos com vistas a aplicacdo de
penalidades da empresa que ndo mantiver a proposta, deixar
de entregar documentacdo exigida para o0 certame,
apresentar documentagéo falsa, ndo celebrar o contrato,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto desta
licitacdo, falhar ou fraudar na execucdo, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer fraude fiscal. As penalidades
previstas sdo impedimento de licitar e de contratar com a
Unido e descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos
e a guantidade minima de pena a ser aplicada, as
condutas vedadas que sejam identificadas nesta
licitacdo, seradde 1 (um) més.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos anexos, compreender todos 0s
seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais e humanos necessarios para participar da Sessao
Publica e obter a certeza de que toda a documentacao
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o Pregao
Eletronico n. 49/2019, do tipo menor pre¢co ou maior desconto, sob o regime de
execucao indireta por empreitada por preco unitario, para contratar o objeto abaixo
descrito. A sessao publica sera realizada em 07/01/2020, as 14h (horario de
Brasilia), no Conselho Nacional de Justica, localizado no SAF/SUL, Quadra 02,
Lote 05/06, Edificio Premium, Brasilia - DF, por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.qov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n.
02897/2019, sera regida pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013,
pela Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.174/2010 e
8.538/2015, pelas condi¢des constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei
n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de apoio técnico
as atividades de gestado de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme
catalogo de servicos baseado em Unidades de Servico Técnico — UST, mediante
ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas, observadas as
condicBes e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, Il e Il deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdao deste pregao sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletrdnico as empresas que:

a) atendam as condi¢des deste Edital e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacao, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgé&o (SLTI), do Ministério da Economia, por meio
do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletrénico
(Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatorio para fins de habilitacdo.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4. A SLTI atuard como érgédo provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participacdo no pregao eletronico, a licitante
devera declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do edital e 0
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cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta
com as do presente Edital.

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicao estabelecida no art. 34
da Lein. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicao estabelecida no art. 34
da Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverao manifestar, em campo préprio, sob as penas
da lei, declaracéo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e da proposta de precos sujeitara a licitante as san¢des previstas na
legislacao.

2.9. N&o poderao participar desta licitacéo:

a) pessoas juridicas que ndo explorem atividade compativel com o
objeto desta licitacao;

b) empresas punidas com suspensao temporéaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com 0 CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniao;

e) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituigao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter os
nameros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serdo responsaveis pela execucao do objeto e que poderao emitir,
em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo
apresentadas a pagamento;

2.11. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento,
aguela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao
deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei,
resolucado, instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade
inferior, hip6tese na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui
referidos seréo contados a partir da data de emissao, inclusive.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregao Eletrénico”, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:
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a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletronico;

b) alicitante deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transac¢fes inerentes ao
pregéao eletronico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transagcdo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
orgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-4 por todas as transacfes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como o0s lances inseridos durante a sessao
publica.

SECAO IV - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrbnico, as licitantes
encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha
privativa, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, e os documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas e dos documentos de habilitacéo.

4.2. Ao encaminhar a proposta de precos, a licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigdo Detalhada do Objeto”.
Caso o0 numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida
contendo as informacdes essenciais.

4.3. Até a abertura da sesséao publica, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema
eletrbnico o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que
compde o grupo, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execucao do objeto.

4.5. N&o sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.




4.6. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

4.7. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.

4.8 Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que
ocorrerd somente apds os procedimentos de que trata a Secdo referente a
negociacao e ao julgamento deste Edital.

4.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacado do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e
para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

4.10. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opg0es, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
deveréa constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucao
do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta
licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancéarios, nimero de fax e
indicacdo de endereco eletrdnico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o
namero da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja socio da empresa,
procuracdo passada em instrumento publico ou particular, com poderes para
assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da sessédo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicag&o unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario,
em algarismos, e total, em algarismos e por extenso;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia;

f) a capacidade tecnoldgica devera ser comprovada por meio do envio
dos manuais técnicos e, também preferencialmente de usuéario, da ferramenta
indicando efetivamente a localizacao na pagina do respectivo manual onde consta
cada item descrito na tabela “Lista de Funcionalidades” do item 5.6 do Anexo | —
Termo de Referéncia;

g) apresentar declaracéo de ciéncia dos termos da Resolucdo CNJ
n.169/2013, que dispbe sobre a retengcdo de encargos trabalhistas, previdenciérios
e outros, a serem pagos as empresas contratadas para prestar servicos, com mao
de obra residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho
Nacional de Justica — CNJ.
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4.11. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca da licitante.

4.12. Os documentos para habilitacdo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato -constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracdes ou da consolidagao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Economia;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

h)  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbémica Federal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificacdo econémico-financeira

)] Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacao Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;

k) Balango patrimonial e demonstragdes contabeis comprovando
possuir:

k.1) Patrimonio liquido no valor minimo de R$ 704.744,06
(setecentos e gquatro mil, setecentos e quarenta e quatro reais e seis centavos),
correspondentes a 10% (dez por cento) do valor total estimado para a contratacéo;

k.2) Caso o0 balanco patrimonial apresente alguma
irregularidade perante o SICAF ou, embora regular, apresente indices de LG, SG e
LC menores que 1 (um), a licitante devera encaminha-lo ao pregoeiro juntamente
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com as demonstracBes contabeis do udltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacéo da proposta;

Qualificacao técnica

)  Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a capacidade técnico-
operacional em relacdo ao objeto da licitacdo, em suas parcelas de maior
relevancia e valor significativo, conforme a tabela:

Capacidade Técnica

Prestacdo de Servico de suporte, diagndstico e implantacéo dos
processos de Governanca de TIC, contemplando pelo menos 3 (Trés) dos
quesitos a seguir:

. Mapeamento e diagndstico dos processos de gestédo dos servigcos
de TI;
. Realizacdo de acdes para identificacao e andlise do grau de

1 maturidade dos processos de governancga,;
. Suporte técnico na implantacdo dos processos COBIT;
. Realizac&o de acbes para transferéncia do conhecimento em
relacdo aos processos COBIT implantados;
. Monitoramento dos processos implantados com avaliacéo de
resultados.

Prestacdo de servicos em pelo menos 1 (um) cliente contemplando as
areas de estratégia, processos e projetos com atuacao de forma integrada
e gerido por ferramenta de gestao, considerando no minimo 12 meses de
prestacao de servico, com volume de no minimo 32.700 UST’s;
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Desenvolvimento dos servicos de implantacdo de modelos de referéncia
baseados em ITIL, contemplando pelo menos 4 (quatro) dos quesitos a
sequir:

. Realizacéo de acdes de avaliacdo de maturidade utilizando Process
Maturity Framework;

. Identificacdo dos processos de tecnologia da informacdo e as
lacunas em relacéo aos processos ITIL;

. Modelagem de pelo menos os processos de gerenciamento de

mudancas, libera¢cdes e implementacéo, incidentes, eventos, problemas e
mudancas de acordo com o modelo ITIL;

. Apoio ha montagem do catalogo de servi¢os da Tl, contemplando os
servicos que a Tl ir4 prestar para 0s seus USUArios;
. Elaboracdo do plano de trabalho contemplando as acdes a serem

realizadas pela equipe de TI.

Desenvolvimento dos servi¢cos de implantacdo e administracdo de Nucleo
de Gestédo, contemplando pelo menos 5 (Cinco) dos quesitos a seguir:

. Apoio na operacionalizacdo do Escritério de Projetos (PMO) e
Consultoria e apoio a gestéo de projetos para gestores e equipes;

. Auxiliar no gerenciamento dos programas e projetos estratégicos;

. Analisar a viabilidade de planejamento e implantacdo de projetos
estratégicos;

. Mensurar e auxiliar na disseminagao da cultura e na elevacao da
maturidade em gestdo de projetos;

. Propor acdes de capacitagcdo em gestado, projetos e portfélio com a

BN

producdo de material didatico e de apoio a realizacdo de acbes para
transferéncia de conhecimento;

. Elaborar e/ou atualizar metodologia de gerenciamento de projetos
e/ou programas e/ou de Portfélio, além do suporte no desenvolvimento de
outras metodologias relacionadas a gestao;

. Suporte, apoio ou mentoria na definicAo de indicadores dos
processos e meétricas definidas em portfélio para estratégia e implantacao
de BSC — Balanced Scorecard ou similares;
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1.1) Para fins da comprovacdo do volume minimo de USTSs,
seréo aceitos 0s servicos comprovados por atestados que preencham os seguintes
requisitos:

[.1.1) Caso a métrica do trabalho for Homem/Hora (H/H), a
proporcao sera de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST,;

[.1.2) Caso a métrica do trabalho for Horas de Servigco Técnico
(HST), a proporcao sera de 1 (uma) HST para 1 (uma) UST;

[.1.3) Caso a métrica do trabalho for a alocacdes de postos
exclusivos de médo de obra, serd considerado o total de horas equivalentes a
jornada de trabalho do profissional alocado, na propor¢géo de 1 (um) H/H para 1
(uma) UST.

1.2) sera aceito o somatério de atestados, desde que mantida
a coeréncia técnica,

1.3) o(s) documento(s) apresentado(s) por uma mesma licitante
para fins de qualificacdo técnica podera(do) estar referido(s) a todos os seus
estabelecimentos;

1.4) o(s) documento(s) devera(ao) conter a razdo social, CNPJ,
endereco, telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informac¢des, bem como
quaisquer outros meios de que o CNJ possa valer-se para certificar-se das
informacgdes contidas nos atestados;

1.5) 0 CNJ podera diligenciar a pessoa juridica indicada no
atestado visando obter informag6es sobre o servi¢o prestado.

1.6) Atestados emitidos em lingua estrangeira deverao
observar o disposto no item 4.18 deste Edital e no Decreto n. 10.024/2019;

Declaracdes exigidas

m) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho
de menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

n) Declaragcdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao;

0) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de
elaboracao independente de proposta.

4.13. As declaractes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,
‘c,'d’, ‘e, f,'g, ‘h’ e ‘i do item 4.12, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declaracbes somente serdo validas nas seguintes

condigobes:
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a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.14. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27,
IV, e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, ser& consultada no sitio www.tst.jus.br a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitagcdo, a CNDT mais atualizada.

4.15. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante deverd encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.3 sob pena de
inabilitacéo.

4.16. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicao estabelecida no art. 34
daLein. 11.488/2007) deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacédo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

4.17. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as que se enquadram na condicéo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007),
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do
certame, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

4.17.1 A néo regularizacdo da documentagédo implicara decadéncia do direito
a contratacao, sem prejuizo das sancdes previstas em lei.

4.18. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagcdo, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com tradugéo livre. Sendo declarada vencedora do
certame, os documentos de habilitacdo deverdo ser traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados (Apostila de Haia) como condicdo para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos.

4.19 N&o serdo aceitos documentos novos apos a abertura da sessao
publica, observados os itens 9.3 e 9.4 deste edital.
SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o pregoeiro abrira
a sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.
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5.2. A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sesséo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

SECAO VI — DA ORDENACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apbs a abertura da sessao publica, o pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, registrando no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da
fase competitiva de lances.

SECAO VIl — DA FASE COMPETITIVA

7.1. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados 0s seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b) a licitante somente poderd oferecer lance inferior ou maior
percentual de desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios
guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

c) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro.

7.3. Durante a sessdao publica deste pregdo, as licitantes serdo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do seu detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.5 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.
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7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessao publica terd duracdo de 15 (quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera automaticamente
encerrada, concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. Apés o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso ndo haja o minimo de trés ofertas na margem
dos 10% (dez por cento) previstos no item anterior, o sistema oportunizara aos
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, o registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.11. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens
7.8 e 7.9, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, ap0s esta etapa, o disposto no item anterior.

7.12. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance
fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, sera facultado ao pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada, para que as licitantes possam apresentar uma oferta definitiva em até 5
(cinco) minutos, nos termos do disposto no item anterior.

7.13. Na fase competitiva, 0 pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance de valor considerado inexequivel.

7.14. Na hipétese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas ap0s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br.

SECAO VIIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacdo nesta licitagdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
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engquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), considerar-
se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que
a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrdnico procedera da
seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacao
prevista neste item 8.1;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida
no art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo, apresente uma
altima oferta, obrigatoriamente inferior & da primeira colocada, para o desempate,
situacdo em que serd classificada em primeiro lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situagao da alinea “b” deste item,
ou ndo ocorrendo a regularizacao fiscal na forma prevista neste edital, ou, ainda,
nao ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o
exercicio do mesmo direito.

8.2. Sera assegurada preferéncia na contratacéo, nos termos do artigo 5°
do Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hipétese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

8.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.1 e 8.2 sera
concedido, observando-se o0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 8.1, quando for o caso;

b) aplicacédo das regras de preferéncia previstas no item 8.2, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez
por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento,
para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia,
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c) convocacao das licitantes classificadas que estejam enquadradas
no item 8.2, “a”, na ordem de classificagdo, para que possam oferecer nova
proposta para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarada vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior,
por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 8.2, “b”, na ordem de classificagao, para a comprovagao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 8.2,

c’, caso esse direito nao seja exercido.

8.5. Apébs a fase de lances, as empresas licitantes deverao permanecer
logadas no sistema eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagao e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de 10% (dez por cento) previstos no item 8.4, “b”,
observado o seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condic¢des listadas no item 8.2;

b) convocacdo para informar qual das condicbes do item 8.2 é
atendida por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena
de precluséo do seu direito de preferéncia.

8.6. Na hipotese de mudancga da licitante classificada em primeiro lugar,
em razao de manifestacéo de atendimento a alguma das condicdes listadas no item
8.2, a mesma sera convocada, pelo “chat”, e tera o prazo de 5 (cinco) minutos para
apresentar proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

8.7. A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos servicos com
tecnologia desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do documento
comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de
dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacédo e Comunicacdes — MCTIC! ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes - MCTIC ou pela SUFRAMA ou por
outro 6rgdo ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacao
da licitante.

8.8. N&o serdo aceitos como meio de comprovagdao documentos e/ou
declaracdes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

1 http://www.mctic.gov.br/SISEPIN/IeiDelnformatica/empresasHabilitadas
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8.9. Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 8.1 e 8.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SECAO IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséao publica, o pregoeiro
deverd encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagao em condigdes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3 A licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacao do
pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem como
para envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, nao
podendo constar documentos novos, que deveriam ter sido cadastrados juntamente
com a proposta, conforme o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

9.4. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacgdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

9.5. O prazo previsto no item 9.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma)
hora, mediante solicitacéo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
0 prazo estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo pregoeiro, em
atendimento ao interesse publico na obteng&o da melhor proposta.

9.6. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
ajustada ao menor lance quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo e verificara a habilitacao
do licitante nos termos exigidos neste edital.

9.7. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informacdes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

9.8. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem néo prevista nesta licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante
e serdo integralmente exigiveis.

9.9. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
9.10. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou se a

licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
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subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo
de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

9.11. Sera declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste edital, apresentar o menor valor para o item.

SECAO X — DA PROVA DE CONCEITO

10.1. A primeira colocada na fase de lances serd convocada a realizar a
Prova de Conceito (POC) da ferramenta de controle e gerenciamento integrado de
demandas, no prazo méaximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da convocacao do
pregoeiro, para apresentar o pleno funcionamento da ferramenta com as
especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia.

10.2. A prova de conceito serd agendada pelo telefone (61) 2326-5013
- Comissédo Permanente de Licitagéo.

10.3. O ndo comparecimento nos prazos previamente agendados para a
realizacdo da prova de conceito ensejara na desclassificacdo da licitante.

10.4. Os testes da POC ocorrerdo no ambiente do CNJ, devendo a licitante
entregar, instalar e ativar equipamento proprio, tal como notebook ou computador
de mesa, onde esteja instalada a ferramenta a ser conferida. Desta forma, a POC
consiste na validacdo da ferramenta e de todas as funcionalidades necessarias
para atendimento dos requisitos a partir de sua disponibilizacéo pela licitante.

10.5. O detalhamento do procedimento POC e os critérios utilizados para
sua avaliacdo encontram-se definidos nos itens 3.6.2 e 5.6 do Anexo | — Termo de
Referéncia.

10.6. N&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a POC rejeitada, seja
pelo ndo cumprimento minimo de 80% (oitenta por cento) da lista de requisitos ou
gue ndo a apresentar no prazo e condicdes estabelecidos no Anexo | — Termo de
Referéncia.

10.7. O periodo de trabalho alocado para a equipe do CNJ apoiar os
procedimentos e avaliar as funcionalidades da prova de conceito sera das 12h as
18h, em dias uteis.

10.8. A partir da instalacdo, configuracdo e utilizacdo efetiva da POC
relativa ao software, a avaliagdo sera realizada pelo CNJ com apoio presencial de
técnicos da licitante em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de verificar o atendimento aos
requisitos dispostos no Termo de Referéncia.

10.9. Caso as funcionalidades da ferramenta estejam em desacordo com
as especificacdes técnicas previstas no Termo de Referéncia, a licitante sera
desclassificada e, portanto, sera convocada a licitante melhor classificada na ordem
de classificacéo, respeitados os critérios previstos neste instrumento.
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SECAO Xl — DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sesséo publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora.

11.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3
(trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazdées em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO Xl - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1. A adjudicagdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacdo do procedimento licitatério pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario de
Administragdo, conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e
constatada a regularidade dos atos praticados.

SECAO XIIl - DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

13.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condi¢des estipuladas neste
Edital e seus Anexos, na proposta e no contrato;

C) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaragdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracédo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicbes no pagamento a ser
efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
contados da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacdo da proposta
e a habilitacdo da empresa.
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13.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas
dos compromissos assumidos.

SECAO XIV- DAS SANCOES

14.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no
tocante a licitacGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracao
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracéo publica.

14.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar
e de contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo periodo a seguir
indicado, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, assegurado a prévia e ampla defesa, aquele que:

Penalidade

Ocorréncia (Impedimento de licitar e de
contratar com a Uniéo e
descredenciamento do SICAF)

a) ndo assinar o contrato ou a ata de registro Dois meses a um ano.
de precos quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta

b) deixar de entregar os documentos exigidos

para o certame Um a seis meses.

c) declarar informacfes falsas ou apresentar

~ Dois anos
documentacéo falsa
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d) n&do mantiver a proposta, retardar ou falhar

~ . - o Dois meses a um ano
na execuc¢ao da obrigacdo assumida;

e) comportar-se de modo inidéneo, fraudar na Trés a cinco anos.
execucao do objeto ou cometer fraude fiscal

14.3 A penalidade prevista na letra “b” podera ser reduzida em 50%
(cinquenta por cento) ou aplicada a penalidade de adverténcia, desde que néao
tenha havido nenhum dano ao CNJ, quando a conduta praticada tenha sido
decorrente:

a) de falha ou erro escuséavel da licitante;

b) da apresentacdo de documentacdo que contenha vicios ou
omissdes para 0s quais ndo tenha contribuido;

c) da apresentacao de documentacao que nao atendeu as exigéncias
do edital, desde que evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia
de dolo.

14.4. Quando a agao ou omisséo do licitante ensejar o enquadramento em
mais de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave, podendo ser
aumentada de 1/3 (um terco) até a metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

14.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87
da Lein. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 14.1 e 14.2, a adjudicataria
ficarA sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes
penalidades:

a) adverténcia,
b) multa, nos casos previstos nos Anexos | e Ill do Edital;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

14.6. As sang0Oes previstas nas alineas "a" e “c” do item 14.5 poderédo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

14.7. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria
ou cobrado judicialmente.

14.8. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o0 CNJ podera efetuar a retencédo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

14.9. Todas as penalidades serdo registradas no SICAF.
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14.10. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegacbes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes conferidas com o original
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ,
nao serem avaliados. Caso o fornecimento de coépias de documentos sejam
requeridos ao CNJ, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas
previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XV — DO RECEBIMENTO

15.1. O objeto desta licitacdo sera recebido, observadas as condicdes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e Ill do Edital.

15.2. Caso sejam constatadas outras inadequacodes, falhas ou incorrectes
na execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as correcbes necessarias, sem
onus para o CNJ.

15.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

SECAO XVI- DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento, observadas as condi¢gbes estabelecidas nos Anexos |
e lll do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a@”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente
a época da emissao (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova
de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

16.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do
CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

16.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no item 16.1 sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacéo.
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16.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

16.5. Os documentos de cobranca deverado ser entregues pela Contratada
no Protocolo do CNJ.

16.6. O pagamento serd realizado somente apds o recebimento definitivo
do objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiguem falhas na execucao dos servigos,
e 0S prazos previstos no item 16.1 serdo contados a partir do recebimento definitivo
de cada fase.

16.7. A nao manutencéao das condi¢gdes de habilitacdo pela Contratada néo
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacao dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo
das demais sanc¢des cabiveis.

16.8. Ao longo da execugdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucdo do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacao de documentos, referidos
a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de
regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital
e Municipal, bem como de prévia formalizacdo do acréscimo, em termo aditivo ao
contrato.

SECAO XVII — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17. A despesa decorrente desta licitagcdo correr4 a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Unido,
Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 - Controle da atuagao
administrativa e financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes e Gestdo de Politicas Judiciarias, Naturezas da Despesa:
3.3.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

SECAO XVIII — DA ATUALIZACAO MONETARIA

18. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagédo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo — ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa
Econbémica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento
e a data de sua efetiva realizacéo.

SECAO XIX — DA ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do
instrumento contratual, que se dard em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair
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o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e no art.
81 da Lei n. 8.666/1993.

19.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da
data da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera
requerer cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

19.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, contados da convocacao, sob as penas previstas na legislacéo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do CNJ.

19.4. E facultado a Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condicbes estabelecidos, convocar outra licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, ap6s comprovados o0s
requisitos de habilitacéo, feita a negociacdo e aceita a proposta.

19.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do
SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitac&o.

SECAO XX — DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

SECAO XXI - DO REAJUSTE

21.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a
pedido expresso da Contratada, que somente podera ser apresentado ao CNJ a
partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12 (doze) meses da data
de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

21.2. O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido
terd, a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido
pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ocorrida nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente
sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

21.3. Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da
existéncia de interesse na prorrogagdo da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

SECAO XXIl — DA GARANTIA

22.1. A adjudicataria deverad apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes
modalidades:
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a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

22.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato; e

c) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo Contratante a
Contratada;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela Contratada, quando couber.

22.3. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos
o término da garantia técnica.

22.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em
que for realizado o depdésito.

22.5. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) deveréa ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) deveréa conter o nimero com que a apélice ou o0 endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por
previsdo de instauracdo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

22.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade fian¢a bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

22.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fian¢a bancéria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
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artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

22.8. O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na
apresentacao da garantia do contrato podera acarretar sua rescisao unilateral, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no contrato e demais cominacdes legais
decorrentes da inexecucdo total do ajuste.

22.9. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicacao
do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

22.10. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secdo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publica¢do do termo
aditivo na Imprensa Oficial.

22.11. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacao da pendéncia.

SECAO XXIlll- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

23.1. O CNJ nomeard um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

23.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXIV — DA RESCISAO DO CONTRATO

24.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

24.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execucdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacédo ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CNJ.
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24.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fuséo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua execugao
nao seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢gdes de habilitagao.

24.4, Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposicfes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

24.5. A rescisdo do contrato serd amigavel, por acordo entre as partes,
quando houver conveniéncia para a Administragao.

24.6. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SECAO XXV — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

25.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregédo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as
davidas e impugnacfes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

25.2. Ao participar desta licitacéo, a licitante estara se declarando ciente de
gue as condicdes editalicias, descricbes de produtos, condigdes de fornecimento e
outras formulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencdo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco (ou
maior desconto) e da melhor proposta.

25.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por
meio do endereco eletrbnico: cpl@cnj.jus.br.

25.4. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos. As
respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.

25.5. Até 3 (trés) dias Uuteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregdo, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante
peticdo a ser encaminhada por meio do endereco eletronico cpl@cnj.jus.br.

25.6. O pregoeiro decidira sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

25.7. Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, serd designada nova
data para a realizacao do certame.
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SECAO XXVI- DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Licitacdo, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio
Premium, Bloco “E”, Sala 003, Brasilia — DF, CEP 70.070-600, nos dias Uteis, das
12h as 19h, e na internet para download, nos enderecos eletronicos:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br e www.cnj.jus.br/transparencia.

26.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

26.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

26.4. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sesséo publica do pregdo constarao
de ata divulgada no sistema eletronico.

26.5. Todas as informacfes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnaces referentes a esta licitagdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

26.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo 1l da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante
do contrato.

26.7. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instru¢éo do processo, em qualquer fase
da licitacdo, fixando prazos para atendimento.

26.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

26.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

26.9. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos,
inclusive eletrdnicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas
comunicacdes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros
interessados pelos enderecos, inclusive eletrbnicos, registrados nos autos e/ou no
Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo Federal).

26.10. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
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acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitacdo
e classificacao, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

26.11. As disposicdes deste Edital serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

26.12. Aplicam-se a presente licitagdo, subsidiariamente, as Leis 13.726/218
e 10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 18 de dezembro de 2019.

Johaness Eck
Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019 i
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Definicdo do objeto (Art. 18, § 3°, 1)

1.1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de apoio técnico as
atividades de gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme
catalogo de servicos baseado em unidades de servico técnico — UST, mediante
ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas, em
conformidade com as especificacbes técnicas, condicbes e quantitativos
previstos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

1.2. Descricdo detalhada do objeto

1.2.1. O objeto se caracteriza pela prestacdo de servicos de apoio técnico para
gestdo de TI, por demanda, mediante a métrica de UST.

1.2.2. Os servi¢os abrangidos pela solug¢do consistem nas atividades de apoio
técnico especializado a gestédo de TIC, abrangendo sua governanga, processos
e projetos correlatos, sob demanda, aplicando-se como métrica o padrédo
denominado: Unidades de Servicos Técnicos — UST.

1.2.3. Os servicos deverao ser realizados, por demanda, na sede do Conselho
Nacional de Justica ou em local previamente justificado pelos termos contratuais
e regulados pela Ordem de Servico, desde que localizados no Distrito Federal.
Os mesmos poderdo ser eventualmente prestados na modalidade remota (a
distancia) desde que observados os critérios de seguranca, contratuais e
justificado o interesse do CNJ e vedada sua totalidade.

1.2.4. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes
técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas
boas praticas difundidas no mercado, tais como COBIT, PMBOK e ITIL,
mediante o atendimento de demandas, por meio de abertura de Ordens de
Servigo, geradas por software de gerenciamento especifico para os servigos
aqui propostos, a ser fornecido e implantado pela CONTRATADA no Datacenter
do CNJ ou outra instalacdo prépria indicada, sendo pagos pelo quantitativo
mensal de resultado monitorado, recebido e homologado pelo Gestor do
Contrato como aderente as especificacdes e requisitos exigidos, pelo prazo de
12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de
60 (sessenta) meses.
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1.2.5. A partir dos niveis minimos de servico (NMS) a serem cumpridos pela
Contratada, tais como pontualidade, agilidade, qualidade, controle e
comunicacdo serdo planejadas e emitidas Ordens de Servico a partir de
Catalogo de Servicos que indicard as atividades inerentes a governanca,
processos e projetos de TIC, onde cada atividade podera se subdividir em
parcelas de esforco (subatividades), conforme requisitos de cada demanda.

1.2.6. Ante o surgimento de novas tecnologias e complexidades, o Catalogo de
Servigos podera receber atualizacbes em funcdo de novas metodologias,
padrbes técnicos, ferramentas, normas técnicas, instrucbes e resolucbes
normativas e similares, desde que justificadas e no interesse do CNJ, mantido o
equilibrio contratual.

1.2.7. O Consumo das UST, serd por demanda, formalizada por Ordens de
Servico, indicando a complexidade, prioridade, produtos, prazos, perfil técnico,
qualidade e demais requisitos aplicaveis a plena execucdo dos trabalhos. O
desenvolvimento dos produtos demandados sera monitorado pelo CNJ, por meio
do sistema informatizado fornecido pela Contratada. O mesmo devera ter todos
0s modulos efetivamente integrados no intuito de se evitarem perdas detectaveis
apenas na entrega do produto final, bem como o fracionamento de informacdes
e resultados vinculados as metas e aos objetivos estratégicos institucionais.

1.2.8. Toda a rotina de trabalho entre Contratante e Contratada devera ser
gerenciada por ferramenta informatizada (sistema) especifica de apoio ao ciclo
de registro, emisséo, execu¢ao, acompanhamento, validagcdo e homologacéo
dos produtos gerados, bem como dos resultados vinculados as metas e objetivos
estratégicos do CNJ.

1.2.9. Nos termos do Anexo Il do presente Edital, o valor referencial maximo unitario
calculado para a UST no ambito do CNJ é de R$ 107,68 - bem como o teto de
65.448 UST ao ano para demanda e execuc¢ao dos servicos.

Item | Descricéo Valor Unidade| Qtd

Referencial
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Contratagdo de empresa para prestacdo de
servigcos de apoio técnico as atividades de
gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob
demanda, conforme catalogo de servigos
baseado em unidades de servico técnico —

1 UST, mediante ferramenta integrada de|*R$ 107,68 | ysT |65.448

controle e gerenciamento de demandas, em
conformidade com as especifica¢des técnicas,
condicbes e quantitativos previstos neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

Tabela 1 - Objeto detalhado
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 39, 1I)

2.1. Motivacéao (Art. 18, § 3°, 11, a)

2.1.1. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual. Tem por
objetivo desenvolver e coordenar varios programas de ambito nacional que
priorizam areas como Gestéo Institucional, Meio Ambiente, Direitos Humanos e
Tecnologia. Entre eles estdo: Metas do Judiciario, Lei Maria da Penha,
Conciliagdo e Mediacado, Justica Aberta, Justica em Numeros, Audiéncias de
Custddia e em destaque, o Processo Judicial eletrénico-PJe.

2.1.2. Para assegurar o correto desenvolvimento de suas atribuicbes, faz-se
necessario operacionalizar uma série de processos de apoio de carater técnico
e especializado para suporte ao atendimento dos objetivos organizacionais.
Considerando que o CNJ busca promover e favorecer uma maior eficiéncia de
gestdo, com a modernizacdo de seus processos finalisticos e de suporte, surge
a necessidade de conduzir projetos de melhoria relativos a: prospeccao e
implantacdo de solugdes, desenvolvimento, implantacdo e otimizacdo de
processos e modernizacdo tecnolégica. Busca-se assim, maior grau de
aderéncia aos preceitos e boas praticas como as do COBIT (Control Objectives
for Information and Related Technologies) e a integracdo sinérgica entre
governanca e a gestao de TIC, por meio da geracéo de resultados integrados e
vinculados aos Objetivos Estratégicos.

2.1.3. Com a necessidade de oferecer servi¢os técnicos especializados para que
se possa gerar produtos capazes de oferecer respostas adequadas aos desafios
institucionais do CNJ, destaca-se a importancia da realizacdo de acdes de
gestdo estratégica, projetos e processos. Essas iniciativas oferecem
comprovadamente elevado indice de controle, gestdo de custos, de qualidade e
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de riscos, além de favorecer a implantacdo da abordagem orientada a
resultados. Desta forma, o foco recai na melhoria e disponibilizacdo dos
beneficios sociais por meio da otimizacdo do uso de recursos publicos e
tratamento dos riscos a um nivel aceitavel pelos padrdes vigentes, ou seja, criar
valor social por meio da geracdo de produtos afinados aos usuarios finais — 0s
cidadéaos.

2.1.4. O Processo Judicial Eletrénico — PJe, demanda a geracdo e monitoracao
efetiva de produtos, artefatos e similares, associados aos diversos projetos,
convénios e parcerias vinculadas a sua evolucao, gerenciamento de padrdes e
demais atribuicdes afetas a um Orgdo Governante Superior-OGS.

2.1.5. Outro ponto de destaque € a continua atualizacdo e modernizacao
tecnolégica e de processos, 0 que comprova a hecessidade de esforco
multidisciplinar para realizar o servico de apoio a gestdo promovido por meio de
contratacdo, conforme demanda da aplicabilidade do conhecimento
especializado, permitindo que a Administracdo Publica possa executar as suas
tarefas principais e gerar produtos com maior eficiéncia. Desta forma, assegura-
se para a Administracao a execucao de tais processos em consonancia com as
melhores praticas e continua atualizacdo de capital intelectual, cujos requisitos
técnicos se encontram em constante mudanca.

2.1.6. Considerando os inumeros beneficios esperados com a referida
contratacao, temos como desafio o0s itens abaixo:

2.1.7. Proporcionar estrutura e condicfes para atuacdo efetiva da nova area de
governanca de TIC para gerar produtos que otimizem o acompanhamento
integral da estratégia institucional e de suas interligacbes com o0s projetos e
processos que tratam do funcionamento estavel e continuo dos sistemas e
servicos internos e externos ao CNJ, bem como de sua modernizacdo e
inovacao.

2.1.8. Proporcionar estrutura e condicfes para atuacao efetiva da nova area de
governanca de TIC, para integrar as entregas de produtos dentro do contexto
estratégico — tatico e operacional, vinculando governanca e gestdo a visao dos
Planos Estratégicos Institucional e de TIC, ao encontro da Decisdo Normativa
TCU 170/2018 que prevé a pagina 13 da Cartilha do Relatério de Gestdo do
TCU:

a. “..6 uma nova abordagem para preparacdo de relatoérios baseada em
processos de controle e gestdo que tem por objetivo divulgar informacbes
concisas, relevantes e estratégicas para a gestdo integrada, comunicagao
interna e prestacdo de contas. O relato integrado representa uma evolugdo nos
processos de gestao organizacional e comunicacgao corporativa.

b. ‘A organizagdo deve adotar o pensamento integrado, isto é, deve
considerar o relacionamento existente entre suas diversas unidades
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operacionais e 0s recursos destinados ao alcance dos objetivos institucionais,
para elaborar relatorio integrado cujo objetivo é integrar informagéo financeira e
informacdes sobre estratégia, governanca, desempenho e perspectivas da
organizacgao”.

2.1.9. Otimizar os custos vinculados ao esforco para geracdo de produtos e
resultados oriundos, parcial ou integralmente, de esforgos suplementares,
permitindo maior concentracdo do corpo técnico nas atividades analiticas e
finalisticas no CNJ, notadamente na atuacdo como Orgdo Governante
SuperiorOGS.

2.1.10. Promover a melhor alocagdo de recursos, tendo como objetivo o
atendimento das necessidades especificas e pontuais, com propadsitos definidos,
com prazos e custos previamente estabelecidos, promovendo assim um melhor
controle de fluxo financeiro no CNJ.

2.1.11. Nesse intuito, o amparo técnico prestado as areas de negocio é
incumbéncia da area de tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia
da Informacgédo — DTI, o qual atua na manutencdo da infraestrutura propria do
parque tecnoldgico e na sustentacdo e apoio operacional aos tribunais.

2.1.12. Diante deste cenério, conforme identificado nos Estudos Técnicos,
evidencia-se uma relacdo assimétrica entre a demanda laboral e a capacidade
de producdo das atividades associadas a gestdo de TIC, mais especificamente
nos produtos associados ao gerenciamento dos projetos, dos processos e
respectivamente na sustentacdo das acdes de governanca vinculadas para os
movimentos tatico e estratégico do CNJ.

2.1.13. Grosso modo esta em andamento o adensamento gradativo, ano a ano,
de tarefas de ambito operacional em detrimento da capacidade de gerar e
sustentar produtos voltados para a melhoria continua dos processos laborais,
seja por meio de sua moderniza¢do ou, ainda mais distante, pela adocao de
cultura e solucdes inovadoras.

2.1.14. Em estrita sintese, ha possivel insuficiéncia na disponibilidade de esfor¢o
funcional para gerar produtos e manter os padrdes qualitativos e quantitativos
desejados, ha possivel desequilibrio na frequéncia e distribuicdo das tarefas
operacionais de cunho administrativo e ha tendéncia de agravamento do
cenario, com provavel impacto na capacidade de melhoria e otimizagdo dos
processos de trabalho, resultando em aumento de custos, desmotivacéo
funcional e producdo de resultados aquém do potencial existente no corpo
laboral do Conselho.

2.1.15. Com base no presente contexto, faz-se imperativa a contratacdo dos
servicos pretendidos para viabilizar o pleno atendimento das necessidades
apresentadas no que tange ao apoio a gestao. Assim, este Termo de Referéncia
visa a contratacdo de servicos a serem executados, sob demanda, tendo em
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vista que a sua prestacao se dara por um unico fornecedor, vislumbra-se assim
a padronizacgao dos servigos, facilitando a gestéo contratual e gerando economia
de escala, em razdo destes estarem inter-relacionados, passiveis de
compartilhamento dos recursos, sob gerenciamento centralizado e da prestacéo
de servigos baseada em indicadores para avaliagdo da qualidade.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, Il, d)

2.2.1. No que diz respeito ao planejamento estratégico, a solu¢do indicada nos
Estudos Preliminares estd alinhada ao Macro desafio de Melhoria da
Infraestrutura e Governanca de Tl, conforme a tabela:

Tendéncias Atuais Perspectiva Cenario Desejado

Efetividade na Prestacdo Justica mais acessivel.

Intensificagdo do uso da Tl Jurisdicional : :
Justica Tempestiva

o Disseminacao da
Instituicéo da governanca | «jystica Eletrénica”
Profissionalizagéo da gestéo

judiciaria

2.2.2. Bem como aos Obijetivos Estratégicos: Aperfeicoar a gestdo das politicas
judiciarias e demais instrumentos de governanca do CNJ e do Poder Judiciéario,
Favorecer a melhoria e a integracdo dos processos organizacionais do CNJ e
estimular a comunicagéao interna, a integracao e a colaboragcéo no CNJ e ampliar
a divulgacao externa das ac¢fes institucionais do Plano Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2015-2020, instituido por meio da Portaria
n° 167 de 15/12/2015%.

2.2.3. Est4 alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e

Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da
Resolucdo CNJ n° 211/2015, de 15 de dezembro de 20153, por meio do “Objetivo
Consolidar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ como
instrumento viabilizador de execugdo de estratégias e Promover o
aperfeicoamento da Governanca e da Gestéo.

2 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3048>. Acessado em: 16junho2019.

3

16junho2019. 3 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3166>. Acessado
em: 16junho2019..

Disponivel ~ em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052>.  Acessado em:
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2.2.4. Por fim, a solucdo esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por
meio da Portaria n° 85, de 8/7/20163, por meio do “Objetivo Aperfeicoar a
governanca e a gestao de TIC e Aprimorar as contratacdes de TIC.

2.3. Objetivos (Art. 18, § 39, 1l, b)

2.3.1. Introduzir no processo de planejamento e tomada de decisdo do Conselho,
recursos informacionais e condi¢des para consumo de conhecimento altamente
especializado, voltados para a geragédo de produtos que apoiem, no ambito da
aplicacao dos recursos de TIC:

a. Rede de Governanca Colaborativa do Judiciario ( Portaria n. 138 de 23 de
agosto de 2013), com destaque do Art. 3° “promover a alinhamento estratégico de
todos os segmentos de justica com o Planejamento Estratégico do Judiciario” e
“Consolidar e divulgar padrées e diretrizes para a execu¢do dos trabalhos
voltados ao desenvolvimento de propostas e de monitoramento do
Planejamento Estratégico”;

b. Resolucdo 198/2014, Art. 11 “ A Rede de Governanca Colaborativa do
Poder Judiciario, coordenada pelo CNJ e com representacdo de todos o0s
segmentos da justica, compete apresentar propostas de aperfeicoamento da
Estratégia do Judiciario 2020, bem como auxiliar a execucédo, o monitoramento
dos trabalhos e a divulgacéo dos resultados, sem prejuizo de outras atribuicdes
definidas em ato normativo expedido pela Presidéncia do CNJ”.

2.3.2. Complementarmente a Rede de Governancga Colaborativa, 0 CNJ instituiu
por meio da Resolugdo 211/2015, conhecida como ENTIC — JUD, acolher os
Acordédos 1603/2008, 2308/2010, 2585/2012, 1200/2014 e 3051/2015 que
resumidamente recomendam ao CNJ a promocao de acles voltadas para a
normatizacao e o aperfeicoamento dos controles e processos de governanca, de
gestado e de uso de TIC, cristaliza-se a complexidade do cenario em torno dos
desafios afetos ao Conselho, envolvendo direta e indiretamente alto volume de
recursos de toda ordem e sua respectiva transformagdo em valor social
efetivamente reconhecido pela sociedade.

2.3.3. Suportar e apoiar, por meio da geracao de produtos técnicos, a analise e
0S estudos relacionados ao processo de implementagédo e integracdo de
sistemas, em especial o PJe, garantindo maior alinhamento com os objetivos
estratégicos do Conselho.

2.3.4. Suportar e apoiar, por meio da geracdo de produtos técnicos,
continuamente as decisbes no ambito da governanca, gestdo e do
gerenciamento de TIC do Conselho, tendo como foco principal a manutengao do
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alinhamento estratégico institucional com o uso efetivo dos recursos de TIC, na
alavancagem e sustentacéo das estratégias do negocio.

2.3.5. Suportar e avaliar, por meio da geracdo de produtos técnicos, 0 processo
de elaboracéo e ajustes do PDTI, PETI e demais artefatos similares no ambito
do CNJ (avaliacao, revisdo, apoio geral no planejamento e comunicacao).

2.3.6. Apoiar, por meio da geragcdo de produtos técnicos, a implementacéo e
evolucéo da governanga de TIC no ambito do Conselho.

2.3.7. Auxiliar, por meio da geracdo de produtos técnicos, no planejamento e
controle dos gastos de TIC, bem como nas acdes de otimizag&o de seus custos.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, 8 39, 1l, e)

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) e os Estudos Preliminares constantes do
Processo SEI n° 02897/2019.

2.5. Andlise de Mercado de TIC (Art. 18,8 39,1, 9)

2.5.1. Considerando as necessidades e 0s requisitos da demanda descritos no
item 1.2 dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC trés
alternativas de solugéo:

a) Realizacdo de Convénio com Orgdos Técnicos como PNUD e Institutos
vinculados a Universidades Publicas: Conclui-se que esta opcdo se mostra
invidvel econdmica e tecnicamente, pois demandaria a adocdo de gestdo por
projetos, entrando em choque com a estrutura vigente no DTI, demandaria
tempo e investimento na capacitacdo da mao de obra, aumentando o grau de
risco sem, no entanto, apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto
prazo;

b) Contratacdo de postos de trabalho baseados na lei de terceirizacao:
Concluséo: Trata-se de solugédo complexa e ainda insipiente que exigiria severa
analise das competéncias e atribuicées abrangidas no intuito de evitar choques
entre as respectivas atribuicdes dos servidores e terceirizados dos contratos em
vigor: A solugéo é altamente complexa e demorada, mostrando-se intempestiva
e arriscada para a demanda atual.

c) Contratacdo de servicos técnicos especializados: Trata-se de opgéo
viavel, existente pontualmente no mercado, no ambito genérico: contratacao de
servicos de apoio técnico para infraestrutura, desenvolvimento e gerenciamento
de projetos, bem como sob men¢des métricas adequadas a cada caso, como
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HST, UST e afins, mantido o entendimento e orientacdo do TCU. Esta
modalidade esta em uso ha dez anos no setor publico e é utilizada pelo STJ,
TCU e CGU, dentre outras grandes instituicdes. Os Anexos dos Estudos
Preliminares apresentam as caracteristicas e vantagens desta modalidade de
solugéo no ambito do CNJ.

2.5.2. Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a
Contratacdo de servicos técnicos especializados apresenta elementos benéficos
e vantajosos que justificam a sua escolha como solucdo mais adequada para a
Administracao.

2.5.3. Considerando a contratacdo de servicos técnicos especializados como
solugdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de precos fundamentada com
objetivo de identificar contratagdes similares efetuadas por 6rgaos publicos
federais ou instituicdes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais
cujos extratos estdo incluidos no Anexo “Contratagdes Publicas Similares” dos
Estudos Preliminares:

a. Quinto Termo Aditivo ao Contrato TSE No 20/2015, Edital Licitagdo No 5/2015.
DOU No 57 de 25 de marcgo de 2019, se¢do 3 pags. 139. Objeto: Registro de precos de
horas de servicos técnicos para eventual prestacdo de servi¢os de apoio as atividades de
planejamento da Tecnologia da Informacao, a fim de atender as demandas do Tribunal
Superior Eleitoral, pelo periodo de 12 meses, conforme especificagBes, quantitativos e
prazos constantes deste instrumento e de seus anexos. Valor da HST: 102,77

b. Ministério da Fazenda MF - PREGAO ELETRONICO No 10/2012 PROCESSO
No 12105.000141/2012-85 Objeto: Contratacdo de Empresa para prestacéo de servicos
continuados para execucdo de atividades operacionais nos Escritérios de Projetos do
Ministério da Fazenda, por meio de abertura de Ordem de Servico em Sistema
Informatizado, totalizando 6.336 horas de esforco por ano conforme especificacbes
constantes no Termo de Referéncia. Contrato 20/2012 — Intelit Processos Inteligentes
LTDA Valor: R$ 718.692,48 valor unitario Hora: R$ 113,43 EXTRATO DE TERMO
ADITIVO N 4/2016 UASG 170531 Numero do Contrato: 20/2012. Processo:
12105000141201285. PREGAO SISPP N 10/2012. Contratante: MINISTERIO DA
FAZENDA -.CNPJ Contratado: 10682187000104. Contratado: INTELIT PROCESSOS
INTELIGENTES -LTDA. Objeto: Prorrogar a vigéncia do contrato por mais 12 (doze)
meses. Fundamento Legal: Lei 8666/93. Vigéncia: 23/11/2016 a 22/11/2017. Valor
Total: R$969.170,00. Fonte: 100000000 - 2016NE803891. Data de Assinatura:
18/11/2016. (SICON - 29/11/2016) 170531-000012016NEO00003.

C. Ministério do Trabalho EXTRATO DE CONTRATO N° 39/2018 - UASG
380918 N° Processo: 46130000690201850. - PREGAO SRP N° 15/2018.
Contratante: ~ MINISTERIO DO TRABALHO -, CNPJ Contratado:
07094346000145. Contratado: G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA -
Objeto: Prestacdo de Servicos de Técnicos Especialistas de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo - TIC para apoio a Gestdo de TIC e Governanca
Corporativa. Fundamento Legal: Lei 8.666/93 e Lei 10.520/2002. Vigéncia:
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28/12/2018 a 27/12/2019. Valor Total: R$1.608.288,00. Fonte: 180570001 -
2018NEB00583. Data de Assinatura: 28/12/2018. (SICON - 04/01/2019) 380918-
00001-2019NEB00001;

d. Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF EXTRATO DE
CONTRATO N° 30/2015 - UASG 200109 N° Processo: 08650003024201481.
PREGAO SRP N° 10/2015. Contratante: MINISTERIO DA JUSTICA -CNPJ
Contratado: 10682187000104. Contratado: INTELIT PROCESSOS
INTELIGENTES -LTDA - EPP. Objeto: Contratacdo de servico de Apoio ao
Gerenciamento de Projetos. Fundamento Legal: Lei n® 8.666/93, Lei n°® 10.520/02,
Decreto n°® 7.892/2013. Vigéncia: 13/10/2015 a 12/10/2016. Valor Total:
R$1.686.958,00. Fonte: 374020197 - 2015NE800647. Data de Assinatura:
13/10/2015. (SICON - 15/10/2015) 200109-00001-2015NE000184 - Valor
unitario R$ 71,30

2.5.4. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orcamento estimado total para
demanda.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 39, Il, ¢);

2.6.1. Maior vantajosidade e economicidade na geracao de produtos a partir da
contratacao dos servicos de apoio técnico especializado, quando comparada a
situacado atual de realizacao pelo préprio CNJ, conforme identificado nos Estudos
Técnicos. Assim, visa a economia direta e a normalizacdo do processo de
trabalho no ambito do DTI, demonstrados ao longo deste Termo.

2.6.2. A otimizacdo da capacidade produtiva da equipe do DTI gerando maior
efetividade na producdo e manutencéo dos padrées de qualidade, seguranca e
riscos, além do tempo necessario para evolucao e respectiva sustentacdo da
estrutura interna, ensejando a:

a. Reducdo do custo associado ao esforco nos levantamentos, analise,
formatacao e disseminacao de dados e respectivo incremento na tempestividade
e qualidade das informacbes geradas na condicdo de Orgdo Governante
Superior —

0GS;

b. Reducédo de riscos associados aos projetos de inovacdo e acdes de
sustentacao do parque de TIC do CNJ;
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C. Incremento na seguranca e qualidade das decisdes por meio do acesso
as informacdes qualificadas e da formacgéo e desenvolvimento profissional das
equipes da DTI e diretorias associadas.

d. Aumentar a capacidade de vazao na entrega dos produtos associados as
metas e objetivos estratégicos;

e. Evoluir nos niveis de maturidade do planejamento setorial e na respectiva
execucao das atividades associadas;

f. Evoluir nos niveis de maturidade mediante uso efetivo de metodologias
como PMO, COBIT e ITIL,

2.6.3. Auxiliar no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos
Estratégicos, permitindo:

a. Elevar o indicador de execucdo do PDTIC 2019/2020, equilibrando a
relacdo entre orcamento disponivel e entregas para a sociedade;

b. Otimizar fluxos de trabalho no ambito interno do DTI, equilibrando a
demanda de novos projetos com a capacidade produtiva dentro das boas
praticas e dos padrbes de qualidade desejados

C. Otimizar fluxos de trabalho no ambito externo ao DTI, mediante geragao
de produtos que auxiliem os processos de trabalho associados TIC, que
envolvam as areas de negocio, administrativas e orcamentéria, dentre outras
envolvidas na viabilizacdo dos projetos e melhoria dos processos laborais;

d. Consolidar a qualificagdo do CNJ, posicionando-o efetivamente na
vanguarda da gestdo publica perante as demais OGS, comprometido nédo sé
com a qualidade dos servi¢os vinculados a tecnologia da informac&o, como
também com a exceléncia de gestao e continuidade do negdcio, principalmente
com as areas finalisticas dos tribunais, principais destinatarios do esforgo
inovador empreendido nas diversas areas da tecnologia da informacdo;

e. Atender a Decisdao Normativa 170/2018 que estabelece o padrao de
Relato Integrado para os relatérios de gestdo dos orgaos publicos, interligando
o valor gerado nos produtos aos Objetivos Estratégicos organizacionais.

39



Poder Judiciario

2.7. Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, 8 39, II, f)

2.7.1. Conforme consta dos Estudos Preliminares, Anexo V Estudo de
Volumetria, ao longo da elaboragéo do PDTIC 2019-20, foi feito levantamento de
demandas entre outubro/18 e fevereiro/19, resultando em trés perspectivas para
o periodo:

- 11 Demandas Prioritarias, somam 830 H/D;

- 220 Demandas Internas, somam 7.755 H/D para os projetos e

10.054 para 0s processos;

- 50 Demandas Externas, ndo foram avaliadas. Adotou-se a média
das demandas internas (projetos e processos), por serem
estatisticamente mais representativas, e aplicou-se na quantidade de
demandas externas, ou seja: 50 x 80,95 = 4.097,50 H/D, totalizando o
esforco departamental de 22.686 H/D ao ano;
2.7.2. O PDTIC indicou ainda capacidade produtiva do DTI pouco abaixo da
guantidade de esforco necessaria para as demandas projetadas, agravado pela
identificacdo no primeiro ciclo de acompanhamento do Plano Diretor de
crescimento em 20% das demandas relativas ao primeiro trimestre de 2019.
2.7.3. Por sua vez, as projecOes e analises de cenério e complexidade realizadas
no Catdlogo de Servicos, Anexo VI deste Termo de Referéncia, indicam o
patamar maximo de 65.448 UST ao ano, sob demanda.
2.7.4. Verifica-se ainda que o uso de métrica que permita aferir resultados

também se compatibiliza com a Sumula-TCU 269:

“Nas contratacbes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informacao, a remuneracéo
deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.”

2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 3°, Il, k)

2.8.1. A empresa contratada devera observar, sempre que possivel, para a
execugcdo dos servicos as normas em vigor atinentes a sustentabilidade
ambiental, bem como as boas praticas estabelecidas na Resolucdo 201/2015 e
pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ.
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2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, 8 39, 11, 1)

2.9.1. Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da
informacdo devem estar em conformidade com as politicas e normas de
seguranca adotadas pelo CNJ - Portaria n° 47, de 29/11/20174.

2.9.2. Devera ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade
intelectual do fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do art.
2°, 8 2° da_Lei n° 9.609/1998°.

2.9.3. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento
e Sustentacdo de Sistemas® (PDS), utilizado no Departamento de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao (DTI) deste Conselho.

2.9.4. Deveré ser mantida a conformidade com a Metodologia de Gerenciamento
de Projetos (MGP), utilizada no Departamento de Tecnologia de Informacé&o
deste Conselho.

3. DA LICITACAO

3.1. Da Pretenséo da Contratacéao

3.1.1. Os servigos abrangidos pela solugdo consistem nas atividades associadas
a geracao de produtos derivados do apoio técnico especializado a gestdo de
TIC, abrangendo sua governanca, processos e projetos correlatos, sob
demanda, aplicando-se como métrica um padrdao de mercado denominado
Unidade de Servicos Técnicos — UST.

3.2. Da Natureza do Objeto da Contratacdo (Art. 18, 8 39, 11, h)

3.2.1. O Objeto pode ser caracterizado como a prestacao de servicos de apoio
técnico para gestao de Tl, por demanda, mediante a métrica de UST.

3.2.2. O consumo de informacbes confidveis, precisas e tempestivas,
encapsuladas nos produtos gerados, esta diretamente vinculado a elaboracao
de mais de duzentos projetos no ambito interno ao CNJ, com repercussao
interna e externa em ambito nacional. Tal fato, demanda fornecimento continuo

4 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487>. Acessado em: 16jun2019.

5 Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9609.htm>. Acessado em:
16jun2019. © Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/processosdti/pds/#list>. Acessado em:
16jun2019.
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e habitual pelas equipes da DTI e de outros setores do Conselho, como o DPJ,
DMF, DGE.

3.2.3. Entende-se assim, que se trata de servico essencial e permanente,
disponivel e acessivel no mercado, a ser pago mensalmente, sempre que
comprovado o atendimento pleno aos termos ajustados em contrato.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacéo (Art. 18, 8 39, 1I, i)

3.3.1. Para esta contratacdo, ndo ha indicacdo de parcelamento tendo
considerada a natureza da prestacdo de servicos na modalidade de UST, o
ganho de escala e a necessidade de gerenciamento centralizado, ensejando em
maior vantagem para o CNJ. Trata-se de base comum e fundamental
assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que, no conjunto,
compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia tecnoldgica,
direcionado para os resultados esperados, podendo este ser adjudicado pelo
menor preco para a Unidade de Servigo Técnico — UST, desde que atendidos os
padrdes técnicos exigidos.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacdo (Art. 18, 8 3°, 11, j)

3.4.1. Entende-se pela aplicacdo da modalidade licitatéria de pregao,
preferencialmente eletrénico, sob o critério de julgamento de menor preco para
a Unidade de Servi¢co Técnico — UST, enquadrados como servico comum a ser
contratado por 12 meses prorrogaveis nos termos legais vigentes a até 60
meses.

3.5. Critérios de Habilitacéo (Art. 18, 8 39, 11, j)

3.5.1. As licitantes deverdo comprovar documentacdo para habilitacao juridica,
nos termos do art. 28 da Lei n° 8.666/1993°, conforme abaixo:

a. registro comercial, no caso de empresa individual;

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

3.5.2. As licitantes deverdo comprovar documentacéo de qualificacdo econémico
financeira, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

5 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm >. Acessado em: 16jun2019.
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a. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

b. comprovacéo de balanco patrimonial de no minimo 10% do valor total
estimado do contrato.

C. caso o balanco patrimonial apresente alguma irregularidade perante o
SICAF ou, embora regular, apresente indices de LG, SG e LC menores que 1, a
licitante devera encaminha-lo ao pregoeiro juntamente com as demonstracées
contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei,
gque comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 meses da data de
apresentacao da proposta.

3.5.3. As licitantes deverdo comprovar documentacao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

Certiddo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagao regular
no cumprimento dos encargos sociais; e

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa.

3.5.4. As licitantes deveréo apresentar declaracdo de cumprimento ao disposto
no art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal de 1988.

3.5.5. As licitantes deverdo apresentar declaracdo de ciéncia dos termos da
Resolucdo CNJ n. 169/2013, que dispbe sobre a retencdo de encargos
trabalhistas, previdenciarios e outros, a serem pagos as empresas contratadas
para prestar servicos, com mao de obra residente nas dependéncias de
unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justica — CNJ.

3.5.6. Da qualificagéo técnica

a. Requisitos técnicos relativos a Empresa

b. Capacidade Técnica Operacional: devera ser comprovada por meio de
atestado (s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por
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pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a capacidade
técnicooperacional em relagdo ao objeto da licitagdo, em suas parcelas
de maior relevancia e valor significativo, conforme tabela:

Capacidade Técnica

Prestacéo de Servico de suporte, diagnéstico e implantacao dos processos de
Governanca de TIC, contemplando pelo menos 3 (Trés) dos quesitos a seguir:

. Mapeamento e diagnostico dos processos de gestdo dos servigos de T,
. Realizacao de acdes para identificacao e analise do grau de maturidade
dos processos de governanga;

. Suporte técnico na implantagédo dos processos COBIT;

. Realizacdo de acdes para transferéncia do conhecimento em relacdo aos
processos COBIT implantados;

. Monitoramento dos processos implantados com avaliacdo de resultados.

Prestacéo de servicos em pelo menos 1 (um) cliente contemplando as areas de
estratégia, processos e projetos com atuacdo de forma integrada e gerido por
ferramenta de gestao, considerando no minimo 12 meses de prestacao de servico,
com volume de no minimo 32.700 UST's;

Desenvolvimento dos servi¢os de implantacdo de modelos de referéncia baseados
em ITIL, contemplando pelo menos 4 (quatro) dos quesitos a seguir:

. Realizacdo de acgbes de avaliagdo de maturidade utilizando Process
Maturity Framework;

. Identificacdo dos processos de tecnologia da informacao e as lacunas em
relacdo aos processos ITIL;

. Modelagem de pelo menos os processos de gerenciamento de mudancas,
liberacbes e implementacdo, incidentes, eventos, problemas e mudancas de
acordo com o modelo ITIL;

. Apoio na montagem do catalogo de servicos da TI, contemplando os
servicos que a Tl ir4 prestar para 0s seus USUArios;
. Elaboracdo do plano de trabalho contemplando as acfes a serem

realizadas pela equipe de TI.
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Desenvolvimento dos servicos de implantacdo e administracdo de Nucleo de
Gestao, contemplando pelo menos 5 (Cinco) dos quesitos a seguir:

. Apoio na operacionalizacdo do Escritério de Projetos (PMO) e Consultoria
e apoio a gestao de projetos para gestores e equipes;

. Auxiliar no gerenciamento dos programas e projetos estratégicos;

. Analisar a viabilidade de planejamento e implantacdo de projetos
estratégicos;

. Mensurar e auxiliar na disseminagdo da cultura e na elevacdo da
maturidade em gestao de projetos;

. Propor acdes de capacitacdo em gestdo, projetos e portfélio com a

producdo de material didatico e de apoio a realizacdo de agbes para transferéncia
de conhecimento;

. Elaborar e/ou atualizar metodologia de gerenciamento de projetos e/ou
programas e/ou de Portfélio, além do suporte no desenvolvimento de outras
metodologias relacionadas a gestéo;

. Suporte, apoio ou mentoria na definigdo de indicadores dos processos e
métricas definidas em portfélio para estratégia e implantacdo de BSC — Balanced
Scorecard ou similares;

(oN

Para fins da comprovacgédo da Licitante, referente ao volume minimo de
USTs apresentado, serdo aceitos 0s servicos comprovados por atestados
da seguinte forma:

3.5.6.c.1. Em caso da métrica do trabalho for (H/H), a propor¢éo sera de 1 (um)
H/H para 1 (uma) UST;

3.5.6.c.2. Em caso da métrica do trabalho for HST, a propor¢éo sera de 1 (uma)
HST para 1 (uma) UST;

3.5.6.c.3. Em caso da métrica do trabalho for a alocacdes de postos exclusivos
de mao de obra, sera considerado o total de horas equivalentes a jornada de
trabalho do profissional alocado, na proporcéo de 1 (um) H/H para 1 (uma) UST;

d.

e.

Os atestados deverdo conter no minimo o nome do contratado e da
contratante, a identificacdo do objeto do contrato e 0s servigcos
executados (discriminagdo e quantidades). Ser4 aceito o somatorio de
atestados, desde que mantida a coeréncia técnica.

Atestados emitidos em lingua estrangeira deveréao observar o disposto no
art. 41 do Decreto n. 10.024/2019 e no Edital.
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3.5.7. Requisitos técnicos da equipe:

a. Os Estudos Preliminares identificaram o impedimento de exigéncia de
requisitos técnicos profissionais previamente a contratacdo. Sem prejuizo,
entretanto, nos termos do item 4.6 - Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art.
18, 8 3%, 111, a, 10), de disponibilizar referenciais acerca do grau de complexidade
técnica inerente ao Objeto do presente Termo.

3.5.8. Requisitos técnicos da ferramenta integrada de controle e gerenciamento
de demandas

a. A capacidade tecnoldgica devera ser comprovada por meio do envio dos
manuais técnicos e, também preferencialmente de usuario, da ferramenta
indicando efetivamente a localizacdo na pagina do respectivo manual onde
consta cada item descrito na tabela Lista de Funcionalidades do item 5.6:
caracteristicas e funcionalidades necessarias ao atendimento dos requisitos e
necessidades de negdcio.

3.6. Critério técnico de aceitacao das propostas
3.6.1. Da viabilidade das propostas

Ndo serdo aceitas propostas com valores unitarios e global com precos
manifestamente inexequiveis.

3.6.2. Da Prova de Conceito - POC

A licitante detentora da melhor proposta sera requisitada a apresentar Prova de
Conceito da ferramenta de controle e gerenciamento integrado de demandas,
nos termos exigidos para atender ao objeto licitado. Uma vez verificados e
validados os documentos apresentados na fase de Habilitacdo, o Pregoeiro
procedera com a convocacao da Licitante.

A licitante detentora da melhor proposta terd o prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da convocacdo do Pregoeiro, para, conforme agendamento
indicado na convocac¢éao no horéario das 12 as 18 horas, para apresentar o pleno
funcionamento da ferramenta.

O ndo comparecimento nos prazos previamente agendados ensejara a
desclassificacdo, sendo convocada a licitante melhor classificada na sequéncia.

Os testes da Prova de Conceito ocorrerdo no ambiente do CNJ, devendo a
Licitante entregar, instalar e ativar equipamento proéprio, tal como notebook ou
computador de mesa, onde esteja instalada a ferramenta a ser conferida. Desta
forma, a Prova de Conceito consiste na validagao da ferramenta e de todas as
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funcionalidades necesséarias para atendimento dos requisitos a partir de sua
disponibilizacéo pelo Licitante.

ApoOs a entrega do equipamento e do acionamento da ferramenta, ndo sera
permitida a atualizacdo de versGes ou qualquer tipo de ajuste (path ou fix e
similares) no software correspondente a ferramenta instalada no ambiente de
POC, seja presencialmente ou remotamente. A licitante podera parametrizar em
tempo de POC o software e\ou a ferramenta, ndo sendo permitida qualquer
alteracdo no cadigo fonte.

A ferramenta configurada serd utilizada para simulagéo de, pelo menos, um ciclo
completo de solicitacdo de OS - Solicitacdo, Plano de Trabalho, OS e
Fechamento, conforme Anexo Ill - Instrumento de Solicitagdo e Ordem de
Servicos e Geracdo de OS, de modo a verificar a aderéncia da ferramenta
ofertada aos requisitos constantes no Termo de Referéncia.

A lista dos requisitos que serdo verificados durante a analise da Prova de
Conceito se encontra no item 5.6.: caracteristicas e funcionalidades necessérias
ao atendimento dos requisitos e necessidades de negdcio, e sera acompanhada
em conjunto por representante da area de Tl do CNJ e da area usuaria da
solucéo.

A néo realizacdo de teste de determinado requisito durante a analise da Prova
de Conceito ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo atendimento
de todos os requisitos especificados no Termo de Referéncia durante toda a
vigéncia do contrato.

N&o sera aceita a proposta da licitante que tiver Prova de Conceito rejeitada,
seja pelo ndo cumprimento minimo de 80% da lista de requisitos ou que ndo a
apresentar no prazo e condi¢des estabelecidos.

O periodo de trabalho alocado para a equipe do CNJ apoiar os procedimentos e
avaliar as funcionalidades é das 12 h as 18 h, em dias Uteis.

A partir da instalagdo, configuragéo e utilizagdo efetiva da Prova de Conceito
relativa ao software, a avaliagdo serd realizada pelo Conselho com apoio
presencial de técnicos da licitante em até 5 (cinco) dias uteis, a fim de verificar o
atendimento aos requisitos dispostos neste documento.

Se a Prova de Conceito for rejeitada, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacédo, até a selecao
da proposta que melhor atenda a este edital.
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4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, lIl)

4.1. Papéis desempenhados na contratacao (Art. 18, § 3%, 1ll, a, 1)

4.1.1. Para a execucdo do contrato, € mandatorio que 0s seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da Diretoria Geral ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, termo de compromisso de manutencao
de sigilo e pela publicacdo da equipe de fiscalizacao;

b. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgéo;

C. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da area de tecnologia
da informacédo e comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucéo;

d. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da execucdo, especialmente 0s
referentes ao recebimento, pagamento, sancbes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais;

e. Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel
por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao O6rgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual; e

f. Representante da Contratada: Responséavel legal da contratada para
assinatura do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

g. Coordenador de servicos: Profissional que atuara como gerente
operacional da Contratada, responsavel pela concentracdo da comunicacao e
do controle técnico das Ordens de Servico em execucdo, evitando que ocorra a
dispersdo de interacbes entre os técnicos do DTI e a equipe alocada pela
Contratada

4.2. Formas de comunicacao/acompanhamento da execug¢ao do contrato
(Art. 18, 8 3%, 1ll, a, 5)

4.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e acompanhamento da
execucado do contrato:
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a. Correio eletrénico (e-mail); e
b. Processo administrativo eletrénico no Sistema Eletrénico de Informagdes
(SEI) do CNJ.

4.3. Dindmica da Execuc¢do do contrato (Art. 18, 8 32, 1ll, a, 2)

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerdo durante a execucdo do contrato:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do | Até 5 dias Uteis da| DG/Preposto ou Contrato assinado Sistema
contrato. convocagédo para | Representante da Eletronico

a assinatura do contratada de
: contrato : Informacdes
Assinatura do Termo de compromisso (SEI)

1 termo de de manutencéo de sigilo
COmpromisso assinado
de manutencao
de sigilo
Publicacdo da | Ap0s a assinatura| DG Portaria de designacéo | Sistema
Equipe de do contrato Eletronico

5 Fiscalizacao de

Informacgdes
(SEI)
Reunido de Até o 5° (quinto) | Gestor do Contrato/ - Ata de reunidao de| Sistema
alinhamento dia util ap6s a Preposto alinhamento - Modelos| Eletrénico
assinatura do de Solicitagdo, analise,| de
contrato. abertura,  interrupcao, | nformacdes
fechamento e (SE)
3 pagamento de Ordens
de Servico Modelo de
Plano de Trabalho -
Plano de Execucéo
Anual
Inicio das Até 5 (cinco) dias | Gestor do Sistema
emissGes de | Uteis apos a Contrato/ Solicitag&o de Servico | Eletronico
Ordem de aprovacéo da OS | Preposto Plano de Trabalho de
Servigo Informacgdes
(SEI) +
4 Sistema
Ordem de Servico Integrado de
Gestéo de
Demandas
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Preposto

Registro no Relatorio de
Solicitagbes de Servigos
e Planos de Trabalho

Fechamento de| Até 5 (cinco) dias | Gestor do contrato / Termo de Recebimento | Sistema
Ordem de Gteis apds a Fiscal Provisorio Eletrdnico
Servico entrega do Técnico - TRP de
produto para o - Informacdes
TRP e Termo de Recebimento
respectivamente Definitivo (SsisEtha
para o TRD. - TRP
Declaracées Integrado de
Gestao de
Demandas
Medigéo Entre o dia 21 do | Gestor do contrato / Listagem de OS para Sistema
mensal das OS | més anterior ao Preposto pagamento Eletrénico
emitidas dia 20 do més de
posterior com Informacdes
exAce(;éo ao 1,° (SEI) +
més que sera i
proporcional a Sistema
assinatura Integrado de
contratual. Gestéo de
Demandas
Entrega do Até o 3° (terceiro) | Preposto Relatério Gerencial del Sistema
Relatério dia util apds o Servigos (RGS). Eletrénico
Gerencial de registro de cada de
Servigos ocorréncia Informacdes
(RGS). (SEI)
Andlise do Em até 5(cinco) Gestor do contrato / Notificacdo de avaliacdo | Correio
Relatério dias Uteis apds 0 | Fiscal do Relatério Gerencial Eletrénico
Gerencial de recebimento do Técnico de Servicos (RGS). (e-mail)
Servicos Relatério
(RGS). Gerencial de
Servicos (RGS).
Reuni&o de Eventual, Gestor do Ata de reunido de Sistema
atualizagéo do | preferencialmente| Contrato / Fiscal atualizag&o Eletrénico
Catalogo de durante a Técnico/Preposto Catalogo Atualizado de
Servigos prorrogacéo Informacdes
contratual. (SEI) +
Sistema
Integrado de
Gestéo de
Demandas
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Reunido de Em até 15 Gestor do Contrato Ata de reunido de Sistema
validagéo das | (quinze) dias / validac&o Eletronico
expectativas antes do Preposto de
10 e_ncAerrfamdento da InformacGes
vigéncia do
Contrato (SED

4.3.2. O local de prestacdo dos servicos previstos no contrato sera na sede do CNJ
atualmente localizada no Setor de Administracdo Federal Sul — SAF/SUL, Quadra 2,
lotes 5 e 6, Blocos “E” e “F’ — Asa Sul — Brasilia/DF.

4.3.3. O contrato tera vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura, prorrogavel por
até 60 meses, nos termos legais vigentes.

4.3.4. O Anexo |l trata das Condi¢gGes de Execucdo quanto ao dimensionamento dos
servigos baseados em UST.

4.4. Instrumentos formais de solicitagéo do objeto (Art. 18, § 39, 1ll, a, 3)

4.4.1. As atividades e respectivos servigos demandados pelo CONTRATANTE deveréo
ocorrer por emissdo de Ordem de Servigo, iniciadas, tratadas e encerradas
eletronicamente por meio de ferramenta integrada e informatizada disponibilizada pela
CONTRATADA, conforme especificado no Anexo Il - Instrumento de Solicitagdo e
Ordem de Servigos.

4.5. Niveis de Servicos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, 111, a, 4)

4.5.1. Os Niveis de Servico estdo detalhados no Anexo IV — Gestao do Nivel de Servigos

4.5.2. A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera responsavel pela elaboragéo
do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras informagdes, a
tabela de consolidacdo das medi¢gfes dos indicadores definidos no Anexo IV, a serem
disponibilizados ao CONTRATADO para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padréo

4.6. Qualificacédo Técnica dos Profissionais (Art. 18, 8 39, lll, a, 10)

4.6.1. Como se trata de mensuracdo de servigos a ser paga por resultados (produtos
homologados pelo gestor do contrato), a partir de regras e padrbes previamente
estabelecidos sob métrica propria, o foco recai na qualificagéo técnica necessaria para
atender a relacéo entre esforco e complexidade inerentes ao perfil institucional do CNJ,
conforme descrito no Anexo V — Perfil Técnico de recursos para Prestagdo dos Servigos.

4.7. Forma de recebimento provisoério/definitivo e qualidade (Art. 18, § 3°,
I, a, 6)
4.7.1. O recebimento provisorio e definitivo, seréo feitos:
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a. Para fins de realizacéo de batimento prévio com as informacdes da fiscalizacdo
do contrato e reducdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliacdo de desempenho
e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar, sem 6nus
adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos previstos nas Ordens de Servigos, no
final de cada més, os seguintes relatérios:

b. Relatério Gerencial de Servigos — Relatério mensal com a relagdo de todas as
solicitacBes de servicos recebidas pela CONTRATADA, com ou sem planos de trabalho,
apresentadas no periodo. O relatorio devera conter, no minimo, além das especificadas
as seguintes informacdes:

a. Identificacdo da solicitacdo de servico;
b. Identificacdo da unidade requisitante;
C. Data de recebimento da solicitacdo de servico pela CONTRATADA,;
d. Data prevista para a entrega do plano de trabalho;
e. Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE;
C. Avaliagdo quanto ao cumprimento do prazo para a apresentagdo do plano de

trabalho; A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, serd responsavel pela
elaboragdo do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que contera, dentre outras
informacg0des, a tabela de consolidagdo das medi¢Bes dos indicadores definidos na
Tabela F do Anexo IV, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais
justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao.

d. Conforme os prazos estipulados no item 5 da tabela constante do item 3.1, sendo
5 dias Uteis para a emissdo do Temo de Recebimento Provisdrio e 0 mesmo prazo para
o Termo de Recebimento Definitivo, ap6s a entrega dos produtos.

4.7.2. A avaliacao de qualidade dos produtos vinculados as Ordens de Servico sera
realizada, no minimo, a partir da:

a. Avaliagdo quanto a qualidade e completeza do plano de trabalho;

b. Data de aprovacao ou recusa do Plano de Trabalho;

c. Se haou néo e quais sdo as Ordens de Servi¢o abertas ou fechadas vinculadas
ao Plano de Trabalho.

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, 8 39 1ll, a, 7)

4.8.1. O pagamento sera realizado de acordo com a Tabela “A” a seguir, conforme
subitem 4.8.9:
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48.2. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da

CONTRATADA, por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV,

“a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:
a) emissao do Termo de Recebimento Provisério em até 5(cinco) dias Uteis apos a
entrega do conjunto de Ordens de Servicos relativas ao periodo e sua respectiva
homologacédo, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo em até 5
(cinco) dias Uteis apos o TRP ser emitido.

b) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissédo (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade
para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

c) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

4.8.3. Os pagamentos serédo realizados por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA.

4.8.4. As Notas Fiscais devem vir acompanhadas dos seguintes documentos dentro do
prazo de validade:

a. Certiddo Negativa FGTS;

b. Certidao Negativa Conjunta da Receita Federal;

C. Certiddo Negativa SEFAZ (domicilio);

d. Certiddo Negativa PREFEITURA MUNICIPAL (domicilio) e
e. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

4.8.5. O CNJ efetuara os pagamentos a CONTRATADA, mediante Ordem Bancéria,
apos a apresentacao da respectiva nota fiscal eletrénica de venda (NF-e), que devera
ser processada em 02 (duas) vias, com todos os campos preenchidos, sem rasuras e
devidamente atestada pelos fiscais demandante, técnico e administrativo.

4.8.6. O pagamento sera efetuado observando-se a ordem cronoldgica estabelecida no
artigo 5° da Lei n. 8.666/93.

4.8.7. A nota fiscal eletronica de venda (NF-e) que for apresentada com erro sera
devolvida a CONTRATADA para retificacao e reapresentacéo.

4.8.8. Para a equipe de fiscalizacao atestar as notas fiscais eletrénicas de venda (NF-
e) apresentadas e encaminha-las para pagamento, estas dever&do conter as seguintes
especificagdes:
a. A data de emissdo da NF-e, CNPJ, endereco e razdo social da
CONTRATADA, idénticos aos constantes na Nota de Empenho ou Contrato;
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b. Quantidade e descricdo dos produtos entregues, conforme descrito no
contrato ordem de servigo-;

C. O valor unitério e o valor total dos produtos entregues, conforme descrito
no contrato ordem de servico;

d. O numero da conta bancaria da empresa, nome do banco e respectiva
agéncia;

4.8.9. Para efeito de pagamento, o CNJ procederd as retencdes tributarias e
previdenciarias previstas na legislacdo em vigor, aplicaveis ao objeto desta licitacao e,
gquando aplicavel a retencdo trabalhista, em conformidade com a Resolu¢cdo n.
169/2013.

Item Descrigao Prazo

1

Prestacdo de servicos de apoio técnico | 12 parcelas mensais, no prazo disposto nos
para gestdo de TI, por demanda, mediante | artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
a métrica de UST. 8.666/93, conforme o caso, apds emissao

do
Termo de Recebimento Definitivo

Tabela A - Desembolso Financeiro

4.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, 8§ 3°, 1ll, a, 8)

4.9.1. O conhecimento técnico da execuc¢ao do contrato devera ser gerenciado de forma
a permitir agregacado de valor para o 6rgdo CONTRATANTE;

4.9.2. Sob a perspectiva contratual, considerada a importancia do sistema integrado de
gestdo de demandas, a CONTRATADA devera apresenta-lo e disponibilizar material e
conteudo para os técnicos do CNJ, em especial o gestor e 0s respectivos fiscais, para
assegurar o conhecimento e a independéncia no acompanhamento da execucao
contratual.

4.9.3. Os Planos de Trabalho e as respectivas Ordens de Servicos deverdo
circunstanciar a documentacéo relativa aos produtos gerados e, quando formalizado
pelo gestor ou fiscal técnico, devera ser elaborado repasse de conhecimento mediante
apresentacgédo, reunido ou similar, no prazo designado, que sera comprovado por meio
de relatorio, ata, manuais e similares;

4.9.4. Os conhecimentos técnicos e o contelido repassado para a equipe da area de
Tecnologia da Informacdo serdo utilizados em casos de interrupcdo, transicdo e
encerramento contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades
do 6rgdo CONTRATANTE nao sejam prejudicadas ou interrompidas.

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, 8 3, 1ll, a, 9)

4.10.1. O CONTRATANTE detém os direitos autorais dos conceitos e dos produtos
previstos e gerados na Ordens de Servico, sendo estes entendidos como sua
propriedade intelectual. A CONTRATADA detém e mantém todos os direitos sobre os
servicos e documentos da base de conhecimentos, de seu formato e contetdo, bem
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como sobre toda e qualquer ferramenta ou produto disponibilizado juntamente com os
Servicos.

4.10.2. Todos os documentos existentes na base de conhecimentos estdo protegidos
pela lei brasileira relativa a direito de autor e de propriedade intelectual e poderéo ser
acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, conforme as seguintes
condicdes:

4.10.3. a. Os documentos poderdo ser acessados, impressos e/ou transferidos para o
ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de download) pelos usuérios autorizados,
desde que ndo sejam processados grandes volumes de informagbes de forma
automatica; e

4.10.4. b. O CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteudos da base de
conhecimentos e seus autores, em textos ou apresentagcdes técnicas produzidas
internamente, editais ou féruns de discussédo, desde que nao haja propdsito de
comercializacdo e que estejam acompanhados da devida citagdo da fonte, em
conformidade com a legislacdo brasileira relativa a direitos de autor e de propriedade
intelectual.

4.10.5. A CONTRATADA cederd ao CNJ na figura de CONTRATANTE, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de eventuais documentos
confeccionados pela CONTRATADA, exclusivamente para 0 CONTRATANTE, ou seja,
gque néo facam parte da base de conhecimentos dela, e que digam respeito a questdes
Unicas do CONTRATANTE, podendo o CONTRATANTE proceder as modificacdes
necessarias nesses documentos.

4.11. Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, Il, m)

4.11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
contratada, utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas neste termo de
referéncia.

4.11.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugéo
e gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais, bem com as deste Termo de Referéncia.

4.11.3. Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
contratada possa executar os servigos conforme as especificagfes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

4.11.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execucédo do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizagao.

4.11.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da
contratada as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas técnicas do CNJ.
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4.11.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditorio e a
ampla defesa.

4.12. Obrigacfes da Contratada (Art. 18, 8 3°, Il, m)

4.12.1. Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso Xl| da Lei n°® 8.666/1993.

4.12.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitac&o, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993.

4.12.3. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugao do
objeto desta contratacdo, devido as caracteristicas técnicas do servigo.

4.12.4. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacao dos trabalhos
concernentes a execugao do objeto.

4.12.5. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao
gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execucéo do objeto, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas neste termo de referéncia.

4.12.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com
a regras estabelecidas na Instrucdo Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013.7

4.12.7. Seguir as instruces e observagfes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0s itens que
constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme
ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.12.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou
a terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razdo da execucdo do objeto, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da
Lei 8.666/1993.

4.12.9. Assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razao da execuc¢éo do objeto do contrato, respeitando todos os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informacdes, regras
de negécio, documentos, entre outros.

4.12.10. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios,
fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em

7 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814> Acessado em: 26 mar. 2019.
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decorréncia da execucdo do objeto contratado, bem como custos relativos ao
deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam.

4.12.11. Arcar com o0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela
imputavel e relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato.

4.12.12. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o Contratante
possa ser compelido a responder em decorréncia desta contratacéo.

4.12.13. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacdes a respeito do fornecimento.

4.12.14. Comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade
verificada durante a execuc¢édo do contrato, para a ado¢do das medidas necessarias a
sua regularizagao.

4.12.15. Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do Contratante no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato.

4.12.16. Apresentar, junto com a Nota Fiscal, todas as certiddes solicitadas no edital.

4.12.17. Acatar as determinagfes da Equipe de Fiscalizacdo no que tange ao bom
desempenho do estabelecido neste termo de referéncia;

4.12.18. Cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicacdo de sancbes
administrativas/penalidades previstas neste termo de referéncia.

4.12.19. Substituir por outro profissional de qualificacéo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

4.12.20. Quanto a garantia contratual:

4.12.21. Sugere-se exigir da contratada a prestacdo de garantia de execucgdo do
contrato no valor equivalente a 5% do valor anual do contrato, com fulcro no art. 56 da
Lein®8.666/93, com o intuito de garantir o devido ressarcimento ao no caso de eventual
inadimplemento ou inadequacao dos servigos prestados.

4.13. San¢Oes Administrativas (Art. 18, 8§ 39, 111, a, 11)

4.13.1. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da convocacdo, sob as penas previstas na legislagdo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletrénico de Informac6es (SEI) do CNJ.

4.13.2. E facultado a Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o contrato, no
prazo e nas condi¢des estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a ordem de
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classificacdo, para assina-lo, apdés comprovados os requisitos de habilitacdo, feita a
negociacao e aceita a proposta.

4.13.3. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficara sujeita as sancdes previstas em
contrato no caso de descumprimento das obrigacfes pactuadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As sanc¢des
administrativas a seguir poderéo ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento de
obrigacao contratual e tera que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até
5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da notificacao;

A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ caso incorra no descumprimento
dos niveis de servico, injustificadamente, por dois meses seguidos ou trés alternados
no decorrer dos Ultimos seis meses;

Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida.

b. Multa de:

a. 0,1% por dia, no caso de descumprimento do prazo para realizacdo da reunido de
alinhamento, prevista na etapa 3 do item 4.3.1, calculada sobre o valor contratado,
limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

i. No caso de atraso injustificado para realizagcédo da reunido de alinhamento por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacdo do objeto pela Administracao, sera aplicada
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado.

b. 0,30% (trés décimos por cento) por dia, calculado sobre o valor total da Ordem de
Servico, no caso de descumprimento do prazo de entrega, limitada a incidéncia a 10
(dez) dias corridos;

i. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10 (dez)
dias corridos, com a aceitacdo pela Administracdo, sera aplicada a multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico; e

ii. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10 (dez)
dias corridos, com a nao aceitacdo pela Administracédo, sera aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico.

C. 20% sobre o valor total contratado, no caso de inexecucdo total da
obrigacao.
d. 0,2% por dia no caso de descumprimento do nivel de servigo ajustado na

respectiva Ordem de Servico, calculada sobre seu valor mensal no caso de OS
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rotineiras e total no caso de OS de projeto, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias
de atraso até a regularizacéo;

e. 5% do valor da Ordem de Servico correspondente calculada sobre seu
valor mensal no caso de OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, no caso
de reincidéncia descumprimento do nivel de servico ajustado na respectiva
Ordem de Servico.

f. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a Contratada ou
cobrado judicialmente.

g. Excepcionalmente, ad cautelam, o CNJ poder& efetuar a retencéo do
valor presumido da multa, antes da instauragcdo do regular procedimento
administrativo.

5. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

5.1. Para além da implementacdo de eficiéncia operacional por meio do controle e
comunicagédo efetiva de todo o ciclo de criagéo, execuc¢do e homologacdo das Ordens
de Servico e respectiva entrega de produtos, por meio de sistemas informatizados, faz-
se necessario demonstrar seu vinculo com valor social que o Conselho Nacional de
Justica disponibiliza continuamente para a sociedade.

5.2. Nesse intuito, o Tribunal de Contas da Unido, por meio da Decisdo Normativa
170\2018, instituiu o padrdo de Relato Integrado aos relatérios de gestdo dos 6érgaos
publicos.

5.3. Conforme publicado no sitio do TCU em 27\12\2018: “No setor publico, o principal
objetivo do relatério integrado € que a alta administracao demonstre para a sociedade
como as estruturas de governancga funcionam para mobilizar recursos visando alcancar
objetivos. Esses objetivos devem representar resultados que atendam de forma efetiva
e Util as demandas da sociedade, isto €, criam valor publico. Por esse motivo, 0 Relato
Integrado mostra-se o modelo mais adequado para a prestacdo de contas por
resultados.

5.4. Assim, sendo a tecnologia da informacao atuante em todas as areas de negdcio e,
significativamente atuante ao oferecer sustentacdo por meio de sua infraestrutura,
considerada ainda a natureza ampla no escopo de atuacdo do presente Objeto,
abarcando vérias areas de negocio, como o PJE e o DMF, além do préprio DTI, verifica-
se a necessidade de vinculagéo e sustentacdo, além do simples controle do ciclo de
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vida das OS, dos objetivos, indicadores e metas estratégicas institucionais, aos produtos
gerados pelo futuro contrato.

5.5. Diante deste cenério, verifica-se a necessidade de integracao efetiva dos servigos
de apoio a gestdo de TIC as caracteristicas organizacionais, metodologias, ferramentas
e recursos em geral que sustentam o funcionamento do DTI e seu respectivo suporte
as demais areas do CNJ, com destaque para:

5.5.1. Integracdo com o ambiente de projetos MS-Project;
5.5.2. Integragéo nativa entre projetos, processos e estratégia (objetivos, indicadores)

5.5.3. Métodos ageis utilizados nos sistemas de informagdo sustentados e
desenvolvidos pelo CNJ no ambito interno e externo, junto aos tribunais, ministérios e
6rgaos internacionais.

5.5.4. As demandas rotineiras associadas aos processos e ao ciclo de vida produto,
demandam a modelagens de fluxos e rotinas laborais transversais entre a infraestrutura
de TIC, sua governanca e as areas de negécio, chegando até sua vinculagdo com a
estratégia institucional, quando aplicavel. Geracao de produtos com apoio e interacao
de equipes em ambito nacional quanto as modelagens, projecfes e andlises de
desempenho de processos.

5.5.5. Os projetos, fases e ciclos gerenciamento internos a OS que se desdobram em
acOes vinculadas aos projetos de evolugédo do PJe, BNMP e SEEU, dentre outros,
envolvendo equipes técnicas e usuarias de outros departamentos do Conselho, de
tribunais e agéncias de fomento nacional e internacional. O perfil multidisciplinar
envolvendo é&reas distintas demanda acBes de controle e de comunicacdo com
flexibilidade para tratar coordenadamente conjuntos de projetos (programas)
identificando as relacfes entre cada ator e os respectivos produtos gerados conforme
condicbes pré-estabelecidas.

5.5.6. Registros de reunifes, comités e eventos laborais em geral, em fung&o do nivel
de informagéo exigido no novo formato de Relato Integrado, oportunamente criar
requisitos que impecam o esfacelamento das informacdes atreladas aos produtos em
parcelas tao diversas que, inexoravelmente, demandardo o investimento de recursos
para reuni-las novamente sob o formato exigido para a comprovacdo de resultados
efetivos e elaboracao do relatério de gestao.

5.6. Para o cumprimento das necessidades identificadas no item 3.6.2 — Da Prova de
Conceito, foram listadas as caracteristicas e funcionalidades necessarias ao
atendimento dos requisitos e necessidades de negdécio que deverdo ser contempladas
no minimo em 80% (oitenta por cento) pela ferramenta de controle e gerenciamento
integrado aos respectivos servigos contratados, recebendo a indicagao positiva “Sim”,
conforme quadro abaixo:
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Insercdo pelo proprio usuario do Mapa Estratégico, sendo
possivel seu desdobramento por unidades de negdécio dal
instituicdo. Por sua vez, tais unidades poderdo definir seus
submapas, a partir da importacdo da imagem do Mapa
Estratégico. Devera haver opg¢do para que o0s objetivos
estratégicos possam se posicionar para clique e apresentacéo
dos bullets de desempenho e afins.

Registrar a missao, visédo e os valores da instituicdo, além do
desdobramento do Mapa em perspectivas, temas e objetivos
estratégicos.

Definir perfis para acesso aos Mapas Estratégicos, mediante
controle das permissdes necessarias para cada perfil, os quais
poderdo sofrer personalizacdo para usuarios determinados.

Realizar a Sinalizacdo dos Mapas Estratégicos com cores ou
simbolos referentes aos indicadores de desempenho (Verde,
amarelo ou triangulo e quadrado). Esta sinalizacdo podera ser
associada ao desempenho dos indicadores que compdem o
objetivo ou das respectivas iniciativas.

Visualizar alternativamente o] Mapa Estratégico
hierarquicamente a partir de perspectivas, temas e objetivos,
onde estes apresentem respectivamente indicadores, iniciativas
e riscos corporativos a eles associados.

Cadastrar pelo préprio usuario os indicadores com informacdes
de descricdo, periodicidade, responsavel, fonte, glossario,
polaridade, validade e férmula. As férmulas devem ser
construidas utilizando variaveis a partir de dados brutos ou
indicadores anteriormente cadastrados na fase de implantacao
do sistema.

Definir perfis para acesso aos objetivos estratégicos e aos
indicadores, associando as permissfes necessarias para cada
um. Devera ser possivel a personalizagdo para usuarios
especificos.

Realizar (uploads) e visualizar documentos (downloads)
relacionados aos objetivos estratégicos com controle de
versdes. No upload, dever ser possivel a anexacdo de varios
arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criacdo de
arquivo compactado, do tipo “zipado” ou afim, e ainda com
recursos de arrastar da pasta do Gerenciador de Arquivos
diretamente para a area de upload.
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Definir a validade de indicadores, controlando seu desempenho
somente quando estiverem dentro de sua faixa de validade.

Realizar a atualizac&o simultanea dos indicadores que possuem
as mesmas variaveis componentes da formula de calculo.

Apresentar por meio de graficos o acompanhamento das metas
com as realizagdes para cada indicador no tempo relativo as
Ordens de Servigo aplicaveis.

Possui funcionalidade de Drill-down (filtro/pesquisa) de
informacBes desde o Mapa Estratégico até o menor nivel de
dados de composicdo de férmulas dos indicadores e até as
iniciativas associadas aos respectivos objetivos estratégicos.

Criar relatérios analiticos para visualizar resultados a partir de
perspectivas diversificadas — tal qual tabelas atualizaveis
(dindmicas) em planilhas e editores de texto, indicando o
periodo, a area, os resultados e as variaveis associadas aos
indicadores. Devera ser possivel a formulacdo de consultas
livres “ad hoc” pelos usuarios, a partir de filtros combinados e
ajustes nas variaveis, exigida ainda a exportacdo para formato
em planilha, tipo .xIsx ou similar. Estes mesmos critérios
deverdo ser aplicados a criacdo de relatorios analiticos de
desempenho a partir dos indicadores, devendo ser atendidos
ambas demandas pela ferramenta.
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Possuir as funcionalidades estratégicas de:
- Apresentacao das informagdes em

mapa  georreferenciado, com marcadores de
desempenho, tais como, com cores indicativas, icones e afins.

- Geracédo de relatério de gestdo para acompanhamento
da estratégia contendo o desempenho dos objetivos
estratégicos, indicadores, projetos e planos

- Registro de reunides estratégicas segmentando a pauta
mediante tépicos teméticos como Objetivos Estratégicos,
Riscos institucionais, planos de acdo, pautas pendentes e
temas livres conforme necessidade

- Registro de andlises criticas sobre o desempenho dos
indicadores com recomendagfes de melhoria por um periodo
de tempo

- Especificar as faixas de tolerancia do desempenho da
meta por indicador

- Relatérios que contemplam anélises de desempenho de
indicadores realizadas pelas unidades de negd6cio que
participam da estratégia

- Relatérios que permitam identificar as pendéncias de
atualizacéo de indicadores por unidade de negocio

- Compartiihamento dos mapas estratégicos entre
entidades para visualizacdo

- Desenvolver matriz de suficiéncia nos projetos com a
indicacdo dos objetivos estratégicos e de quais iniciativas
associadas para atingi-los.

Disponibilizar painel de controle indicativo das metas dos
usuarios responsaveis, consolidando as principais informacdes,
tais como: gréficos comparativos das metas e resultados, das
iniciativas associadas e respectivas ultimas analises realizadas.

Definir e associar planos de acdo aos indicadores e objetivos
estratégicos associados as tarefas a serem executadas, bem
como a visualizacao de seu controle, por meio da identificacdo
de seu status: a fazer, fazendo e realizadas.

Disponibilizar biblioteca virtual para assuntos relacionados a
Gestdo da Estratégia

Possibilitar a definicdo de responséavel pela gestdo e pela
atualizacdo das informagdes dos indicadores, podendo serem
pessoas distintas para cada uma.
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Registrar as reunibes dos projetos associados as Ordens de
Servico com a pauta segmentada por topicos com a vinculagdo
as tematicas: Riscos, Lista de Riscos, Questdes, Visado
Financeira, Visao Fisica e a possibilidade de inclusédo de temas
livres conforme necessidade da reuniéo

Registrar as reunides das unidades de neg6cio com pauta
segmentada por topicos com vinculacdo as tematicas: Lista de
Projetos, Projetos individuais, Indicadores, Lista de Indicadores,
Riscos, Lista de Riscos e a possibilidade de incluséo de temas
livres conforme necessidade da reuniao

Controlar informagfes sobre potenciais produtos vinculados a
projetos (propostas) que serdo submetidos a determinadas
instancias de decisdo (comités e comissdes) e/ou instancias de
complementacdo de informagfes através de fluxo de trabalho
configuravel. O acompanhamento do andamento dos fluxos
devera ser feito de forma visual com opcdo para verificar
responsavel e prazo por cada etapa percorrida.

Permitir a definicdo de critérios de avaliagdo de propostas com
estabelecimento de pesos por categoria.

Criar “ranking” de projetos e propostas de acordo com os
critérios para escolha dagueles com maior adesédo aos objetivos
estratégicos da Instituicdo utilizando a metodologia AHP
(Analytic Hierarchy Process)

Possuir funcionalidades de gerenciamento de projetos:

- Apresentar os projetos propostos em formato gréafico
passivel de parametrizagdo a partir dos critérios analiticos das
demandas e dos projetos, tais como os graficos de bolhas
tridimensionais multieixos (eixos x e y, tamanho de bolhas);

- Analisar cenario what-if, para simular situacdes e
determinar se 0s projetos e propostas constantes dos planos
de trabalho e Ordens de Servico séo viaveis de acordo com
gualquer dimensao escolhida pelo usuario (Ex.: custos,
recursos, receitas), gerando informag6es como fluxo de caixa
(ust) e similares afetas a para tomada de decisdo. - Gerar
grafico de Gantt para demonstrar a carga de projetos por area
ao longo do tempo
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Permite a apresentacdo executiva e sumarizada de todos os
projetos cadastrados em um dashboard demonstrando de forma
gréfica os principais indicadores de projetos, permitindo a
navegacao por meio de drill-down até o nivel de suas tarefas
Conta com painel de projeto, possibilitando a visualizacéo de
seu status de desempenho atual com informacdes sobre
eventuais atrasos e pendéncias

Possibilita a gestdo de programas com associacdo de projetos
a eles (com peso de cada projeto) e gerenciamento
independente (o programa pode possuir um gestor e cada
projeto pode ter outros gestores independentes). Os programas
devem apresentar os cronogramas dos respectivos projetos de
forma hierarquica, além dos custos sumarizados, riscos,
guestbes dos projetos relacionados

Contempla uma lista hierarquica de projetos separados por area
com opgOes de filtros, exportacdo para formato planilha e links
para visualizacdo de detalhes de cada projeto

Possibilita o envio de mensagens ao gerente do projeto (ou
demais envolvidos no projeto), as mensagens Sao ser
registradas no software para futuras respostas, mantendo uma
base histérica

Possui funcionalidades de cronograma e agendamento que
permitam:

- Visualizar e editar cronogramas dos projetos com registro de
tarefas com durages, inicio, término, indicacdo de marcos,
links

LISTA DE FUNCIONALIDADES

ATENDE

Sim

Nao

Pagina do
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(predecessoras e sucessoras com atraso ou adiantamento e do
tipo  Término-Inicio, Término-Término, Inicio-Inicio e
InicioTérmino) e comentarios, possibilitando ainda a alocacéo
de recursos locais (somente do préprio projeto) ou corporativos
-Editar cronogramas com opcfes de copiar, recortar e colar
grupos de tarefas ao mesmo tempo, desfazer Ultimas alteracfes
(CTRL + Z) e refazer ultimas alteragdes (CTRL + Y) - Registrar
restricoes de datas no cronograma do tipo “deve iniciar em,
deve terminar em, nao iniciar antes de, ndo terminar antes de”;
- Registrar marcos de faturamento como tarefa de cronograma,
indicando para cada marco o valor previsto da receita; -ldentar
e remover a identacdo para construir a hierarquia entre as
tarefas e suas filhas no cronograma do projeto;

- Importacéo e exportacdo de cronogramas criados no MS
Project; - Reagendar varias tarefas ao mesmo tempo na edigéo
de um cronograma de projeto;

- Substituir recursos por outros em varias tarefas ao
mesmo tempo em um cronograma;

- Atribuir recursos do tipo pessoa, material ou custo as
tarefas no cronograma dos projetos;

- Associar tarefas de outros cronogramas ao cronograma
de um projeto;

- Armazenar novos modelos de cronograma e recuperar
0s previamente armazenados

- Replanejar cronogramas, criando nova verséo passivel
de recuperacédo da versao anterior;

- Registrar as duracdes das tarefas do cronograma em
horas, dias, semanas ou meses;

Consultar a disponibilidade de recursos corporativos para
atuacao no projeto considerando a faixa de datas prevista para
0 projeto.

Possibilitar a consulta da disponibilidade de recursos do Pool do
projeto para alocar ou ndo em atividades especificas,
verificando a capacidade do recurso e suas alocagcbes no
periodo previsto de execucao das atividades.

Possibilitar a atualizacdo de realizacdo de varias tarefas ao
mesmo tempo considerando o percentual previsto até a data de
cada atividade do cronograma de projeto.

Controlar as permissées dos usuarios no cronograma, tais
como: incluir tarefas, excluir tarefas, editar tarefas, editar
predecessoras, salvar linha de base, atualizar o % concluido.
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Permite diferenciar os tipos de tarefas como, por exemplo,
entregas importantes, eventos institucionais ou qualquer outro
tipo definido pelos administradores

Enviar e-mail de alerta aos recursos envolvidos no cronograma,
indicando que eles estdo alocados em novas tarefas de projeto.

Registrar pesos para os pacotes de trabalho e tarefas, utilizando
estes pesos para o calculo de percentual previsto e realizado
das tarefas e pacotes de trabalho.

Definir alertas por tarefas do cronograma com opgdes para
indicar as tarefas que serdo iniciadas com determinada
antecedéncia e recorréncia de aviso

Permite que o cronograma possa ser editado por meio de fluxos
(workflows) de planejamento, podendo ser aprovado ou
reprovado com reflexo diretamente no projeto

Gerir recursos do projeto com registro mensal dos valores de
custos e receitas previstas por conta associada a uma Ordem
de Servico. As contas (OS) podem ser configuradas pelo
administrador em uma estrutura hierarquica similar a um plano
de contas contabil

Definir perfis para acesso aos projetos, associando as
permissdes necessarias por perfil ou usuario. Nao ha limites
para os tipos de perfis a serem definidos para acesso aos
projetos

Definir fluxos para analise e aprovacdo de mudancgas na linha
de base do cronograma. Os fluxos de linha de base poderéo ser
definidos de maneira geral, por tipo de projeto (fluxo
diferenciado para projetos estratégicos, por exemplo) ou para
um projeto especifico. Ndo ha limites para o nimero de linhas
de base que um cronograma pode armazenar

Visualizar o grafico de gantt do projeto com destague para o
caminho critico e opcdes para filtros das tarefas do gréfico.

Gerir questdes (issues) do(s) projeto(s) associados a Ordem de
Servico com definicho de urgéncia e prioridade,
responsabilidade pela questdo com prazo final para
providéncias e plano de acdo com tarefas, prazos e
responsabilidades para resolver eventuais pendéncias
relacionadas.
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Gerir riscos com definicdo de probabilidade, impacto e efeito
(probabilidade x impacto) para priorizacdo, indicacdo de seu tipo
(positivo ou negativo). Permitir também o registro de
responsabilidade pelo risco, prazo final para resolucéo
(deadline) e plano de ac&o de mitigagdo com tarefas, prazos e
responsabilidades

Permitir a anexagdo (upload) e visualizacdo de documentos
(download) relacionados ao projeto com controle de versfes
(sem limitac6es do numero de versdes). Ao fazer a anexacao, a
funcionalidade deve permitir que sejam anexados varios
arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criacdo de
arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos diretamente para a area de anexo.

Possibilita a apresentacdo de um relatério flexivel para
verificacdo das tarefas de cada recurso com a quantidade de
horas previstas e realizadas por ano, més e dia, permitindo a
verificacdo de varios cenarios para visualizar a carga de
recursos no projeto

Registar a execucédo de reunides de projetos com visualizagéo
da pauta, registro e envio de ata aos participantes com o
destaque dos assuntos tratados e plano de agcdo com tarefas,
responsabilidades e prazos

Definir fluxo de auditoria de projetos para verificacdo de
atendimento & metodologia e acompanhamento efetivo do
projeto pelos gestores com registro de ndo conformidades e
prazos para atendimento a estas nao conformidades

Definir fluxo para registro e aprovacdo de solicitagdo de
mudancgas do projeto pelos gestores e andlise e efetivacédo
pelas instancias superiores

Definir fluxo para registro de ligbes aprendidas com
possibilidade de consulta posterior a uma base de licbes
aprendidas aprovadas

Cancelar projetos por meio de fluxos configuraveis registrando
0 motivo do cancelamento e sua aprovagao.

Suspender projetos por meio de fluxos configuraveis registrando
0 motivo da suspenséo e sua aprovacao.

Possibilita a definicdo de recursos humanos corporativos com
atribuicdo de calendario com registro de custos unitarios, custos
por uso, horario de trabalho normal, horario de trabalho
alternativo (excecoes) e periodos de férias e folga.
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Possibilita a gestdo dos projetos com uso de carteiras, podendo
um mesmo projeto atender a varias carteiras

Possibilita a atualizacdo das tarefas de cronograma de formal
descentralizada pelos recursos com fluxo de aprovacéo para o
Gerente do Projeto ou Gerente do Recurso

Possui a funcionalidade de gestdo de metas e indicadores de
projetos com opc¢ao para desdobramento mensal, trimestral ou
semestral. A gestao devera considerar a previsdo das metas na
periodicidade definida para o indicador, a atualizacdo dos
resultados e as analises do Gerente do Projeto sobre o
desempenho dos indicadores

Conta com funcionalidade que permite o registro de analises do
projeto

Possibilita a consulta de graficos com curva S fisica ou
financeira do projeto

Permite configurar relatérios de status (status report) por
projeto, programa, unidade e carteira com periodicidade
definida pelos administradores no qual os relatérios devem ser
gerados (diario, semanal, quinzenal, mensal, trimestral,
semestral). Os relatérios devem permitir o registro de analises
sobre o conteddo com opcdes de publicacdo e envio aos
principais interessados

Possui funcionalidade que possibilita a utilizacdo de tipos
variados de projetos, proporcionando a vinculacdo de fluxos,
formulérios e op¢Bes de menus diferenciados por tipo

Permite a geracao de relatério apresentando a relagé@o de riscos
de todos os projetos de forma centralizada com opgdes de
ocultar/mostrar campos desejados, filtro, agrupamento e
exportagdo para formato planilha

Permite a geracdo de relatério apresentando a relagdo de
guestbes de todos os projetos de forma centralizada com
opcdes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento e exportacao para formato planilha

Permite a configuracdo de recursos corporativos do tipo Equipe
e associacdo dessas equipes as tarefas de cronograma dos
projetos

Permite a configuracdo de recursos corporativos genéricos
(sem usuério definido) para associacdo aos cronogramas dos
projetos
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Possibilita a gestdo da EAP (Estrutura Analitica do Projeto) de
forma gréfica e hierarquica com opc¢des para definir layout da
apresentacdo, definir cores, dar zoom e exportar a EAP como
imagem. A EAP é integrada ao cronograma do projeto

Possibilita a definicdo de responsaveis, custos, esforco, prazos,
descricdo e critérios de aceitacdo para os pacotes de trabalho
da EAP

Permite a definicdo de pesos aos pacotes de trabalho da EAP

Permite que a EAP possa ser disponibilizada em fluxos
(workflow) de planejamento para serem editadas e aprovadas
nestes fluxos

Possibilita a gestéo de tarefas avulsas do projeto (que ndo estédo
vinculadas diretamente ao cronograma)

Permite a configuragdo de fluxos de trabalho (workflow) e
associacdo diretamente a um projeto especifico

Permite a geracdo de relatorio que demonstre um comparativo
entre a capacidade, alocacéo e disponibilidade dos recursos por
periodo com opgdo para exportacdo do relatério em formato
planilha

Permite a apresentacdo de painel de recursos do projeto com
gréaficos, destacando aqueles em que o esfor¢o realizado esta
maior que o esforgo previsto

Permite a apresentacdo de painel de custos associados as
UST’s do projeto com gréficos, destacando aqueles em que o
custo realizado esta maior que o custo previsto

Permite a geragdo de relatorio para andlise de tarefas com
indicacdo de atrasos, tarefas criticas, marcos, % fisico
realizado, recursos alocados com opcdes de ocultar/mostrar
campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para
formato planilha

Possibilita a geragéo de relatério de entregas consolidadas dos
projetos, identificando a qual projeto pertence, data prevista,
data de realizagao e responsavel

Possibilita a geracdo de relatério de tarefas contendo o
responsavel associado, previsdo de conclusdo, data de
conclusdo, criticidade, atraso, trabalho previsto, trabalho
realizado com opc¢Bes de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportacéo para formato planilha
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Permite a geracao de relatério para analise de pagamentos de
Ordens de Servigo contendo informacgdes sobre requisitante,
valor a pagar/pago, data de vencimento, data de pagamento,
ano, més, unidade de negocio com op¢des de ocultar/mostrar
campos desejados, filtro, agrupamento e exportacdo para
formato planilha

Permite a geracao de relatério para analise de desempenho das
etapas de processos que possibilite identificar tempo médio de
execucdo e de atraso por tipo de processo, etapa, pessoa
responsavel com op¢des de ocultar/mostrar campos desejados,
filtro, agrupamento e exportacdo para formato planilha

Conta com a funcionalidade de planejamento de iteracdes com
especificacdo da equipe e determinagdo das entregas a serem
realizadas, disponibilizando mecanismo para verificar quais
entregas poderiam ser feitas de acordo com suas prioridades e
capacidade da equipe. A capacidade da equipe deve obtida
considerando os calendérios de seus membros e fator de foco.

Permitir a configuracdo de fluxo para incluséo e aprovacéo de
projetos ageis

Permitir registrar reunides de planejamento, diarias,
retrospectiva e fechamento das iteragoes

Disponibilizar quadro de tarefas em formato de post its
diferenciados com cores de acordo com suas categorizacoes,
opcOes de movimentagdo utilizando recursos de arrastar e
soltar e ao terminar uma tarefa no quadro, a iteracéo devera ter
sua execugdo fisica automaticamente atualizada, assim como o
projeto agil no qual tal iteracao esta vinculada.

Conta com funcionalidade que mantem cadastro e historico de
iteracoes.

Disponibiliza painel das iterag6es com gréafico de Burndown e
demais informagbes que permitam identificar o status de
execucao.

Permite manter cadastro de entregas a serem realizadas com
no minimo as informacdes de importancia, estimativa, historia
do usuario, classificagdo da entrega e documentos anexados
para ilustrar como deve ser feita a entrega nos termos da Ordem
de Servico.
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Permite o desdobramento das entregas em tarefas menores,
possibilitando que estas tarefas sejam disponibilizadas no
guadro de tarefas (post-its). A execucdo das tarefas determina
0 % de execucdo das entregas nos quais elas estejam
associadas as Ordens de Servico.

Permite a definicdo de fluxo para encerramento da Iteracédo

Permite a definicdo de fluxo para cancelamento da Iteracéo

Permite a gestdo de riscos da Iteragdo com definicdo de
responsavel pelo risco, probabilidade, impacto, tipo de resposta,
consequéncias e estabelecimento de plano de acdo de resposta
aos riscos da Iteracéao

Permite o acompanhamento de indicadores da Iteracdo com
registro de metas, e atualizacdo de resultados, além da
possibilidade de registrar a andlise de desempenho e as
recomendacdes de melhoria

Possibilita o registro de andlises das Iteracdes

Permite a troca de mensagens entre os integrantes da Iteragdo

Possibilita o registro de entregas nao planejadas com
diferenciacédo no quadro de tarefas

Possibilita a inclusdo de novos itens do backlog na lIteracéo,
diferenciando-os no quadro de tarefas

Disponibiliza graficos que permitam identificar o desempenho
dos membros da equipe, mostrando a quantidade de itens e
trabalho real

Disponibiliza grafico de bolhas, permitindo identificar os itens
prioritarios por peso (importancia) e percentual concluido

Possibilita a definicdo de fluxos de trabalho (processos) com
definicho de atividades (etapas), acbes, notificacdes,
responsabilidades e prazos previstos para cada atividade
(etapa). O desenho do fluxo é feito de forma visual permitindo
configura-lo com recursos de arrastar e soltar e salvar o layout
final desejado

Possui funcionalidade que permite a definicdo de desvios
condicionais nos fluxos de trabalho, permitindo assim que o
fluxo "siga" caminhos alternativos de acordo com informagdes
extraidas dos formularios que compdem a etapa em questao

Possui funcionalidade que permite a definicdo de sub fluxos
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Possibilita o controle de versdes dos modelos de fluxos de
trabalho, mantendo histérico dos fluxos que foram rodados de
acordo com suas versoes

Permite a consulta dos fluxos em execucdo ou encerrados com
informacBes de histérico das atividades (etapas), indicando
guando ele iniciou na atividade (etapa), quando foi encerrada,
por quem e se houve atraso

Permite o controle de versdes de conteldo dos formularios
apresentados nos fluxos, possibilitando assim consultar como

Estavam os dados de um formulario em etapas anteriores do
fluxo para assim identificar as mudancgas ocorridas

Permite a consulta dos fluxos em execucdo ou encerrados de
forma grafica com indicativo de cores sobre as atividades
(etapas) executadas e quais estdo ainda pendentes

Possibilita o registro de aprovagéo e pareceres nas etapas dos
fluxos

Possibilita a definicdo de permissdes de acesso as atividades
(etapas) do fluxo

Possibilita a definicdo de pessoas a serem notificadas por email
de acordo com as agdes executadas nos fluxos, separando as
notificagbes para as pessoas que precisam apenas tomar
ciéncia daquelas que terdo que intervir no processo. Os e-mails
a serem disparados na notificacdo devem ser configurados
pelos administradores do software

Conta com a funcionalidade de execuc¢éo de ac¢des no fluxo (no
minimo encerrar projeto, cancelar projeto, suspender projeto,
salvar linha de base do projeto, arquivar projeto, reativar projeto
anteriormente suspenso) quando ha a passagem de uma etapa
a outra

Conta com a funcionalidade de envio por e-mail que de relatério
contendo as pendéncias de interagdo com fluxos de todos os
usudrios para um controle centralizado de pendéncias para
escritorio de projetos

Possibilita a configuracdo de etapas paralelas no fluxo,
permitindo assim que ele siga dois ou mais caminhos de forma
paralela

Possibilita a configuracdo de fluxos diferenciados de acordo
com o tipo de projeto

Valida se um modelo de fluxo esta correto antes de fazer a
publicacéo
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Possibilita personalizar cores e icones das possiveis agfes a
serem executadas nos fluxos

Disponibiliza funcionalidade para controle temporal de
pendéncia em etapa (Timer), permitindo assim que o fluxo
aguarde um tempo pré-definido na etapa e, se nenhuma acéo
for tomada durante este tempo, encaminhe o fluxo para uma
préxima etapa configurada

Disponibiliza op¢éo para que instancias de fluxo possam ser
canceladas

Disponibiliza opgéo para que instancias de fluxo possam ser
revertidas (retornadas a etapa anterior)

Gera um numero de protocolo para cada instancia de fluxo
criada

Possibilita a pesquisa centralizada de instancias de fluxo por
namero de protocolo, responsavel pela abertura e palavras
chaves

Possibilita a consulta do histérico de tramitagbes de uma
instancia de fluxo

Permite solicitar pareceres sobre uma etapa do fluxo com
quaisquer usuarios da solucao, possibilitando a eles visualizar
os formularios, escrever comentarios e anexar documentos

Disponibiliza relatério no estilo tabela dindmica para analisar o
desempenho dos fluxos de trabalho, permitindo assim a
verificacdo de tempos médios de atendimento a cada etapa,
tempo total de processos, etapas ou pessoas que estao
gastando mais tempo na interacdo com fluxos para permitir
otimizacOes de processos

Permite criar um novo modelo de fluxo com base em outro ja
existente

Conta com a funcionalidade que em tempo de execug&o,
proporciona a elaboracdo de formularios genéricos com
definicdo dos campos a serem apresentados com formatos
numéricos, monetarios, textos simples, textos com formatagéo
(negrito, italico, sublinhado, tamanho de fonte, tipo de fonte, cor
da fonte), listas suspensas, campos calculados, campos
prédefinidos (com informacdes obtidas do projeto associado) e
sub formularios. Para os campos texto, permite a definicdo de
mascaras de validacao para, por exemplo, nimeros de telefone,
CEP, e-mail, além de possibilitar a definicdo do tamanho dos
campos para construcdo de um melhor layout ao usuario
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Possibilita a anexacao de documentos aos formularios
genéricos

Permite a impresséo dos formularios genéricos

Permite a associacdo dos formulérios genéricos criados no
software a projetos ou programas, determinando se eles serao
apresentados apenas para leitura ou leitura/escrita

Possibilita a definicdo de "gatilhos" com acfes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo é criada

Possibilita a definicdo de "gatilhos" com acbBes a serem
disparadas sempre que uma nova instancia de fluxo é
cancelada

Gera um relatério que apresenta todas as configuragdes de uma
versdo de modelo de fluxo, permitindo a exportacdo para
formato planilha

Possibilita criar um modelo de formulario genérico com base em
outro existente

Permite a associacdo dos formularios genéricos a fluxos de
trabalho (workflow) definidos no software

Possui campos com multiplos valores/dados para, no minimo,
0s tipos texto e numérico

Possui capacidade de definir o campo com a necessidade de
preenchimento obrigatério

Possui capacidade de definir, incluir ou alterar os tipos de
situacdo das Ordens de Servico

Possui fungéo de criagdo de campos de dados personalizados,
sem a necessidade de programacao, contendo nome, tipo (data,
data e hora, nimero, texto e moeda), forma de exibi¢cdo (combo
box simples, combo box de mdltiplas sele¢bes, radio button,
caixa de opgdes, calculado e memorando) e tamanho para
campos de texto

Possui funcionalidade de solicitagdo de aprovacao da Ordem de
Servigo

Conta com a funcionalidade que permite uma visédo agrupadora
das atividades associados aguela Ordem de Servico, permitindo
drilldown até a informacéo das atividades referentes a Ordem
de Servico

Permite a definicdo de estagios e fases de execucdo das
Ordens de Servico
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Permite a criagdo de um fluxo de aprovagao dos Servicos
Solicitados

Possui a funcéo de cancelar Ordens de Servico registrando o
motivo do cancelamento e sua aprovacao

Conta com funcionalidade onde o usuario pode atribuir as OS’s
para recurso individual ou coletivo, tais como um especialista ou
uma equipe de trabalho.

Permite apontar horas de execucéo das tarefas

Permite apontar 0 percentual de execugao,
independentemente das horas utilizadas

Permite apontar a data de inicio e término da execucdo de
atividades, independentemente das horas utilizadas

Possui fungcéo de exportacdo dos resultados da consulta para
arquivos XLS

Possui fungcdo de exportacdo dos relatérios gerados para
arquivos padrdo de mercado como por exemplo PDF

Conta com a funcionalidade de identificacdo e autenticacéo de
usuarios

Conta com a funcionalidade de controle de acesso por usuario

Conta com a politica de acesso a recursos e opgbes do
aplicativo por perfis de nivel de acesso

Permite gerenciar riscos corporativos, sendo eles positivos ou
negativos (oportunidades ou ameacas) associando-0s
diretamente a instituicdo ou objetivos estratégicos dos mapas
estratégicos

Permite a configuracdo da matriz de riscos atribuindo as
probabilidades e impactos, calculando o efeito nos riscos

Permite a configuracdo de painéis (dashboards) de riscos
utilizando tabelas, pivot, graficos de pizza, bolhas, linhas,
colunas, barras, cards, filtros, sendo todos os elementos dos
painéis interligados com filtros e com possibilidade de drill down

Permite o envio de alertas aos responsaveis pelos riscos
guando se aproxima a data de eliminac&o dos riscos negativos
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Permite o envio de relatérios periédicos por e-mail com a
relacdo de riscos ativos por responsavel, indicando qual é o
risco, a probabilidade, impacto, efeito, tratamento e plano de
acado com as tarefas associadas

Permite a elaboragdo de planos de gestdo dos riscos para
tratamento utilizando a metodologia 5W2H e apresentacéo das
tarefas em quadro de atividades, permitindo a identificacdo das
tarefas a fazer, fazendo e feitas

Possibilita a definicdo de perfis para acesso aos riscos
corporativos, associando as permissfes necessarias para cada
perfil, estes perfis poderdo ser personalizados para usuarios
especificos

Permite a configuragdo em arvore e de forma grafica da
Estrutura Analitica de Riscos (EAR) que é utilizada para melhor
identificar cada risco

Possibilita a associagdo dos riscos a matriz de estrutura
analitica de riscos (EAR), permitindo que ele esteja vinculado a
mais de um item da matriz

Permite a comunicagdo automatica por e-mail ao usuario
assim que ele for definido como responsavel por um risco

Permite definir estratégia de tratamento dos riscos

Permite a geragdo de relatorio para andlise de riscos com
opcbes de ocultar/mostrar campos desejados, filtro,
agrupamento, arrastar em linhas e colunas com exportacéo
para formato planilha

Possibilita o gerenciamento de custos dos riscos corporativos

Permite o registro da estratégia de resposta de tratamento dos
riscos corporativos

Possibilita o registro de comentéarios aos riscos corporativos e
visualizacdo do historico de comentarios

Disponibiliza opg¢do para tratamento dos riscos corporativos
com possibilidade de excluir, cancelar ou eliminar

Possibilita anexar (upload) e visualizar os documentos
(download) relacionados aos riscos corporativos com controle
de versdes. Ao fazer o upload, permitir que sejam anexados
Varios arquivos ao mesmo tempo sem a necessidade de criacdo
de arquivo “zipado” e com recursos de arrastar da pasta do
Gerenciador de Arquivos do

Sistema Operacional diretamente para a area de upload
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Possibilita a realizacdo de reunibes para tratamento de riscos
corporativos onde o0s riscos tratados s&o previamente
escolhidos na montagem da pauta e apresentados no formato
de "slides" com as informacdes de pauta em tempo real,
permitindo o registro de deliberacbes diretamente na solucéo
indicando as tarefas no ato da reunido, com responsaveis e
prazos vinculados aos usuarios da solucdo. A solucdo deve
permitir que a convocacgdao e confirmacao dos participantes seja
feita de forma automatica com a possibilidade de anexacao de
documentos da reunido e envio da ata aos participantes, sejam
eles usuarios ou nao (convidados externos)

Permite a visualizagdo integrada da agenda de reunifes de
forma mensal com a possibilidade de busca por palavra chave

Conta com funcionalidade de registro de reunibes que séo
vinculadas ao Mapa Estratégico, unidades ou projetos

Conta com funcionalidade de registro de reunido contemplando
0S seguintes campos (Titulo da Reunido, Inicio e Término,
responsavel pela reunido, local e a possibilidade de destaques
de cores no calendario)

Conta com funcionalidade planejamento da pauta de reunido
segmentado por tépicos com a vinculacdo as tematicas:
Projetos, Lista de projetos, Riscos Corporativos, Lista de
Riscos, objetivos, indicadores, Lista de indicadores e ao mapa
estratégico com a possibilidade de inclusdo de temas livres
conforme necessidade da reuniéo

Conta com a funcionalidade de convite aos participantes da
reunido que podem ou ndo ser usuarios da solucdo, além da
possibilidade de inclusdo de grupos pré-cadastrados de
USuUarios

Conta com a funcionalidade de inclusdo de anexos aos convites
de reunido que sdo enviados pela solu¢cdo ao e-mail dos
participantes com a possibilidade de inclusdo na agenda

Contempla funcionalidade de anotagBes sobre deliberagfes
realizadas ao longo da reunido

Conta com funcionalidade registro das tarefas resultantes da
reunido com responsavel, data de término e anotacdes

Permite que as tarefas criadas nas reunibes sejam inseridas
automaticamente na lista de tarefas pendentes do usuario
responsavel
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Apresenta de forma nativa o resumo da reunido enviado por
email aos convidados com: assuntos tratados, deliberacdes
e/ou tarefas definidas na reunido, além dos anexos incluidos

Conta com funcionalidade de wupload e download de
documentos relacionados a reunido realizada

Permite a visualizacdo da agenda com a reunifes que possuem
vinculo com o usuario

Possibilita o registro de convidados da reunido com envio de
pauta por e-mail, sendo este convidado interno (usuario da
solucdo) ou usuarios externos (ndo sao usuarios da solucao).
Ao registrar o e-mail de um convidado, permitir que seu
cadastrado seja complementado com seu nome e instituicdo,
devendo estas informacdes serem armazenadas para uso
posterior deste cadastro em outras reunifes.

Possibilita a apresentacdo das reunibes em formato
"apresentacao de slides", onde cada slide representa um topico
planejado no momento da montagem da pauta com opc¢des de
navegacao entre os topicos, registro de comentérios e definicdo
de tarefas aos envolvidos com prazos para execugado. As tarefas
cadastradas durante a reunido devem ser disponibilizadas no
guadro de tarefas a fazer do seu responsavel

Permite que os tipos de tdpicos de reunides sejam configurados
de acordo com as necessidades da instituicdo, possibilitando a
configuracdo de elementos gréficos relacionados aos tipos de
topicos como gréaficos de pizza, bolhas, colunas superpostas,
linhas, pivot, cards, listas, filtros e mapas georreferenciados,
sendo todos os elementos ligados por filtros e com possibilidade
de drill down

Possibilita o registro da confirmacao dos participantes no ato da
realizagdo das reunifes da estratégia

Possibilita a geracdo automatica da ata da reunido e
encaminhamento aos participantes como anexo por e-mail,
tanto para os usuarios, quanto para os convidados externos

Apresenta interface relacionando todas as pendéncias de
aprovacdo de atividades de fluxos de trabalho do usuério com
link para dar prosseguimento ao fluxo de acordo com a etapa
em que este fluxo se encontra. Ao clicar no link, direciona o
usuario diretamente aos formulérios que ele precisa interagir na
etapa
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Permite a aplicacdo do conceito de multi-entidade integrada,
mas com opcdo de administracdo descentralizada entre as
entidades

(matriz e filial)

Possui interface e documentacéo técnica na lingua portuguesal
e Inglesa

As funcionalidades sdo acessadas pela internet apo6s al
informag&o de um endereco inicial no Browser internet Explorer
10 (ou superior), Mozilla Firefox 2.6 (ou superior) e Google
Chrome

Conta com funcionalidade de navegagcdo em dispositivos
moveis como celular e tablet

Permite o registro de log de acesso e de alteracdo de
informacBes dos principais objetos do software com
responsavel, maquina onde houve a alterac¢éo, quando alterou,
informagé&o anterior e nova informagéo

Controla o0 acesso dos usuarios por funcionalidade, respeitando
a hierarquia da InstituicAo e suas areas com opgdes para
definicdo de acessos por perfis pré-definidos ou personalizagéo
para usuarios especificos

Possibilita criar um perfil com as suas permissdes com base
em outro existente

Possibilita atribuir os perfis e permissées de um usuario com
base nos perfis e permissdes de outro usuario existente

Possibilita a substituicdo de usuarios (por motivo de férias ou
afastamentos diversos) por outro com opc¢ao para verificar quais
as pendéncias do usuario a ser substituido e repasse das
pendéncias desejadas para 0 Novo USUArio

Possui a funcionalidade de envio e notificagdo automatica por,
e-mail sobre tarefas atribuidas aos usuarios

Apresenta opgOes de notificacdes e pendéncias do usuario
indicando tarefas a atualizar, mensagens, riscos e problemas de
sua responsabilidade, com links para rapido acesso a cada uma|
destas pendéncias

Apresenta uma agenda do usuario descrevendo as reunides
gue ele ira participar.

Permite a troca de mensagens entre usuarios do software, com
indicac@o de prioridade e assunto. As mensagens do usuario
deverdo ser apresentadas de forma centralizada e poderéo ser
organizadas em pastas a serem definidas pelo préprio usuario.
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Enviar periodicamente:
- E-mail com relatério de projetos e seus status nos quais
0 USUArio possui acesso;

- E-mail com relatério contendo informagbes sobre itens
vencidos e a vencer nos proximos dias

- E-mail relatério com a relacdo de pendéncias para cada
usuario com no minimo tarefas atrasadas, tarefas a fazer,
indicadores a atualizar, riscos e problemas ativos

Disponibilizar mecanismo para aprovacdo de tarefas de
cronograma encaminhadas pelos recursos com opgdes para
aprovar ou reprovar uma ou um grupo de tarefas. Ao fazer a
reprovacao, retorna a tarefa para o quadro do usuario e
encaminha e-mail avisando sobre a reprovacdo. Ao aprovar as
tarefas, efetiva-las no cronograma do projeto correspondente

Configurar menus de forma dinamica de acordo com cada tipo
de projeto.

Disponibilizar links com as pendéncias do usuario, indicando as
guantidades de pendéncias criticas. Os links levam diretamente
para a funcionalidade que permite visualizar mais detalhes e
tomar as acgbes necessarias. Os tipos de pendéncias
destacadas nos links séo de riscos ativos, questdes ativas,
contratos vencendo, parcelas vencendo, intera¢cdes com fluxos,
tarefas a realizar e tarefas a aprovar.

Conta com opcéo de busca no menu por meio de palavras
chaves

Configurar painéis dindmicos com objetos como graficos de
pizza, linhas, colunas, colunas superpostas, bolhas, cards,
listas simples e tipo pivot, georreferenciamento. Estes painéis
sdo criados e disponibilizados como relatérios, sem a
necessidade de gerar novas versdes da solugdo. As consultas
gue dao origem aos painéis podem ser construidas de forma
grafica amigavel ao usuario final.

Construir relatorios dinamicos com opcédo de definir o tipo de
relatorio (lista simples, lista hierdrquica ou visualizagdo com
Varias perspectivas — similares as tabelas dindmicas do Excel),
essa funcionalidade também proporcionara a ocultacdo ou
exibicdo de campos, reagrupamento, ordenar, fazer filtros e
salvar o layout desejado para futuras consultas.

5.7. A ferramenta devera ser composta de um unico produto construido ou mantido por
um mesmo fabricante que comporte no minimo 80% das funcionalidades descritas neste




documento, compondo uma solucao Unica e integrada, com interface singular e fluxo de
informagbes integrado, sob o mesmo licenciamento e base de usuarios, sob
responsabilidade da Contratada e sem 6nus para o Contratante, sendo esta
considerada integralmente aos servigos contratados.

5.8. Em tempo de execucdo contratual, a contratada devera atender, por meio da
ferramenta apresentada na POC, a totalidade das funcionalidades exigidas.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-A DO EDITAL

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado na SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio Premium,
Brasilia — DF, CEP: 70.070-600, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. 2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA poderad ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cGes de revelacdo destas informacgées
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informa¢do do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e
condicbes

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacBes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢ca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informacGes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIC()ES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada
de decisao.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fun¢do de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos economicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.
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Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressido confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
gualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacbes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias,
modelos, Amostras e Provas de Conceitos de ideias, aspectos financeiros e econo6micos,
defini¢des, informacdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informac&es
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das
atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegag¢des, faga uso dessas informag¢des, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

11 — Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢ées do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I —Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informagbes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precauc¢des adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformacgOes Proprietdrias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;
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Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2.

8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro —
Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes
buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicGes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Ges
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV —Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacao
e regulamentacgdes brasileiras pertinentes;

Vv — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteracGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacées pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — 0 acréscimo, complementacado, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacBes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma eletrdnica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

, de de20__

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula

<ASSINATURA DO CONTRATADA> - nome/identificagdo
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-B DO EDITAL
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

Condig¢oes de Execugao e Dimensionamento dos Servigos UST

Condigbes Gerais

A-11.1 Os itens apresentados nos topicos descritos a seguir, integram o propdsito deste Termo
de Referéncia e tém por objetivo a contratagdao Servigcos de Apoio Técnico a Gestdo Integrada
de TIC no ambito das atribuicdes do CNJ. As atividades a serem descritas no Catalogo de Servicos
estdo organizadas sob perspectiva nas areas a seguir, onde sdo apresentadas as condicdes
correlacionadas as necessidades do CNJ perante a futura contratagdo, conforme a respectiva
DEMANDA.

Qte
5 Estimativa
Areas Maxima
UST's
Estratégia e Governanga
Projetos
65.448
Processos
Ferramenta de Integracao

A-1l.2 Para o desenvolvimento dos servicos a contratar, consideraram-se predominantes os
custos relacionados a geracdo de produtos mediante esforco alocado de equipe técnica
multidisciplinar especializada, contemplando os profissionais representados no quadro a seguir:

Equipe de Referéncia

Tipo de Servigo QTD Tipo de Profissional
Coordenacgdo de Atividades 1 Anexo IV — Perfil técnico de coordenador
Andlise e geragdo de produtos 3 Anexo IV — Perfil técnico de analista |
Analise e geragao de produtos 1 Anexo IV — Perfil técnico de analista Il

Consolidacdo e validagao de
Produtos 1 Anexo IV — Perfil técnico de especialista |

Consolidacdo e validagao de
Produtos 2 Anexo IV — Perfil técnico de especialista |l
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Consolidagdo e validagdo de
Produtos 1 Anexo IV — Perfil técnico de especialista Ill

Total 9

A-Il.3 A exemplificacdo da equipe técnica referencial, promove o nivelamento para a
composicdo orcamentdria das UST’s que precificam os produtos a serem gerados, de acordo
com o nivel de complexidade identificado. Vale observar, em tempo de execucdo contratual,
que a CONTRATADA que sera a responsavel pela configuracdo da equipe técnica necessdria aos
servicos demandados, conforme a sua expertise, dimensionando-a de acordo com os critérios
estabelecidos nas Ordens de Servico (OS), conforme detalhamento no Anexo Il - Instrumento
de Solicitagao e Ordem de Servigos.

A-11.4 Em cada Ordem de Servico, devera, quando aplicdvel, a critério do Gestor ou Fiscal
Técnico, ocorrer a transferéncia de conhecimento da equipe de profissionais alocados pela
CONTRATADA, responsavel pelo desenvolvimento das atividades relativas a Ordem de Servico,
para os técnicos do Conselho.

A-Il.5 Devera ser designado, formalmente, servidor do CNJ que supervisionard os servicos,
conforme definido na Ordem de Servico, garantindo que as atividades possam ser
acompanhadas de perto pelo representante da Administracdo. Este servidor serd assistido pelo
respectivo coordenador de servigos, o qual atuard como um gerente operacional da Contratada,
responsavel pela concentragdo da comunicacgdo e do controle técnico das Ordens de Servico em
execucdo, evitando que ocorra a dispersao de interagdes entre os técnicos do DTl e a equipe
alocada pela Contratada.

A-I1.6 Algumas atividades descritas no Catalogo de Servigos, respectivamente em cada uma das
areas tematicas, apresentam natureza ampla, podendo se desdobrar em subatividades, desde
que vinculada ao produto\subproduto e mantida sua coeréncia com as caracteristicas da
demanda. A CONTRATADA deverd propor no Plano de Trabalho e avaliar, em conjunto com o
CONTRATANTE, no momento da abertura das Ordens de Servigo, quais atividades
similares/subatividades serdo desenvolvidas em cada Ordem de Servico emitidas para os
respectivos produtos\subprodutos a serem gerados, ficando a aprovacdo das mesmas a cargo
do Gestor ou Fiscal Técnico.

A-Il.7 Os PRODUTOS deverdo ser apresentados em ciclos mensais ou conforme critério
estipulado na OS, possibilitando o acompanhamento continuo do respectivo Cronograma de
Execucdo das Atividades de cada OS, contemplando a evolugdo prevista no periodo.

A-11.8 O Plano de Execugdao Anual elaborado na reunido de alinhamento apés a assinatura do
contrato, devera ser atualizado trimestralmente;

A-I1.9 As atividades a serem demandadas pelo CONTRATANTE ocorrerdo nos termos do Anexo
lll - Instrumento de Solicitacdo e Ordem de Servicos e deverao ser iniciadas, controladas,
avaliadas e encerradas por meio eletrénico, ferramenta informatizada a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, conforme especificado no Item 5 — REQUISITOS TECNICOS.
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A-11.10 Com vistas a garantir a consisténcia e uniformidade no processo de execu¢do dos servigcos
por parte da CONTRATADA, em tempo de execucgdo contratual, sera desenvolvido a cada ciclo
de renovacgao contratual um plano de execu¢ao que contemplara os principais marcos e volume
de demandas a serem atendidas no periodo. O mesmo devera ser atualizado continuamente a
cada fechamento trimestral.

Forma de Prestac¢ao dos Servicos

A-ll.11Mensalmente ou em caso de necessidade poderdo ser abertas Ordens de Servigo (0S),
com os servicos demandados devidamente identificados e suas atividades associadas as
Unidades de Servicos Técnicos (UST) que deverdo ser executadas nos termos ajustados para
cada caso.

A-11.12 A partir da abertura da OS, todas as atividades necessarias para a execucado dos servicos
deverdo estar relacionadas as demandas devidamente registradas em ferramenta de Gestdo de
Demandas da CONTRATANTE. Havendo impedimento ou excepcionalidade no uso da
ferramenta, serdo admitidos o uso de formuldrios impressos ou outro formato, respeitados os
dados e registros exigidos no formato eletronico.

A-11.13 Para o encerramento total ou parcial de uma demanda é necessdrio o registro das
atividades e sua correlagdo com os produtos gerados, total ou parcialmente, que evidenciem o
seu atendimento, bem como as respectivas justificativas e comprovacbes dos fatos que
eventualmente motivaram o desvio ou descumprimento das condicdes grafadas na respectiva
0sS.

A-I1.14 Para o aceite dos servicos realizados sera necessaria a homologag¢dao do Termo de
Recebimento Provisério;

A-11.15 O encerramento da OS devera ser acompanhado do Termo de Recebimento Definitivo.

A-11.16 A medigdo das Ordens de Servigos aprovadas para pagamento serd realizada
mensalmente e compreendera o periodo do dia 21 do més anterior ao dia 20 do més posterior,
com exceg¢do ao més de assinatura do contrato, quando a medi¢cdo compreendera os servigos
realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual ao dia 20 do més posterior e
ao ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medirdo os servigos prestados entre o dia 21
do més anterior até a data de vencimento do contrato.

A-I1.17 A partir da data da assinatura do contrato, todos os produtos concebidos durante a
execucdo dos servicos deverdo ser sincronizados com repositério de documentos da
CONTRATANTE, indicando sua vinculagdo estratégica com as metas e objetivos institucionais,
guando houver.

A-11.18 Quaisquer servigos executados pela CONTRATADA entregues fora dos padrdes gerais ou
especificados nas OS, ou seja, com defeitos ou erros, ndo serao objeto de faturamento enquanto
nado forem corrigidos, e serdo devolvidos para serem refeitos, sujeitando-se a CONTRATADA,
ainda, as penalidades correspondentes a atrasos no cronograma de atendimento.
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A-11.19 O atraso reiterado no cumprimento da execu¢do das Ordens de Servico, objeto de
adverténcia anterior, podera ensejar na rescisao do contrato.

A-11.20 A remuneracdo da CONTRATADA sera baseada no quantitativo de UST's executadas,
deduzidos os valores decorrentes da aplicacdo das penalizacdes e sangbes relativos ao
descumprimento dos niveis de servico acordados, exigéncias contratuais e editalicias,
considerada a medigdo mensal dos servigos.

A-11.21 Na qualidade de Contratante o CNJ configura-se como responsavel pela fiscalizacdo dos
servicos e pelo respectivo acompanhamento diario da qualidade associada, cabendo a
CONTRATADA o provimento diario de informag0es acerca da qualidade e dos niveis de servico
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes necessarios ao pleno atendimento
do Objeto.

A-Il 22 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o
alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE.

A-11 23 A CONTRATADA podera utilizar softwares de sua propriedade, mediante autorizacdo e
sem Onus para a CONTRATANTE.

A-11 24 Os servicos serdao executados, preferencialmente, nas dependéncias da CONTRATANTE,
que ficard responsavel por providenciar conexdao, espaco fisico, mobiliario, infraestrutura
tecnolégica e de comunicagdes, se necessario para a prestacdo dos servigos, e
excepcionalmente externamente ao 6rgdo, em pontos de presenga do CNJ quando em se
tratando de projetos realizados em campo e eventos, sempre no ambito do Distrito Federal.
Caso os servicos demandem, deslocamento, alocagdo de infraestruturas tempordrias estas
deverao ser fornecidas pela CONTRATADA para viabilizagao do projeto, tais como, infraestrutura
légica, elétrica e de comunicagbes, equipamentos e profissionais necessdrios a realizacdo dos
servigos, mediante solicitacao, especificagao e justificativa expressa na OS.

A-lIl 25 A CONTRATADA deverd primar pela entrega dos servicos nos prazos estabelecidos,
mantendo o padrdo de qualidade esperado. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos
da CONTRATADA, serdo estabelecidos e utilizados, para a execugdo dos servigos executados
neste Termo de Referéncia, os indices de desempenho (prazos) e de qualidade.

Cancelamento dos servigos

A-11.26 Nos casos em que a demanda total ou parcial de uma OS for cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE, o trabalho executado e os respectivos produtos gerados, serdo objeto de
avaliagdo e posterior pagamento.

A-Il 27 Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os produtos do
servigo executado para avaliagdo, imediatamente, mesmo que inacabados.

A-Il 28 O pagamento dos servicos cancelados estd vinculado a entrega e homologagao dos
produtos parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento.
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A-1l 29 E vedado 8 CONTRATADA complementar os produtos do servigo interrompido apds o
cancelamento da demanda registrada na OS.

Catalogo de Servigcos

A-1l 30 As demandas pelos servicos sao originadas por eventos previsiveis, programados e
imprevistos em escalas de complexidade varidveis, ainda que para uma mesma atividade em OS
diferentes, pois ao ser aplicada a situagao, condicao ou ator distinto gera caracteristicas de
execucdo e entrega de produtos diferenciados dos demais.

A-ll 31 A frequéncia de ocorréncia de uma acdo (atividade) ou conjunto coordenado de acdes
pode variar conforme programag¢do normativa (elaboragdo anual do plano de compras),
sustentacdo periddica (atualizacdo mensal), inovacdo programada (projetos) ou em funcdo de
imprevistos técnicos e eventos fora da governabilidade da area técnica, tais como problemas
técnicos, ataques cibernéticos e demandas geradas por drgdos parceiros, auditorias e
solicitagcdes de autoridades, entre outros.

A-Il1 32 O esforco correspondente a complexidade pode variar em fung¢do do grau de
conhecimento (dominio e experiéncia objetiva) da drea ou do demandante dos servicos, do
grau de quantidade e qualidade da infraestrutura e das ferramentas disponiveis no
demandante num dado periodo.

A-1l 33 Tais fatores influenciam diretamente na relacdo do esforco entre o tempo decorrido
(esforgo total) e o prazo (esforco aplicado ao periodo de realizacdo de tarefa).

A-Il 34 Depreende-se assim que a quantidade de UST’s a serem consumidas durante a execugao
do objeto serd varidvel em funcdo das demandas solicitadas pela contratante considerando o
disposto no Catalogo de Servigos — (Anexo VI), que elenca os tipos de solicitagGes contempladas
pelo objeto do servico.

A-ll 35 A adocdo do valor de referéncia Unico facilita a contabilizacdo do valor agregado aos
produtos gerados, todavia demanda a definicdo prévia dos parametros relativos aos servigos
correlacionados, nesse sentido, o Catdlogo de Servigos referéncia o dimensionamento do
numero de UST’s necessarias para cada solicitagdo singular.

A-Il 36 O célculo final do nimero de USTs relativas aos servigos solicitados, serd realizado por
ocasido da emissdo da Ordem de Servicos (OS) que podera contemplar a execu¢do de um ou
mais itens do Catdlogo, desde que a diferenga entre as duragdes ndo supere 20% do tempo
previsto no intuito de evitar o retardo no encerramento da OS. O referido calculo devera ser
feito para cada servigo solicitado na OS conforme a férmula CPE, onde:

C= Complexidade nivel de dificuldade associada ao nivel de conhecimento, de qualidade, tempestividade e
condi¢Ges ambientais para realizagdo de um servico;

P= Perfil, associado ao conjunto de habilidades pessoais e profissionais necessario para realizagdo de um servigo. E=

Esforgo é a utilizagdo planejada e coordenada de recursos temporais, humanos e materiais para a realizagdo de
algum objetivo declarado e formalizado.

Temos para UST=Cx P x E
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A-Il 37 Para aplicagdo da férmula da UST ajustada ao servigo demandado, considera-se o
dimensionamento do esforco a partir do estudo prévio para definicdio de estimativas da
alocagdo dos perfis profissionais e materiais necessdrios, considerando quantitativos por perfil,
sua alocacdo temporal e os recursos necessarios para atender a demanda.

A-Il 38 Para dimensionamento da necessidade serdo adotados os pesos definidos no Anexo V -
Perfil Técnico de Recursos para Prestacdo dos Servicos, pois refletem a proporcionalidade da
elevacdo dos niveis de abrangéncia, complexidade e criticidade, na medida em que se eleva a
especializacdo do profissional que dard cumprimento a cada demanda. Em consequéncia, a
definicdo do esforgo ndo se comportard linearmente, atendo-se unicamente a definicdo singular
de tempo de alocacgdo, haja vista, que a tendéncia natural e empirica mostra que quanto maior
a especializagdo do profissional e adequacdo dos recursos, menor serd o tempo gasto para
realizacdo do servico nos termos planejados e pactuados.

A-11 39 Diante de tais carateristicas acerca dos servicos a contratar, reforcado o impedimento de
qualificar ou alocar postos de trabalho, remete-se a qualificacdo e expertise da CONTRATADA a
capacidade de abstrair das demandas do CONTRATANTE as caracteristicas, recursos e
necessidades para gerar os produtos solicitados.

A-1l 40 Nesse intuito, excluida a possibilidade de indicar quantitativo minimo ou mdaximo de
funciondrios trabalhando numa demanda, a figura do Catalogo de Servicos funciona como
referéncia para associar o tipo de perfil profissional ou profissionais, a expectativa de prazo e
demais requisitos para composi¢do de esfor¢o necessario a realizagdo do servigo.

A-ll 41 Devido a variagdo na complexidade das atividades relativas aos tipos de servigos
definidos no Catdlogo de Servigos, a execucdo de uma atividade ou conjunto de atividades
demandara a alocagdo parcial ou dedicada de um ou mais profissionais com diferentes perfis de
especializacdo, sendo aceitavel a alocacdo do mesmo profissional em OS distintas, resguardados
os limites legais, a pontualidade, a qualidade e a conformidade dos servicos nos termos
previamente pactuados.

A-ll 42 O quadro abaixo define a correlacdo entre a complexidade de cada atividade e o peso
considerado para o dimensionamento das UST’s equivalentes do servigo, conforme os exemplos
descritos.

Tabela A - Definig6es da Complexidade

Atividades de monitoramento de a¢des, acompanhamento de tarefas,

Baixa . . , . L .
registros em sistemas bdsicos e atividades similares.
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Operacgdo de sistemas complexos, apoiar na criagdo de artefatos de
projetos, processos e estratégia, integrar informagdes de produtos aos

Média M objetivos estratégicos departamentais, atendimento a demandas de 1,5
baixa complexidade de clientes internos, mapeamento de processos e
atividades similares.

Implantagdo de novos processos, apoio na criagdo e desenvolvimento
de projetos, estudos de viabilidade de projetos, criagdao de novos
processos, aperfeicoamento de processos de gestdo do érgdo, apoio na
implantacdo de novos sistemas no 6rgdo, integracdo dos resultados dos
produtos aos indicadores estratégicos institucionais, treinamentos e
atividades similares.

Alta A

A-ll 43 O quadro a seguir define a correlacdo entre a abrangéncia do servico e o peso
considerado para o dimensionamento das UST’s equivalentes, considerando os quantitativos de
dreas da organizacdo envolvidas ou impactadas pela realiza¢cdo ou ndo da atividade.

Tabela B — Definigdes da Abrangéncia e Impacto

Abrangéncia / Sigla | Areas de negécio envolvidas ou impactadas
Impacto
Baixa B 1 1
Media M 2a4 1,5
Alta A Mais de 5 2

A-Il 44 O ultimo critério a ser avaliado sdo os perfis que serdo alocados para execucdo das
iniciativas solicitadas. Esse critério vai ao encontro da compreensdo e capacidade de
planejamento frente a complexidade de execugdo da iniciativa, traduzido pelos perfis técnicos
necessarios para execucdo das atividades.

Tabela C — Impacto dos Servigos pelos Perfis

Item Perfil Técnico Peso
1 Coordenador 2
2 Analista | 1
3 Analista Il L5
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4 Especialista | 2
> Especialista Il 2
6 Especialista lll 2

A-Il 45 De acordo com a graduacdo obtida nas Tabelas A, B e C, ocorrera a associacdo dos pesos
e a indicacdo do peso médio, indicando o grau de complexidade total permitido para a atividade
a ser executada pela CONTRATADA, ou seja, o peso maximo aceito para aquele item. Cabe
destacar também, que os pesos serdo organizados no Catadlogo de Servicos da seguinte forma:

Baixa 1
Média L5
Alta 2

A-1l 46 Em funcdo da evolucdo da maturidade do Conselho e de sua interagdo com o meio
ambiente, solugbes tecnoldgicas, normativos e afins, traduzidas pela dindmica natural dos
processos de trabalho, a versao inicial do Catdlogo podera sofrer, motivadamente, revisdes
objetivando a adequagdo e o reestabelecimento do equilibrio entre CONTRATANTE,
CONTRADADA e a realidade da demanda na respectiva ocasido. Registra-se que,

preferencialmente, ainser¢ao de novas atividades ocorrera no periodo de renovagao contratual.

A-Il 47 Nesse sentido, a luz das melhores praticas de gerenciamento de servigos, solu¢des de TIC
similares em outros drgaos publicos e frameworks de mercado, um Catdlogo de Servigos ndo
deve ser estatico, ou seja, pode sofrer alteragdes ou adequagdes que venham a ser necessarias
com vistas a assegurar a realizacdo do Objeto ajustada a realidade de cada érgao.

A-ll 48 Tais atualizacdes poderdo ser realizadas durante a execuc¢do contratual quando, de
comum acordo, a CONTRATANTE ou a CONTRATADA entenderem necessdrio, desde que ndo
alterem ou desvirtuem o objeto contratual, vedada a exclusdo de atividades previamente
registradas no Catalogo de Servicos.

A-Il 49 Tais atualizagbes devem ser evidenciadas em ata de reunido, com a devida assinatura de
pelo menos, o preposto e o gestor do contrato. Esta ata de reunido devera ser anexada a
documentacao do contrato e as atualiza¢bes acordadas entram em vigor para todas as novas
ordens de servico abertas apds a data de assinatura.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-C DO EDITAL

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE
SOLICITACAO E ORDEM DE SERVICOS

A—1111 A execucgdo dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico
(OS) por parte da unidade requisitante, em conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da
contratagao.

A—1ll 2 Uma ordem de servico s6 é vélida apds aprovada pelo fiscal técnico e autorizada pelo
fiscal administrativo ou gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

A — 11l 3 A ordem de servico é o instrumento administrativo legal que autoriza a prestacdo do
servico e que servird de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e
faturamentos.

A —1114 Os macroprocessos sao apresentados na dindmica de execucdo do contrato, por tipo de
servigo: Rotineiro ou por Projeto;

A — Il 5 Deverao ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de servico: Rotineiro e por
Projeto, os planos serdo motivados pelas solicitacdes de servico encaminhadas pelos setores
requisitantes, conforme descricdo nos Macroprocessos da Dindmica do Contrato.

A - lll 6 Sempre que ocorrer requisicdao de ajustes motivados por mudanca de escopo, de
tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedicdo do
plano de trabalho apresentado, esse devera ter seu recebimento definitivo e caberd a
CONTRATADA requerer sua reedicdo por meio de nova solicitacdo de servico.

A — Il 7 O prazo para inicio da execucdo de uma ordem de servico para servigos classificados
como Projeto deverd constar do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE.

A—1118 Uma ordem de servigo somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal
técnico para a sua ndo execucao.

Macroprocessos da Dinamica do Contrato

Demandas Por Projeto
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Contratante

Agdo Descricio
O CONTRATANTE, por meio da unidade
Inovagdes e requisitante, acessa o Catalogo de Servicos
modernizacdes . atualizado e elabora uma ou mais solicitagdes
de servigo para a CONTRATADA. Cada
: solicitacdo deverd ser aprovada pelo fiscal
Atualizagdo

Emitir solicitagdo de

servico

técnico e autorizada pelo fiscal administrativo
ou gestor.

Caso inexistam atividades que se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante podera
justificar e solicitar sua inclusdo para o Gestor
do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboragdo do Catélogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestagdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros 6rgdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisara a solicitagdo de
servigo e terd até 5 dias uteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catédlogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados.

Contratante

Avaliar e aprovar o
Plano de Trabalho

O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
trabalho. Caso ndo concorde com algum item
do plano apresentado, o CONTRATANTE se
retne com a CONTRATADA para procederem
com 0s ajustes necessarios.

Contratante

L

Emitir a Ordem de
Servico - OS

O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servico
com a quantidade de UST definida no plano
de trabalho aprovado. A quantidade total de
UST relacionadas ao esforgo necessario para
execugdo da 0S, ndo podera ser revista pelas
partes durante a realizacdo dos servigos.

Contratada

;

Alocar recursos

A CONTRATADA aloca os recursos em
conformidade com as complexidades e os
perfis informados no plano de trabalho.

Contratada

i

Executar a Ordem
de Servi¢co - OS

4

A CONTRATADA executa os servicos
estabelecidos nos termos da OS.

Contratante

]

Avaliar a Ordem de
Servigo — OS executada

O CONTRATANTE afere a qualidade dos
servicos recebidos, em conformidade com os
termos estabelecidos nesta contratacdo, e
mede os indicadores de niveis de servigos.
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Demandas Rotineiras

g De posse de todas as informagdes, a unidade
g Encerrar Ordem de requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem
< Servigo - OS de servico e a encaminha ao fiscal
S administrativo para as agdes pertinentes.
l As OS aprovadas sdo repassadas para a
o CONTRATADA para fins de faturamento. As
= Faturar a Ordem de 0S com pendéncias devem ser sanadas pela
i Servigo - OS CONTRATADA para faturamento futuro, sem
§ prejuizo do descumprimento dos niveis de
' l servigos acordados e das penalizagdes
previstas.
A CONTRATANTE procede com os registros na
2 Registrar ocorréncias ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
g mensais encerrando o ciclo mensal identificando as
= realizagdes e as pendéncias para o ciclo
S seguinte. Deve-se ainda atualizar

trimestralmente o Plano de Execuiéo Anual.

Acdo

Descrigdao

Contratante

Inovagdes e
moderniza¢des

1

Atualizagdo

Emitir solicitacdo de
servico

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catalogo de Servicos
atualizado e elabora uma ou mais solicitagdes
de servico para a CONTRATADA. Cada
solicitagcdo devera ser aprovada pelo fiscal
técnico e autorizada pelo fiscal administrativo
ou gestor.

Caso inexistam atividades que se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante podera
justificar e solicitar sua inclusdo para o Gestor
do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboragdo do Catalogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros 6rgdos para
atividades similares.

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisara a solicitagdo de
servigo e terd até 5 dias uteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catélogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados.

Contratante | Contratada

l

Avaliar e aprovar o
Plano de Trabalho

O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
trabalho. Caso ndo concorde com algum item
do plano apresentado, o CONTRATANTE se
retne com a CONTRATADA para procederem
com 0s ajustes necessarios..

$
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O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servico

Fim

% . com a quantidade de UST definida no plano
g Em't_'r a Ordem de de trabalho aprovado. A quantidade total de
E Servico - 0S UST relacionadas ao esfor¢o necessario para
S execucdo da OS, ndo podera ser revista pelas
l partes durante a realizagdo dos servigos.
& A CONTRATADA aloca os recursos em
‘E Alocar recursos conformidade com as complexidades e os
E perfis informados no plano de trabalho.
1
§ Executar a Ordem A CONTRATADA executa os servigos
© de Servico - 0S estabelecidos nos termos da OS.
c
i 4
1 O CONTRATANTE afere a qualidade dos
g ] servicos recebidos, em conformidade com os
g Avaliar a Ordem de termos estabelecidos nesta contratagao, e
b= Servigo — OS executada mede os indicadores de niveis de servicos.
8 l
g De posse de todas as informagdes, a unidade
s Encerrar Ordem de requisitante do CONTRATANTE fecha a ordem
= Servigo - OS5 de servigo e a encaminha ao fiscal
S administrativo para as a¢des pertinentes.
l As OS aprovadas sdo repassadas para a
- CONTRATADA para fins de faturamento. As
E Faturar a Ordem de 0S com pendéncias devem ser sanadas pela
g Servico - OS CONTRATADA para faturamento futuro, sem
S prejuizo do descumprimento dos niveis de
© l servicos acordados e das penalizagdes
previstas.
A CONTRATANTE procede com os registros na
g Registrar ocorréncias ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
E mensais encerrando o ciclo mensal identificando as
‘E realizagdes e as pendéncias para o ciclo
S seguinte. Deve-se ainda atualizar

trimestralmente o Plano de Execucdo Anual
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Modelos dos dados estruturados para Formularios

A seguir séo apresentados os fluxos e respectivo modelos com os dados gerais a serem
aplicados aos tipos de formularios, eletrdnicos e impressos, a serem utilizados na
execucao contratual, conforme o caso. Os modelos poderéo ser ajustados conforme a
necessidade, a pedido do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, observada sua
formatacéo para funcionamento em ferramenta automatizada nos termos editalicios e
observados os principios da eficacia, eficiéncia e economicidade.

A- Solicitagao de Servigcos
1. Dados de abertura da solicitacdo de servico (SS) 1.1 Unidade requisitante = Qualquer
area do CNJ que justificard e submetera a solicitagdo a analise do fiscal técnico
. 1.2 Data Abertura SS: Data registrada da solicitagdo no sistema
automatizado, no SEI ou mediante recebimento de formulario.
. 1.3 Fiscal Técnico = Nome do fiscal responsavel pela analise da
requisicao ou elaboracéo de solicitagcao propria.
2. Descricdo dos Servicos
. 2.1 Identificagdo = Numero sequencial associado ao servigo
. 2.2 Descricdo = Descricao geral do servico esperado, devendo
ser(em) indicada(as) a(s) atividade(s) do Catélogo de Servicos e seu Id
(codigo de identificacao) relacionadas. Caso haja, devera ser indicada
uma ou mais vinculagbes com programas e projetos institucionais
. 2.3 Produtos Previstos = Descricdo das entregas associadas aos
servigos, tais como relatorios, planos, EAPs, estudos, bases de dados e
painéis. Caso haja, devera ser indicada uma ou mais vincula¢cdes com
metas, indicadores e objetivos estratégicos.
. 2.4 Areas abrangidas = Devera ser indicada qual ou quais areas
do CNJ estara(do) inserida(s) no escopo dos servicos a serem
realizados.
. 2.5 Justificativa = Descricdo das motivacfes, beneficios,
exploracdo de oportunidade ou reducdo de riscos que se revertam em
resultados efetivos para usuarios internos, externos e sociedade em
geral, por meio dos produtos gerados. 2.6 Periodo previsto = Data de
inicio e fim do(s) servigo(s), bem como a indicagdo dos principais marcos
relacionados ao servico, tais como a realizacdo de evento ou entrega de
subproduto, etapa do projeto, etc.
3. Informacbes Complementares
Citar 0s critérios de afericao tais como qualidade e pontualidade, normas e padrdes
aplicaveis, prazos, critérios de desempenho, necessidade de técnicas, ferramentas e
conhecimento especificos, insumos materiais, deslocamentos e outros indicadores
aplicaveis.

4, Anexos e Referéncias
. 4.1 Indicar se é anexo ou referéncia.
5. Autorizacdo da Solicitacdo de Servico

. 5.1 Nome e matricula do Fiscal Técnico
. 5.2 Nome e matricula do Fiscal Administrativo
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5.3 Assinatura do Fiscal Técnico, indicando que “ Aprovo e
subscrevo a Solicitagdo de Servigo em: <data>

5.4 Assinatura do Fiscal Administrativo ou gestor, indicando que “
Aprovo e subscrevo a Solicitagcao de Servigco em: <data> “Remeto para a
CONTRATADA para avaliacdo e elaboracdo do plano de trabalho na
presente data.

6. Recebimento da Solicitacdo de Servico pela Contratada
6.1 Nome e registro do responsavel pelo recebimento (preposto)
6.2 Indicacao de “Recebida Solicitagdo Servigco Nr. xx”
6.3 Data e assinatura

7. Fechamento da Solicitacédo de Servico
7.1 Indicacé@o do plano de trabalho relacionado a solicitacao: PT

<nr>
7.2 Encaminhamento do PT para a CONTRATANTE: Data
recebimento <xx>

B — Plano de Trabalho

1. Apresentacdo do Plano de Trabalho (PT)
1.1 Indicacao da Solicitacdo de Servico vinculada: Nr. <xx>
1.2 Indicagao da data de abertura do plano de trabalho: <data>
1.3 Identificacdo do responséavel pela elaboracdo do plano de
trabalho: Nome e registro na CONTRATADA

2. Descricdo genérica dos servicos

2.1 Indicar o identificador do servi¢o (item 2.1 da letra A - SS)

2.2 Descricdo das atividades (servicos) a serem realizadas
associadas ao Catalogo de Servicos 2.3 Indicar o identificador da(as)
atividade(s) no Catalogo de Servigos, observando:

2.3.1 Caso haja necessidade de propor a criagcdo de nova
atividade, o fato devera ser registrado no campo como <nova> para
facilitar a identificacéo e posterior avaliacdo da CONTRATADA;

2.3.2 Caso haja necessidade de realizar atividade similar a
existente no Catalogo ou que se caracterize como subatividade, o fato
devera ser justificado em campo préprio <similar> ou <subatividade>
para facilitar a identificacdo e posterior avaliagdo da CONTRATADA,;

2.4 Indicar a previsdo de ocorréncia (repeticdo) que a atividade
poderd ter no periodo;

2.5 Descrever a entrega a ser realizada indicando sua
contextualizacdo em relac&o ao(s) servi¢o(s), sua importancia quanto ao
resultado almejado, descrevendo sua composicdo e classificando-a
como subproduto ou produto.

2.6 Indicar a quantidade estimada de UST’s para sua execucao.

2.7 Totalizar a quantidade estimada de UST’s para todo o PT.

2.8 Descrever, qualificar e quantificar o perfil do(s) profissional (is)
indicado(s) para realizac&o do esforco.
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5.
8.1

Cronograma estimativa para execucao dos servicos

3.1 Indicar e descrever os principais marcos das entregas;
3.2 Indicar a data prevista para cada entrega;
Andlise de Riscos
4.1 Registro da(s) causa(s) motivadoras do(s) risco(s)
4.2 Registro dos efeito(s) perceptivel (eis)
4.3 Indicacdo da probabilidade de ocorréncia: alta, média ou

baixa.

Informacbes complementares
Descricao de cenario, atores, prazos, urgéncias,

fatos observados e sugestbes de procedimentos.

6.
6.1

Anexos e Referéncias
Indicacéo do tipo, se anexo ou referéncia 6.2

Descricdo db anexo ou da referéncia.

7.

Recebimento do plano de trabalho pela Contratante
7.1 Nome e matricula do Gestor, seu substituto ou fiscal
técnico. - 7.2 Indicacado de “Recebido o planto de trabalho Nr.

XX

7.3 Data e assinatura

Avaliacéo do Plano de Trabalho

8.1 Abertura do prazo de trés dias para avaliagédo do PT,;

8.2 Verificagdo do(s) prazo(s) combinados;

8.2.1 Registrar quantidade de dias;

8.2.2 Registrar como inexecuc¢ao acima de 30 dias;

. 8.3 Verificagdo da relacdo entre atividades propostas e a
solicitacdo de servi¢os, bem como inserir as condi¢cdes de Transferéncia
de conhecimento, quando aplicaveis.

8.4 Verificacdo entre os perfis profissionais e a solicitacdo de
servicos, bem como promover a designacdo do servidor para
acompanhar os servigos; 8.5 Verificagdo do cronograma proposto.

8.6 Verificagcdo dos riscos associados.

8.7 Avaliagéo do esforgo e complexidade associados ao volume
de UST's.

8.8 Observaces gerais

8.9 Definicdo da modalidade da OS: Rotineira ou por Projeto.

8.10 Indicacdo de avaliacdo do PT:

Aprovado, segue para registros, conhecimento dos envolvidos e
execucao;

Ajustes, segue para registros e encaminhamento para
providéncias da CONTRATADA;
. 8.9.1 Observac®es e justificativas
. 8.9.2 Descricdo dos ajustes com nome do solicitante e data da
solicitag&o e prazo de ajuste.
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Reprovado, segue com justificativa e prazo para elaboracdo de novo Plano de
Trabalho pela CONTRATADA.

9. Fechamento do PT
9.1 Indicacéo de aprovacgao ou reprovacao do PT
9.2 Registro do nome e matricula do Fiscal Técnico
9.3 Assinatura e Data do fechamento do Fiscal Técnico
9.4. Em caso de aprovacao, registro de nome e matricula do
Fiscal Administrativo ou Gestor U 9.5 Assinatura e data do fechamento
do Fiscal Administrativo ou Gestor.

C - Ordem de Servico (0OS)
1. Elaboracdo da OS
1.1 Indicar o nimero e ano da OS;
1.2 Indicar nimero e ano do contrato
1.3 Indicar a versao do formulario ou formulario eletrénico

2. Abertura da OS

2.1 Indicagdo da unidade requisitante

2.2 Data de Abertura da OS: <dd\mm\aaaa>

2.3 Registro do Fiscal Técnico responsavel pela abertura da OS

2.4 Classificacdo da OS: Se Rotineira ou Projeto (apenas opgéo
selecionada deverd ser registrada na OS)

2.5 Indicar da ocorréncia de servico em garantia (motivado por OS
sujeitas a homologacgé&o parcial ou total):

Caso positivo: Indicar numero da OS originaria, anexando a
respectiva documentagdo associada (relatorio, analise técnica,
recomendacdo de auditoria) que registrou os pontos e\ou produtos a
ajustar. -Caso negativo: procede com a OS atual.

3. Natureza dos Servicos -

3.1 Derotina:

3.1.1 Indicar o identificador do servigo (item 2.1 da letra A —
Solicitacdo de Servico)

3.1.2 Descricdo das atividades (servicos) a serem realizadas
associadas ao Catalogo de Servigos U

3.1.3 Indicar o identificador da(as) atividade(s) no Catalogo de
Servigos, observando:

3.1.3a Caso haja necessidade de propor a criagcdo de nova
atividade, o fato devera ser registrado no campo como <nova> para
facilitar a identificacéo e posterior avaliacdo da CONTRATADA,;

3.1.3b Caso haja necessidade de realizar atividade similar a
existente no Catélogo, o fato deverd ser justificado em campo proprio
<similar> para facilitar a identificacdo e posterior avaliacdo da
CONTRATADA,;
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3.1.4 Indicar a previsdo de ocorréncia (repeticdo) que a atividade
poderd ter no periodo;

3.1.5 Descrever a entrega a ser realizada indicando sua
contextualizacdo em relacéo ao(s) servico(s), sua importancia quanto ao
resultado almejado, descrevendo sua composicdo e classificando-a
como subproduto ou produto.

3.1.6 Indicar a quantidade estimada de UST’s para sua execucao.

3.1.7 Totalizar a quantidade estimada de UST’'s para todo o PT. -
3.1.8 Descrever, qualificar e quantificar o perfil do(s) profissional (is)
indicado(s) para realizacéo do esforco.

3.1.9 Indicacdo do periodo de execucdo: Inicio, datas dos
principais marcos e entregas (quando aplicavel) e data de término. - 3.2
Por projetos:

3.2.1 Indicar o numero do PT associado que descrevem os
servigos e as condigfes a serem executadas, tais como a quantidade de
UST prevista e os produtos correlacionados.

3.2.2 Indicagéo do periodo previsto para execucgdo: Data inicio,
datas previstas para principais marcos e entregas, e data de término do
projeto. Com detalhe para:

3.2.2a ldentificador de entrega parcial

3.2.2b Descricdo da entrega parcial

3.2.2c Data prevista para entrega parcial

3.3.3d Quantidade de UST associada a entrega parcial
. 3.3 InformagBes suplementares: Referenciar os critérios
aplicaveis ao projeto, tais como qualidade e pontualidade, normas e
padrbes, prazos, critérios de desempenho, necessidade de técnicas,
ferramentas e conhecimento especificos, insumos materiais,
deslocamentos e outros indicadores aplicaveis.

Anexos e Referéncias
4.1 Indicagéo do tipo, se anexo ou referéncia 4.2 Descrigdo do anexo ou
réncia.

5. Aprovacdo para execucao da OS

5.1 Nome e matricula do Fiscal Técnico, indicando que “Aprovo os termos

constantes desta Ordem de Servigo”. -5.2 Data e Assinatura do Fiscal Técnico

determ

5.3 Indicagao do Fiscal Administrativo que “Autoriza a Execucdo da OS e
ina 0 encaminhamento para as providéncias da CONTRATADA”

5.4 Data e assinatura do Fiscal Administrativo.

Recebimento da OS

6.1 Indicacdo de que o responsavel pela CONTRATADA
(preposto) adusa o recebimento da OS. 6.2 Data e Assinatura do
Preposto

Avaliacdo e fechamento da OS
7.1 Periodo efetivo de execucao
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7.2 Entregas realizadas (totais e parciais):
Identificador da entrega <nr xx>
Descricdo da entrega

Indicador de entrega parcial <P>

Data da Entrega

Quantidade de UST
Quantidade total de UST (totalizador das entregas)

8. Recebimento Provisorio dos servigos
» 8.1 Fiscal Técnico: Nome e matricula do responsavel pelo recebimento e
avaliacdo dos servicos
8.2 Data de Recebimento
8.3 Emite Termo Recebimento Provisorio
9. Avaliacéo dos Servicos
9.1 Verificacdo do(s) prazo(s) combinados;
8.2.1 Registrar quanti dade de dias;
8.2.2 Registrar como inexecug¢do acima de 30 dias;
8.3 Verificacdo da relagdo entre atividades propostas e a solicitacdo de
servigos
(8.4 Verificac&o entre os perfis profissionais e a solicitacdo de servicos.
8.5 Verificagdo do cronograma proposto.
8.6 Verificagcdo dos riscos associados.
8.7 Avaliagdo do esforco e complexidade associados ao volume de
UST's.
8.8 Verificacdo do grau de aderéncia aos padrdes de qualidade
acordados. L Conforme: Indicar Sim ou Ndo N&o conforme:
« Descrever situagao

« Estabelecer prazo para ajuste L 8.9 Anexos e referéncias

- Indicacgé&o do tipo, se anexo ou referéncia Descri¢céo do anexo ou da referéncia. -8.10
Observagdes gerais

10. Fechamento Definitivo da OS

»10.1 Fiscal Técnico indica que “ Apds avaliagao técnica dos servicos prestados,
frente ao solicitado inicialmente e previsto em contrato, aprovo/reprovo a presente
ordem de servigo.”

» 10.2 Data e assinatura com matricula

- 10.3 Fiscal Administrativo indica que “ Esta de Acordo.” U

» 10.4 Data e assina com matricula.

» 10.5 Emite Termo Recebimento Definitivo
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-D DO EDITAL
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - GESTAO DO NiVEL DE SERVICOS

No intuito de assegurar a efetiva prestacao dos servicos e respectivos produtos gerados
sera aplicada a gestéo do nivel de servicos para ajustar o pagamento a medicdo mensal
dos servicos efetivamente prestados com o desempenho, qualidade e conformidade
exigidas pela CONTRATANTE, considerando que:

a) Conforme a natureza e caracteristicas de cada Ordem de Servigo, poderéo

ser alocados um ou mais indicadores;

b) A OS devera ter ao menos um indicador;

c) O controle da Gestado dos Niveis de Servigco deveréa estar inserido no sistema de
gestdo de demandas;

d) A apuracado dos niveis de servigos aqui descritos, podera ensejar penalizagdes
de glosa mediante deducdo na Base de Calculo de USTs consideradas na
composi¢cdo do valor a ser pago a CONTRATADA, sem prejuizo de outras
penalidades aplicaveis previstas no Edital e seus anexos.

e) Quaisquer limitagcbes que independam da CONTRATADA que venham a
comprometer o bom andamento dos servigcos ou 0 alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

f) O Nivel Minimo de Servicos - NMS podera ser revisado periodicamente, de
forma a permitir ajustes necesséarios a melhoria continua dos servi¢os. As revisdes
dos NMS seréo estabelecidas mediante Termo Aditivo ao Contrato.

g) A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade antes da entrega
dos produtos gerados, visando artefatos livres de defeitos e de desconformidades. A
CONTRATANTE também realizara a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos gerados pela CONTRATADA. Se as desconformidades apontadas pela
CONTRATANTE gerarem retrabalho, as corre¢cbes serdo realizadas pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

h) Podera ocorrer a devolugéo dos artefatos e/ou servicos por motivo de vicios de
gualidade ou por ndo observancia dos padrdes e melhores praticas adotadas pela
CONTRATANTE. Em caso de recusa de qualquer artefato e/ou servigo, 0 prazo
efetivo para sua correcdo néo sera considerado prorrogacédo do prazo contratual pré-
definido ou dos prazos limites definidos para execugdo das demandas.

i) Dada a necessidade de implantacdo do servico, envolvendo instalacdo de
sistemas e equipamentos, treinamento de equipes da contratada, testes e ajustes no
ambiente de producdo, sera fixado o periodo de adaptacdo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data da assinatura do contrato. Nesse periodo ndo
incidira nenhuma penalidade pelo descumprimento dos indicadores dos niveis de
servicos, mas os indicadores de desempenho deverdo ser calculados pela
CONTRATANTE mensalmente para geracdo de base referencial.

j) Caso haja impedimentos técnicos que afetem o0s prazos previamente
estabelecidos para uma demanda ou indicador, a CONTRATADA devera justificar
formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso
aceito, 0 atraso ndo seré considerado na apuracao dos indicadores.
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k) A CONTRATADA deverd primar pela entrega dos servi¢cos nos prazos, qualidade
esperados e ao mesmo tempo garantir a conformidade técnica com o presente Termo
de Referéncia, em atendimento dos niveis de servicos previstos neste NMS.

I) Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA, serdo
estabelecidos e utilizados, para a execucdo dos servigos executados neste Termo
de Referéncia, os indices de eficiéncia de prazo (desempenho), qualidade e
conformidade.

m) Os niveis de servi¢os serdo fundamentados em trés indices, sendo que dois
permitirAo mensurar a eficiéncia dos servi¢os realizados pela CONTRATADA, nos
quesitos de pontualidade e de qualidade dos servicos relativos a entrega, e o terceiro
objetiva a mensuracao de conformidade técnica com o Edital durante a prestacao
dos servigos

n) Para atividades constantes do Catalogo de Servicos que caracterizem a
execucao de processos de apoio onde sejam fixados prazos para atendimento as
demandas, serédo considerados adicionalmente os quesitos de tempo de resposta,
tempo de escalacdo e tempo de resolucdo para definicdo dos indices de
conformidade de prazos de atendimento a saber, medidos com base no sistema
integrado de demandas, mediante a abertura e gestao de chamados.

Tabela A- Definicdo de indicadores para conformidade do tempo de atendimento.

indice Descricéo Célculo Nivel de
Servigo
Objetivado
(NSO)
ICTR indice de conformidade do | (TCI/TC)*100 95%
tempo de resposta
durante o expediente do Onde: TClI — Total de
orgao chamados com tempo de

— - resposta inicial menor ou igual

tempo de resposta fora do | ge Servicos/OS
expediente do 6rgao
TC - Total de chamados
registrados no sistema de
gestédo integrada de demandas
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a execucdo de processos de apoio para
normalidade de éareas ou de ativos de negdécio, serd considerado
adicionalmente o quesito disponibilidade para definicdo dos respectivos

indices de conformidade, medidos através de ferramentas de

monitoramento de servigos em uso no Conselho.

ICTE indice de conformidade do| ((TCE-TEI)/TC)*100 98%
tempo de escalacao entre
niveis de atendimento, | Onde: TCE- Total de
(tempo limite de resolugéo | chamados escalados dentro do
no primeiro nivel de limite definido no Catélogo de
atendimento) Servigos/OS
TEl — Total de chamados
escalados indevidamente
TC - Total de
chamados registrados ng
sistema de gestéo integrada de
demandas
ICTS indice de conformidade do | (TCS/(TC-TIT))*100 98%
tempo de resolucéo
durante o expediente do Onde:
orgéo TCE- Total de chamados
resolvidos com tempo inferior
aos limites definidos no
Catalogo de Servicos/OS
TIT — Total de chamados cuja
solucéo dependa de entidades
externas ao CNJ
TC - Total de
chamados registrados
no sistema de gestédo
integrada de demandas
0) Para servicos definidos no Catalogo de Servigos que caracterizem

Tabela B- Definicdo de indicadores conformidade de disponibilidade de ativos

restabelecimento da

indice

Descricao

Célculo

Nivel de
Servico

Objetivado

(NSO)
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ICDAN-A

indice de conformidade
da disponibilidade de
ativos de negd6cio com
criticidade Alta

(Ativos de negécio com
interrupcdo toleravel por
no maximo 7,2h em 30
dias)

ICDAN-M

indice de conformidade
da disponibilidade de
ativos de neg6cio com
criticidade Média

(Ativos de neg6cio com

100*(HTM - HMP - HIT- HIM)
(HTM-HMP-HIT)

Onde:

HTM = Horas totais no més
(dias do més X 24);

HMP= horas de manutencédo
preventiva  (Interrupcdes
planejadas e aprovadas pela
contratante)

HIT = Horas indisponiveis por
terceiros

HIM = Horas indisponiveis no
més

99%

98%

interrupcdo toleravel por
no maximo 14,4h em 30
dias)

indice de conformidade 97%
da disponibilidade de
ativos de neg6cio com
criticidade Baixa
(Ativos de negdécio com
interrupcao toleravel por
no maximo 21,6h em 30

dias)

ICDAN-B

DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E
CONFORMIDADE

indice de Pontualidade dos Servicos (IPS) - Afere a capacidade da CONTRATADA
na concluséo dos servicos dentro do prazo acordado junto a CONTRATANTE. Quanto
maior este indice, maior a capacidade de atendimento da CONTRATADA.

Métrica: IPS= 100-(QSFP/QSE), onde:

IPS=indice de Pontualidade dos Servicos;

QSFP=Quantidade de Servicos entregues Fora do Prazo Acordado;
QSE=Quantidade de Servicos Executados;

Nivel de Servico Objetivado para o IPS: 99.9%.

indice de Qualidade dos Servicos (IQS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na

conclusdo dos servicos executados com qualidade aceitavel pela CONTRATANTE.

Entende-se por qualidade aceitavel o servigo executado de forma que ndo necessite

ajustes ou nova demanda de servigo para sua completude. Quanto maior este indice,

maior a qualidade de atendimento da CONTRATADA Métrica: IQS = 100 -

(QSFQ/QSE), onde: QSFQ=Quantidade de Servicos Fora da Qualidade Aceitavel,
QSE=Quantidade de Servigcos Executados;
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Nivel de Servico objetivado para o 1QS: 99,9%.

indice de Conformidade dos Servigos (ICS) - Afere a conformidade com elementos
criticos do Edital durante a execugdo dos servigos.

Tabela C - Referéncia para afericdo de conformidade técnica:

A PARAMETRO |PONTOS
ITEM OCORRENCIA (0OC) (PA) (PO)
Alocar profissional notoriamente despreparado para o _
N1 realizacdo dos servicos solicitados Por profissional/ dia 100
Auséncia do profissional alocado para execucdo dos o
N2 servicos, exceto em casos supervenientes justificados. Por ocorréncia 100
Conduta inadequada do profissional no ambiente de
N3 trabglho em relagao aos s_erwdores, usuarios dos Por ocorréncia 100
servicos e demais partes interessadas.
Evidéncia de desconformidade com a legislacéo
trabalhista vigente ou relagdes contratuais relativas aos
profissionais alocados na prestacdo do servico, tal como
inadimpléncia ou atrasos de pagamentos (Este critério
N4 |de avaliacdo de conformidade tem como objetivo Por ocorréncia 1000
resguardar a CONTRATANTE da paralizacao integral
ou parcial dos servigos fornecidos em funcao de falhas
administrativas da
CONTRATADA)
Atraso na entrega de produtos e artefatos que
N5 necessitem de corregdo ou retrabalho, a contar da Por produto ou 200
notificagdo de desconformidade artefato ao dia
Desvio em indice de conformidade de tempo de Por indicador Conforme
Ne  @tendimento (ICTR, ICTR-E, ICTE, ICTS) servico do escala de
Catalogo/OS pontuacao
Desvio em indice de conformidade de disponibilidade de|Por indicador Conforme
N7 ativos de negdcio (ICDAN-A, ICDAN-M, ICDAN-B) servico do escala de
Catéalogo/OS pontuacao

Métrica: Para cada nao conformidade seréo atribuidos pontos conforme a Tabela de
Referéncia e serdo deduzidos da apuracdo do indice 0,001 % (zero virgula, zero, zero
um por cento — um milésimo), por cada ponto.

ICS=100-{[ (PAX PO)n1+ ....... + (PA X PO)n7] X 0,001}, onde:
ICS = indice de Conformidade dos Servicos;

PO =

Pontuacdo da n&o conformidade
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PA = Quantidade do parametro de medi¢ao da ndo conformidade; Nivel de

Servico objetivado para o ICS: 99,9%.

O indice sera calculado com base nos apontamentos ndo conformidades registradas
pelo gestor do contrato ou responsavel pela area requisitante durante a execug¢do dos
servicos e ainda com base na afericdo de conformidade dos indices auxiliares de tempo
de atendimento e disponibilidade

Tabela D — Pontuagao de inconformidade de indices de tempo de atendimento

Desvio Pontuacéo para ICS
de 0,01% a 1,00% 250
de 1,01% a 2,00% 500
de 2,01% a 3,00% 750
de 3,01% a 4,00% 1000
de 4,01% a 5,00% 1250
de 5,01% a 7,50% 1500
de 7,51% a 10,00% 3000
superior a 10,00% 5000

Tabela E — Pontuacédo de inconformidade de indices de disponibilidade de ativos de

negocio
Desvio Pontuacéo para ICS
de 0,01% a 1,00% 500
de 1,01% a 2,00% 1000
de 2,01% a 3,00% 2000
de 3,01% a 4,00% 3000
de 4,01% a 5,00% 4000
superior a 10,00% 5000
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APURACAO DA DEDUGAO APLICAVEL POR QUEBRA DE NMS

A apuracdo da deducao aplicavel devera constar na medi¢do do servico, mediante
apuracao dos indicadores de nivel de servigos aqui descritos, caso a CONTRATADA
NAo cumpra com o Seu cCompromisso quanto aos niveis de servi¢os objetivados para um
ou mais indicadores

Apuracéo dos indicadores sera feita com base na avaliacdo das Ordens de Servico
emitidas e respectivos termos de recebimento parcial e definitivo com base nas estregas
realizadas pela CONTRATADA no que tange as Ordens de Servigo (OS) geradas e n&o
canceladas, assim como dos registros de apontamentos de nao conformidades,
aplicando as definicdes descritas na sessao anterior.

Realizada a apuracdo, dos indicadores os percentuais obtidos para cada indicador
serdo confrontados com a tabela - B referéncia para apuracéo da deducao aplicavel,
de forma a identificar eventuais deducgdes aplicaveis com base na comparacdo do
desvio aferido para cada indicador apurado em relagcdo ao nivel de servigo objetivado
para o indicador.

DIPS - Deducéo apurada para o indice de Pontualidade do Servigo(IPS);

DIQS - Dedugéo apurado para o indice de Qualidade do Servico(IQS);
DICS - Dedug&o apurado para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Tabela F — Referéncia para apuracao da deducéao aplicavel

Desvio aferido % Deducdo por violagdo de NMS

de 0,01% a 1,00% 0,5 %
de 1,01% a 2,00% 1,0%
de 2,01% a 3,00% 2,0%
de 3,01% a 4,00% 3,0%
de 4,01% a 5,00% 5,0 %

de 5,01% a 7,50% 8,0%

de 7,51% a 10,00% 10,0 %
superior a 10,00% 12,0%

Como Mecanismo de protecdo a exequibilidade do Objeto contratado a deducédo
maxima aplicavel no més (DMA) sera limitada a 15% sobre a base de calculo UST’s
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consumidas na prestacao dos servigos, caso a deducdo apurada para o periodo (DAP)
no més seja superior ao DMA, a diferenca serd computada para apuragédo da deducao
residual no més subsequente, salvo em se tratando do Ultimo més de contrato, neste
caso a deducédo apurada serd aplicada integralmente.

Célculo:

Deducéo Apurada para o Periodo: DAP = DRMA+DIPS+DIQS+DICS

Deducdo Residual Més Anterior. DRMA= DAP-DMA

Deducéo aplicavel: Se DAP>DMA, entdo DA=DMA , Se ndo

DA=DAP onde:

DA = Dedugéao Aplicavel

DAP = Deducgéo Apurada para o Periodo

DMA = Constante de Deducdo Maxima Aplicavel = 15%

DRMA= Deducéo Residual do Més Anterior;

DIPS = Deduc&o apurada para o indice de Pontualidade do Servigo(IPS);
DIQS = Deducéo apurada para o indice de Qualidade do Servico(IQS);
DIPS = Deduc&o apurada para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Todos os indicadores serdo avaliados pela CONTRATANTE para comprovacao,
observando e considerando as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

No caso de discordancia da deducéo aplicada sobre a Base de Calculo apurada no
periodo, a CONTRATADA devera apresentar contestacao justificada em até 5 (cinco)
dias Gteis, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O descumprimento recorrente dos niveis de servi¢o aqui definidos, sem que justificativa
seja acatada pela CONTRATANTE, submetem a CONTRATADA outras sancbes
previstas neste Termo de Referéncia, podendo inclusive ensejar a rescisédo contratual.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo e apresentacdo do Relatorio
Gerencial de Servicos (RGS) que contera, dentre outras informacdes, a tabela de
consolidacdo das medigBes dos indicadores definidos na Tabela F do presente Anexo,
a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para fiscalizacdo e verificagdo do
andamento dos servicos, demandando a CONTRATADA eventuais justificativas no
caso de desempenho inferior ao padrao.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-E DO EDITAL
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - PERFIL TECNICO DE RECURSOS PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS

As exigéncias de formacdo académica, experiéncia profissional e certificacdo serdo
comprovadas mediante vinculos empregaticios (carteira de trabalho ou contrato social
— no caso de socio integrante de equipe técnica), e, caso o vinculo ndo comprove a
experiéncia profissional exigida, serd aceita declaracdo emitida pela empresa e/ou
atestado de capacidade técnica emitido por 6rgdo publico ou empresa privada,
sujeitando-se a diligéncia na sede da CONTRATADA ou do emitente do atestado para
comprovacao da experiéncia declarada, a critério da CONTRATANTE.

A tabela a seguir estabelece relacdo entre os perfis técnicos dos recursos a serem
alocados na execucdo dos servicos, sejam profissionais ou materiais, com o0 peso
adotado para efeito de calculo do esforco considerado no dimensionamento de UST'’s
do servigo.

Capacidade Técnica Profissional:

a. Atestados de capacidade técnica, declaragfes, documentos em nome dos
profissionais designados para os servi¢os, expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

b. Os profissionais com nivel superior completo deverao ter o diploma registrado
pelo MEC, e quando couber, validado pelo Conselho Profissional Competente.
C. Os Atestados de capacidade técnica, declaragdes, documentos deverdo conter

no minimo o nome do contratado e da contratante, a identificacdo do objeto do contrato
e 0s servigos executados, em conformidade com os dominios técnicos apresentados
anteriormente.

d. Os profissionais a serem apresentados e as parcelas de maior relevancia e valor
significativo séo:

Profissional com formacéo de nivel superior completo, com
Diploma reconhecido pelo
MEC, detentor de certificacdo Project Management Professional
(PMP-PMI) e com Experiéncia Profissional =2 4 anos. P6sGraduado
em areas de Gestao, Administracao ou correlatas.

Coordenador
Experiéncia na funcdo: comprovacao de Coordenacéo de Equipes
e/ou Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacéo
de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas
ou privadas.
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Formacdo de nivel superior completo em qualquer area com
experiéncia comprovada de no minimo 2 anos em atividades
correlatas as areas de gestéo aplicadas aos servigos de apoio a
gestdo de projetos ou processos detentor de certificacdo de
Profissional Técnico Certificado em Gerenciamento de Projetos
(CAPM).

Experiéncia na funcdo: comprovacdo da participacdo em e/ou
Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacao de
atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou
privadas.

Profissional com formagédo em Andlise de Sistemas ou Ciéncia da
Computacéo ou

Engenharia da Computag¢do com experiéncia de no minimo 2 anos
comprovada via Diploma e/ou Certiddo de Registro de Pessoa
Fisica no Conselho Profissional correspondente, se houver
detentor de certificagbes ITIL Foundation e métodos Ageis.

Experiéncia na fungdo: comprovacao da participagdo em
Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacéo de
atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas ou
privadas.

Profissional de Nivel Superior com Experiéncia Profissional = 4
anos comprovada via Diploma e/ou Certiddo de Registro de
Pessoa Fisica no Conselho Profissional correspondente, e
detentor das certificacdes Project Management Professional
Certification (PMP), Certified Business Process Professional
(CBPP) e PMO Value Ring

Certified Practitioner. Experiéncia na funcéo: Experiéncia como
Responsavel Técnico ou Corresponsavel Técnico ou
Coordenador de equipes comprovada por atestados / certiddes /
declaracao de Capacidade Técnica.

Profissional de Nivel Superior em Ciéncia da Computacéo,
Engenharia da Computagéo, Sistemas da Informagéo, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo em Tecnhologia da
Informagao ou congénere, com Experiéncia Profissional = 5 anos
comprovada via Diploma e/ou Certiddo de Registro de Pessoa
Fisica no Conselho Profissional correspondente. Detentor das
certificacdes Project Management Professional Certification (PMP),
ITIL Foundation e certificacdo COBIT 4 Foundation ou superior.
Experiéncia na funcéo: Experiéncia como Responsavel Técnico ou
Corresponsével Técnico ou Coordenador de equipes
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comprovada por atestados / certiddes / declaracdo de Capacidade
Técnica.

Profissional com MESTRADO em Analise de Sistemas ou Ciéncia

6 da Computacgao ou Engenharia da Computagao com Experiéncia
Profissional = 6 anos comprovada via Diploma e/ou Certidao de
Registro de Pessoa Fisica no Conselho Profissional
correspondente, se houver. Detentor da certificacdo Project
Management Professional Certification (PMP).

Experiéncia na funcéo: comprovacdo de Coordenacdo de Equipes

e/ou Projetos e/ou Gestdo de Processos mediante apresentacdo

Especialista de atestado(s) técnico(s) emitidos por pessoas juridicas publicas
i ou privadas

e. Os profissionais indicados deverdo compor o quadro permanente da Licitante,
APOS a celebracdo do Contrato entre as partes. A comprovacao do vinculo profissional
pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho ou contrato de prestagéo de servi¢os de profissional
autdbnomo, desde que haja declaracdo expressa deste de que se responsabilizara
tecnicamente pela execucdo dos servicos. Nao sera permitido o acumulo de
coordenagdo por um mesmo profissional.

Com vistas a favorecer os estudos para precificacdo do servico a ser ofertado pela
licitante e assim como fortalecer a exequibilidade contratual com profissionais
gualificados e baixo indice de turnover, a luz da complexidade técnica afeta ao DTI\CNJ,
convém considerar os exemplos referenciais para perfis profissionais:

Perfil profissional Base Salarial Minima Referéncia
Coordenador RS 12.462,45 PO
Analista | RS 4.590,00 P4
Analista | RS 6.320,35 P3
Especialista | RS 7.682,38 P2
Especialista ll R$ 9.819,94 P1
Especialista lll R$14.340,81 CM

A titulo de formagcdo de preco, a contratada devera elencar todas as despesas
referentes a contratacéo dos perfis no regime Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT.
Os valores referenciados, sdo opcionais e consideram informacdes obtidas com base
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nos valores minimos da TABELA DE PRECOS DE CONSULTORIA DO DNITg,
elaborada pela FGV e atualizada dia 13/05/2019, referenciada na Instrucédo de Servigo
DG n° 03, de 07 de marco de 2012 com o objetivo de retratar o grau de complexidade
relacionado ao esforco a ser aplicado na realizacdo das atividades.

8 http://www.dnit.gov.br/custos-e-pagamentos/custos-e-pagamentos-1/TabeladeConsultoriaMAI02019.pdf
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO I-F DO EDITAL
ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - CATALOGO DE SERVICOS

Os servicos a seguir descritos visam estabelecer o apoio necesséario ao processo de
geracdo de produtos e servigos associados a gestdo e suporte técnico. Deste modo,
deverdo ser desenvolvidas, conforme as demandas, as Atividades / Servicos listadas nos
Temas descritos a seguir:

CATALOGO DE SERVICOS

Recorrén
. . i ~ "
Perspectiva Grupo Servico A c a Id cagao - Gerar produtos associados a:
Minima

Anual

Qualifi Complexidade . Nr.
Maxima Admissivel maximo
Peso UST Més

Reunides com areas estratégicas vinculadas a elaboragao,
monitoramento, andlise, manuten¢do e execu¢do da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e
Comunica¢do (ENTIC-JUD), Planejamento Estratégico de
EG1 2 Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PETIC) e o Plano ALTA 20
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC.

Produtos associados*: Gravagbes, degravacdes, atas,
comunicados, planilhas, apresentagdes, relatérios.

Mapeamento, analise, registro e reporte de dados sobre
cendarios estratégicos externos efou internos
correlacionados ao Plano Plurianual - PPA, Lei Orgamentdria
Anual-LOA, Estratégia Nacional do Poder Judiciario e
EG2 2 Planejamento Estratégico do CNJ. ALTA 20

APOIO A ESTRATEGIA E GOVERNANG!/

LEVANTAMENTO DE
DADOS E ANALISE
DO AMBIENTE 2

Produtos associados*: Mapa analitico, mapa de cenario,
tabela de levantamento de dados, infografico, planilhas,
apresentagoes e relatdrios.

INTERNO E

EXTERNO Coleta subsidios para a defini¢do, atualizagdo, execucdo,

manutengdo, alteragdo e proposicdo de objetivos,
indicadores, Key Performance Indicators - KPl, metas e agbes
EG3 2 estratégicas. ALTA 16

Produtos associados*: Mapa Estratégico, Quadro-resumo,
Tabela KPI's atualizados, apresentagoes, relatérios.

Levantamento, tratamento e disseminacdo de dados
objetivando manter e aplicar o iGOV-TIC JUD (indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do

Poder Judiciario) aos tribunais sob supervisdo do Conselho
EG4 2 | Nacional de Justica. MEDIA 9

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de
Comunicagdo, Comunicados, infograficos, painéis, Tabela de
dados tabulados, planilhas, apresentagdes, relatérios.
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EG5

Levantamento, tratamento e disseminagdo de dados
objetivando elaborar e manter o relatério SIOP (Sistema
Integrado de Planejamento e Or¢amento do Governo
Federal), atinentes a execugdo orcamentaria de TIC;

Produtos associados*: Planilha de controle, Relatério
situacional, Tabela de dados tabulados, comunicados,
planilhas, apresentagdes, relatérios.

ALTA

36

EG6

Identificagdo e mapeamento dos dados vinculados aos
principais “produtos” gerados pelo DTl e pelos principais
macroprocessos tecnolégicos, acompanhados de suas
respectivas avaliagbes qualitativas.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Mapa de dados,
Plano de pesquisa, Relatério analitico, Plano de
Comunicagdo, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes,
relatérios.

ALTA

28

EG7

Pesquisa e disponibilizacdo dos dados para atividades de
elaboracdo de ferramentas estratégicas e de governanca de
TIC tais como: Painéis de data Discovery, Matriz SWOT
(identificacdo de forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas), Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia),
Balanced Scored Card (BSC), dentre outras adotadas pelo
CNJ.

Produtos associados*: Matrizes estratégicas, Estudos de
cenario, Mapas estratégicos, Mapa de dados, Plano de
pesquisa, Relatério analitico, Plano de Comunicagdo,
Infografico, painel, planilhas, apresentagdes, relatérios.

ALTA

22

ELABORAGAO,
ATUALIZAGAO E
SUSTENTACAO

ESTRATEGICA

EG8

Pesquisa, indexag¢do, registro e analise dos instrumentos
legais, normativos, resolugdes, jurisprudéncias e afins
correlacionados a proposi¢do de estrutura organizacional,
artefatos estratégicos, normas técnicas, boas praticas,
respostas a auditorias, elaborag¢do de planos e similares;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, Tabelas
indexadas, Modelos de artefatos, Plano de pesquisa,
Relatério analitico, Infogréfico, painel, planilhas,
apresentagdes, relatorios.

ALTA

56

EG9

1,5

Elaboragdo e atualizagdo do relatério de atividades e de
gestdo periddicos de TIC, a ser utilizado para o CNJ e aos
orgdos de controle;

Produtos associados*: Relatério analitico, Plano de
Comunicagdo, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes,
relatdrios.

MEDIA

36

EG10

Realizag¢do de atividades de sustentacdo da estratégia, tais
como reunides, oficinas, pesquisa, cursos, palestras e afins.

Produtos associados*: Gravagdes, degravagdes, atas,
apostilas, manuais, Infografico, painel, planilhas,
apresentagdes, relatorios.

MEDIA

90

EG11

Implantacdo, elaboragao, atualizagdo e sustentagdao do
modelo de relato integrado constante da Decisao Normativa
TCU 170/2018 toma como base o modelo de relato
integrado, desenvolvido pelo

ALTA

16
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International Integrated Reporting Council
(Conselho Internacional para Relato Integrado) — lIRC.

Produtos associados*: Pesquisa de contetido, Tabelas de
dados, Relatério analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagoes, relatdrios setoriais.

EG12

Estruturacdo e manutengdo da correlagdo da Cadeia de
Valor Institucional entre os produtos e resultados, direta ou
indiretamente gerados pelo DTI, com os Objetivos e Metas
Estratégicas.

Produtos associados*: Cadeia de valor, Mapa estratégico,
Plano de monitoragdo, Estudo de indicadores, relatério de
acompanhamento, relatério analitico, Infografico, painel,
planilhas, apresentagées.

ALTA

16

EG13

Manutengdo do fluxo de informagdes correlacionadas as
acoes de governanga e as metas e objetivos estratégicos, por
meio de ferramentas e metodologias.

Produtos associados*: Mapa tatico, Plano de monitoracdo,
Estudo de indicadores, relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentacgdes.

MEDIA

13

EG14

1,5

Acompanhamento da execu¢do da implementagdo de
diretrizes e instrumentos de planejamento e de gestao de
TIC estabelecidos em normativos internos e externos ao
CNJ;

Produtos associados*: relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentagdes.

MEDIA

27

ELABORAGAO,
AVALIACAO E
ATUALIZACAO DOS
ARTEFATOS DE
GOVERNANCA E
ESTRATEGICOS

EG15

1,5

Monitoramento e acompanhamento das atividades
inerentes a Governanga de TIC do Poder Judiciario,
compreendendo a comunicagdo, o controle e a avaliagdo da
estratégia;

Produtos associados*: Pesquisa de campo, comunicados,
tabela de dados, plano de monitoramento, relatério de
acompanhamento, avaliacdo de indicadores, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

MEDIA

42

EG16

Acompanhamento da execu¢do de metas, indicadores e
acbes derivados do PETIC e PDTIC, bem como acompanhar a
execugao da implementagao de diretrizes e instrumentos de
planejamento e de gestdo de TIC estabelecidos em
normativos internos e externos ao CNJ;

Produtos associados*: Estudo de compliance, pesquisa de
campo, plano de monitoragdao, Estudo de indicadores,
relatério de acompanhamento, relatério analitico,
Infografico, painel, planilhas, apresentagoes.

MEDIA

12

EG17

Apoio as Comissdes e os Comités de Governanga e Gestdo
TIC do CNJ e do Poder Judiciario (CGETIC, CGTIC, CPTIC e
CNGTIC.PJ) mediante elaboragdo de relatérios,
apresentagdes, painéis e similares.

Produtos associados*: Gravag¢do e degragdo, atas,
elaboracdo de estudos, relatério analitico, criacdo de
artefatos, Infografico, painel, planilhas, apresentagdes.

ALTA

112
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EG18

Pesquisa, revisdo e elaboragdo de matérias e comunicagdes
do DTI para publicagdo na intranet e no Portal do CNJ;

Produtos associados*: Artefato criado, artefato atualizados,
artefato revisado, levantamento de dados, comunicados,
pagina criada, pagina atualizada, pagina revisada, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

MEDIA

165

EG19

Acompanhamento e atualizagdo da execug¢do do Plano de
Continuidade, Gestdo de Riscos, Capacitacdo e afins
correlacionados as diretrizes e instrumentos de
planejamento e de gestdo de TIC.

Produtos associados*: Levantamento de dados, Estudo de
cenario, mapa de riscos, relatério de acompanhamento,
relatério  analitico, Infografico, painel, planilhas,
apresentacgoes.

ALTA

48

EG20

Mediagdo da utilizagdo, da publicagdo de contetido, bem
como da manuteng¢do do Portal de Governanga de TIC do
Poder Judiciario.

Produtos associados*: Planejamento e criagdo de trilhas e
subtrilhas, andlise de conteiido, mediagdo, relatério
situacional, preparagdo de contetdo, revisdo de conteudo,
pesquisa de contetido, relatério de postagens, relatério
analitico, Infografico, painel, planilhas, apresentagées.

MEDIA

360

ATUALIZACAO E
REVISAO DE
INDICADORES E
METAS

EG21

1,5

Criacdo, manutenc¢do, monitoramento e atualizacdo de
painéis, bases de dados, consultas, apresentagdes,
planilhas, relatérios e afins relacionados a estratégia e a
governanga de TIC.

Produtos associados*: Matrizes, artefatos, painéis,
infograficos, planilhas, apresenta¢Ges, base de dados,
cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

113

EG22

1,5

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores no Portal de
Governanga, Plano de Logistica Sustentavel, bem como aos
correlacionados a DGE e SEPP.

Produtos associados*: Matrizes, KPI's, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresentagdes, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

20

EG23

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores no iGOV-TIC
JUD (indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC
dos 6rgdos do Poder Judiciario) aos tribunais sob supervisdo
do Conselho Nacional de Justica

Produtos associados*: Matrizes, KPI's, mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresenta¢des, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

EG24

Atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(ENTIC-JUD), Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informag¢do e Comunicagdo (PETIC) e o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC).

Produtos associados*: Matrizes, KPI's mapas, artefatos,
painéis, infograficos, planilhas, apresenta¢des, base de
dados, cadeia de valor, mapas e templates atualizados.

MEDIA

121




DEFINICAO E
COMPOSICAO DA
CARTEIRA DE
PROJETOS
ESTRATEGICOS

EG25

Apoio as atividades para a defini¢do da carteira de projetos
que envolvam agbes necessdrias para o alcance dos
objetivos estratégicos.

Produtos associados*: Plano de pesquisa, Plano de agdo,
Estudo para Porfélio de projetos, Estudos de cenario,
Configuragdo de ambiente EPM, Metodologia para Carteira
de Projetos, Ciclo de vida, tabela de priorizagdo,
documentagdo de projetos, Estudo para proposicdo de
programas, criagdo de templates, minutas de normativos.

ALTA

160

EG26

Implementagdo e manutengdo da metodologia e
instrumentos de gerenciamento de projetos de TIC;

Produtos associados*: Estudos metodolégicos, Avaliagdo de
ferramentas, Plano de implantagdo, Configuracdo e
atualizagdo de ambiente EPM, Plano de testes, elaboragdo
de formuldrios, testes de ambiente EPM, repasse de
conhecimento, documentagdo e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagées, base de dados, EAP's e templates
atualizados.

ALTA

56

2 |EG27

Definicdo de estratégias de gestdo e avaliagdo dos riscos dos
projetos relacionados a governanga de TI.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Relatérios
executivos, relatérios analiticos, KPI's, levantamento de
dados, analise de riscos, mapa de riscos, monitoramento de
riscos, plano de implantagao, documentagao e elaboragao
de: matrizes, mapas, artefatos, painéis, infograficos,
planilhas, apresentagées.

ALTA

72

EG28

Promover atividades de composicdo e atualizagdo do
Portfélio de Projetos e sua respectiva avaliagdo e aprovagao,
mediante tratamento das informagdes relevantes de cada
projeto e identificagdo das responsabilidades de cada area
na sua execugdo.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, levantamento de
dados, estudos de cendrio, relatorios executivos, relatérios
analiticos, tabulacdo de dados, tabelas criadas,
cadastramento de dados, monitoramento de riscos, plano
de implantagdo, documentagdo e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

ALTA

72

EG29

1,5

Elaboragdo, em conjunto com as areas envolvidas, os Planos
de Comunicagdo e Controle (interno e externo) do Portfélio
de projetos.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, levantamento
de dados, analise de riscos, plano de implantagao,
documentagdo e elaboragdo de: matrizes, mapas, artefatos,

painéis, infograficos, planilhas, apresentagées.

MEDIA

14

122




DETALHAMENTO
DOS PROJETOS

2 EG30

Realizagdo, em conjunto com as dareas responsaveis, do
planejamento detalhado dos projetos priorizados em
execugdo ou daqueles que tém seu inicio previsto para os
préximos 6 (seis) meses, a contar da defini¢gdo do Portfélio
de projetos.

Produtos associados*: Levantamento de necessidades,
Plano de projeto, estudos estratégicos, estudo técnico,
relatdrios executivos, relatérios analiticos, analise de

ALTA

18

demandas, cadastro em ambiente EPM, plano de
implantagao, documentagdao e elaboragdao de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentacgdes.

EG31

Planejamento e detalhamento da estratégia por meio de
projetos, devendo ser utilizado referéncias do Project
Management Institute (PMI) e apresentar, no minimo:
Termo de Abertura do Projeto (TAP), para projetos ainda
ndo iniciados, Estrutura Analitica do Projeto (EAP), matriz de
responsabilidades, estratégia de execugdo, cronograma de
entregas, respectivos responsaveis e recursos necessarios.

Produtos associados*: Artefatos padrdo PMBOK, estudos
estratégicos, plano de projeto, relatérios analiticos, KPI’s,
levantamento de dados, andlise de riscos, plano de
implantagao, documentagdao e elaboragdo de: matrizes,
mapas, artefatos, painéis, infograficos, planilhas,
apresentagoes.

ALTA

200

EG32

Produgdo de contetido técnico no tocante ao gerenciamento
do portfélio de projetos e de acbes de tecnologia da
informagao.

Produtos associados*: Estudos estratégicos, Estudos de
cenario, analise de tendéncias, pesquisas metodoldgicas,
relatérios executivos, relatérios analiticos, relatério de
riscos, matriz de decisdo, pesquisas metodoldgicas.

ALTA

560

EG33

1,5

Suporte operacional no tocante a inser¢do de projetos no|
ambiente, ferramentas e metodologias adotadas.

Produtos associados*: Cadastramento de dados, atualizacdo
de tabelas, criagdo de painéis, criagdo de paginas,
configuragdo de ambiente, geragdo de relatdrios, roteiros,
guias, atendimento técnico.

MEDIA

420

ESTRUTURAGAO DE
POLITICAS,
PROGRAMAS E
ACOES

EG34

1,5

Implantagdo e institucionalizacdo de politicas e padrdes de
governanga de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentacdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicacdo, plano de agdo, norma criada, norma
atualizada, norma disseminada, norma implantada, geracdo
de relatdrios, roteiros, guias, atendimento técnico.

MEDIA

75

EG35

1,5

Implantagao de estratégias de gestdo de Tl

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentacdo,
controles gerenciais, pesquisa normativa, plano de
comunicagdo, plano de a¢do, plano de capacitagdo, geragdao
de relatdrios, roteiros, guias, atendimento técnico, pesquisa
de campo, .

MEDIA

30

123




EG36

1,5

Implantagdo de estratégias de gestdo de servigos de TI

Produtos associados*: Plano de reunido, ata, apresentagao,
controles ITIL, pesquisa normativa, plano de comunicagdo,
plano de agdo, plano de capacitagao, geragdo de relatérios,
roteiros, guias, atendimento técnico, pesquisa de campo.

MEDIA

75

EG37

Implantagdo de estratégias de comunicagdo e publicidade
das agbes de governanga de TI.

MEDIA

30

Produtos associados*: Plano de comunicagdo, pecas de
divulgagdo como banners, layouts, quadros, tabelas,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas de dados,
criacdo de painéis, criagdo de paginas, configuracdo de
ambiente, geracdo de relatérios, roteiros, guias,
atendimento técnico.

EG38

Registro das reunibes realizadas (frequéncia, envolvidos e
escopo) dos envolvidos no processo de estruturagdo de
politicas, programas e agées.

Produtos associados*: Plano de reunido, atas, gera¢do de
relatdrios, registro de contetdo e indexagdo de conteudo no
ambiente EPM.

MEDIA

135

EG39

1,5

Design e normalizagdo da politica, programa e acGes
abrangendo definicdo de responsabilidades, desenho dos
macroprocessos e as respectivas competéncias e objetivos;

Produtos associados*: Minutas de normativos, estudos
técnicos, mapeamento de processos, pesquisa de conteudo
referencial, pesquisa de contetido jurisprudencial,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas, criacdo de
painéis, criagdo de paginas, configuracdo de ambiente,
geragdo de relatérios.

MEDIA

14

EG40

Capacitacdo dos servidores nos temas de planejamento,
gestdo, governanga, programas, projetos e processos,
gerando produtos tais como preparagdo de contetdo,
apostilas, guias, atas, listas de presenca, pesquisas, registros
e avaliacdo das agoes.

MEDIA

18

ACOES DE
ALINHAMENTO DA
ESTRATEGIA E
GOVERNANCA

EG41

1,5

Diagnoéstico de situacdo, tendéncias e maturidade na
governanga de TI.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados.

MEDIA

14

EG42

1,5

Pesquisa, elaboragdo e valida¢do, junto as instancias
superiores, dos projetos e dos processos com vinculagao
estratégica institucional.

Produtos associados*: Pesquisa de campo, entrevistas,
reunides, oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis,
planilhas, bases de dados, atas.

MEDIA

33
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IMPLEMENTAGAO E
ACOMPANHAMENTO
DO PROCESSO DE
MONITORAMENTO DA
ESTRATEGIA

EG43

1,5

Implementagdo do processo de monitoramento da
estratégia, de forma a permitir a completa internalizagdo do
método pelos dirigentes e servidores.

Produtos associados*: Levantamento de dados,
mapeamento de processo, design de processo, minutas de
regulamentagées de processos, entrevistas, reunides,
oficinas de trabalho, relatérios, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados.

MEDIA

54

EG44

Acompanhamento da implementagdo do processo de
monitoramento da estratégia.

Produtos associados*: Reunido, visita técnica, relatério de
situagdo, entrevistas, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados.

MEDIA

30

EG45

Promog¢do e sustentacdo da participagio efetiva dos
dirigentes e servidores no processo de monitoramento.

MEDIA

Produtos associados*: Pegas de divulgagdo (folders,
banners, infograficos), reunido, visita  técnica,
apresentagbes, entrevistas, graficos, painéis, planilhas,
atualizagdo de bases de dados

EG46

Definicdo das metodologias de andlise e acompanhamento
do desempenho (atual e futuro) da atuagdo do DTl em
relagdo a cada objetivo estratégico e dos projetos
institucionais a ele associados.

Produtos associados*: Minutas de metodologia, estudos
técnicos, mapeamento de indicadores, atualizagdo de
indicadores, matrizes estratégicas, andlise de cenarios,
Relatério de status, atualizagdo do ambiente EPM,
cadastramento de dados, atualizagdo de tabelas, criagdo de
painéis, geragdo de relatérios.

ALTA

18

EG47

Reunides com as equipes dos projetos ou processos e junto
a area responsavel pela gestdo estratégica para identificar
os pontos de melhoria do processo e ac6es para superagdo
dos desafios, conforme a periodicidade planejada.

Produtos associados*: Atas, plano de reunido, plano de
acdo, relatorio de status, mapa de processo, atualizagdo do
ambiente EPM.

MEDIA

27

EG48

Produgdo de relatérios periddicos com a identificagdo dos
pontos de melhoria e agdes necessarias para a superagao
dos desafios identificados entre projetos e processos com
relagdo ao atingimento dos objetivos estratégicos.

Produtos associados*: Minutas de relatérios, analise de
cenario, pesquisa de campo, entrevistas, criagdao de painéis,
graficos, planilhas.

MEDIA

EG49

Implementagdao das agbes para superagdo dos pontos de
melhoria identificados, conforme planejamento,

Produtos associados*: Plano de acdo, relatério de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

MEDIA

30

125




EG50

Produgdo de relatérios avaliando criticamente os resultados
quantificaveis e ndo quantificaveis, variaveis facilitadoras e
restritivas, formulando eventuais recomendagdes para
melhoria dos processos e mitigagdo de riscos nos projetos.

Produtos associados*: Andlise de risco, pesquisa de campo,
anadlise de cenario, Plano de agdo, relatério situacional,
proposta de atualizagdo de processos, proposta de ajuste
em projetos, relatério de acompanhamento, reunides, atas,
graficos, painéis.

ALTA

40

FORMATAGCAO E
COMUNICACAO
ESTRATEGICA E DE
GOVERNANCA

12

EG51

1,5

Elaboragdo, revisdo e tratamento de textos técnicos.

Produtos associados*: Estudo bibliografico, Indexa¢do de
referéncias, levantamento jurisprudencial, minutas, plano
de agdo, reunides, atas, graficos, painéis.

BAIXA

56

EG52

Atividades coordenadas de design, montagem e atualizacdo
de painéis informativos ou similares, em nivel setorial,
departamental e institucional voltados para objetivos,
metas, mapa e indicadores estratégicos e de governanga.

ALTA

18

Produtos associados*: Plano de agdo, design do painel,
pesquisa de conteido, conexdo a tabelas de dados,
modelagem de dados, plano de atualizagdo, apresentacdo,
relatério de acompanhamento, reunides, atas, graficos,
painéis.

EG53

Atividades coordenadas de monitoramento e suporte aos
resultados vinculados aos objetivos, metas, mapa e
indicadores estratégicos e de governanga.

Produtos associados*: Apresentagdo, relatério de
acompanhamento, reunides, atas, graficos, painéis.

ALTA

14

EG54

Sustentacdo operacional na elaboragdo do portfélio
departamental e institucional de dashboards (painéis
dinamicos) estratégicos baseados em metodologias como
BSC (Balanced Scored Card), abrangendo KPIs (Key
Performance Indicators), metas, iniciativas, agbes e aos
painéis vinculados ao Objetivos Estratégicos.

ALTA

20

EG55

Elaboragdo de projetos de dashboards, tais como,
levantamento de dados, construgdo de estruturas,
relatdrios e outros elementos de comunicagdo estratégica e
de governanga de TIC.

MEDIA

48

EG56

Adaptagcdo da estrutura informacional de estratégica e
governanga de TIC ao padrdo internacional de relato
integrado conforme decisdo normativa do TCU numero
170/2018.

Produtos associados*: Relatério de Gestdo Setorial,
relatério de gestdo departamental, graficos, painéis,
tabelas.

MEDIA

17

PROCESS(

ESTRATEGIA E
GESTAO

12

PROC

Andlise de Processos: Benchmark, maturidade,
levantamento, documentagdo e similares.

Produtos associados*: Relatdrio analitico, questionarios,
tabulagdes, planilhas, graficos, painéis, tabelas.

MEDIA

56
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Registro, monitoragao e avaliacdo dos indicadores e
resultados dos processos com os objetivos e metas

PROC estratégicas. .
5 2 g MEDIA 29
Produtos associados*: Relatério analitico, questionarios,
tabulagoes, planilhas, graficos, painéis, tabelas.
Auditoria em Processo, incluindo validagdes de métricas
aplicaveis a sistemas, modelagens, metodologias e
PROC imil .
s 2 similares ALTA 22
Produtos associados*: Plano de auditoria, relatério de
auditoria, reunido, ata, apresentag¢do, pesquisa normativa.
Planejamento em processos: pesquisa, desenvolvimento da
PROC arquitetura, laboratério, testes e automacdo BPM/BPMS ou
4 2 similar . MEDIA 105
Produtos associados*: Plano de pesquisa, pré-projeto para
BMPS, Relatério de testes, modelo de arquitetura.
Gerenciamento do Portfélio: Categorizagdo; Priorizagdo;
PROC Balanceamento dos Processos
2 R % . - ALTA 14
5 Produtos associados*: Relatério de status, relatdrio
analitico, estudo de balanceamento.
Produgdo de artefatos gerenciais: Plano de Ag¢do/Trabalho,
PROC levantamento de requisitos, homologacées em sistemas,
1 o~ . ! BAIXA 36
6 modelos de dados, avaliagbes de métricas e afins em
Processos.
Produtos associados*: Plano de ag¢do, Plano de Trabalho,
Levantamento de requisitos, relatério de homologagao,
relatério de avaliagcdo, modelo de dados.
Ag¢Oes em processos: modelagem, prototipacdo, automagao,
implantagao, monitoramento, validagdo, testes,
PROC homologagdes, ajustes e registros.
7 1 Produtos Associados*: Relatério de Avaliagdo, Modelo, BAIXA 270
protétipo, relatério de teste, relatério de atualizagdo,
relatdrio de atividades.
Dindmicas em processos: Atualizar portal, gerir
conhecimento, controlar requisitos de processos.
PROC
1 X . L BAIXA 210
8 Produtos Associados*: Relatério de Atualizacdo,
Levantamento de requisitos, Proposta de otimizagdo, Portal
atualizado, processo atualizado.
PROC Modelagem/mapeamento de Processos (AS-IS)
9 2 Produtos Associados*: Mapa de processo, Modelo de MEDIA 42
APOIO 12 processo
OPERACIONAL
PROC Modelagem/mapeamento de Processos (TO-BE)
10 2 Produtos Associados*: Mapa de processo, Modelo de MEDIA 42
processo
Monitoramento de Processos e seus indicadores, validagdo
de métricas e modelagens.
PROC . . <
11 2 Produtos Associados*: Mapa de monitoramento de MEDIA 225
processo, Relatério de Indicadores, Estudo Modelo de
processo, Estudo de métrica e modelagem
Operagado Assistida em mapeamento e implantagdo de
Processo.
PROC .
1,5 X L. . ~ L. MEDIA 30
12 Produtos Associados*: Relatério de Situagdo, Relatério de

implantagdo, Processo Mapeado, Processo implantado,
Treinamento realizado.
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Aplicagdo de praticas de andlise do modelo de negécio
baseado na metodologia BABOK ou similar.

MODELO DE PROC .
i 12 MEDIA 11
NEGOCIO 13 . . . -
Produtos Associados*: Treinamento realizado, Relatério
analitico, Contetido gerado: Apresentagées, planilhas.
PROC Treinamento em Automagdo de Processos
14 Produtos Associados*: Treinamento Realizado. Contetdo ALTA 14
~ gerado: Apresentagoes, planilhas
CAPACITACAO, Trei y 4o P BPMIN
DESENVOLVIMENTO remarI\entc’) e‘m apeamento de Processo com
E 12 PROC (Notagdo, Técnicas e Ferramentas) ALTA 14
15 Produtos Associados*: Treinamento Realizado. Contetdo
DESENVOLV[MENTO gerado: Apresentagdes, planilhas
DE COMPETENCIAS . - N
PROC Palestras - Temas diversos relacionados a Processos
16 Produtos Associados*: Palestra Realizada. Contetdo ALTA 20
gerado: Apresentacdes, planilhas
Definicdo de métricas e indicadores de processo, validagdo
de testes, contagens e modelos relativos a métricas,
PROC sistemas e afins. .
17 Produtos Associados*: Conteudo criado: Guias, manuais, MEDIA 18
FAQ, apresentagdes, planilhas. Plano de métricas e
indicadores. Relatério de Contabilizagdo de Métricas
Desenvolvimento, implantagcdo sustentagdao e melhoria na
MODELOS E 1 PROC metodologia de Gerenciamento de Portfélio de Processo MEDIA 18
METODOLOGIAS 18 Produtos Associados*: Plano de Implantagdo, Metodologia
atualizada, Relatério de Avaliagdo, Portfélio Atualizado
Desenvolvimento, implantacdo sustentacdo e melhoria na
metodologia de gestdo de conhecimento no Gerenciamento
PROC de Processo P
19 Produtos Associados*: Plano de Implantacdo, Metodologia MEDIA 18
atualizada, Relatério de Avaliagdo, Conhecimento
registrado: Base de dados, Log’s, Portfélio Atualizado
I\—) Andlise de programas e projetos: Benchmark, cenarios,
'i,J PROJ maturidade, levantamento, documentagcdo e similares
o Produtos Associados*: Relatério Analitico, planilhas, ALTA 144
E 1 apresentagdes, painéis, Pesquisas. Planejamento e Planos
estratégico e tatico.
Planejamento em programas e processos:  pesquisa,
PROJ laboratério, testes e automagdo em EPM ou similar
Produtos Associados*: Cria¢do de painéis, telas de consulta, ALTA 72
2 tabelas de dados, ambientes de teste, modelos e fluxos de
trabalho.
2 PROJ Auditoria em Programas, sistemas e Projetos
ESTRATE,,GIA E 12 3 Produtos Associados*: Relatério de Auditoria, Plano de ALTA 144
GESTAO Acdo, Ferramentas de Auditoria, Pesquisas
Gerenciamento do Portfélio: Categorizacdo; Priorizagdo;|
PROJ Balanceamento dos programas e projetos. MEDIA 14
4 Produtos Associados*: Relatério de acompanhamento,
plano de agdo, Analise de risco, analise financeira
Produgdo de artefatos gerenciais: Plano de Ag¢do/Trabalho,
levantamento de requisitos, relatérios de quantificagdo e
PROJ qualificagdo e homologagdo de software e afins em .
5 programas e projetos. MEDIA 168

Produtos Associados*: Relatério de atividades, relatérios|

analiticos, Planos, pesquisas e estudos.
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Agbes PMO: Registro, monitoragdo e avaliagdo dos
indicadores e resultados dos programas e projetos com os

PROJ 2 objetivos e metas estratégicas MEDIA 36
6 Produtos Associados*: Relatério de atividades, Relatério de]
status, Plano de atualizagdo, plano de agdo
Agdes em programas e projetos: prototipa¢ao, automacgao))
PROJ implantagdo, monitoramento, ajustes e registros.
1,5 | Produtos Associados*: Protétipos, Codificagdo, Telas, MEDIA 84
7 Relatérios de implantagdo, Relatério de status, plano de
agdo, cadastros
Agbes no ciclo de vida do projeto, programa e portfélio:
abertura, organizagao, preparagao, execugao,
PROJ 1 acompanhamento, avaliagdo e encerramento. MEDIA 84
8 Produtos Associados*: Relatério de atividades, Base de
dados atualizada, Projeto, programa e portfélio atualizado,
FAQ's, rotina documentada
Elaboragdo e atualizagdo de artefatos como o Termo de
Abertura de Projeto (TAP), Estrutura analitica do projeto
PROJ EAP), documentagdo, normatizagao, painéis de dados e
2 | (EAP) ca0 sao.p ALTA 320
9 afins;
Produtos Associados*: TAP, EAP, Painéis, planilhas, bases
de dados, guias, normas, FAQs, rotina documentada
APOIO 12 PROJ Estudo de Contexto da Demanda em Projetos
OPERACIONAL 10 2 Produtos Associados*: Pesquisa, Tabelas, Quadros, Estudos, MEDIA 42
painéis, entrevistas
Apoio na Elaboragdo de Ligdes aprendidas Produtos
PROJ 2 Associados*: Levantamento de dados, entrevistas MEDIA 60
11 Tabelas, Quadros, FAQs, relatdrios, bases de dados,
telas e painéis.
Apoio na Elaboragdo de Painéis e Relatérios Gerenciais
PROJ 2 Produtos Associados*: Extragdo de dados, Tratamento de MEDIA 54
12 dados, Tabelas de dados, migrag¢do de dados, codificacdo.
Tabelas, Quadros.
PROJ Monitoramento de Projetos
13 2 Produtos Associados*: Questionarios, Relatério dej ALTA 320
andamento, entrevistas, painéis, tabelas, dados atualizados
Operagdo Assistida em Projetos
PROJ Produtos Associados*: Entrevistas, treinamentos, .
14 15 palestras, Mapas, Fluxos, Telas, Base de dados, MEDIA 120
Apresentacoes
Planejamento das partes interessadas,
PROJ equipe e comunicagao
1 1,5 |Produtos Associados*: Planos tdticos, Pegas de MEDIA 96
5 comunicagdo, painéis, atas de reunido, pautas de reunido,
estudos técnicos, infograficos
Planejamento de aquisi¢des do projeto ou programa
PROJ Produtos Associados*: Pesquisa de solugdes, Analise de .
15 | oo : a 6o MEDIA 96
16 viabilidade, pesquisa de pregos, mapas de cotagdo,
planilhas, plano de contratagdo, planilhas, tabelas, quadros,
PRO)J Planejamento de custo do projeto ou programa
17 1,5 [ Produtos Associados*: Estudo técnico, relatérios, pesquisa MEDIA 96
de mercado, analise de risco, mapa orgamentario
Planejamento conceitual do projeto ou programa,
delimitagdo do objetivo, escopo e requisitos
PROJ 1 Produtos Associados*: Design, infograficos, painéis, BAIXA 64
18 entrevistas, ata de reunido, plano de projeto, estudo de

impacto, Estudo de retorno do investimento, estudo do

custo de propriedade
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PROJ
19

Planejamento dos riscos, problemas e questdes em Projetos
Produtos Associados*: Elabora¢do de questionario,
aplicacdo de questiondrio, Ata de reunido, entrevista,
pesquisa de campo, tabela de dados, analise de cenario,
estudos de impacto,

MEDIA

96

PROJ
20

15

Elaboragdo de Plano em programas e projetos: de qualidade,
de compras, de comunicagao e afins

Produtos Associados*: Levantamento de dados, estudos
técnico, entrevista, plano de qualidade, plano de
comunicagao, plano de aquisi¢do.

MEDIA

96

PROJ
21

Acompanhamento de Riscos

Produtos Associados*: Plano de monitoramento, Relatério
de status, plano de mitigagdo, elaboragdo de matriz,
entrevistas, plano de continuidade

MEDIA

264

PROJ
22

1,5

Ag¢Oes PMO: suporte técnico e metodolégico necessario aos
responsaveis por cada projeto assim como para suas
equipes.

Produtos Associados*: Atas de reunido, entrevistas, FAQ,
mapas, estudos, modelos, tabelas, treinamento, oficinas,
codifica¢do, plano de a¢do

MEDIA

132

PROJ
23

Monitoramento sistematico de produtos gerados nos|
projetos e inseridos nos processos corporativos.

Produtos Associados*: Entrevistas, atas de reunido, andlise
de desempenho, Plano de métricas, modelo as-is, modelo to
be, plano de agdo, analise de risco

BAIXA

40

DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE
COMPETENCIAS

12

PROJ
24

Nivelamento em Gerenciamento de Projetos (Conceitos,
Técnicas e Ferramentas)

Produtos Associados*: Pesquisa bibliografica, estudos
técnicos, diagnose, pesquisa de ferramentas, avaliacdo de
solugdes

MEDIA

30

PROJ
25

Aplicagdo de Cursos ou Workshops Relacionados as
Tematicas de Projetos

Produtos Associados*: Curso, oficina, tabelas, quadros,
painéis, apresentagdes Elaboragdo de cadastros, plano de
divulgagdo, telas

MEDIA

15

PROJ
26

15

Elaboragdo de Contetido de Cursos de Tematicas
Relacionadas a Projetos, painéis de data Discovery e
similares

Produtos Associados*: Apostilas, guias, manuais, tabelas,
quadros, painéis, apresentacdes, infograficos, graficos

BAIXA

14

PROJ
27

Palestras - Temas diversos relacionados a Projetos
Produtos Associados*: Palestra, relatério de execugio,
enquetes.

ALTA

22

DESENVOLVIMENTO
DE MODELOS E
METODOLOGIAS

12

PROJ
28

15

Definicdo, avaliagdo e evolugdo de métricas e indicadores de
projetos

Produtos Associados*: Levantamento de dados, estudo]
técnico, plano de métricas, plano de agao

MEDIA

24

PROJ
29

1,5

Elaboragdo, implantagdo e sustentag¢do para Metodologia de|
Gerenciamento de Portfdlio e de Projetos

Produtos Associados*: Levantamento de dados, diagnose,
pesquisa bibliografica, estudo técnico, guias, manuais,
tabelas de dados, telas, cédigo, métodos, treinamento,
oficina, entrevistas, relatdrio de status

MEDIA

17

PROJ
30

1,5

Apoio na pesquisa, sele¢do, implantacdo e sustentagdo de
ferramentas de Gerenciamento de Projetos

Produtos Associados*: Pesquisa de mercado, andlise de
viabilidade, relatério de teste, POC, estudo técnico,
treinamento, guia, manual, FAQ, cédigo, relatério de status

MEDIA

SISTEMATIZAGAO E

12

FERO1

Sustentacdo e suporte na solugdo de gerenciamento|
integrado de demandas/Ordens de Servigo

BAIXA

210
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AUTOMATIZACAO FERO2 1 Acompanhamento e fiscalizagdo das atividades dal BAIXA 150
DO REGISTRO DAS ferramenta de gestdo de demandas
DEMANDAS FERO3 1,5 [ Construgdo de painéis, relatérios e contetidos gerenciais MEDIA 8
1,5 [ Automatizagdo dos processos de gestdo integrada das BAIXA 7
FERO4
demandas.
Ajustes e especificagdes decorrentes de acordos, defini¢cées
FEROS 1,5 | e registros de agdes para customizagdo da metodologia e MEDIA 158
normativos na ferramenta de gestao de demanda
FERO6 2 Servigo de Mentoring sobre a Ferramenta MEDIA 42
SUPORTE Instalagdo, customizacdo e utilizagdo de funcionalidades na
OPERACIONAL NA FERO7 2 ferramenta de gestdo de demanda MEDIA 42
FERRAMENTA DE 12
GESTAO DE Cadastro, indexa¢do, analise, extracdo, exportagdo,
DEMANDAS FEROS 1,5 formatagdo e aprfsenta;ao de informagdes relativas a BAIXA 20
ferramenta de gestdo de demandas
TREINAMENTO NA FER09 2 Treinamento para administradores da ferramenta de gestao MEDIA 11
SOLUGAO DE
GESTAO PARA 12 Treinamento para usuarios finais da ferramenta de gestdo ,
EQUIPE FER10 | 2 MEDIA 8

Produtos associados*= Lista exemplificativa para auxiliar na compreensao das atividades mais

abrangentes.
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS
VALOR VALOR
x UNITARIO TOTAL
ITEM ESPECIFICAGOES UN | QTDE. T T
ADMITIDO ADMITIDO
(R$) (R$)
Prestacdo de servicos de apoio
técnico as atividades de gestdo de
TIC no ambito do DTI/CNJ, sob
, | demanda, conforme catalogo de | ot | g5 149 107,68 | 7.047.440,64
servicos baseado em unidades de
servigco técnico — UST, conforme
especificacdes técnicas do Termo
de Referéncia e seus anexos.
B) PROPOSTA PRECOS (MODELO)
VALOR
X QTD. : VALOR
ITEM DESCRICAO UL —meierr iz me, UNI('IF;,;)RIO TOTAL (R$)
() () () () (algarismos) | (algarismos)

VALOR TOTAL DO ITEM ... (R$)

(algarismos e extenso)

(algarismos e extenso)
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PREGAO ELETRONICO N. 49/2019
ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregdo Eletrébnico n. 49/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n.
02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio Premium em Brasilia - Distrito
Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n.
6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes conferidas
pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso Xl, alinea “al’,

da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone () , inscrita no CNPJ sob o n.

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu

, RGn. e CPFn. , considerando o julgamento

do Pregao Eletronlco CNJ n. 49/2019, publicado no Dlarlo Oficial da Unido do dia
de de 2019, e a respectiva homologacdo, conforme Despacho

do Processo n. 02897/2019, celebram o presente contrato, observando-se
as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no
ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme catalogo de servicos baseado em
unidades de servigo técnico — UST, mediante ferramenta integrada de controle e
gerenciamento de demandas, observados o Edital, o0 Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sao
parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que néo o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei
n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicacéo previstas no Termo
de Referéncia;

b) exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizacdo dos problemas observados;

C) proporcionar 0S recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar os servicos conforme as especificacdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais;

e) aplicar as sancdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

f) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacBes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e
supervisado das areas técnicas do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) aceitar todos os termos e condi¢cdes previstas no edital de licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso XI da Lei n° 8.666/1993;

b) manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
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na licitacao;

c) indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que
esse mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagéo dos
trabalhos concernentes a execuc¢éo do objeto;

d) o preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das
formas de comunicacao estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) manter os profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto
e nome visivel;

f)  seguir as instrugdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, 0s itens
que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

g) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razédo da execucao do objeto, independentemente
de outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h)  substituir por outro profissional de qualificacéo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do 6rgédo ou ao interesse do servi¢o publico, sempre que
exigido pelo CONTRATANTE;

)] responsabilizar-se  por todos o0s encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a
ser devidos em decorréncia da execucao do objeto contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

)] arcar com 0 pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a
ela imputavel e relacionado com o fornecimento objeto deste Contrato;

k) arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honoréarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o
CONTRATANTE possa ser compelido a responder em decorréncia desta
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contratacao;

)] prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo do
Contratante, obrigando-se a atender todas as reclamacfes a respeito do
fornecimento;

m) comunicar ao CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucdao do contrato, para a adocdo das
medidas necessarias a sua regularizacao;

n) acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do Contratante no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato;

0) apresentar, junto com a Nota Fiscal, todas as certiddes solicitadas no edital;
e

p) cumprir 0s prazos de entrega, sob pena de aplicagdo de sancbes
administrativas/penalidades.

Paragrafo primeiro - N&o esta prevista subcontratacao parcial de outra empresa
para a execucdo do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas do
objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso
de Manutencdo do Sigilo sobre todo e qualguer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos
dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - O local de prestacdo dos servicos previstos no contrato
sera na sede do CNJ atualmente localizada no Setor de Administracao Federal Sul
— SAF/SUL, Quadra 2, lotes 5 e 6, Edificio Premiun, Blocos “E” e “F” — Asa Sul —
Brasilia, Distrito Federal.

Paragrafo primeiro — As atividades e respectivos servicos demandados pelo
CONTRATANTE deverao ocorrer por emissdo de Ordem de Servico, iniciadas,
tratadas e encerradas eletronicamente por meio de ferramenta integrada e
informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, conforme especificado no
Anexo IlIl - Instrumento de Solicitagdo e Ordem de Servicos do Termo de
Referéncia.
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Paragrafo segundo - Os servigcos serdo executados, preferencialmente, nas
dependéncias do CONTRATANTE, que ficara responsavel por providenciar
conexao, espago fisico, mobiliario, infraestrutura tecnolégica e de comunicacdes,
se necessario para a prestacao dos servi¢os, e excepcionalmente externamente ao
orgdo, em pontos de presenca do CONTRATANTE quando em se tratando de
projetos realizados em campo e eventos, sempre no ambito do Distrito Federal.
Paragrafo terceiro - Caso os servicos demandem, deslocamento, alocacédo de
infraestruturas temporarias, estas deverao ser fornecidas pela CONTRATADA para
viabilizacao do projeto, tais como, infraestrutura l6gica, elétrica e de comunicacdes,
equipamentos e profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, mediante
solicitacdo, especificacao e justificativa expressa na Ordem de Servico.
CLAUSULA SEXTA - As demandas pelos servicos sido originadas por eventos
previsiveis, programados e previstos em escalas de complexidade variaveis, ainda
gue para uma mesma atividade em OS diferentes, pois ao ser aplicada a situacao,
condicdo ou ator distinto gera caracteristicas de execucéo e entrega de produtos
diferenciados dos demais.

Paragrafo primeiro — Os servicos serdo definidos conforme o Catalogo de
Servicos e as correlacbes entre a complexidade da atividade, abrangéncia,
impacto, perfis técnicos, entre outras especificacbes descritas nos Anexos do
Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - A execucdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante
abertura de ordem de servico (OS) por parte da unidade requisitante, em
conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da contratacao.

Paragrafo terceiro - A ordem de servico (OS) so sera valida apos aprovacédo do
fiscal técnico e autorizacdo fiscal administrativo ou gestor do contrato, todos
designados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A ordem de servico € o instrumento administrativo legal que
autoriza a prestacdo do servico e que servira de consulta base para fins de
recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

Paragrafo quinto - Os macroprocessos sdo apresentados na dinamica de
execugéao do contrato, por tipo de servico: Rotineiro ou por Projeto;

Paragrafo sexto - Deverdo ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de
servigo: Rotineiro e por Projeto, os planos serdo motivados pelas solicitagcdes de
servico encaminhadas pelos setores requisitantes, conforme descricdo nos
Macroprocessos da Dinamica do Contrato.

Paragrafo sexto - Sempre que ocorrer requisicdo de ajustes motivados por
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mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas necessidades do CONTRATANTE
que impliguem toda uma reedicéo do plano de trabalho apresentado, esse devera
ter seu recebimento definitivo e cabera a CONTRATADA requerer sua reedigéo por
meio de nova solicitacao de servigo.

Paragrafo sétimo - O prazo para inicio da execu¢ao de uma ordem de servico para
servicos classificados como projeto devera constar do plano de trabalho
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - A ordem de servico somente é encerrada quando todas as
atividades a ela associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas,
houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua ndo execucao.

Pardgrafo nono - Os servicos poderdo, eventualmente, ser prestados na
modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios de seguranca,
contratuais e justificado o interesse do CNJ, vedada sua totalidade.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera
responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que
contera, dentre outras informacdes, a Tabela de Consolidacdo das Medi¢6es dos
Indicadores definidos no Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem
disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padrao.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo Unico — J& estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA — Os precos contratados poderdo ser reajustados em
atendimento a pedido expresso da Contratada, que somente podera ser
apresentado ao CNJ a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos 12
(doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste,
conforme o caso.

CLAUSULA DEZ - O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser
deferido tera, a variacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacg&o — ICT],
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mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida
nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e
somente sera devido da data do pedido de reajuste em diante.

CLAUSULA ONZE - Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da
existéncia de interesse na prorrogacao da avenca, devera ressalvar, sob pena de
preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do preco do contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DOZE — O objeto do presente contrato sera recebido:

a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do produto, por
meio da emissao do Termo de Recebimento Provisorio, para fins de verificacdo dos
produtos previstos nas Ordens de Servicos entregues mensalmente em
conformidade com o definido no Termo de Referéncia. Registra-se que a
CONTRATADA devera providenciar, sem 6nus para o CONTRATANTE:

i. Relatorio Gerencial de Servicos — Relatdério mensal com a
relacdo de todas as solicitacdes de servigcos recebidas pela
CONTRATADA, com ou sem planos de trabalho,
apresentadas no periodo. O relatério devera conter, no
minimo, além das especificadas as seguintes informacoes:

¢ ldentificacédo da solicitacdo de servico;

Identificacdo da unidade requisitante;

Data de recebimento da solicitacdo de servico pela
CONTRATADA,;

Data prevista para a entrega do plano de trabalho; e

Data de recebimento do plano de trabalho pelo
CONTRATANTE.

ii. Avaliacdo quanto ao cumprimento do prazo para a
apresentacao do plano de trabalho;

b) Definitivamente, mensalmente, até 5 (cinco) dias Uteis apos a entrega do
produto, por meio da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera
responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) que
conterd, dentre outras informagdes, a tabela de consolidacdo das medi¢gbes dos
indicadores definidos na Tabela F do Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem
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disponibilizados ao CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de
desempenho inferior ao padréo.

Pardgrafo segundo - Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou
incorregdes na execugdo, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes
necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil,
nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA TREZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°,
§ 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento seré efetuado mensalmente apos a emisséao
do Relatério Gerencial de Servicos e do Termo de Recebimento Definitivo, em
conjunto com as notas fiscais atestadas pela fiscalizacdo do Contrato, desde que
nao se verifique defeitos ou imperfeicoes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com
namero raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste Contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido
no Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcao do prazo previsto
para pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidag&o qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito

140



Poder Jl'JdiériO

a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da

efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacgéo Instituto de
Pesquisa EconGmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. , datada
de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficar& sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

a.l) a CONTRATADA sera notificada formalmente pelo
CONTRATANTE em caso de descumprimento de obrigacéo
contratual e tera de apresentar as devidas justificativas em um
prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
notificacao;

a.2) A CONTRATADA sera notificada formalmente pelo
CONTRATANTE caso incorra no descumprimento dos niveis
de servicgo, injustificadamente, por 2 (dois) meses seguidos ou
3 (trés) meses alternados no decorrer dos ultimos 6 (seis)
meses;
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a.3) caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a CONTRATADA sera advertida.

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do
Contrato, no caso de descumprimento do prazo para realizagao
da reunido de alinhamento, calculado sobre o valor contratado,
limitada a incidéncia de 30 (trinta) de atraso;

b.1.1) No caso de atraso injustificado para realizacéo de
reunido de alinhamento por prazo superior a 30 (trinta)
dias corridos, com a aceitacdo do objeto pelo
CONTRATANTE, ser& aplicada multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor total do Contrato;

b.2) 0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o
valor total da Ordem de Servico, no caso de descumprimento
do prazo de entrega, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias
corridos:

b.2.1) No caso de atraso injustificado na entrega do
objeto por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com
a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
da Ordem de Servico;

b.2.2) No caso de atraso injustificado na entrega do
objeto, por prazo superior a 10 (dez) dias corridos, com
a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total da Ordem de Servigo.

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) no caso de
descumprimento do nivel de servico ajustado na respectiva
Ordem de Servico, calculada sobre seu valor mensal no caso
de OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, limitada a
incidéncia de 10 (dez) dias de atraso até a regularizacéo;

b.5) 5% (cinco por cento) do valor da Ordem de Servigo
correspondente calculada sobre seu valor mensal no caso de
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OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, no caso de
reincidéncia descumprimento do nivel de servico ajustado na
respectiva Ordem de Servigo; e

b.6) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo da
possibilidade de resciséo unilateral do contrato.

C) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades
legais; e

d) Declaracdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, serd descontado do valor da garantia contratual ou cobrado
judicialmente.

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta
clausula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenac¢éo definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos
da licitagdo ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo
administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades seréao obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicacdo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla
defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos
com os documentos habeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatoérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou
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em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da
Administracédo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados. Caso a autenticagdo de copias de documentos originais e/ou o
fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO — Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisédo deste contrato:

a) atraso injustificado na execuc¢éo dos servicos, bem como a sua paralisagcdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao,
cisdo ou incorporacdo, sera admitida a continuacéo deste contrato, desde que sua
execucao nédo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacéo.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE ¢é reconhecido o direito de resciso
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-
se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo
artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao
registradas em relatério, cuja coOpia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a imediata correcéo das irregularidades apontadas.
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Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, U(nica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E DOIS— A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
Gteis, contados da publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial,
garantia de execucao do contrato no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, tendo como
beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execucdo podera ser apresentada
numa das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag&o e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancéria.

Paragrafo primeiro — A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés)
meses apos o término do periodo de atualizagéo tecnoldgica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacbes nele previstas; de multas moratérias e
punitivas aplicadas a CONTRATADA; de prejuizos causados ao CONTRATANTE,
decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato; e de obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, guando couber.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo

bancéaria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);
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b) devera ter sido emitida em data anterior a de realizacdo do evento e/ou, se
emitida em data posterior a de realizacdo do evento, devera ser apresentada
juntamente com cépia da proposta protocolada na Seguradora e de documento
probatério do pagamento do prémio, um e outro datados em momento anterior ao
de realizacao do evento;

c) devera conter o numero com que a apolice ou o endosso tenha sido registrado
na SUSEP;

d) ndo devera estar integrada por clausula compromissoéria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

e) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatdrias do segurado (CNJ)
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéaria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por
qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, a pessoa fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,

conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo -O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na
apresentacao da garantia do contrato podera acarretar sua resciséo unilateral, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento e demais cominacdes
legais decorrentes da inexecucao total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secao, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.
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Paragrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas neste contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a regularizagdo da pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E TRES — Os casos omissos ou situa¢ées ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicfes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracGes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente contrato sera publicado
no Diario Oficial da Unido, Sec¢édo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tnico,
da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma
eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n.
67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N.
__ 12019, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

E A EMPRESA , PARA
OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletronico n. 49/2019 - Processo

Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

Item

Descricao

Valor Unitario | Valor Total

un. Qtd. (R$) (R$)

(.)

(..)

(..) (. (..) (.

(' Valor por extenso)
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI n° 02897/2019

Assunto: Pregdo Eletronico n° 49/2019. Servigos de apoio técnico as atividades de
gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme catidlogo de servigos
baseado em Unidades de Servigo Técnico — UST, mediante ferramenta integrada de
controle e gerenciamento de demandas. Analise da minuta de edital. Aprovagdo e
chancela.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos foram reencaminhados a Assessoria Juridica, nos termos do pardgrafo tnico do art. 38
da Lei n. 8.666/1993, para analise da nova versdo de minuta de Edital do Pregdo Eletronico n. 49/2019 (arquivo
SEI 0791886), que tem por objeto a prestacdo de servigos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no
ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme catdlogo de servigos baseado em Unidades de Servico Técnico —
UST, mediante ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas, conforme condigdes estabelecidas
nos Anexos I, II e III do Edital.

2. Com base no Parecer AJU 0782163, a Assessoria chancelou a primeira minuta apresentada
(arquivo SEI 0771664), desde que fossem realizadas as alteragdes propostas nos paragrafos 14, 15, 20, 21, 25, 28
e 29 daquela manifestagao.

3. Por meio do Despacho DTI 0789075 e do Parecer DTI 0789076, a equipe de planejamento e o
grupo revisor procederam as alteracdes sugeridas e apresentaram justificativas indicadas naquele parecer nos
seguintes termos:

()
Nesse sentido, encaminho os autos para as alteracdes solicitadas nos paragrafos 14,
20, 21, 28 e 29 do referido parecer, conforme despacho SAD 0783696.

Quanto ao paragrafo 15, a Secretaria de Administragdo j& justificou a falta de
assinatura do integrante administrativo nos documentos do planejamento, por meio do
Despacho SAD 0766469. No tocante a alteragdo do endereco do CNJ, isso sera feito
na ocasido da elaboragdo do Edital, conforme despacho SAD 0783696.

Ante o exposto, seguem as respetivas respostas ao Parecer AJU:

14. Desse modo, verifica-se que foram definidos critérios objetivos para analise
da comprovacio da capacidade técnica, bem como o quantitativo de 32.700
UST’s respeitou o limite de até 50% do quantitativo de servicos que se pretende
licitar (que é de 65.448 UST’s). Nota-se, ainda, que ha previsdo da possibilidade
de somatorio de atestados técnicos para fins de comprovacio da qualificacio
técnica, desde que mantida a coeréncia técnica nos atestados. No entanto, ainda
esta ausente a motivacio expressa nos autos quanto a necessidade da exigéncia
da apresentacgido de atestado de capacidade técnica, ou seja, a indicacido nos autos
do porqué sera necessario exigir atestado de capacidade técnica. Assim, entende-
se necessiria a complementacio da instrucio pela unidade demandante,
indicando as razdes pelas quais a exigéncia de comprovacio de capacidade
técnica se faz necessiria no presente certame.

Resposta

Inicialmente, cabe estabelecer o papel do Conselho Nacional de Justica — CNJ, no
cendrio social brasileiro, o qual exige alta coordenagdo entre o uso estratégico das
informagdes, a realizacdo de agdes e o realinhamento tatico institucional a partir da



extragdo dos dados dos resultados obtidos. Destaca-se a dualidade organica do
Conselho, atuando junto aos tribunais em nivel nacional e tratando paralelamente de
sua organizac¢do interna, ressaltado aqui o reflexo que a qualidade dos servigos
prestados pelo Conselho gera em todo o Poder Judiciério.

Neste contexto, vale citar a visdo que o TCU reiteradamente aplica ao CNJ,
qualificando-o em seus Acérddos como Orgdo Governante Superior — OGS, termo
adotado pelo TCU para indicar as entidades publicas que “Tém a responsabilidade
por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo de TI em seus respectivos segmentos da
Administrag¢do Publica Federal”,

Assim, adentrando no contexto da presente proposi¢do de contratacdo de servigos de
apoio técnico a gestdo de TIC, verifica-se que uma das formas que o CNJ utiliza para
atuar amplamente em todo o territdrio nacional € a aplicagdo dos recursos de
tecnologia da informagdo. Desta maneira torna-se possivel atuar como propagador de
informagdes, absorvendo dados distintos de diversas fontes, analisando-as e
processando-as para dissemina-las de forma coordenada e padronizada para a
sociedade e 6rgdos parceiros.

A andlise dos requisitos de nego6cio para a solucdo — item 1.2.1 do ETP, da conta da
necessidade de condigdes coordenadas e persistentes para criar e manter uma cadeia
de valor identificando a relagdo entre os produtos a serem gerados em tempo de
execucdo contratual, com os objetivos estratégicos vigentes.

Percebe-se ainda a aderéncia ao novo padréo de relatorios de gestdo estabelecido pelo
TCU mediante Decisdo Normativa 170/2018, o qual prevé a geragdo de informacdes
integradas (Relato Integrado), ou seja, “...objetivo é integrar informagdo financeira e
informagoes sobre estratégia, governanga, desempenho e perspectivas da
organizagdo. Pag. 13 da Cartilha de Relatério de Gestdo TCU.”

Desta forma, destacamos do Objeto a ser contratado: ... empresa para prestagdo de
servigos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob
demanda, conforme catdlogo de servicos baseado em unidades de servigo técnico —
UST, mediante ferramenta integrada de controle e gerenciamento de demandas,
em conformidade com as especificagoes técnicas, condigdes e quantitativos previstos
neste Termo de Referéncia e seus anexos”.

Diante da contextualizagdo e complexidade do CNJ no cenario nacional e do nivel de
capacitac@o técnica necessaria para atendimento aos requisitos de negdcio estabelece-
se a motiva¢do para aferir em tempo de habilitacdo, se as licitantes dispdem de
conhecimento, experiéncia e aparelhamentos técnico suficiente para prestagdo dos
respectivos servigos ‘a luz da necessidade e interesse publico apresentados nos
Estudos Preliminares e aqui sintetizados.

Justifica-se tal exigéncia pela necessidade de assegurar a mitigagdo dos riscos diretos
e indiretos vinculados a execugdo contratual, tais como:

- O desempenho aquém do necessario pela contratada impactardo projetos e politicas
publicas em ambito nacional, por exemplo, a modernizacdo e expansao do Ple;

- A O mesmo devera ter todos os modulos efetivamente integrados no intuito de se
evitarem perdas detectdveis apenas na entrega do produto final, bem como o
fracionamento de informac¢des e resultados vinculados as metas e aos objetivos
estratégicos institucionais.

Justifica-se ainda que em fungdo da diversidade de disciplinas afetas a gestdo de TIC,
a saber governanga, processos, projetos, bem como da necessidade de resultados
integrados por meio de ferramenta automatizada para gerenciamento das demandas,
optou-se inicialmente por seccionar a comprovagdo da capacidade técnica, em
detrimento da exigéncia de atestado tnico, o qual acredita-se, incorreria na reducio
da competitividade, uma vez que concentraria extrema complexidade e volume
operacional caracteristicos de um patamar técnico representado por poucas empresas
multinacionais.

Por oportuno, verificou-se aprofundamento superior ao necessario na disciplina de
projetos, conforme se 1€ no texto “... portfolio, programas e projetos” e auséncia de
referéncia a disciplina de processos.

Entende-se assim pelo ajuste no teor do atestado no intuito de equilibrar a relevancia
entre as disciplinas e evitar possiveis questionamentos e impactos no fluxo licitatorio.

Para tanto, atualizou-se o texto de:

Prestacao de servigos em



pelo menos 1 (um)
cliente contemplando as
areas de
estratégia, portfélio,
programas ¢ projetos
com atuacdo de forma
integrada e gerido por
ferramenta de gestdo,
considerando no minimo
12 meses de prestacdo de
servico, com volume de
no  minimo 32.700
UST’s;

Para:

Prestacdo de servigos em
pelo menos 1 (um)
cliente contemplando as
areas de
estratégia, processos e
projetos com atuacdo de
2 forma integrada e gerido
por ferramenta de gestdo,
considerando no minimo
12 meses de prestacdo de
servico, com volume de
no minimo 32.700
UST’s;

20. Convém destacar, no entanto, que o item A-II 21 do Anexo I-B do Edital,
deve deixar claro que é 0 CONTRATANTE (CNJ) que deve exercer a
fiscalizacdo dos servicos, cabendo ao CNJ exercer o acompanhamento diario da
qualidade dos servicos. Nao ha impedimento de a empresa eventualmente
contratada também manter seus préprios controles, mas é dever do CNJ fazer
esse acompanhamento.

Resposta :

Procedeu-se com a explicitagio demandada pela AJU no item indicado, conforme
abaixo:

"A-II 21 Na qualidade de Contratante o CNJ configura-se como responsavel pela
fiscalizagdo dos servigos e pelo respectivo acompanhamento diario da qualidade
associada, cabendo a CONTRATADA o provimento diario de informagdes acerca da
qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
corregdes necessarios ao pleno atendimento do Objeto."

Adicionalmente, sob a mesma l6gica, foram revistos os textos em destaque:

"1.2.4. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos
de desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas boas praticas
difundidas no mercado, tais como COBIT, PMBOK e ITIL, mediante o atendimento
de demandas, por meio de abertura de Ordens de Servigo, geradas por software de
gerenciamento especifico para os servigos aqui propostos, a ser fornecido e
implantado pela CONTRATADA no Datacenter do CNJ ou outra instalagdo propria
indicada, sendo pagos pelo quantitativo mensal de resultado monitorado, recebido
e_homologado pelo Gestor do Contrato como aderente as especificagdes e requisitos
exigidos, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.6. Qualificagdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, 111, a, 10)

4.6.1. Como se trata de mensuragdo de servigos a ser paga por resultados (produtos
homologados pelo gestor do contrato), a partir de regras ¢ padrdes previamente
estabelecidos sob métrica propria, o foco recai na qualificagdo técnica necessaria para
atender a relagdo entre esfor¢o e complexidade inerentes ao perfil institucional do
CNJ, conforme descrito no Anexo V — Perfil Técnico de recursos para Prestagdo dos
Servigos."



21. E necessario esclarecer, ainda, que da leitura do TR e, principalmente, do
Catalogo de Servicos, ficaram indicados produtos mensuraveis dos servicos para
cada atividade medida como UST, tendo sido definido um quantitativo maximo
mensal referente a cada atividade do catilogo. Referidos produtos mensuraveis
devem também ser observados nas atividades listadas no Catilogo que estejam
vinculadas a processos e a projetos, de forma que a remuneracao da contratada
nao esteja baseada unicamente na quantidade de produtos fornecidos, mas no
alcance de niveis de servigcos/resultados previamente definidos pelo CNJ. Frisa-se
que, pela natureza eminentemente técnica dos servicos demandados, a analise
desta Assessoria Juridica é limitada aos aspectos de legalidade, ndo adentrando
no mérito da definicao das atividades componentes do Catalogo.

Resposta:

As respectivas exemplificacdes de produtos associados foram inseridas nas
atividades listadas no Catilogo que estejam vinculadas a processos e a projetos,
conforme pagina 97 a 101 TR atualizado (documento SEI ).

28. Por fim, sugere-se a adequacio do item A-II-21 do Anexo I-B do Edital para
que fique claro que € 0 CONTRATANTE (CNJ) que deve exercer a fiscalizacio
dos servicos, cabendo ao CNJ exercer o acompanhamento diirio da qualidade
dos servicos, bem como do tltimo paragrafo do Anexo I-D do Edital, para que se
alinhe com as demais previsdes do edital no sentido de ser da CONTRATADA a
obrigacio de elaboracio do Relatorio Gerencial de Servicos (RGS).

Resposta:

O entendimento do item estava invertido. Procedeu-se com a ordenagdo correta dos
atores, conforme novo texto abaixo:

"A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo e apresentagdo do Relatorio
Gerencial de Servigos (RGS) que contera, dentre outras informacdes, a tabela de
consolida¢@o das medi¢des dos indicadores definidos na Tabela F do presente Anexo,
a serem disponibilizados a0 CONTRATANTE para fiscalizagdo e verificacdo do
andamento dos servigos, demandando a CONTRATADA eventuais justificativas no
caso de desempenho inferior ao padrdo."

29. Ademais, sugere-se alterar a redacdo do item 4.8.2 do TR para prever o
prazo de pagamento nos termos do art. 5°, §3° ou art. 40, XIV, “a” da Lei n°
8.606/1993, conforme estabelecido na Clausula Treze da minuta de contrato.
Além disso, sugere-se deixar claro que o recebimento definitivo ocorrera em até
5 (cinco) dias apo6s o recebimento provisério, que ja ocorrera em até 5 (cinco)
dias do recebimento dos produtos, conforme interpretacio mais sistematica da
tabela do item 4.3.1 do TR e do item 4.7.1 do TR.

Resposta

Foi elaborada nova redagdo para o item 4.8.2, aderente aos termos na minuta do
contrato, como segue:

“O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA,
por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) emissdo do Termo de Recebimento Provisoério — TRP, que ocorrerd em até 5
(cinco) dias uteis apds a entrega do conjunto de Ordens de Servigo relativo ao
periodo;

b) emissdo do Termo de Recebimento Definitivo — TRD, que ocorrerd em até 5
(cinco) dias uteis ap6s o TRP ser emitido.

c) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

d) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.”



Respondidos os encaminhamentos da AJU, verificou-se a necessidade de melhor
esclarecer a questao da possibilidade de prestacao de servigos remotamente, no intuito
de evitar questionamentos quanto a possibilidade de execugao integral do contrato por
este meio. Para tanto, foram inseridos os termos abaixo grafados:

"1.2.3. Os servicos deverdo ser realizados, por demanda, na sede do Conselho
Nacional de Justica ou em local previamente justificado pelos termos contratuais e
regulados pela Ordem de Servigo, desde que localizados no Distrito Federal. Os
mesmos poderdo ser eventualmente prestados na modalidade remota (a distancia)
desde que observados os critérios de seguranga, contratuais, justificado o interesse do
CNIJ e vedada sua totalidade."

Ante o exposto, encaminham-se os autos para revisdo dos seguintes artefatos
juntados:

1. Termo de Referéncia da contratacéo.
(..

4. Incluiu-se nova versdo do Termo de Referéncia (arquivo SEI 0789486), aprovado pelo
Secretario de Administracdo (arquivo SEI 0790314), com fundamento na Portaria Diretoria-Geral n® 411, de 30 de
novembro de 2018. Ademais, no despacho de aprovacdo, o Secretario de Administragdo apresenta ratificagdo de
justificativa para a falta de assinatura do integrante administrativo nos documentos do planejamento, conforme
Despacho SAD 0766469 (“a falta de assinatura do integrante administrativo nos documentos atinentes ao
planejamento da contratacdo, tendo em vista a auséncia de sua participacdo efetiva na elaboracdo desses
documentos™).

5. A Secao de Elaboragao de Editais (SEEDI) juntou nova versdo da minuta de edital, tendo
informado, no Despacho SEEDI 0791887, conforme se segue:

(..)
a) a minuta de Edital foi elaborada de forma a refletir as disposi¢des consignadas pela
unidade demandante no Termo de Referéncia 0789486;

b) a andlise da SEEDI se restringiu a verificagdo do cumprimento das observagdes
dos itens 14, 15, 20, 21, 25, 28 ¢ 29 do Parecer AJU 0782163, a saber:

b.1) Ttem 14 — a despeito de a justificativa para a exigéncia de atestados de
capacidade técnica ndo ter sido transposta para a versdo final do TR, depreende-se
que a unidade complementou a instrugdo processual com as razdes da exigéncia, pelo
que entendemos que esté atendida a recomendagdo neste aspeto;

b.1.1) destaco que a atualizagdo da redag@o do item 2 foi adequadamente transposta
para a tabela do item 3.5.6 do TR, da qual passou a constar a seguinte redagdo:
“Prestagdo de servigos em pelo menos 1 (um) cliente contemplando as dreas de
estratégia, processos e projetos com atuag¢do de forma integrada e gerido por
ferramenta de gestdo, considerando no minimo 12 meses de presta¢do de servigo,
com volume de no minimo 32.700 UST’s”;

b.2) Item 15 — a recomendag¢do da aprovagdo da tultima versdo dos Estudos
Preliminares e Termo de Referéncia esta justificado no Despacho SAD 0783696;

b.3) Item 20 — observamos a corre¢do da redagdo passando a constar: “4-II 21 Na
qualidade de Contratante o CNJ configura-se como responsavel pela fiscalizag¢do dos
servigos e pelo respectivo acompanhamento didario da qualidade associada, cabendo
a CONTRATADA o provimento didrio de informagoes acerca da qualidade e dos
niveis de servigo alcan¢ados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes
necessarios ao pleno atendimento do Objeto”’;

b.4) Item 21 — em razdo da natureza eminentemente técnica dos servigos demandados
e das explicagdes apresentadas pela unidade, ndo adentramos no mérito da defini¢ao
das atividades componentes do Catalogo;

b.5) Item 25 — foram alterados no Edital, no Termo de Referéncia e na minuta de
contrato as mengdes ao antigo enderego do CNIJ, passando a constar SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Edificio Premium, conforme Parecer da AJU;

b.6) Item 28 — atendendo a recomendacdo, a redagdo do item foi corrigida para
constar: “A CONTRATADA sera responsavel pela elabora¢do e apresenta¢do do
Relatorio Gerencial de Servicos (RGS) que conterd, dentre outras informagoes, a
tabela de consolidag¢do das medi¢oes dos indicadores definidos na Tabela F do
presente Anexo, a serem disponibilizados ao CONTRATANTE para fiscalizagdo e
verificagdo do andamento dos servigos, demandando a CONTRATADA eventuais



Justificativas no caso de desempenho inferior ao padrdo’;

b.7) Item 29 — atendendo a recomendagdo, a redacdo do item foi corrigida para
constar: “4.8.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40,
X1V, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes
requisitos: a) emissdo do Termo de Recebimento Provisorio em até 5(cinco) dias
uteis apos a entrega do conjunto de Ordens de Servigos relativas ao periodo e sua
respectiva homologa¢do, mediante emissdo do Termo de Recebimento Definitivo em
até 5 (cinco) dias uteis apos o TRP ser emitido";

c) para que a minuta de contrato guarde consonancia com a previsao do 1.2.3 do
TR, foi incluida na Clausula quinta — dindmica de execugdo, o paragrafo nono com a
seguinte redagdo: "Pardgrafo nono - Os servigos poderdo, eventualmente, ser
prestados na modalidade remota (a distancia) desde que observados os critérios de
seguranga, contratuais e justificado o interesse do CNJ, vedada sua totalidade";

d) em atengdo ao Despacho SAD 0766469, adotou-se como referencial para a
licitagdo o valor médio estimado no Mapa Comparativo de Precos (0764976)
elaborado pela SECOM;

e) a diferenga apurada entre os valores totais dos itens do Anexo II do Edital e aqueles
consignados no Mapa Comparativo de Precos, refere-se ao fato de termos
considerado o arredondamento de apenas duas casas decimais, nos termos do item 4.7
da minuta de Edital,

f) foram inseridos na minuta de edital os dados do Diretor-Geral, em virtude de o
valor estimado da licitagdo ultrapassar o limite fixado em lei para a modalidade
convite, em consonancia com a Portaria CNJ n. 411/2018;

g) foi inserida minuta de contrato como anexo ao edital (Anexo III), devido o valor
ultrapassar R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais), nos termos do art. 62 da
Lein. 8.666/93 c/c art. 1°, 11, "a", do Decreto n. 9.412/2018;

h) por fim, verifica-se que a unidade demandante realizou as alteragdes
conforme recomendagdes do Parecer da AJU, nos termos do Despacho DTI 0789075,
aprovado;

(..)
6. E o relatorio.

7. Destaca-se, novamente, que a reanalise em curso limita-se aos aspectos estritamente juridicos
e de regularidade procedimental da matéria proposta, abstendo-se quanto ao exercicio da discricionariedade
administrativa das demais unidades e dos gestores do Conselho Nacional de Justica. Tampouco adentra os
aspectos técnicos que definiram a escolha e especificagdes da solucao pretendida pela Administracao.

8. Verifica-se que foi acostada nova minuta do Edital no arquivo SEI 0791886, em que se
encontram as alteragdes sugeridas pela Assessoria no Parecer AJU 0782163. A equipe de planejamento da

contratacdo apresentou as justificativas para os itens alterados, conforme Despacho DTI 0789075 e Parecer DTI
0789076.

9. Ante o exposto, considerando as alteracdes promovidas na minuta do Edital do Pregao
Eletronico n. 49/2019 (arquivo SEI 0791886), bem como as justificativas apresentadas nos documentos acima
mencionados, ratifica-se os termos do Parecer AJU 0782163 quanto ao atendimento ao disposto nos instrumentos
normativos aplicaveis a espécie. A Assessoria Juridica opina pela aprovac¢do/chancela da minuta do edital e da
minuta do contrato a ela anexada.

E o parecer.
Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

Camila Neves Bezerra
Assessora Juridica



Senhor Diretor-Geral,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Seguem os autos para as providéncias
subsequentes.

Brasilia, 16 de dezembro de 2019.

Luciana Cristina Gomes Coelho Matias
Assessora-Chefe
AJU/DG/CNJ

‘I Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
3'35!.';. flly ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 16/12/2019, as 18:20, conforme art. 1°, III, "b", da

| eletrénica Lei 11.419/2006.
OT_ I ]
JEI! L‘j Documento assinado eletronicamente por CAMILA NEVES BEZERRA, ASSISTENTE VI -
ASSESSORIA JURIDICA, em 16/12/2019, as 18:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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15/01/2020 ComprasNet

PREGAO ELETRONICO

Conselho Nacinal de Justiga
Pregdo Eletronico N° 00049/2019

RESULTADO POR FORNECEDOR

36.765.378/0001-23 - MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.

Unidade de Critério de Valor

ItemDescrigdo Fornecimento Quantidade Valor (¥)  Unitario Valor Global
1 Instalacdo / Manutencdo / Expansao / Unidade 65448 R$ R$ R$
Programacdo / Locacdo Equipamento Telefénico 7.047.440,6400 64,1400 4.197.834,7200
Marca:

Fabricante:
Modelo / Versao:
Descrigdo Detalhada do Objeto Ofertado: Prestacdo de servigos de apoio técnico para gestdo de TI, por demanda, mediante a métrica
de UST. Os servigos abrangidos pela solugdo consistem nas atividades de apoio técnico especializado a gestdo de TIC, abrangendo sua
governanga, processos e projetos correlatos, sob demanda, aplicando-se como métrica o padrdo denominado: Unidades de Servigos
Técnicos - UST. Os servigos serdo realizados, por demanda, na sede do Conselho Nacional de Justiga ou em local previamente justificado
pelos termos contratuais e regulados pela Ordem de Servigo, desde que localizados no Distrito Federal. Os mesmos poderdo ser
eventualmente prestados na modalidade remota (a distdncia) desde que observados os critérios de seguranga, contratuais e justificado o
interesse do CNJ e vedada sua totalidade. Os servigos serdo prestados em conformidade com os padrGes técnicos de desempenho e
qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas boas praticas difundidas no mercado, tais como COBIT, PMBOK e ITIL, mediante o
atendimento de demandas, por meio de abertura de Ordens de Servico, geradas por software de gerenciamento especifico para os servigos
aqui propostos, a ser fornecido e implantado pela CONTRATADA no Datacenter do CNJ ou outra instalagdo propria indicada, sendo pagos pelo
guantitativo mensal de resultado monitorado, recebido e homologado pelo Gestor do Contrato como aderente as especificagGes e requisitos
exigidos, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses. A partir dos
niveis minimos de servico (NMS) a serem cumpridos pela Contratada, tais como pontualidade, agilidade, qualidade, controle e comunicagdo
serdo planejadas e emitidas Ordens de Servico a partir de Catalogo de Servigos que indicara as atividades inerentes a governanga, processos
e projetos de TIC, onde cada atividade podera se subdividir em parcelas de esforco (subatividades), conforme requisitos de cada demanda.
Ante o surgimento de novas tecnologias e complexidades, o Catdlogo de Servigos receberd atualizages em fungdo de novas metodologias,
padrdes técnicos, ferramentas, normas técnicas, instrugbes e resolugdes normativas e similares, desde que justificadas e no interesse do
CNJ, mantido o equilibrio contratual. O Consumo das UST, sera por demanda, formalizada por Ordens de Servico, indicando a complexidade,
prioridade, produtos, prazos, perfil técnico, qualidade e demais requisitos aplicaveis a plena execugdo dos trabalhos. O desenvolvimento dos
produtos demandados serd monitorado pelo CNJ, por meio do sistema informatizado fornecido pela Contratada. O mesmo tera todos os
modulos efetivamente integrados no intuito de se evitarem perdas detectdveis apenas na entrega do produto final, bem como o
fracionamento de informacgGes e resultados vinculados as metas e aos objetivos estratégicos institucionais. Toda a rotina de trabalho entre
Contratante e Contratada deverd ser gerenciada por ferramenta informatizada (sistema) especifica de apoio ao ciclo de registro, emisséo,
execugdo, acompanhamento, validagdo e homologagédo dos produtos gerados, bem como dos resultados vinculados as metas e objetivos
estratégicos do CNJ.

Total do Fornecedor: R$

4.197.834,7200

Valor Global da Ata:

(*) E necessario detalhar o item para saber qual o critério de valor que ¢ utilizado: Estimado ou Referéncia ou Maximo Aceitavel.

R$
4.197.834,7200

Irnprimir o
Relatario
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MAPA COMPARATIVO DE PRECOS - PRE 49/2019

Valor Total Economia
Estimado Adjudicado R$ %
ltem 1 7.047.440,64 4.197.834,72 2.849.605,92 40,43
Total 7.047.440,64 4.197.834,72 2.849.605,92 40,43




15/01/2020 COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

Pregéo Eletronico

Conselho Nacional de Justiga

Termo de Adjudicacgdo do Pregdo Eletronico

N° 00049/2019

As 14:41 horas do dia 15 de janeiro de 2020, ap6s analisado o resultado do Pregdo n® 00049/2019, referente ao Processo
n° 02897/2019, o pregoeiro, Sr(a) BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, ADJUDICA aos licitantes vencedores os respectivos
itens, conforme indicado no quadro Resultado da Adjudicagao.

**0OBS: Itens com recursos serao adjudicados pela Autoridade competente e constardo no termo de julgamento.

Resultado da Adjudicagao

Item: 1

Descrigdo: Instalagdo / Manutencdo / Expansédo / Programacgdo / Locacdo Equipamento Telefonico

Descricdo Complementar: Prestacdo de servigos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no é&mbito do DTI/CNJ,
sob demanda, conforme catdlogo de servigcos baseado em unidades de servigo técnico UST, conforme especificacGes
técnicas do Termo de Referéncia e seus anexos.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Sim

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 65.448 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 7.047.440,6400 Intervalo Minimo entre Lances: -

Situagdo: Adjudicado

Adjudicado para: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A. , pelo melhor lance de R$ 4.198.000,0000 , com valor
negociado a R$ 4.197.834,7200 .

Eventos do Item
Evento Data Observacoes

15/01/2020 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.,
Adjudicado P CNPJ/CPF: 36.765.378/0001-23, Melhor lance: R$ 4.198.000,0000, Valor Negociado: R$
14:41:27 4 197.834,7200

Fim do documento

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/ata/TermoJulg.asp?prgCod=826714&acao=A&tipo=t



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

RELATORIO

A Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo,

1. Trata-se de processo administrativo que tem por objeto a contratacdo de empresa para
prestagdo de servigcos de apoio técnico as atividades de gestdo de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda,
conforme catdlogo de servicos técnico — UST, mediante ferramenta integrada de controle e gerenciamento de
demandas.

2. Analisada a minuta de Edital (0791886), a Assessoria Juridica emitiu parecer chancelando o
documento, nos termos do art. 38, paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93 (0796089), e o Diretor Geral autorizou a
abertura do procedimento licitatorio (0796751).

3. O Aviso de Licitagdo foi divulgado em 19 de dezembro de 2019 no Diario Oficial da Unido n°
245, Secao 3, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, na pagina eletronica do CNJ e afixado no quadro de
avisos da CPL (0809445).

4. Informamos que, apds as publicagdes, foram apresentados 3 questionamentos (0809447,
0809456, ¢ 0809461) aos termos do Edital.

5. Na sessdo publica de abertura do Pregdo, realizada em 07 de janeiro de 2020, as 14h; 4
(quatro) empresas cadastraram propostas para o Grupo 1 e, conforme documento SEI n.0809464.

6. Apos verificacdo das propostas cadastradas, procedeu-se a fase de lances. Encerrada a etapa
competitiva, verificou-se a ordem de classificac¢do final disposta no documento n® 0809467.

7. Por conseguinte, a empresa mais bem colocada foi convocada a apresentar sua proposta de
preco ajustada ao seu lance final no prazo estabelecido na Secao IX do Edital.

ITEM 1
Classificacao Empresa Val(ol{$t)0 tal Jullg)::::::;ttg da Motivo da Aceitacio
(Proposta —
1o MEMORA PROCESSOS RS Ané?igs(e)?;‘gfnica Por a}tgnder a todos 0s
INOVADORES S.A. 4.197.834,72 -0809484) requisitos do edital.
ACEITA

8. Cabe transmitir a Vossa Senhoria que foi realizada Prova de Conceito (POC) conforme o item
10.1 do Edital pela empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A. no dia 14/01/2019. Sendo assim,
julgo oportuno informar que a supracitada POC foi acompanhada por este Pregoeiro e por 02 (dois) servidores do

Departamento de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo ¢ a manifestagao pela aprovacao consta da Analise
Técnica (0809484)

9. Encerrada a sessdo, ndo foi registrada inten¢do de recurso por parte das empresas, conforme
Ata de realizagdo do Pregdo Eletronico n® 49/2019 (0809491).

10. O resultado do certame foi publicado no Diario Oficial da Unidao (0809501).

11. A economia auferida no Pregdo 49/2019 foi de 40,43 %, representando um montante de R$
2.849.605,92 (dois milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, seiscentos e cinco reais € noventa e dois centavos),
conforme mapa comparativo de pregos (0809505).



http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

12. O objeto foi adjudicado para as empresas MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.
ITEM 1, conforme Termo de Adjudicagdo n.0809509.

13. Mediante dever de oficio, ressalte-se que o Acordao n° 1.793/2011 do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) recomendou aos gestores publicos a identificagdo de comportamentos prejudiciais a
boa conducdo dos procedimentos licitatorios pelas licitantes.Nesse sentido, relato que o procedimento ocorreu
sem qualquer incidente.

14. Por fim, e sendo o que me cabia informar, encaminho o processo para as providéncias
relativas a comprovacgdo da regularidade juridica do certame e posterior homologacdo por parte da autoridade
competente.

Respeitosamente,

Bruno César de Oliveira Lopes

Pregoeiro

Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, CHEFE DE
SECAO - SECAO DE LICITACOES, em 16/01/2020, as 16:40, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

1
SEI o
assinatura
eletrbnica
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 03/2020

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA MEMORA
PROCESSOS INOVADORES S.A., PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE GESTAO DE TIC (Pregio Eletronico
n. 49/2019 - Processo Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP ¢ CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., com sede no SIG, Quadra 04, Lote 625,
Parte A, Brasilia/DF, CEP 70610-440, telefone (61) 3963-0030, inscrita no CNPJ sob o n. 36.765.378/0001-23,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Presidente, José Marcos de Paiva, RG
n. 2.974.456 SSP/DF e CPF n. 109.259.438-86, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 49/2019,
publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 11 de janeiro de 2020, e a respectiva homologacdo, conforme
Despacho DG 0813073 do Processo n. 02897/2019, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente a contratacio de empresa para prestacio de servigos de
apoio técnico as atividades de gestao de TIC no ambito do DTI/CNJ, sob demanda, conforme catalogo de servigos
baseado em unidades de servico técnico — UST, mediante ferramenta integrada de controle e gerenciamento de
demandas, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcri¢do, sao parte integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que nao o
contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada por
pre¢o unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE



CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicagdo previstas no Termo
de Referéncia;

b) exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto contratado e
determinando as medidas necessarias a regulariza¢ao dos problemas observados;

¢) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar os
servicos conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) efetuar o pagamento devido pela execucao do objeto, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais;

e) aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

f) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e
supervisao das areas técnicas do CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA::

a) aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme art. 55, inciso XI da
Lei n® 8.666/1993;

b) manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

¢) indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse mantenha permanente contato
com o gestor do contrato na coordenagao dos trabalhos concernentes a execu¢do do objeto;

d) o preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato
quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do objeto,
utilizando-se das formas de comunicagao estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) manter os profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados com
uso permanente de cracha, com foto e nome visivel;

f) seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir as
suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes;

g) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de ac¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto,
independentemente de outras cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

h) substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servi¢o publico, sempre que
exigido pelo CONTRATANTE;

1) responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, tributos de
qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execuc¢ao do objeto contratado, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso existam;

j) arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com o fornecimento objeto deste
Contrato;

k) arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios
resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE possa ser compelido a responder em decorréncia desta
contratagao;

1) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao do Contratante, obrigando-se a atender



todas as reclamacdes a respeito do fornecimento;

m) comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a
execugao do contrato, para a adogao das medidas necessarias a sua regularizagao;

n) acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagdo do Contratante no que tange ao cumprimento do objeto deste
contrato;

0) apresentar, junto com a Nota Fiscal, todas as certidoes solicitadas no edital; e
p) cumprir os prazos de entrega, sob pena de aplicagdao de san¢des administrativas/penalidades.

Paragrafo primeiro - Nao estd prevista subcontratagdo parcial de outra empresa para a execugdo do objeto desta
contratacdo, devido caracteristicas técnicas do objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo do Sigilo sobre
todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacdes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - O local de prestagio dos servigos previstos no contrato sera na sede do CNJ atualmente
localizada no Setor de Administragdo Federal Sul — SAF/SUL, Quadra 2, lotes 5 e 6, Edificio Premiun, Blocos
“E” e “F” — Asa Sul — Brasilia, Distrito Federal.

Paragrafo primeiro — As atividades e respectivos servicos demandados pelo CONTRATANTE deverao ocorrer
por emissdo de Ordem de Servico, iniciadas, tratadas e encerradas eletronicamente por meio de ferramenta
integrada e informatizada disponibilizada pela CONTRATADA, conforme especificado no Anexo III -
Instrumento de Solicitacdo ¢ Ordem de Servigos do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Os servigos serdo executados, preferencialmente, nas dependéncias do CONTRATANTE,
que ficard responsavel por providenciar conexdo, espago fisico, mobiliario, infraestrutura tecnoldgica e de
comunicagdes, se necessario para a prestagao dos servicos, e excepcionalmente externamente ao 6rgao, em pontos
de presenga do CONTRATANTE quando em se tratando de projetos realizados em campo e eventos, sempre no
ambito do Distrito Federal. Paragrafo terceiro - Caso os servigos demandem, deslocamento, alocacdo de
infraestruturas tempordrias, estas deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA para viabilizagdo do projeto, tais
como, infraestrutura logica, elétrica e de comunicagdes, equipamentos e profissionais necessarios a realizagdao dos
servicos, mediante solicitacdo, especificagdo e justificativa expressa na Ordem de Servigo.

CLAUSULA SEXTA - As demandas pelos servicos sdo originadas por eventos previsiveis, programados e
previstos em escalas de complexidade variaveis, ainda que para uma mesma atividade em OS diferentes, pois ao
ser aplicada a situagdo, condicdo ou ator distinto gera caracteristicas de execucdo e entrega de produtos
diferenciados dos demais.

Paragrafo primeiro — Os servigos serdo definidos conforme o Catalogo de Servicos e as correlagdes entre a
complexidade da atividade, abrangéncia, impacto, perfis técnicos, entre outras especificacdes descritas nos
Anexos do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - A execu¢do dos servicos ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo
(OS) por parte da unidade requisitante, em conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da contratagao.

Paragrafo terceiro - A ordem de servigo (OS) s6 sera valida apos aprovagao do fiscal técnico e autorizacao fiscal
administrativo ou gestor do contrato, todos designados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A ordem de servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a presta¢do do servigo
e que servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

Paragrafo quinto - Os macroprocessos sdo apresentados na dindmica de execu¢do do contrato, por tipo de
servigo: Rotineiro ou por Projeto;

Paragrafo sexto - Deverdo ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de servigo: Rotineiro e por Projeto,
os planos serdao motivados pelas solicitagdes de servico encaminhadas pelos setores requisitantes, conforme
descri¢ao nos Macroprocessos da Dinamica do Contrato.

Paragrafo sexto - Sempre que ocorrer requisi¢do de ajustes motivados por mudanga de escopo, de tecnologia ou



de novas necessidades do CONTRATANTE que impliquem toda uma reedi¢ao do plano de trabalho apresentado,
esse devera ter seu recebimento definitivo e cabera 8 CONTRATADA requerer sua reedicdo por meio de nova
solicitagdo de servigo.

Paragrafo sétimo - O prazo para inicio da execu¢do de uma ordem de servigo para servicos classificados como
projeto deverd constar do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - A ordem de servigo somente ¢ encerrada quando todas as atividades a ela associadas
estiverem finalizadas ou, para aquelas ndo finalizadas, houver justificativa aceita pelo fiscal técnico para a sua ndo
execucao.

Paragrafo nono - Os servicos poderdao, eventualmente, ser prestados na modalidade remota (a distancia) desde
que observados os critérios de seguranga, contratuais e justificado o interesse do CNJ, vedada sua totalidade.

DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera responsavel pela elaboragio do
Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informagdes, a Tabela de Consolidacao das
Medi¢des dos Indicadores definidos no Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem disponibilizados ao
CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao.

DO VALOR

CLAUSULA OITAVA — O valor total do presente contrato ¢ de RS 4.197.834,72 (quatro milhées, cento e
noventa e sete mil, oitocentos e trinta e quatro reais e setenta e dois centavos), conforme discriminado no
Anexo A.

Paragrafo nico — Ja estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA NONA - Os precos contratados poderdo ser reajustados em atendimento a pedido expresso da
Contratada, que somente podera ser apresentado ao CNJ a partir do dia seguinte aquele no qual estejam completos
12 (doze) meses da data de apresentacdo da proposta ou da data do ultimo reajuste, conforme o caso.

CLAUSULA DEZ — O percentual de reajuste que eventualmente venha a ser deferido tera, a variagido do Indice
de Custos de Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
— IPEA, ocorrida nos 12 (doze) meses imediatamente anteriores a data do pedido de reajuste e somente serd
devido da data do pedido de reajuste em diante.

CLAUSULA ONZE - Nas ocasides em que a Contratada for consultada acerca da existéncia de interesse na
prorrogagdo da avenga, devera ressalvar, sob pena de preclusdo, em termos expressos, o direito ao reajuste do
preco do contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DOZE - O objeto do presente contrato sera recebido:
a) Provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do produto, por meio da emissdo do Termo de

Recebimento Provisério, para fins de verificagdo dos produtos previstos nas Ordens de Servigos entregues
mensalmente em conformidade com o definido no Termo de Referéncia. Registra-se que a CONTRATADA
devera providenciar, sem 6nus para 0 CONTRATANTE:

1. Relatorio Gerencial de Servigos — Relatorio mensal com a relagdo de todas as solicitagdes de servigos
recebidas pela CONTRATADA, com ou sem planos de trabalho, apresentadas no periodo. O relatorio
devera conter, no minimo, além das especificadas as seguintes informacoes:

e Identificacao da solicitacao de servico;
e Identifica¢do da unidade requisitante;



o Data de recebimento da solicitagdo de servigo pela CONTRATADA;
e Data prevista para a entrega do plano de trabalho; e
e Data de recebimento do plano de trabalho pelo CONTRATANTE.

ii. Avalia¢do quanto ao cumprimento do prazo para a apresentacdo do plano de trabalho;

b) Definitivamente, mensalmente, até 5 (cinco) dias tteis apds a entrega do produto, por meio da emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA, na figura do seu Preposto, sera responsavel pela elaboragdo do
Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) que conterd, dentre outras informacgdes, a tabela de consolidagdo das
medigdes dos indicadores definidos na Tabela F do Anexo IV do Termo de Referéncia, a serem disponibilizados
a0 CONTRATANTE para eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao.

Paragrafo segundo - Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorrecdes na execugdo, fica a
CONTRATADA obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA TREZE — O pagamento ser4 efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso,
desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao (nota fiscal eletronica, se for
0 caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento serd efetuado mensalmente apds a emissdo do Relatorio Gerencial de
Servigos e do Termo de Recebimento Definitivo, em conjunto com as notas fiscais atestadas pela fiscalizagcao do
Contrato, desde que nao se verifique defeitos ou imperfeigdes.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNPJ diverso do
qualificado no preambulo deste Contrato.

Paragrafo terceiro - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato ou com
qualquer circunstincia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a8 CONTRATADA com a interrupgao do
prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo quarto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo quinto - A ndo manuten¢do das condi¢des de habilitagdo pela CONTRATADA ndo ensejard a
reten¢do de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos servigos, mas podera dar ensejo
a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE — Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdao
acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagdo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA



CLAUSULA QUINZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢amentarios
consignados a0 CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02032003321BH0001, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n. 2020NE000101, datada de 27 de janeiro de 2020.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

a.l) a CONTRATADA serda notificada formalmente pelo CONTRATANTE em caso de
descumprimento de obrigacao contratual e tera de apresentar as devidas justificativas em um prazo de
até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da notificacao;

a.2) A CONTRATADA serda notificada formalmente pelo CONTRATANTE caso incorra no
descumprimento dos niveis de servico, injustificadamente, por 2 (dois) meses seguidos ou 3 (trés)
meses alternados no decorrer dos ultimos 6 (seis) meses;

a.3) caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA sera advertida.

b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento) ao dia sobre o valor total do Contrato, no caso de descumprimento do
prazo para realizagdo da reunido de alinhamento, calculado sobre o valor contratado, limitada a
incidéncia de 30 (trinta) de atraso;

b.1.1) No caso de atraso injustificado para realiza¢do de reunido de alinhamento por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos, com a aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato;

b.2)  0,3% (trés décimos por cento) por dia, calculada sobre o valor total da Ordem de Servico, no
caso de descumprimento do prazo de entrega, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias corridos:

b.2.1) No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, com a aceitagdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera aplicada multa de 10% (dez
por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo;

b.2.2) No caso de atraso injustificado na entrega do objeto, por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, com a nao aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo.

b.3) 0,2% (dois décimos por cento) no caso de descumprimento do nivel de servico ajustado na
respectiva Ordem de Servigo, calculada sobre seu valor mensal no caso de OS rotineiras e total no caso
de OS de projeto, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias de atraso até a regularizacao;

b.4) 5% (cinco por cento) do valor da Ordem de Servigo correspondente calculada sobre seu valor
mensal no caso de OS rotineiras e total no caso de OS de projeto, no caso de reincidéncia
descumprimento do nivel de servico ajustado na respectiva Ordem de Servigo; e

b.5) 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecug¢ao total da obrigacao,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais; e

d) Declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado do valor

da garantia contratual ou cobrado judicialmente.

nyn n.n

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c¢" e “d” do caput desta clausula poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também podera ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato



ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar
regular processo administrativo oportunizando 8 CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos
pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova das alegagdes neles contidas.
Referidos documentos probatorios deverdao ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes
autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério
exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autenticagdo de copias de documentos originais
e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas
correspondentes deverao ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU)).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE — O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara a0 CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA DEZOITO — Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servigos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa € prévia
comunica¢cdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera
admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execug¢do ndo seja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condig¢des de habilitagao.

CLAUSULA DEZENOVE — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

Paragrafo dnico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugdo do objeto
contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E DOIS- A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execu¢do do contrato no valor de R$
209.891,73 (duzentos e nove mil, oitocentos e noventa e um reais e setenta e trés centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, tendo como beneficidrio o CONTRATANTE. A garantia de



execucao podera ser apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
¢) fianca bancéria.

Paragrafo primeiro — A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o término do periodo
de atualizacdo tecnologica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas; de multas
moratoérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; de prejuizos causados a0 CONTRATANTE, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execug@o do contrato; e de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza,
ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela institui¢ao bancaria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera ter sido emitida em data anterior a de realizagdo do evento e/ou, se emitida em data posterior a de
realizacdo do evento, devera ser apresentada juntamente com cépia da proposta protocolada na Seguradora e de
documento probatério do pagamento do prémio, um e outro datados em momento anterior ao de realizacdo do
evento;

¢) devera conter o nimero com que a ap6lice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;
d) ndo deverd estar integrada por clausula compromissoria nem por previsao de instaura¢do de Juizo Arbitral; e
) ndo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fian¢a bancaria, o instrumento respectivo
devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do
Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancéria, a pessoa fiadora devera ser
domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da
fianga prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula expressa de
reniincia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme
previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo - O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na apresentagao da garantia do
contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento e
demais cominagdes legais decorrentes da inexecugdo total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Se¢do, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a
garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias tteis, contados da data
de publicacao do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas neste contrato sera
devolvida 8 CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a regularizacdo da
pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS



CLAUSULA VINTE E TRES — Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste contrato
serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas
alteragdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial da Unifo,
Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro
de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da
Lein. 11.419/2006 ¢ da Instru¢ao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
José Marcos de Paiva

Presidente

ANEXO A DO CONTRATO N. 03/2020, CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.,, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE
GESTAO DE TIC (Pregio Eletronico n. 49/2019 - Processo Administrativo/CNJ
n. 02897/2019)).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

VVALOR

ITEM [ESPECIFICACOES UN QTDE. UNITARIO VALOR
(RS) TOTAL

(R$)




Prestacdo de servigos de apoio técnico as
atividades de gestao de TIC no ambito
do DTI/CNJ, sob demanda, conforme
catalogo de servicos baseado em
unidades de servigo técnico — UST,
conforme especificagdes técnicas do
Termo de Referéncia e seus anexos.

UST

65.448

64,14

4.197.834,72

1
SEel
assinatura
eletronica

ju
SEl
assinatura
eletrinica

1
SEel
assinatura
eletronica

&
&

&

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, ASSESSOR-CHEFE EM
SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em 30/01/2020, as 13:37, conforme art. 1°, III, "b", da

Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por José Marcos de Paiva, Usuario Externo, em 30/01/2020, as

16:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA

GERAL, em 30/01/2020, as 18:01, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

02897/2019

0817077v13


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
WWWw.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 03/2020, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE
GESTAO DE TIC, SOB DEMANDA (Pregio Eletronico n. 49/2019 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral,
Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP ¢ CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela
Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea ““al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, e a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., com sede no SIG, Quadra 04, Lote 625,
Parte A, Brasilia/DF, CEP 70610-440, telefone (61) 3963-0030, inscrita no CNPJ sob o n. 36.765.378/0001-23,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Presidente, José Marcos de Paiva, RG
n. 2.974.456 SSP/DF e CPF n. 109.259.438-86, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n°
8.666/1993, observando-se o contido no processo CNJ/SEI n. 02897/2019 e mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogacio do prazo de vigéncia do
contrato em epigrafe.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze) meses, a contar de 30 de janeiro de
2021.

Paragrafo tnico — Fica ressalvado o direito da Contratada a reajustamento de pregos, observada a Clausula Onze
do contrato.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado do contrato para cobrir as despesas relativas a prorrogagdo da
vigéncia, no periodo de 30/01/2021 a 29/01/2022, ¢ de R$ 5.247.293,40 (cinco milhdes e duzentos e quarenta e
sete mil e duzentos e noventa e trés reais e quarenta centavos).



DA DESPESA

CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, nos exercicios de 2021 e 2022, serdo alocadas a
dotacdo orcamentdria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada 8 CONTRATANTE, nas
respectivas Leis Or¢amentarias Anuais.

Paragrafo unico — A eficicia do presente termo aditivo quanto a prorrogacdao do prazo de vigéncia fica
condicionada a efetiva disponibilidade orcamentaria para atender a despesa no exercicio de 2021.

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que nio colidam com a
presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lein. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
José Marcos de Paiva

Presidente



ANEXO DO SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 03/2020,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A.,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES
DE GESTAO DE TIC, SOB DEMANDA (Pregio Eletrénico n. 49/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACOES UN | QTDE. | UNITARIO TOTAL

(R$) (R$)
Prestagdo de servicos de apoio técnico as
atividades de gestdo de TIC no ambito do
DTI/CNJ, sob demanda, conforme catalogo de
1 servicos baseado em unidades de servigo | UST | 81.810 64,14 5.247.293,40
técnico — UST, conforme especificagdes
técnicas do Termo de Referéncia e seus
anexos.

S
1
SeI: o
assinatura

i eletrénica
sel! o

assinatura

,' eletrbnica

seil 3

assinatura

i eletrénica

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, ASSESSOR-CHEFE EM
SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em 08/01/2021, as 16:38, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por José Marcos de Paiva, Usuario Externo, em 08/01/2021, as
18:29, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
GERAL, em 20/01/2021, as 17:10, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

02897/2019

1014425v5


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

TERMO ADITIVO

TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N. 03/2020, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE APOIO TECNICO AS ATIVIDADES DE
GESTAO DE TIC, SOB DEMANDA (Pregio Eletrénico n. 49/2019 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02897/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/SUL, Quadra 02,
Lote 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-
32, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3° inciso XI, alinea “al”, da
Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa MEMORA PROCESSOS INOVADORES S.A., com sede no SIG, Quadra
04, Lote 625, Parte A, Brasilia/DF, CEP 70610-440, telefone (61) 3963-0030, inscrita no CNPJ sob o n. 36.765.378/0001-23,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Presidente, José Marcos de Paiva, RG n. 2.974.456
SSP/DF e CPF n. 109.259.438-86, celebram o presente Termo Aditivo com fundamento na Lei n® 8.666/1993 (art. 65, I, a),
observando-se o contido no processo CNJ/SEI n. 02897/2019 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente Termo Aditivo a alteragéo qualitativa da tabela 4.3.1 e dos Anexos Il e
IV, todos do ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, o qual ¢é parte do Contrato em epigrafe por for¢ca de sua
Clausula Primeira.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA SEGUNDA — O ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA, integrante do Contrato em epigrafe, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

a) Tabela 4.3.1:

4.3 Dinamica da Execuc¢io do contrato (Art. 18, § 3°, 111, a, 2)

4.3.1 A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que ocorrerdo durante a execucdo do
contrato:

ETAPA | DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
Assinatura do :
contrato. At¢ 5 dias Contrato assinado
uteis da Sistema
Assinatura do | convocagdo DG/Preposto ou Eletronico de
1 Representante ~
Termo de | para a . Informagdes
. ) da contratada Termo de compromisso de
compromisso assinatura do ~ L . (SEI)
d ~ manutengdo de Sigilo assinado
€ manuteng¢ao | contrato
de Sigilo
Publicacdo da | Apds a Sistema
¢ p Eletrénico de




Equipe de | assinatura do | DG Portaria de designagdo Informacdes
Fiscalizagdo contrato (SEI) ¢
- Ata de reunido de alinhamento
- Modelos de Solicitagdo, -Sistema
Ate o 5° analise Eletronico de
Reuniio  de (,q}linto) ) dia | Gestor do abertura,interrup¢édo,fechamento %gg)m agoes
alinhamento ‘ml. apos  a | Contrato/ e pagamento de Ordens de
contrato.
Modelo de Plano de Trabalho "ljea.m soou
similar
- Plano de Execu¢ao Periddico
O plano de execucfo anual deve ser atualizado trimestralmente, no minimo.
Demandante, Solicitagdo de Servigo
Coordenat!ores Sistema
InigioN das ’ - de Area, | Plano de Trabalho Eletronico de
emissdes  de | Ate 5 (cinco) | Gestor do | (registro no SEI via RGS) Informacdes
Ordem de | dias uteis | Contrato/ (SEI) e no
Servig¢o apos o Preposto. Ordem de Servigo (registro no Sist
aprovagdo da SEI via RGS) 1stema
0S Integrado de
Registro no relatério de geral gestao 4 de
de servicos —-RGS, das cmandas
Preposto ce .
solicitacoes de Servicos e
Planos de Trabalho
Termo de Recebimento | Sistema
Fechamento Até 5 (cinco) Provisorio }El;tréniccj de
de Ordem de | dias  uteis ntormagoes
Servico Apés a Demandante e (SEI) e no
entrega dos GeStores d0 TeI'IIIO de ReCebimentO S .
Contrato. Definitivo 1stema
produto i Integrado de
Declaracdes Relatoério Complementar Gestdo  de
Demandas
E-mail ou
Sistema
Entre o dia 21 Eletronico de
do més Informagoes
anterior  ao ) (SEI)
. dia 20 do més Listagem de OS para )
Medigao osterior com Gestor do pagamento Sistema
mensal das OS gxce 30 a0 1° contrato . L. Integrado de
emitidas cee . | Preposto Links para o diretério onde 0s | Gestio  de
mes que sera produtos foram gravados. Demandas
proporcional
a  assinatura Plataforma
contratual. Teams ou
similar
At o 3° ) ) ) Correio
Entrega do (terceiro) dia Relatorio Gerencial de Servicos | Eletrénico
Relatério utll. apos d0 (RGS). (e-mail) ou
Gerencial de ZZ%SUO ¢ Preposto Links para o diretorio onde 0os | Sistema
(Sfirgggos ocorréncia ou produtos foram gravados. Eletr()niccj de
: seja, Ciclo Informagdes
mensal. (SEI)
Correio




Eletronico
Em até (e-mail) ou
Anali d 5(cinco) dias ) ) Si
nalise © | Gteis apos o Notificagdo de avaliagio do | Sistema
Relator}o recebimento Gestor do | Relatorio Gerencial de Servicos Eletronico
8 Gerepmal de do  Relatério contrato / (RGS). de )
Servigos Gerencial de Demandante Informacgoes
(RGS). Sorud TRD (SEI)
¢os
(RGS). Plataforma
Teams ou
similar
Sistema
Eletronico de
Informagoes
(SEI)
Reunido  de Gestores  do Regls.tro 3 de reuniio de | Sistema
atualizagdo do Contrato / atualizagdo Integrado de
? Catalogo de Mensalmente Demandantes/ | Catialogo Atualizado Gestdo de
. Demandas
Servigos Preposto
Plataforma
Teams ou
similar
Sistema
Eletronico de
Em até 15 Informagoes
i (quinze) dias SEI
0 Ri‘}glag dde antes do gestores d‘; Ata de reunifio de validagdo (SED
vali agap as encerramento ontrato Plataforma
expectativas da  vielneia Preposto Teams ou
g similar
do Contrato

b) Anexo III:

Anexo III - Instrumento de Solicitacio e Ordem de Servicos

A —1II 1 A execugdo dos servigos ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo (OS) por parte da unidade
requisitante, em conformidade com a necessidade do CNJ ao longo da contratagao.

A — IITI 2 Uma ordem de servico s6 é valida apés aprovada pelo Demandante e autorizada pelo coordenador da
respectiva irea e, em seguida, pelo coordenador da drea gestora do contrato (COAG), com todos os servidores
devidamente vinculados a0 CONTRATANTE.

A — 1II 3 A ordem de servigo ¢ o instrumento administrativo legal que autoriza a prestagdo do servico e que servird de
consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

A — III 4 Os macroprocessos sdo apresentados na dindmica de execucdo do contrato, por tipo de servigo: Rotineiro ou por
Projeto;

A — III 5 Deverdo ser propostos planos de trabalho para ambos tipos de servigo: Rotineiro e por Projeto, os planos serdo
motivados pelas solicitagdes de servigo encaminhadas pelos setores requisitantes, conforme descri¢do nos Macroprocessos da
Dinamica do Contrato.

A - III 6 Sempre que ocorrer requisicio de ajustes motivados por mudanca de escopo, de tecnologia ou de novas
necessidades do CONTRATANTE que impliquem na reedi¢io do plano de trabalho apresentado, esse devera ter seu
recebimento definitivo realizado e ficara a critério da CONTRATANTE requerer nova edi¢do por meio de outra
solicitacao de servico.

A —1II 7 O prazo para inicio da execu¢do de uma ordem de servigo para servigos classificados como Projeto devera constar
do plano de trabalho apresentado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE.



A — 111 8 Uma ordem de servico de Projeto somente é encerrada quando todas as atividades a ela associadas estiverem
finalizadas e seus respectivos produtos homologados ou, para aquelas niao finalizadas, houver justificativa aceita ou
emitida pelo Demandante para a sua nao execu¢io. Somente os produtos homologados serio pagos.

A — III 9 Os produtos gerados nas respectivas OS deverido ser gravados e disponibilizados em diretorio piublico e
acessivel no ambiente do CNJ, conforme indicacio técnica do DTI, sendo os links informados quando da emissiao do
RGS e fechamento de cada OS.

Macroprocessos da Dinimica do Contrato

Demandas Por Projeto

Acdo Descrigdo




Contratante

Inovagdes e
modernizacoes

Emitir solicitacdo de
servico

@

Atualiza

G

9,

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catalogo de Servicos
atualizado e elabora uma ou mais solicitagdes
de servico para a CONTRATADA. Cada
solicitacdo feita pelo Demandante devera ser
aprovada pelo coordenador da respectiva
area do Demandante e pelo
coordenador da a&rea gestora do
contrato (COAG).

Caso  inexistam  atividades que  se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados — observado o Objeto
contratual, a requisitante\demandante
poderé justificar e solicitar sua inclusdo para
o Gestor do Contrato.

A seu critério, o Gestor poderd: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboracdo do Catalogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em oufros orgdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

|

A CONTRATADA, analisarda a solicitacdo de
servico e tera até 5 dias Uteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catdlogo que se
adequem aos objetivos e produtos a serem
gerados, conforme condigbes e cenarios
indicados pelo CONTRATANTE.

Contratante

Avaliar e aprovar o
Plano de Trabalho

0O CONTRATANTE analisa e aprova o plano de
trabalho. Caso ndo concorde com algum item
do plano apresentado, o CONTRATANTE se
reune com a CONTRATADA para procederem
aos ajustes necessarios.

Contratante

l

Emitir a Ordem de
Servigo - 05

I

0O CONTRATANTE emitira a Ordem de Servigo
com a quantidade de UST definida no plano
de trabalho aprovado. A quantidade total de
UST relacionadas ao esforco necessario para
execucdo da 05, ndo podera ser revista pelas
partes durante a realizagdo dos servicos.




Contratada

Alocar recursos

A CONTRATADA aloca os recursos em
conformidade com as complexidades e os
perfis informados no plano de trabalho.

Contratada

!

Executar a Ordem
de Servico - 05

{

A CONTRATADA executa o0s servigos
estabelecidos nos termos da OS.

Contratante

l

Avaliar a Ordem de
Servigo — OS executada

0O Demandante avalia os produtos entregues
e faz o respectivo registro do Recebimento
Provisorio na ferramenta de gerenciamento
de OS. Apés a emissdo do Recebimento
Provisério, a OS segue para encerramento
pelo Gestor.

Contratante

Encerrar Ordem de
Servigo - 05

l

A medida que as OS sdo recebidas
provisoriamente, o Gestor avalia e procede
ou ndo ao seu encerramento. As 0OS
aprovadas sd3o  repassadas para 2
CONTRATADA para fins de faturamento. As
0S com pendéncias devem ser sanadas pela
CONTRATADA para faturamento futuro, sem
prejuizo do descumprimento dos niveis de
servicos acordados e das penalizagdes
previstas.

Contratada

Faturar a Ordem de
Servigo - 05

!

Todas as OS5 encerradas e aprovadas no
periodo s3o objeto de Recebimento
Provisorio pelo Gestor Substituto. Em
seguida, de posse do RGS, o Gestor Titular
analisa e realiza o batimento entre o
movimento do periodo, verifica os niveis de
servigtp e elabora o relatério para
pagamento.

Contratante

Registrar ocorréncias
mensais

Fim

A CONTRATANTE procede aos registros na
ferramenta de gestdo de demandas e no SEI
encerrando o ciclo mensal identificando as
realizacbes e as pendéncias para o ciclo
seguinte. Deve-se ainda atualizar o Plano de
Execugdo Periddico, quando necessario.




Demandas Rotineiras

Agao

Descrigdo

Contratante

Inovacdes e
modernizagdes

Atualiza

Emitir solicitacdo de

servico )

O CONTRATANTE, por meio da unidade
requisitante, acessa o Catdlogo de Servicos
atualizado e elabora uma ou mais solicitacdes
de servico para a CONTRATADA. Cada
solicitacdo feita pelo Demandante devera ser
aprovada pelo coordenador da respectiva
area do Demandante e pelo
coordenador da &rea pgestora do
contrato (COAG).

Caso  inexistam  atividades que  se
correlacionem com os objetivos e produtos a
serem gerados, a requisitante\demandante
podera justificar e solicitar sua inclusdo para
o Gestor do Contrato.

A seu critério, o Gestor podera: a) incluir a
atividade aplicando os critérios utilizados na
elaboracdo do Catdlogo inicial, solicitando
opcionalmente a manifestacdo do Comité
Gestor de TIC para referenciar sua decisdo. b)
solicitar opinido formal de especialista c)
realizar pesquisa em outros oOrgdos para
atividades similares.

Contratada

Elaborar e propor o
Plano de Trabalho

A CONTRATADA, analisarda a solicitacdo de
servico e tera até 5 dias Uteis para propor o
plano de trabalho. Deverdo ser escolhidas as
atividades constantes do Catdlogo que se
adeqguem aos objetivos e produtos a serem
gerados, conforme condigbes e cenarios
indicados pelo CONTRATANTE.
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Contratada

Faturar a Ordem de
Servigo - QS

|

Todas as 05 encerradas e aprovadas no
periodo s3o objeto de Recebimento
Provisorio pelo Gestor Substituto. Em
seguida, de posse do RGS, o Gestor Titular
analisa e realiza o batimento entre o
movimento do periodo, elabora os niveis de
servicto e elabora o relatério para
pagamento.

Contratante

Registrar ocorréncias
mensais

Fim

A CONTRATANTE procede aos registros na
ferramenta de gestdo de demandas e no SEl
encerrando o ciclo mensal identificando as
realizacdes e as pendéncias para o ciclo
seguinte. Deve-se ainda atualizar o Plano de
Execucdo Periddico, quando necessario.




c) Anexo IV:
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA - GESTAO DO NiVEL DE SERVICOS

No intuito de assegurar a efetiva prestacdo dos servigos e respectivos produtos gerados sera aplicada a gestdo do nivel de servigos
para ajustar o pagamento a medi¢do mensal dos servigos efetivamente prestados com o desempenho, qualidade e conformidade
exigidas pela CONTRATANTE na entrega dos respectivos produtos, considerando que:

a) Conforme a natureza e caracteristicas de cada Ordem de Servico, devera ser alocado um ou mais indicadores;
b) (revogado);

¢) A verificacdo dos Niveis de Servico, realizado pelo gestor ao final de cada ciclo, devera estar inserido na ferramenta
(sistema integrado de gerenciamento de demandas);

d) A apuragdo dos niveis de servigos aqui descritos, podera ensejar penalizagdes de glosa mediante dedug@o na Base de Célculo de
USTs consideradas na composi¢do do valor a ser pago a CONTRATADA, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis previstas
no Edital e seus anexos.

e) Quaisquer limitagdes que independam da CONTRATADA que venham a comprometer o bom andamento dos servigcos ou o
alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

f) O Nivel Minimo de Servigos - NMS podera ser revisado periodicamente, de forma a permitir ajustes necessarios a melhoria
continua dos servigos. As revisdes dos NMS serdo estabelecidas mediante Termo Aditivo ao Contrato.

g) A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da qualidade antes da entrega dos produtos gerados, visando artefatos livres de
defeitos e de desconformidades. A CONTRATANTE também realizara a verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos
produtos gerados pela CONTRATADA. Se as desconformidades apontadas pela CONTRATANTE gerarem retrabalho, as
corregoes serdo realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

h) Podera ocorrer a devolugdo dos artefatos e/ou servigos por motivo de vicios de qualidade ou por ndo observancia dos padrdes e
melhores praticas adotadas pela CONTRATANTE. Em caso de recusa de qualquer artefato e/ou servigo, o prazo efetivo para sua
correcdo nao sera considerado prorrogacdo do prazo contratual pré-definido ou dos prazos limites definidos para execugdo das
demandas.

1) Dada a necessidade de implantagdo do servigo, envolvendo instalagdo de sistemas e equipamentos, treinamento de equipes da
contratada, testes e ajustes no ambiente de producao, serad fixado o periodo de adaptacdo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a
partir da data da assinatura do contrato. Nesse periodo nado incidira nenhuma penalidade pelo descumprimento dos indicadores dos
niveis de servi¢os, mas os indicadores de desempenho deverdo ser calculados pela CONTRATANTE mensalmente para geragdo de
base referencial.

j) Caso haja impedimentos técnicos que afetem os prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador, a
CONTRATADA devera justificar formalmente a CONTRATANTE, informando os motivos deste impedimento e, caso aceito, o
atraso nao sera considerado na apuragao dos indicadores.

k) A CONTRATADA devera primar pela entrega dos servicos nos prazos, qualidade esperados e ao mesmo tempo garantir a
conformidade técnica com o presente Termo de Referéncia, em atendimento dos niveis de servigos previstos neste NMS.

1) Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA, seriao estabelecidos e utilizados os indices de
eficiéncia de prazo (desempenho), qualidade e conformidade.

m) Os niveis de servico relativos ao prazo e a qualidade permitirio mensurar a eficiéncia dos servicos realizados pela
CONTRATADA, e o terceiro indicador cuidara da mensuracido de conformidade técnica com o Edital ou com a respectiva
Ordem de Servi¢co durante a prestacio dos servigos.

n) (revogado).

Tabela A - (revogada).

0) (revogado).

Tabela B - (revogada).



DEFINICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO, QUALIDADE E CONFORMIDADE

Indice de Pontualidade dos Servicos (IPS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na conclusio dos servigos dentro do prazo
acordado junto 8 CONTRATANTE. Quanto maior este indice, maior a capacidade de atendimento da CONTRATADA.

Meétrica: IPS= 100-(QSFP/QSE), onde:

IPS=indice de Pontualidade dos Servicos;

QSFP=Quantidade de Servigos entregues Fora do Prazo Acordado;
QSE=Quantidade de Servicos Executados;

Nivel de Servigco Objetivado para o IPS: 99.9%.

indice de Qualidade dos Servicos (IQS) - Afere a capacidade da CONTRATADA na conclusio dos servigos executados com
qualidade aceitavel pela CONTRATANTE. Entende-se por qualidade aceitavel o servigo executado de forma que ndo necessite

ajustes ou nova demanda de servigo para sua completude. Quanto maior este indice, maior a qualidade de atendimento da
CONTRATADA.

Métrica: 1QS = 100 — (QSFQ/QSE), onde:

I1QS = indice de Qualidade dos Servigos

QSFQ=Quantidade de Servigos Fora da Qualidade Aceitavel,
QSE=Quantidade de Servigos Executados;

Nivel de Servigo objetivado para o 1QS: 99,9%.

Indice de Conformidade dos Servicos (ICS) - Afere a conformidade com elementos criticos do Edital durante a execugio dos
Servigos.

Tabela C - Referéncia para afericio de conformidade técnica:



PARAMETRO PONTOS
ITEM OCORRENCIA [OC) (PA) (PO)

Wlocar profissional notoriamente despreparado para realizacao
N1 idos servigos solicitados Por profissionall dia 100

Wuséncia do profissional alocado para execucéo dos servigos,
N2 lexceto em casos supervenientes justificados. Por ocorréncia 100

Conduta inadequada do profissional no ambiente de trabalho em

relacdo aos servidores, usuarios dos servicos e demais partes
N3 interessadas. Por ocorréncia 100

Evidéncia de desconformidade com a legislagdo trabalhista
vigente ou relagdes confratuais relativas aos profissionais
alocados na prestacdo do servico, tal como inadimpléncia ou
atrasos de pagamentos (Este critério de avaliagio de
conformidade tem como objetivo resguardar a CONTRATANTE
ida paralizagdo integral ou parcial dos servicos fornecidos em
N4 funcado de falhas administrativas da Por ocorréncia 1000
CONTRATADA)

traso na entrega de produtos e artefatos que necessitem de
corecde  ou  retrabalho, a contar da notificacde de

Por produto ou artefato
N5 idesconformidade P

ao dia 200

Métrica: Para cada ndo conformidade serdo atribuidos pontos conforme a Tabela de Referéncia e serdo deduzidos da apuracdo do
indice 0,001 % (zero virgula, zero, zero um por cento — um milésimo), por cada ponto.

ICS=100-{[ (PAX PO)nl +....... + (PA X PO)n7] X 0,001}, onde:
ICS = Indice de Conformidade dos Servicos;

PO = Pontuacdo da ndo conformidade

PA = Quantidade do pardmetro de medi¢do da ndo conformidade;

Nivel de Servico objetivado para o ICS: 99,9%.

O indice sera calculado com base nos apontamentos ndo conformidades registradas pelo gestor do contrato ou responsavel pela
area requisitante durante a execugdo dos servigos e ainda com base na aferi¢do de conformidade dos indices auxiliares de tempo de
atendimento e disponibilidade.

Tabela D - (revogada).
Tabela E - (revogada).

APURACAO DA DEDUCAO APLICAVEL POR QUEBRA DE NMS

A apuracao da deducdo aplicavel devera constar na medi¢do do servi¢o, mediante verificagdo dos indicadores de nivel de servicos
aqui descritos, caso a CONTRATADA ndo cumpra com o seu compromisso quanto aos niveis de servigos objetivados para um ou
mais indicadores

Apuracdo dos indicadores sera feita com base na avaliagdo das Ordens de Servigo emitidas e respectivos termos de recebimento



parcial e definitivo com base nas estregas realizadas pela CONTRATADA no que tange as Ordens de Servico (OS) geradas e nio
canceladas, assim como dos registros de apontamentos de ndo conformidades, aplicando as definigdes descritas na sessdo anterior.

Realizada a apuracdo, dos indicadores os percentuais obtidos para cada indicador serdo confrontados com a tabela - F referéncia
para apuracio da deduciao aplicavel, de forma a identificar eventuais dedugdes aplicaveis com base na comparagdo do desvio
aferido para cada indicador apurado em relacdo ao nivel de servigo objetivado para o indicador.

DIPS - Dedugio apurada para o Indice de Pontualidade do Servigo(IPS);
DIQS - Dedugio apurado para o Indice de Qualidade do Servigo(IQS);

DICS - Dedugio apurado para o indice de Conformidade do Servigo(ICS);

Tabela F — Referéncia para apuracédo da deducgio aplicavel

Desvio aferido % Deducéo por viclagao de NMS
de 0,01% a 1,00% 0.5 %
de 1,01% a 2,00% 1,0 %
de 2,01% a 3,00% 20%
de 3,01% a 4,00% 3,0%
de 4,01% a 5,00% 50%
de 5,01% a 7,50% B8,0%
de 7,51% a 10,00% 10,0 %
superior a 10,00% 12,0%

Como Mecanismo de protegdo a exequibilidade do Objeto contratado a dedugdo maxima aplicavel no més (DMA) sera limitada a
15% sobre a base de calculo UST’s consumidas na prestagdo dos servigos, caso a deducdo apurada para o periodo (DAP) no més
seja superior ao DMA, a diferenga sera computada para apuragdo da deducdo residual no més subsequente, salvo em se tratando do
ultimo més de contrato, neste caso a dedugdo apurada serd aplicada integralmente.

Célculo:

Dedugao Apurada para o Periodo: DAP = DRMA+DIPS+DIQS+DICS
Dedugdo Residual Més Anterior: DRMA= DAP-DMA

Dedugdo aplicavel: Se DAP>DMA, entdo DA=DMA, Se nio DA=DAP onde:
DA = Dedugao Aplicavel

DAP = Dedugio Apurada para o Periodo

DMA = Constante de Dedugdo Maxima Aplicavel = 15%

DRMA= Dedug¢ao Residual do Més Anterior;

DIPS = Dedugio apurada para o indice de Pontualidade do Servigo (IPS);
DIQS = Dedugio apurada para o indice de Qualidade do Servigo (IQS);
DIPS = Dedugio apurada para o indice de Conformidade do Servigo (ICS);

Todos os indicadores serdo avaliados pela CONTRATANTE para comprovagdo, observando e considerando as regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia.



No caso de discordancia da dedugdo aplicada sobre a Base de Calculo apurada no periodo, a CONTRATADA devera apresentar
contestagdo justificada em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

O descumprimento recorrente dos niveis de servico aqui definidos, sem que justificativa seja acatada pela CONTRATANTE,
submetem a CONTRATADA outras sangdes previstas neste Termo de Referéncia, podendo inclusive ensejar a rescisdo
contratual.

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragdo e apresentacao do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) que contera, dentre
outras informacdes, a tabela de consolidacdo das medi¢des dos indicadores definidos na Tabela F do presente Anexo, a serem
disponibilizados a0 CONTRATANTE para fiscalizacdo e verificagdo do andamento dos servigos, demandando a CONTRATADA
eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao padrao.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado do contrato para cobrir as despesas relativas a este aditivo mantém-se em R$
5.636.642,57 (cinco milhdes, seiscentos e trinta e seis mil, seiscentos e quarenta e dois reais e cinquenta e sete centavos).

DA VIGENCIA
CLAUSULA QUARTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA QUINTA — Permanecem inalteradas as demais clausulas do contrato, no que ndo colidam com a presente
disposigdo.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da
Instrug¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
José Marcos de Paiva

Presidente
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