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CONTRATO
CONTRATO N. 08/2021

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA ISH
TECNOLOGIA S.A., PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
GERENCIADOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO (Pregio Eletronico
n. 03/2021 - Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 2, Lotes 5/6, Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n.
6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢des conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de
setembro de 2018 e art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa ISH
TECNOLOGIA S.A., com sede Rua Judith Maria Tovar Varejao, 355, Enseada do Su4, Vitéria/ES, CEP 29050-
360, telefones (61) 3029-8641 / (27) 3334-8900, inscrita no CNPJ sob o n. 01.707.536/0001-04, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Regional, Vitor Teixeira Costa, RG n.
2.142.312 SSP/DF e CPF n. 990.365.091-49, considerando o julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 03/2021,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 10 de maio de 2021, e a respectiva homologagdo, conforme
Despacho DG 1087756 do Processo n. 00131/2020, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 ¢ 10.520/2002, no Decreto Federal n. 10.024/2019, e ainda, mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a contratagio de Servigos Gerenciados de
Seguranga da Informacdo, observados o Edital, o Termo de Referéncia ¢ seus Anexos e a proposta da
CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo parte integrante deste instrumento e serdao
observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada por
preco global para o Grupo 1 por preco unitario para o Grupo 2 e Item 5, em conformidade com o disposto na Lei
n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obriga¢des do CONTRATANTE:

a) o CONTRATANTE devera nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos para acompanhar a execu¢ao do
contrato, que se tornara responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e seus elementos integrantes;

b) suas obrigacdes sdo receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados, bem como,
verificar a qualidade dos servigos por meio de relatorios que comprovem o cumprimento dos niveis minimos de
servico estabelecidos. O gestor sera também responsavel por encaminhar as notas fiscais para pagamento
segundo os procedimentos internos do CONTRATANTE;

¢) solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as normas do CONTRATANTE, ainda que em
parte, dos itens indicados na Clausula Quarta - Obrigagdes da CONTRATADA;



d) permitir acesso dos prestadores de servigo da CONTRATADA as suas dependéncias, aos equipamentos,
softwares e sistemas de informacao para a execucdo dos servigcos contratados;

¢) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

f) avaliar mensalmente o relatorio gerencial de servigos, observando os indicadores e metas de niveis de servigo
alcangados;

g) observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos no edital e seus modulos,
solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

h) fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pelo CONTRATANTE para que a
CONTRATADA promova os devidos ajustes e implementacdes adicionais;

i) prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas
no Termo de Referéncia;

j) efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as do Termo de Referéncia;

k) proporcionar os recursos técnicos ¢ logisticos necessarios para que a contratada possa executar os Servigos
conforme as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

1) exercer permanente fiscalizagdo na execug¢do do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas no
cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da contratada as medidas necessarias a
sua regularizagdo;

m) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais; e

n) aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditorio e a
ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) a CONTRATADA devera atender aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos pelos indicadores contidos no
Anexo B — Niveis minimos de Servico deste Contrato;

b) cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

¢) declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Codigo de Conduta dos Fornecedores de Bens e Servigos
para o Conselho Nacional de Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Codigo de
Conduta dos Fornecedores e compradores, instituido pela Portaria CNJ n. 18/01/2020 previsto no Anexo G-
Termo de Responsabilidade e Compromisso com o Codigo de Conduta para Fornecedores de bens e servigos do
Conselho Nacional De Justica;

d) devera primar pelo bom planejamento das atividades, utilizar as boas praticas técnicas ¢ de governanca,
avaliar previamente a viabilidade técnica, os riscos e os impactos de suas agdes, planejar e documentar
adequadamente as mudangas de configuragdo dos ativos de Seguranca da Informacao;

e) executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE dentro do prazo
contratado, atendendo o padrao de qualidade exigido;

f) elaborar relatorio gerencial de servigos, apresentando-o ao CONTRATANTE, até o terceiro dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, devendo constar as informagdes requeridas no Termo de Referéncia,
dentre outras informagdes pertinentes ao objeto que se fizerem necessarias durante a execugdo deste contrato;

g) submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE,
durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;

h) responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso fisico e légico as
dependéncias do CONTRATANTE bem como assumir quaisquer prejuizos porventura causados por seus
profissionais;

1) promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s a notificagdo de que qualquer dos
seus profissionais que ndo estejam realizando as atividades com a devida competéncia técnica e/ou postura
profissional exigidos para a prestacdo dos servicos no CONTRATANTE;

j) comunicar as unidades do CONTRATANTE responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito, qualquer
anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e exigido;



k) manter um Diario de Ocorréncias que conste nos registros as eventuais ocorréncias diarias relativas a
execucao dos trabalhos;

1) selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacdo dos servigos, observando a boa
conduta e a idoneidade moral destes;

m) manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos e participacdo em
eventos de carater técnico que permitam a boa execug¢do dos servicos, sem qualquer Onus para o
CONTRATANTE, com carga horaria minima de 20 (vinte) horas anuais. O CONTRATANTE podera indicar
areas de conhecimento em que os servigos necessitem de aperfeicoamento;

n) realizar os servigos por profissionais com as competéncias e certificacdes exigidas nas descricdes dos
servigos, bem como capacitados nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua
execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pelo CONTRATANTE, devera ser comprovada por curriculos e
certificados oficiais;

o) fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacdo dos servigos verificando as
condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

p) refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas no Termo de Referéncia;

q) acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto
deste contrato;

r) prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do CONTRATANTE no que diz
respeito a execucao do objeto contratado;

s) responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem
técnica pertinentes a execucao dos servigos que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

t) permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com a possibilidade de os
atendimentos serem monitorados para verificacdo de procedimentos;

u) participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo dos servigos,
de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de técnicos do CONTRATANTE;

v) indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos previstos no instrumento contratual e coordenacdo da equipe para a execugdo dos servigos
contratados, conforme disposto no Termo de Referéncia;

w) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido;

X) observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;
y) responsabilizar-se pela manutencdo da limpeza e conservagao dos ambientes onde desempenhe seus servigos;

z) responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos
servicos, inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

aa) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelo CONTRATANTE, com observancia
as recomendagoOes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na
utiliza¢do dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

bb) responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por
seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execugdo do objeto contratado;

cc) prestar os servicos de forma ininterrupta, em conformidade com o demandado pelas Ordens de Servigo;

dd) assumir todas as despesas relativas a execucdo dos servigos, tais como taxas, emolumentos e encargos
sociais;

ee) arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus profissionais, inclusive com as
glosas previstas, quando da execucdo dos servicos especificados nas Ordens de Servigo;

ff) responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao CONTRATANTE como
consequéncia de atos ¢ fatos imputaveis a seus profissionais;

gg) cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas contratuais que definam suas obrigacdes;



hh) responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios ¢ obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE;

i1) responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

jj) responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

kk) responsabilizar-se por todos os encargos fiscais € comerciais resultantes desta contratagao;

11) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais
€ municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucdo do objeto do contrato;

mm) responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios, resultantes de agdes judiciais a que 0 CONTRATANTE for compelido a responder por
forga desta contratacao;

nn) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70
da Lei 8.666/1993;

00) aceitar todos os termos e condigdes previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme art. 55, inciso XI
da Lei n® 8.666/1993;

pp) manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII da Lei n°
8.666/1993;

qq) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e identificados
com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrugéo
Normativa CNJ n°® 20, de 08/08/2013;

1T) seguir as instrucdes e observagdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou substituir
as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorre¢des, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993;

ss) substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais cuja
qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servigo publico, sempre
que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

tt) no caso em que for configurado inexecu¢do total do contrato, sem prejuizo de multa e demais sangdes
previstas em lei, a contratada devera devolver o valor total pago antecipado, atualizado monetariamente pelo
Indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI), conforme Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

Para os servigos dos Grupos 1 e 2:

uu) criar documentagdo técnica, operacional e de analise e controle, execucdo de rotinas proativas ¢ reativas,
analise de desempenho, monitoramento e operacao dos servicos;

vv) efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos
servicos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositério adotado pelo
CONTRATANTE para esse fim;

ww) formalizar ao CONTRATANTE a substituigdo de profissional, antes de sua efetiva substituigao;

xX) manter os seus profissionais qualificados nas ferramentas, metodologias, processos e tecnologias utilizados
pelo CONTRATANTE durante toda a vigéncia do contrato;

yy) documentar as atividades que ndo possuam rotinas e procedimentos definidos ap6és a sua realizagdo como
condicdo para a aceitagdo do servigo;

zz) manter atualizada a Base de Dados de Gerenciamento de Configuragdo dos ativos que fazem parte do objeto
do seu contrato;

aaa) manter o servico de suporte técnico das solugdes ofertadas com a finalidade de garantir a plena utilizagdo
dos produtos durante toda a vigéncia do contrato;



bbb) responsabilizar-se pelos servigos de implantacdo das novas versdes, patches, releases, e service packs
relativos a esses produtos de seguranca utilizados no ambiente. Quando houver contrato de suporte técnico com
terceiro, devera ser aberto chamado de suporte técnico para a execugdo coordenada destes servigos.

ccc) auxiliar o CONTRATANTE na comunicagdo junto aos fabricantes dos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - O prestador de servico devera declarar, no ato da assinatura do contrato ou da
demonstragdo de vinculo com a CONTRATADA, ciéncia do Codigo de Conduta dos servidores do
CONTRATANTE, instituido pela Portaria CNJ n. 56/2018.

Parigrafo segundo — E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original sejam mantidas as demais clausulas e condi¢gdes do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

Paragrafo terceiro - Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com os horérios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, e qualquer eventual afastamento de
prestador de servicos ndo podera prejudicar a qualidade dos servicos e nem descumprir quaisquer clausulas
contratuais.

Paragrafo quinto - A selegdo, a designag@o e a manutengdo do quadro de profissionais alocados ao contrato sao
de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA ¢ seus profissionais deverdo assinar o Termo de Responsabilidade
conforme modelos do Anexo D — Termo de Ciéncia Individual e Anexo E - Modelo de Termo de Compromisso
de Manutencao de Sigilos deste Contrato e manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas: as politicas e procedimentos de seguranga da
informagdo adotados pelo CONTRATANTE; as configuracbes de hardwares, de softwares, produtos,
ferramentas e equipamentos; aos processos internos do CONTRATANTE; as vulnerabilidades dos ativos de
informagdo do CONTRATANTE; e mecanismos de criptografia e autenticagao.

Paragrafo sétimo - A CONTRATADA e seus profissionais que prestardo os servicos deverdo assinar
declarag¢@o de nao nepotismo, conforme modelo do Anexo F deste Contrato — Declara¢do de nao nepotismo.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA — Os servigos que possuem alocagdo continuada de profissionais (Item 1 — Grupo 1),
deverdo ser prestados nas dependéncias do CONTRATANTE situadas na SEPN 514 Bloco B Lote 7 — Asa
Norte — CEP: 70.760- 527; no SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 - CEP: 70070-600 (Edificio Premium); ou qualquer
outra sede que porventura 0o CONTRATANTE estabelecer na cidade de Brasilia — DF.

CLAUSULA SEXTA - A presta¢io do Servico de Administragdo, Opera¢do e Manutengio ¢ Atendimento de
Requisi¢des ocorrera da seguinte forma:

a) De segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. Durante este periodo, a CONTRATADA devera manter nas
dependéncias do CONTRATANTE profissionais que atendam a todos os perfis de atuag@o do servigo;

b) Em regime de plantdo 24x7, 365 dias por ano, para os casos de atendimento de requisi¢des de servigos
relacionados aos sistemas criticos e tratamento de incidentes no ambiente computacional do
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - O plantdo 24x7 podera ser prestado de forma remota, salvo nos casos em que o
atendimento presencial seja imprescindivel a resolu¢ao do incidente e/ou atendimento da requisigao.

Paragrafo segundo - Devera estar disponivel durante o plantdo 24x7, no minimo, 1 (um) profissional com o
perfil de Analista de Seguranga Sénior.

Paragrafo terceiro - Em conformidade com as Resolu¢des CNJ n°® 169/2013 e n° 183/2013, o gestor do contrato
ira acompanhar a presenga dos funcionarios da CONTRATADA alocados para prestar servigo nas dependéncias
do CNI. Para tal, serd utilizado um sistema de ponto eletronico da CONTRATADA. O registro do ponto neste
sistema sera obrigatorio para todos os funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigo nas dependéncias
do CNJ.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servi¢os, de acordo com os
cronogramas apresentados na Tabela 2 — Cronograma de Execucao dos Servigos do Termo de Referéncia.



Paragrafo primeiro - Para execucdo dos servigos, sera implementado método de trabalho baseado no conceito
de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define 0o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servicos entregues e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servigos e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de
servico estabelecidos devem ser imediatamente comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Apos a assinatura do contrato, sera realizada a reunido de alinhamento, etapa inaugural do
periodo caracterizado como periodo de transi¢do, com o objetivo de viabilizar a transferéncia de conhecimentos
e o repasse dos servigos a nova CONTRATADA.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis a
partir da reunido de alinhamento, carta de apresentacdo juntamente com os documentos comprobatdrios
(certificados oficiais) contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a habilitacdo e qualificagdo
profissional de todos os seus profissionais que prestardo os servicos. Para o servigco do item 5, a documentagao
comprobatodria devera ser entregue quando o servigo for solicitado pelo CONTRATANTE apods a emissdo da
Ordem de Servigo, em até 05 (cinco) dias tuteis.

Paragrafo quinto - Quando da apresentagdo dos documentos comprobatérios de qualificacdo, a
CONTRATADA devera observar atenciosamente a qualificagdo exigida, conforme descrito no Item 4.6 -
Qualificagdo Técnica dos Profissionais do Termo de Referéncia. Caso a documentagdo ndo atenda as exigéncias
deste item, a CONTRATADA deverd apresentar documentacdo de um novo profissional que atenda as
exigéncias, dentro do prazo estabelecido, antes do inicio das atividades.

CLAUSULA OITAVA - Para fins de comprovagdo de atendimento aos requisitos de qualificagdo profissional
serdo aceitos copia simples de certificados ou diplomas, acompanhado do original, ou copia autenticada de
certificados ou diplomas, que comprovem a conclusdo dos cursos exigidos. No caso dos cursos de nivel médio
e/ou superior deverdo ser apresentados os diplomas.

Paragrafo primeiro - Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE
para fins de confirmag@o das informacgdes prestadas.

Paragrafo segundo - Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova certificagdo que substituiu a
anterior.

Paragrafo terceiro - As certificacdes técnicas exigidas devem estar validas.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por
profissionais que nao atendam aos requisitos de qualificacdo especificados. A CONTRATADA tera o prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da data de recusa para apresentar a documentag¢do do novo profissional.

Paragrafo quinto - Sera considerado como periodo de transicdo, os 10 (dez) dias corridos contados a partir da
entrega da documentacdo completa da equipe de profissionais na forma dos subitens anteriores.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servigos em, no maximo, 20 (vinte)
dias uteis apos a realizagdo da reunido de alinhamento (Inicio do periodo de transi¢do), exceto o servigo do item
5 ndo agrupado, que podera ser solicitado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo (sob demanda) apos a
Reunido de alinhamento e ndo havera periodo de transicao.

Paragrafo primeiro - Nao ocorrera periodo de transicdo caso ndo ocorra a substituicdo da empresa prestadora
de servicos. A prestagdo dos servicos devera seguir o Cronograma de Atividades, conforme Tabela 2 —
Cronograma de Execuc¢@o dos Servigos do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Desde ja fica estabelecido que o contrato sera considerado rescindido, bem como serdo
aplicadas as sangdes contratuais, caso a empresa vencedora deixe de apresentar (exceto para o servico do item 05
ndo agrupado):

a) Plano de Operacionalizagdo dos Servigos, no prazo de até 10 (dez) dias uteis corridos apés a realizagdo
da reunido de alinhamento, contendo o detalhamento das agdes necessarias para a absorcdo dos
conhecimentos, e repasse dos servicos;

b) Documentacdo com a relagdo completa dos profissionais que prestardo servigco, no prazo de até 15 (dias)
uteis apos a realizacdo da reunido de alinhamento, acompanhada das devidas comprovagdes de qualificacao
e experiéncia exigidas para cada perfil estabelecido neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Paragrafo terceiro - O periodo inicial de 90 (noventa) dias apds a emissdo da Ordem de Servigo Rotineira -
OSR, sera considerado como periodo de estabilizagdo da operag¢do dos servigos, durante o qual os indicadores de



servico ndo atingidos terdo aplicadas as glosas das tabelas do Anexo B — Niveis Minimos de Servigos conforme
0s seguintes critérios:

a) Nos primeiros 30 (trinta) dias: aplicar-se-a4 efetivamente 25% (vinte e cinco por cento) dos pontos
previstos na tabela do Anexo B — Niveis Minimos de Servigos para cada ocorréncia de indicador de servigo
ndo atingido;

b) Do 31° ao 60° dia: aplicar-se-4 efetivamente 50% (cinquenta por cento) dos pontos previstos na tabela do
Anexo B — Niveis Minimos de Servigos para cada ocorréncia de indicador de servi¢o ndo atingido;

c) Do 61° ao 90° dia: aplicar-se-a efetivamente 75% (setenta e cinco por cento) dos pontos previstos na
tabela do Anexo B — Niveis Minimos de Servigos para cada ocorréncia de indicador de servico ndo
atingido;

d) Apos 90 (noventa): aplicar-se-do integralmente os pontos previstos na tabela do Anexo B — Niveis
Minimos de Servicos para cada ocorréncia de indicador de servi¢o ndo atingido.

Paragrafo quarto - Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de estabilizacao.

Paragrafo quinto - Ao final do contrato de prestagdo dos servigos, a empresa CONTRATADA devera fornecer,
pelo periodo 90 (noventa) dias corridos, todas as informacdes necessarias a transicdo para a nova
CONTRATADA, além de elaborar e atualizar toda a documentacdo que porventura nao tenha sido devidamente
gerada ou atualizada durante o periodo de vigéncia do contrato.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transi¢do inicial e final dos servigos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes,
conhecimentos ¢ procedimentos, no final dos contratos, acontegam de forma precisa e responsavel.

Paragrafo sétimo - Quando houver necessidade de qualquer alteragdo na equipe de profissionais que prestam os
servigos contratados, a CONTRATADA devera apresentar os documentos comprobatorios de qualificacio
deste(s) profissional(ais) antes do inicio de suas atividades no CONTRATANTE.

Paragrafo oitavo - Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a prestagdo dos servicos do objeto
deverdo ter vinculo com a CONTRATADA.

DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DEZ - Os servicos deverdo ser executados apods a emissdo de Ordens de Servigos - OS, com a
obrigatodria autorizagdo pelo CONTRATANTE, ou apds abertura de chamado na central de servigos.

Paragrafo primeiro — Todos os servicos do CONTRATANTE, excetuando-se os realizados por meio de
Ordens de Servigos, deverdo ser solicitados por meio da abertura de chamados por meio de sistema de
acompanhamento de chamados (central de servigos), provido pela CONTRATADA para gestdo dos servigos,
preferencialmente, via sistema de informagdo na web.

Paragrafo segundo - Destacam-se, mas nao se limitam, os servi¢os descritos no Anexo I - A do Edital — “2.3.
Processo de atendimento para cumprimento de requisi¢ao de servigos”, “3.2. Processo de resposta a incidente de
seguranca da informacao” e “4.2. Processo de Gestdo de Vulnerabilidades”;

Paragrafo terceiro - Os chamados, especialmente os incidentes, podem ser abertos automaticamente na central
de servicos pelas ferramentas de monitoramento existentes no ambiente do CONTRATANTE ou pelas
ferramentas da CONTRATADA, em qualquer caso configuradas com o auxilio da CONTRATADA.

Paragrafo quarto - Uma notificagdo da abertura dos chamados abertos serd encaminhada para enderecos
eletronicos indicados pelo CONTRATANTE que fara uso do sistema de gestdo de chamados, para atualizar as
informagoes relacionadas ao atendimento de cada chamado.

Paragrafo quinto - Ao abrir um chamado, 0 CONTRATANTE podera agendar data e hora para inicio do
atendimento para a prestacdo do servigo.

Paragrafo sexto - Em caso de indisponibilidade do sistema de acompanhamento de chamados disponibilizado
pela CONTRATADA, os chamados poderao ser abertos por meio de numero de telefone local (DDD 61) ou de
discagem gratuita (0800), fornecido pela CONTRATADA.

Paragrafo sétimo - Todas as solicitagdes recepcionadas devem gerar um nimero de protocolo referente ao
registro do atendimento no sistema de gerenciamento de chamado fornecido pela CONTRATADA, o que
propicia a contabilizag@o posterior dos contatos realizados e a extracao de relatorios.

Paragrafo oitavo - Os chamados deverdo ser gerenciados exclusivamente por meio de chamado técnico,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: numero de identificacdo exclusivo; data e hora do inicio da



ocorréncia; descri¢do da ocorréncia; nivel de severidade; providéncias adotadas para o diagnostico; indicagdo de
solucdo provisoria e/ou definitiva; data e hora do término da ocorréncia, com solugdo definitiva; identificagdo do
técnico do CONTRATANTE que solicitou e validou o chamado técnico; identificagdo do técnico da contratada
responsavel pela execug¢do do chamado técnico, bem como outras informagdes pertinentes.

Paragrafo nono - As Ordens de Servicos deverdo ser classificadas pelo CONTRATANTE, conforme nivel e
continuidade de execucdo:

a) rotineira: atividades continuas, realizdveis periodicamente, emitidas para execugdo durante a vigéncia do
contrato. Podendo, mediante realinhamento, ter novas atividades inseridas ou excluidas no decorrer da
vigéncia contratual, quando passara a vigorar nova versao de OSR;

b) exclusiva: atividades de natureza ndo continua, emitidas a partir da demanda do CONTRATANTE.
Paragrafo dez - Nas Ordens de Servigos deverdo constar:
a) numero de controle: identificagdo em ordem sequencial;

b) area demandante: que devera assinar a solicitacdo e o aceite e contabilizacdo periodica das atividades,
para efeito dos pagamentos;

¢) objetivo da tarefa: defini¢do das expectativas e justificativas para realizacdo das atividades;

d) data de inicio e conclusdo das atividades (exceto rotineira): definicdo do periodo de realizagdo, inclusive
dos periodos ¢ horarios realizaveis para servigos que impactem com os trabalhos de usuarios;

e) listagem das atividades a serem realizadas, especificadas, quantificadas e classificadas conforme
complexidade;

f) resultado e Nivel de Qualidade definido para a tarefa;

g) glosa e Penalidades, em caso de descumprimento, e de acordo com a previsdo contratual;
h) responsaveis pela fiscalizacdo e autorizagdo no CONTRATANTE;

1) responsavel pelo aceite na CONTRATADA.

Paragrafo onze - A Ordem de Servigo somente podera ser encerrada quanto todos os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e
devidamente atestada pelo demandante e pelo gestor do CONTRATANTE.

Paragrafo doze - Antes do fechamento de cada OS a CONTRATADA consultara o representante indicado pelo
CONTRATANTE, que avaliara e atestara o servigo realizado.

Paragrafo treze - Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem anuéncia do CONTRATANTE ou
sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da
requisicao de servico ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

DO VALOR

CLAUSULA ONZE - O valor total do presente contrato ¢ de RS 3.205.030,43 (trés milhdes, duzentos e cinco
mil, trinta reais e quarenta e trés centavos), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo unico — Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obriga¢des decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA DOZE — Para os servicos do Item 1 (Grupo 1) - Os precos poderdo ser repactuados, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orgamento a que a proposta
se referir, cabendo 8 CONTRATADA apresentar a devida justificativa e demonstrar analiticamente a variagdo
dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formagdo de precos, acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovagdo de registro na Delegacia
Regional do Trabalho.

Paragrafo primeiro - Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do or¢amento a que a
proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, que estipular o salario vigente a época da apresentagdo da proposta.

Paragrafo segundo - Cabera 8 CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentagdo da memoria de célculo
da repactuagdo encontrados, a ser aprovado pelo CNJ.



Paragrafo terceiro - Ocorrendo a primeira repactuagdo, as subsequentes observardo a anualidade, que sera
contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo da
proposta que tenham sofrido variagdo, desde que haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e
comprovada, e observado o seguinte:

I - o calculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que correspondam a salarios devera ter por base de
calculo a média aritmética simples dos somatérios dos salarios pagos, més a més, pela contratada, aos
respectivos trabalhadores;

II - o calculo da repactuagdo dos pregos dos itens de custo que correspondam aos demais direitos trabalhistas
e/ou previdenciarios, também exclusivamente referidos a execugdo deste Contrato, devera ter por base de calculo
a média aritmética simples dos somatdrios dos respectivos valores, pagos, nos termos da legislacdo, més a més,
pela CONTRATADA, aos trabalhadores e/ou a 6rgdos/entidades/fundos integrantes/vinculados 8 Administragao
Publica;

III - para a produgdo das médias aritméticas simples mencionadas nos incisos anteriores, serdo desprezadas, item
de custo a item de custo, as fragOes excedentes aos somatérios mensais dos salarios ¢ dos demais direitos
trabalhistas e/ou previdenciarios; e

IV - para a primeira repactuacdo, as bases de calculo dos demais itens de custo serdo os valores constantes da
proposta apresentada a licitagdo. Para as demais repactuacdes e para os itens de custo referidos neste inciso, as
bases de calculo serdo aquelas resultantes de repactuagdes anteriores.

Paragrafo quinto - Nao serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo nao
previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva, respeitados o art. 6 da
IN/2017 do MPOG que ndo vincula a Administragdo Publica.

Paragrafo sexto - A proposta de repactuagdo, observado o disposto no item 4.16.1 do Termo de Referéncia,
dependera de iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de
repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengao coletiva até a
data da assinatura do termo aditivo de prorrogagdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena
de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formaliza¢do do pedido
de repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacdo subsequente.

Paragrafo oitavo - A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacdo, no
prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que
eventualmente faria jus.

Paragrafo nono - Para adequada interpretagdo desta Clausula, registra-se que:

I) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de precos e do respectivo
detalhamento, constantes do Anexo II do Edital do Pregao Eletronico, foram produzidos por equipe integrante do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ, sob observancia das normas técnicas
aplicaveis e para atendimento adequado a uma necessidade publica que foi previamente identificada e
adequadamente mensurada.

IT) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Anexo II do Edital do Pregdo Eletronico
do qual decorre esta contratacdo, serdo observados, em cotejo a ser estabelecido com a proposta veiculada pela
Contratada, exclusivamente para fins de exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato,
quando da ocorréncia de prorrogagdes e/ou de repactuacdes.

IIT) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros beneficios, definidos pela
Contratada, na proposta apresentada a licitagdo, poderdo sofrer variagdes, a critério da Contratada, ao longo do
intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira repactuacdo. Referidas variagdes nao
serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento do prego contratado.

IV) Os conhecimentos acerca da execucdo contratual que sejam absorvidos pelo CNJ e/ou adquiridos pelo CNJ a
partir de outras fontes deverdo ser observados quando das prorrogagdes ¢ quando da andlise de pedidos de
repactuacdo veiculados pela Contratada.

V) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros beneficios que sejam considerados
adequados a perfeita execucdo deste contrato apds aplicagdo, durante os processos de repactuagdo e¢/ou de
prorrogacdo, dos conhecimentos absorvidos pelo CNJ, poderdo sofrer variacoes, a critério da Contratada, entre



repactuagdes e/ou entre prorrogacdes. Referidas variacdes serdo consideradas parte integrante da proposta, ndo
serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento do prego contratado.

CLAUSULA TREZE - Para os servicos do Item 2 (Grupo 1), Itens 3 e 4 (Grupo 2) e Item 5 — os precos
poderdo ser reajustados, mediante negociacdo entre as partes e formalizagdo do pedido pela CONTRATADA,
tendo como limite maximo a variacdo do IPCA/IBGE ocorrida nos ultimos 12 (doze) meses, contados da data de
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o resultado da seguinte operagao:

n1-10

10
“R” ¢ o valor do reajuste procurado
“V” ¢ o valor contratual a ser reajustado
“I1” ¢ o indice correspondente ao més do aniversario da proposta
“I0” ¢ o indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da proposta.

Paragrafo unico - A alegacdo de esquecimento quanto ao direito de propor o reajuste ndo sera aceita como
justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de acordo com a legislacdo faria jus, se ndo a requerer
dentro do primeiro més de aniversario do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria inércia.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUATORZE — Esta expressamente vedada a subcontratagio total ou parcial do contrato, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA QUINZE — O recebimento de todos os servicos do objeto seguird os prazos estabelecidos na
Tabela 2 — Cronograma de Execugao dos Servigos do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - Os servigos serdo recebidos definitivamente em até 5 (dias) uteis apos o recebimento do
RGS (Relatorios Gerenciais de Servicos), prazo em que o fiscal do contrato devera fazer a apuracdo dos
chamados/pedidos atendidos pela CONTRATADA e emitir notificagdo de avaliacio do RGS contendo a
verificagc@o de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e no contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Paragrafo terceiro - O gestor do contrato analisard os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

Paragrafo quarto - O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento dos servicos prestados,
com base nos relatorios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota
Fiscal em até 10 (dez) dias uteis apos a notificacdo de avaliagdo do RGS com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no conjunto de indicadores de nivel de servigo ¢ desempenho.

Paragrafo quinto - As ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato serdo anotadas em registro proprio para
adocdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
1°e 2° do art. 67 da Lei no 8.666.

Paragrafo sexto - O recebimento do servigo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos
servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei.

Paragrafo sétimo - O modelo do Termo de Recebimento do Servigo encontra-se no Anexo E - Modelo de
Termo de Recebimento Definitivo do Servigo.

CLAUSULA DEZESSEIS - A avaliagio de qualidade dos servigos seré realizada sob o aspecto de atendimento
ao padrdo de qualidade dos servigos exigido pelo CONTRATANTE, portanto, a CONTRATADA devera:



a) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, frameworks, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na
utilizacdo dos materiais, equipamentos e ferramentas;

b) fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos verificando as
condic¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

c¢) refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma fundamentada,
ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas;

d) executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta
apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

Paragrafo primeiro - Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos ¢ produtos entregues, a
CONTRATADA devera:

a) efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia de
reincidéncia, seguranca, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis;

b) adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e
conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis;

Paragrafo segundo - Caso os produtos entregues estejam fora dos padroes de qualidade serd exigida a
readequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZESSETE — O pagamento dos servigos dos Grupos 1 e 2 sera efetuado mensalmente mediante
crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo de 10 (dez) dias uteis contatos do
ateste da Nota Fiscal, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legisla¢do vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica,
se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c¢) apresentacdo dos seguintes documentos, em relacdo aos trabalhadores que atuarem na execucdo do seu
objeto nas dependéncias do CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias (Item 1 -
Grupo 1), no més de referéncia:

c.1) relagdao nominal dos profissionais alocados no CONTRATANTE;

c.2) comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento, referente ao més da execugdo
dos servigos, identificando o nome e a matricula do profissional; comprovante de fornecimento dos
auxilios devidos (alimentagdo, transporte etc.), com a respectiva data da disponibilizagdo, quantidade,
valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execugdo dos servigos, juntamente com
a Relacdo dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de horas de
funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como especificagdo dos
descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais alocados na execu¢do do
contrato, indicando se houve ou ndo a ocupacdo do profissional alocado no CONTRATANTE,
referente ao més da prestacdo dos servigos;

¢.6) documentacdo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no més faturado, incluindo
memoria de calculo detalhada;

c.7) documentagdo completa acerca da admissdo de novos profissionais, incluindo copia da carteira
de trabalho;

d) apresentacdo de outros documentos e condi¢des exigidos no Termo de Referéncia;



¢) o valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para cada indicador
estabelecido, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente) quando ndo forem
atingidas as metas exigidas, conforme definido no Termo de Referéncia e neste Contrato.

CLAUSULA DEZOITO — O pagamento do servico do item 5 ndo agrupado ocorrera a qualquer tempo
conforme quantidade de sistemas demandados, apos a efetiva realizacdo dos procedimentos solicitados e a
apresentacdo da referida Ordem de Servico devidamente preenchida e assinada junto com o Relatorio gerenciais
de servicos - RGS.

CLAUSULA DEZENOVE - A CONTRATADA s6 recebera pelos servigos que compde o objeto contratual se
houver abertura de Ordem de Servigo. Portanto, caso ndo haja a abertura de Ordem de Servigo em determinado
més ou periodo ndo havera pagamento.

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE devera efetuar a analise dos relatdrios gerenciais de servigos em até
cinco dias uteis do recebimento destes. Apds manifestacdo formal do CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera emitir as notas fiscais de cobranga em até 10 (dez) dias uteis da manifestagao.

Paragrafo segundo - Obedecendo a pontuacdo atribuida no Anexo B — Niveis Minimos de Servicos para cada
inadimplemento, o CONTRATANTE aplicara glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal a cada 15
pontos, limitada a glosa total ao percentual maximo de 30% (trinta por cento) do valor mensal previsto em
contrato, devendo o CONTRATANTE cientificar a CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto.

Paragrafo segundo - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada em até 7 (sete) dias
uteis pelo Gestor do contrato e encaminhada a area financeira para efetuar o pagamento, acompanhada dos
relatorios gerenciais de servigos e documentagdo comprobatéria do ndo atendimento dos resultados ou niveis de
servico exigidos.

Paragrafo terceiro - No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar o
recurso que serd analisado pela area administrativa. Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, esta emitird a nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao
valor glosado.

Paragrafo quarto - Para os inadimplementos que nao estdo previstos Anexo B — Niveis Minimos de Servicos, o
CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguird o rito definido na clausula das sangdes.

CLAUSULA DEZENOVE - Em conformidade com a Resolugio n.° 169/2013, do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), na ocasidao do pagamento mensal, serdo retidos da CONTRATADA, em conta depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacdo - os custos relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao 13° salério; a
multa do FGTS por dispensa sem justa causa; e a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salario e aos valores das despesas com a cobranca de abertura e de manutengdo da
referida conta vinculada, caso necessario.

Paragrafo primeiro - Os valores depositados na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo -
deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

Paragrafo segundo - Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com férias e abono de
férias; 13° salario; multa do FGTS; incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, serdo liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas
trabalhistas, com prévia autorizacio do CONTRATANTE, na forma prevista na Resolugdo CNJ n.® 169/2013,
183/2013 e 248/2018.

Paragrafo terceiro - Para fins de conformidade com as Resolugdes CNJ n° 169/2013 e n°® 183/2013, entende-se
como mao de obra residente (e, portanto, suscetivel a retengdo tratada no item anterior), todos os funcionarios da
CONTRATADA que prestem servigo nas dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutenc¢ao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

Paragrafo quinto - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



Paragrafo sétimo - Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Paragrafo oitavo - Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Paragrafo nono - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

CLAUSULA VINTE - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

onde:
| = (TX/100)/365 | = indice de atualizac3o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento;

S Sl L VP = Valor da parcela em atraso

DOS NIiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA VINTE E UM - Os niveis minimos de servicos sdo critérios objetivos e mensuraveis que visam
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servi¢os contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranga.

Paragrafo primeiro - Os niveis minimos de servigos estdo detalhados no Anexo B — Niveis Minimos de
Servicos deste Contrato.

Paragrafo segundo - O ndo atingimento de um mesmo nivel de servigos durante 3 (trés) meses consecutivos ou
5 (cinco) meses intervalados, em um periodo de 12 (doze) meses, ensejara a aplicacdo das Sangdes
Administrativas previstas neste Contrato.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura, a cada 15
pontos ou percentual proporcional ao nimero de pontos, levando em consideragdo a relacdo: glosa de 1% a cada
15 pontos.

Paragrafo quarto - As metas devem ser medidas do primeiro ao tltimo dia de cada més.

Paragrafo quinto - A meta exigida representa o pardmetro de valor exato (=), limite maximo (<=) ou limite
minimo (>=) que deve ser alcangado pela CONTRATADA para cada um dos indicadores.

Paragrafo sexto - Os tempos serdo contados a partir do recebimento da solicitagdo do cliente. No caso da
contagem em dias, a contagem ¢ efetuada dia a dia, incluindo o primeiro e o ltimo dia.

Paragrafo sétimo - No caso da resolugdo de incidentes, se 0 mesmo ndo tiver a sua causa raiz conhecida, ou
seja, existe um problema a ser resolvido, a CONTRATADA ¢ obrigada a aplicar uma solug¢do de contorno na
resolu¢do do incidente para que o servigo volte a sua operagdo padrao.

Paragrafo oitavo - Os niveis de servigo serdo mensurados de forma automatizada e ndo poderdo ser
manipulados pela CONTRATADA.

Paragrafo nono - A CONTRATADA se responsabilizara somente pelos indices que reflitam as requisi¢des de
servicos e incidentes designados a ela, ndo poderd ser responsabilizada por chamados pendentes de
fornecedores/prestadores de servicos externos ou encaminhados a outros niveis, ou situa¢des que dependam de
terceiros, que, desta forma, ndo poderdo ser computados.

Paragrafo dez - O termo “Hora do restabelecimento” refere-se a hora em que o incidente de indisponibilidade
foi efetivamente resolvido.

Paragrafo onze - Por requisi¢des de servigo e incidentes reabertos entende-se que sdo requisigoes de servigo ou
incidentes que foram dados como resolvidos, porém os mesmos ainda permanecem pendentes de resolugao.



Paragrafo doze - Por horario normal de produgdo entende-se sendo o periodo entre 08:00 e 20:00, de segunda a
sexta-feira, excetuando-se os feriados.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Sobre o indice de supervisio e intervengio proativa:

Paragrafo primeiro - A manuten¢do proativa visa detectar com antecedéncia os possiveis problemas que
possam vir a ocorrer devido a necessidade de suporte, como aplicagdo de patches, correcdes de firmware, ou
algum outro dispositivo que possa impactar no desempenho ou disponibilidade dos Sistemas Monitorados pela
CONTRATADA, podendo ser visualizados mediante acompanhamento e andlise diaria de desempenho e
produgdo dos recursos ¢ também através de testes rotineiros de stress e carga.

Paragrafo segundo - Deverdo ser analisados em tempo real os desempenhos dos servigos criticos inserindo as
manutencdes € 0s suportes necessarios de maneira a proporcionar a continuidade e disponibilidade dos servigos.
Diariamente deverdo ser analisados os registros internos dos hardwares e softwares para avaliacdo e deteccao de
intervengdes necessarias, submetendo-os a0 CONTRATANTE para programacdo das intervengdes que
permitirem agendamento.

Parigrafo terceiro - E obrigagio da CONTRATADA efetuar as intervengdes necessirias em tempo de
produgdo para sanar os erros apresentados nesta fase e que sejam de sua competéncia. Se as intervengoes
propostas forem para melhoria de desempenho ou compatibilizacdo de ambiente e permitirem agendamento
deverao ser submetidas para aprovacdo do CONTRATANTE antes de execucao.

CLAUSULA VINTE E TRES - A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucio do
objeto e, se for o caso, utilizara o Instrumento de Avaliacdo dos Servicos, conforme Tabela — Instrumento de
Avaliagdo dos Servigos, para afericdio da qualidade da prestacio dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

b) Deixar de utilizar materiais e¢ recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

INDICADOR

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item Descricao

Finalidade

Metas a cumprir

Instrumento de medi¢do

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajustes no pagamento

Sangoes

Tabela — Instrumento de Avaliagao dos Servigos

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela
variagdo acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto



de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento ¢ a data de sua
efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VINTE E CINCO - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados a0 CONTRATANTE, Programa de Trabalho PTRES 167504, Natureza da Despesa:
339040, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. 2021NE223, datada de 18 de maio de 2021.

DAS SANCOES

CLAUSULA VINTE E SEIS — Com fundamento no art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei
n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nas condi¢des e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o CNJ, por prazo nio
superior a 2 (dois) anos

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragcdo pelos prejuizos
resultantes ¢ depois de decorrido o prazo da sangdo aplicada com base na alinea “c” desta clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, da garantia contratual ou
cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar
regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nos itens "a", “c”, “d” e “e” poderao ser aplicadas, cumulativamente
ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo quarto - A penalidade prevista na alinea "d" desta clausula também poderd ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato
ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administrag3o.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser
precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles
contidas. Referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em
versOes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a
critério exclusivo do CONTRATANTE, nio serem avaliados. Caso a autenticagdo de copias de documentos
originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas
correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA GARANTIA

CLAUSULA VINTE E SETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias tteis, contados da
assinatura do contrato, garantia de execu¢do do contrato no valor de R$ 80.125,76 (oitenta mil, cento vinte e
cinco reais e setenta e seis centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado do
contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execu¢do podera ser apresentada numa
das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus



valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;
b) seguro-garantia;
¢) fianca bancaria.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia
do contrato e sera liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até¢ o fim do segundo més apos o
encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentagdo —, a garantia serd utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢Ges
previdenciarias ¢ do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “”, do
Anexo VII-F da Instru¢do Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteragdes posteriores, editada pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigagdes resultantes das relagcdes de trabalho e previdenciarias, a
garantia devera atender todos os créditos decorrentes de acdes ajuizadas pelos empregados vinculados a
CONTRATADA ¢ a este contrato, dentro do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT
e artigo 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apo6lice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o numero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;
¢) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por previsdo de instauracdo de Juizo Arbitral; e
d) ndo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéaria, o instrumento respectivo
devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do
Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancdria, a instituicdo financeira
fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a
garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca devera conter
clausula expressa de rentincia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002,
conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 ¢ 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do nao
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao
CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato e obrigagdes previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até¢ 10 (dez)
dias uteis, contados da data de publica¢do do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a
garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
data de publicagdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste
instrumento sera devolvida 8 CONTRADADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias tteis para
a regulariza¢do da pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS
(ITEM 1 - GRUPO 1)

CLAUSULA VINTE E OITO — Para os servigos do Item 1 Grupo 1, a fragdo do prego mensal do contrato que
corresponda ao somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE sera provisionada pelos percentuais abaixo:



PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributagdo Incidéncia cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)! 1,0%
Submodulo 4.1 (a) 34,80%
Encargo

13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submodulo 4.1 (a)*(b) = (c) 6,7666%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 30,5107%

! Variagdo percentual possivel de acordo com a legislagao.

2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito em conta-depodsito
vinculada — bloqueada para movimentagdo -, cujo saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de poupanga
ou outro definido com a institui¢do financeira, recaindo a op¢ao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolugao CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA deverd providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura
e movimentagdo da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagao -, em até 20 (vinte) dias a contar
da notificagdo do CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisdo do contrato.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manuten¢do da conta-deposito vinculada deverdo ser
suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administragdo, constante da proposta
comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto (s) diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo -, das despesas com abertura ¢ manuten¢do da referida conta, o valor correspondente sera
retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto — As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execugdo do
contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a CONTRATADA poderé solicitar
autorizagdo do CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentagdo, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execuc¢do do contrato, desde que
para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 4° da Resolugdo CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitacdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, com no
minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia relativamente a data de vencimento da obrigacdo a ser adimplida,
juntamente com todos os dados necessarios a efetivacdo do pagamento direto, tais como: coédigo de recolhimento
(se for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), nimeros de CPF, das carteiras de identidade e
do trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta corrente que recebera o deposito.

Paragrafo oitavo — Todas as informagdes necessarias a movimentagdo requerida, devidamente revisadas pela
CONTRATADA, deverdo ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em documento impresso e
assinado pelo representante legal da CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento, integradas por
planilhas com extensdes “csv”’ ou “xIs” deverdo ser encaminhadas aos enderegos eletronicos dos gestores
nomeados pelo CONTRATANTE.



Paragrafo nono — A movimentagdo de recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao,
diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execucdo do contrato sera realizada a pedido, sob
exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E NOVE- O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de
recebimento.

CLAUSULA TRINTA — Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993,
constituem motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execucdo dos servigos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia
comunica¢cdo a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do
CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera
admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua execucdo ndo scja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cuamprimento dos termos contratuais e as condicdes de habilitagao.

CLAUSULA TRINTA E UM- Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposicdes dos paragrafos
primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA TRINTA E DOIS — O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar de sua
assinatura podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA TRINTA E TRES — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular ¢ um substituto, bem como
fiscal(is) técnico(s) para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja
copia serd encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuagdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execug¢do do objeto
contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666/1993 ¢
suas alteracdes posteriores, demais regulamentos ¢ normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA TRINTA E CINCO - O extrato do presente contrato sera publicado no Diério Oficial da Unio,
Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA E SEIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é eleito o foro
da Justica Federal, Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal.



Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos
da Lein. 11.419/2006 ¢ da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA
Vitor Teixeira Costa

Diretor Regional

ANEXO “A” DO CONTRATO N. 08/2021, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(Pregio Eletronico n. 03/2021 - Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO 1
Valor
ITEM DESCRICAO UN | QTD | Mensar | Yalor Total
(R$) (R$)

Servico de administracao, operacio e manutencio e
atendimento a requisicées, para sustentar ¢ operar todas as
solugdes e produtos de seguranca do CNJ, bem como a
realizacdo permanente de acles proativas (gap analysis) R 24 16836397 | 1.640735.28
voltadas para a seguranca do parque computacional do CNJ B T
com o objetivo de manté-lo estavel, disponivel e integro,
conforme condicdes e especificacoes do Termo de
Referéncia.

Servico de gestio de vulnerabilidades, que tem por
objetivo, de forma proativa e recorrente, identificar
possiveis vulnerabilidades de seguranga da informagdo no
2 ambiente e sistemas criticos do CNJ a fim de evitar que | més 24 13.959,00 | 335.016,00
ataques cibernéticos obtenham sucesso explorando
vulnerabilidades conhecidas, conforme condicdes e
especificacdes do Termo de Referéncia.

VALO TOTAL GRUPO 1 1.975.751,28




GRUPO 2

ITEM

DESCRICAO

UN

QTD

Valor
Mensal
(RS)

Valor Total
(R$)

Servico de gestio de incidentes de seguranca (CSIRT -
Blue Team), para analisar, remediar, conter ¢ documentar os
eventos de seguranca da informacdo que foram
transformados em um incidente de seguranca da
informagao, obedecendo os principais frameworks de gestdo
de incidentes de seguranca da informacao e boas praticas de
mercado, conforme condigdes ¢ especificagdes do Termo de
Referéncia.

24

12.701,09

304.826,32

Servico de monitoramento e visibilidade de ataques
cibernéticos tem como objetivo o monitoramento continuo
e ininterrupto de ataques cibernéticos direcionados ao CNJ,
através de correlacionamento de logs, pacotes de redes e/ou
comportamento andmalo de aplicagdes, servigos e
infraestrutura que possam gerar eventos de seguranca da
informag@o, aos quais devem ser analisados, podendo estes
serem transformados em um incidente de seguranca da
informagdo, conforme definido em processo de gestdo de
incidentes, conforme condi¢des e especificagdes do Termo
de Referéncia.

24

31.860,54

764.653,03

VALOR TOTAL GRUPO 2

1.069.479,35

ITEM 5 (NAO AGRUPADO)

ITEM

DESCRICAO

UN

QTD

Valor
Mensal
(RS)

Valor
Total (RS)

Servico de testes de invasdo (Red Team), tem como
objetivo principal identificar, mapear e documentar
possiveis vulnerabilidades nos sistemas, processos e ativos
de infraestrutura tecnologica. Esses testes envolvem,
necessariamente, o uso de técnicas e ferramentas
especificas para tentar obter acesso ndo autorizado e
privilegiado aos ativos e informagdes, bem como a
indicagdo de solugdes para a corregdo das vulnerabilidades
encontradas, conforme condi¢des e especificagdes do
Termo de Referéncia.

Sistemas

30

5.326,66

159.799,80




ANEXO “B” DO CONTRATO N. 08/2021, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(Pregao Eletronico n. 03/2021 - Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Para efeito desta contratagdo, estabelecem-se os seguintes niveis minimos de servigo. Os
servigos serdo medidos com base em indicadores ¢ niveis minimos de servigo, vinculados a formulas de calculo
especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA, e apurados mensalmente de acordo com a Unidade e
Periodicidade/Frequéncia do servico conforme (Tabela 1 — Objeto detalhado), de modo a alcancar as respectivas
metas exigidas, conforme tabela adiante.

Para os casos de haver mais de uma ocorréncia, as glosas por inadimplemento (pontos) serdo
cumulativas.

A CONTRATADA devera manter os seguintes niveis de qualidade para a
prestacédo dos Servicos Gerenciados de Seguranca:

Tempo maximo para

commecdo de incidente Tempo = Hora do 30 pontos (+5
{ hos Sernvicos de restabelecimento— <= 60 pontos a cada

seguranca do CNJ, em Hora do inicio da minutos @ 10 minutos

caso de | indisponibilidade excedentes)

indisponibilidade

Tempo = Hora de

conclusao do
Tempo maximo para  plangjamento da
requisicdo de mudanca requisicéo de

para aplicagdo de mudanca—-horade

G: uepgs patches e hot_‘fix_es de | disponibilizacao = 72 g OET({E(;S c ésg
2 | seqguranca ou indicacdo | dos patches e horas hora
de solugdo de contorno | hotfixes ou excedente)
para tratamento de grave | divulgacéo de
vulnerabilidade ou | grave
ameaca emergente vulnerabilidade ou
ameaca
emergente
Tempo maximo para Tempo = Hora de 5 pontos (+2
3 abertura de chamados abertura do == 15 pontos a cada
de suporte com  chamado-horada minutos @ 5 minutos

terceiros triagem excedente)



Item 1 -
Grupo 1

Item 3 -
Grupo 2

Iltem 5 -
Nao
Agrupad
o

10

Tempo maximo para
resolucéao de
requisicoes de
servigos relacionadas
aos Produtos de UTM e
WAF

Tempo maximo para
resolucdo das demais

requisicoes de
servigos
Tempo maximo para

triagem de incidentes de
seguranca

Tempo maximo para
resposta de incidentes
de seguranga de
gravidade alta

Tempo maximo para
resposta de incidentes
de seguranca de
gravidade média

Tempo maximo para
resposta de incidentes
de seguranga de
gravidade baixa

Tempo maximo para
comunicagao de
incidentes a Central de
Senvicos da

CONTRATADA e aos
gestores de TI

Indice de cumprimento
dos prazos acordados
para a execucdo das
Ordens de Servigo
Exclusivas

Tempo = Hora da

resolucéo da
solicitacao — hora
de inicio da
solicitacao

Tempo = Hora da
resolucéao da
solicitacdo — hora
da solicitacao

Tempo = Hora da
trniagem — Hora de
entrada do evento
de seguranca

Tempo = Hora do
inicio da resposta
— hora da tnagem

Tempo = Hora do
inicio da resposta
— hora da tnagem

Tempo = Hora do
inicio da resposta
— hora da tiagem

Tempo = Hora da
comunicacao -
hora da triagem

Prazo Real -
(Prazo Acordado +
25%)

== 90
minutos

<= 24
horas

== 15
minutos

== 60
minutos

<= 120
minutos

== 180
minutos

== 15
minutos

10 pontos (+3
pontos a cada
10 minutos
excedentes)

10 pontos (+3
pontos a cada
hora
excedente)

3 pontos (+1
ponto a cada
5 minutos
excedentes)

10 pontos (+3
pontos a cada
i) minutos
excedentes)

10 pontos (+3
pontos a cada
5 minutos
excedentes)

5 pontos (+2
pontos a cada
hora
excedente)

5 pontos (+2
pontos a cada
5 minutos
excedentes)

15 pontos



Serdo aplicadas as referidas pontuacdes para efeito de glosa, no caso de a
CONTRATADA:

Manter profissionais sem formalizacéo ou  Por profissional e 30
4o Sema qualificacdo exigida para executar os por dia

servicos contratados, ainda que em casos de

substituicdo temporaria

Causar qualquer indisponibilidade dos @ Porocorréncia 10
servicos do CONTRATANTE por motivo de

impericia ou imprudéncia na execucao das

atividades contratuais

13

Suspender, colocar como pendente, pausar Por ocorréncia 05
44  OU interromper, salvo por motivo de forca
maior ou caso forfuito, os servigos

solicitados.
Realizar mudancas de configuracdo nas @ Porregra 10
15 | solucdes de seguranca sem autorizacédo da | incluida, alterada
unidade responsavel ou excluida
Todos Fraudar, manipular ou descaracterizar Por ocorréncia 100

16  indicadores, metas de niveis de servico e de
desempenho por quaisquer subterfugios

Causar qualquer indisponibilidade dos @ Porocorréncia 50
servicos do CONTRATANTE por motivo de

impericia ou imprudéncia na execucao das

atividades contratuais.

17

Deixar de cumprir qualguer outra obrigacdo = Por ocorréncia 10
estabelecida no edital & ndo prevista nesta
18 tabela, de forma reincidente, apoés

formalmente notificada pelo

CONTRATANTE.

Perder dados ou informacées corporativas @ Por ocorréncia 200
19 | por emmos na operacdo devidamente

comprovados.

Causar qualquer dano aos equipamentos do = Por ocorréncia 50

20  contratante por motivo de impericia na
execucao das afividades contratuais.



Grupos
1e2

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Recusar-se a executar servico relacionado
ao objeto do contrato, determinado pela
fiscalizacéo, por servico.

Utilizar indevidamente os recursos de TI
(acessos Indevidos, utilizacdo para fins
particulares, etc.) ou utilizar equipamento
particular, salvo em situacédo excepcional e
devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.

Incluir, excluir ou alterar regras nos
dispositivos de seguranca sem autorizacéo
do gestor de TI, ou contrariando as politicas
de seguranca do CONTRATANTE.

Né&o respeitar o cronograma apresentado em
uma proposta de execucdo de atividades
gquando se fratar de uma Requisicdo
Planejada.

Interromper unilateralmente a prestacédo de
servicos sem que haja evento de forca maior
que o justifique

Deixar de apresentar relaténos,
levantamentos ou Inventarios no prazo
determinado em comum acordo.

Deixar de produzir ou de manter atualizadas
as rotinas e scrpts da Base de Dados de
Conhecimentos.

Deixar de comunicar o confratante da
substituicAo de profissionals responsaveis
pela execucéo das atividades

Deixar de atuar tempestivamente no caso de
incidentes graves

Deixar de documentar os ICs — ltens de
Configuracdo e de manter completa e
atualizada a Base de Dados de
Configuracéo, inclusive no que diz respeito
aos diagramas e desenhos, imediatamente
apos sua inclusdo ou excluséo do ambiente.

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

10

30

10

30

10

05

10

02



Serao aplicadas as referidas pontuacoes para efeifo de glosa, no caso de a
CONTRATADA DEIXAR DE:

Todos

Grupos
1e2

Item 1
Grupo 1

31

32

33

35

36

3f

38

39

40

41

Cumprir ou implementar as rotinas em
conformidade com a Politica de
Seguranca ou determinacdes da equipe
de fiscalizac&o do contrato

Cumprir quaisquer obrigacdes
estabelecidas no contrato e anexos, nao
previstas nesta tabela, apoés reincidéncia
formalmente notificada pelo CNJ

Cumprir ou implementar as rotinas em
conformidade com os processos de
trabalho do CNJ e da Diretoria de
Tecnologia da Informacé&o

Elaborar auditorias de dados, consultas as
bases de logs de transacdes ou relatdrios
diversos

Apresentar os relatorios consolidados
conforme exigéncias do Termo de
Referéncia até o dia 5% dia util do més
subsequente

Apresentar relatorios, levantamentos ou
inventarios conforme demanda em até 3
dias uteis

Apresentar mensalmente proposta de
melhorias no ambiente

Motificar sobre ocorréncias recorrentes

Manter o Configuration Management
Database (CMDB) atualizado

Manter a documentacéo e os desenhos
das topologias atualizados e completos

Cumprir ou implementar as rotinas em
conformidade com os Planos de
Gerenciamento de Incidentes, de
Disponibilidade, de Continuidade e de

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por dia de
atraso

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

10 pontos

15 pontos

10 pontos

15 pontos

05 pontos

05 pontos

05 pontos

05 pontos

10 pontos

05 pontos

10 pontos



Recuperacao de Desastres das solugdes
de seqguranca

Analisar a viabilidade e o impacto da FPor 05 pontos
42 | instalac&o de novas solugdes ou ocorréncia

corregdes

Deixar de nofificar incidentes repetitivos™, Por 05 pontos

quer tenham sido conhecidos através do ocorréncia
43  monitoramento ou por notificacdes de

usuarios, para a equipe seguranca do

CONTRATANTE.

“*Entende-se por “incidentes repetitivos” aqueles abertos por um mesmo usuario a
respeito de uma mesma solicitacdo por mais de duas vezes em um periodo de 7 dias
consecutivos



ANEXO “C” DO CONTRATO N. 08/2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ISH TECNOLOGIA
S.A., PARA CONTRATACAO DE SERVICOS
GERENCIADOS DE SEGURANGCA DA
INFORMAGCAO (Pregao Eletrénico n. 03/2021 -
Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

MODELO de Termo de Recebimento Definitivo do Servigo

Data da

0OS N° o
Emissao

Hora da Emissao N°® do Contrato

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razé&o Social: ISH TECNOLOGIA S.A.

Endereco: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-360

CNPJ/MF: 01.707.536/0001-04

Telefone: (27) 3334-8900 Contato n.: 08/2021

INFORMACOES DO CONTRATANTE

Contratante: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Endereco: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-G00 (edificio
sede)

CNPJ n® 07.421.906/0001-29

ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Objeto: Prestacdo de servicos técnicos Servigos Gerenciados de
Seguranca da Informacé&o para atendimento as necessidades do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, conforme especificacdes e condicdes definidas em CONTRATO.

PRAZO DE EXECUCAOQO:

LOCAL DE EXECUGAO:

RECEBIMENTO DEFINITIVO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ recebe definitivamente
0s servicos prestados através da OS supracitada, autorizando, apds analise da
adequacdo aos parametros minimos de servico e desempenho, a emisséo da
correspondente Nota Fiscal de Servicos no valor abaixo.




Valor dos Servicos: R$ Valor dos servigos,
considerados os ajustes em fungédo do descumprimento dos niveis minimos de
servico e desempenho.

Brasilia/DF, de de

Assinatura Gestor do Contrato Assinatura Fiscal Requisitante do Contrato
Matricula: Matricula:




ANEXO “D” DO CONTRATO N. 08/2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS GERENCIADOS
DE SEGURANCA DA INFORMAGAO (Pregio
Eletrénico n. 03/2021 - Processo
Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

Termo de Ciéncia Individual do Compromisso de Sigilo e Segurancga da

_ Informacao

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
N® do Contrato 08/2021
Empresa Contratada ISH TECNOLOGIA S_A.
CNPJ 01.707.536/0001-04
Objeto Resumido Servigos Gerenciados de Seguranca da Informacé&o
Vigéncia Contratual

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno
conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que conceme ao sigilo que deve ser
mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no ambito do
Contrato Administrativo n® 08/2021, bem como sobre todas as informacdes que
eventualmente ou por forca de sua(s) funcao(des) venha(m) a tomar conhecimento,
comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislac&o vigente e
a prestar total obediéncia as normas de seguranca da informac&o vigentes no
ambiente do CONTRATANTE ou gue venham a ser implantadas a qualquer tempo
por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA
DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

(registrar, caso haja)

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente
TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de
igual teor e um so efeito

Brasilia (DF), [/ [

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Mome: Assinatura
ldentidade:
CPF:

Funcéo:

Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da
CONTRATADA




ANEXO “E” DO CONTRATO N. 08/2021, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(Pregdo Eletronico n. 03/2021 - Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado em SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600
(edificio sede), em Brasilia — Distrito Federal, CNPJ n°® 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a ISH TECNOLOGIA S.A., sediada na Rua Judith Maria Tovar Varejao,
355, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-360, CNPJ n° 01.707.536/0001-04, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° 08/2021 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012-
Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e
do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informagao: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos
ou nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢€ irrestrito, obtida por divulgag@o publica ou por meio
de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnologico,
militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes possam acarretar qualquer risco
a seguranca da sociedade ¢ do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangerd toda informacao
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias,



modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuagoes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢cao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a
extensdao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacgdo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no
territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucgdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizagdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;



IIT — Comunicar a0 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinagado judicial ou ordem de atendimento obrigatorio
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo Primeiro — Surgindo
divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes deles
decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa ¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinag¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados
entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas
as informagoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omiss@o ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novac¢ao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condigdes, termos ¢ obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacdes
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido
e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagoes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.



Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes na forma eletronica, nos termos da Lein. 11.419/2006 e da
Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor Geral

Pela CONTRATADA
Vitor Teixeira Costa

Diretor Regional



ANEXO “F” DO CONTRATO N. 08/2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA
CONTRATACAO DE SERVICOS GERENCIADOS
DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO (Pregao
Eletrénico n. 03/2021 - Processo
Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

DECLARAGAO DE NAO-NEPOTISMO

1. O MODELO a seguir corresponde a declaracdo a ser assinada por cada
profissional designado em qualquer servigo objeto deste edital.

DECLARAGCAO DE RELACAOQ FAMILIAR OU DE PARENTESCO
(Resolucéo 7/2005 — CNJ e suas alteragdes)

IDENTIFICA(;:E.D DA EMPRESA: ISH TECNOLOGIA S A

CNPJ/MF: 01.707.536/0001-04

Endereco: Rua Judith Maria Tovar Varejdo, 355, Enseada do Sua, Vitéria/ES, CEP 29050-360
Telefone/fax (27) 3334-8900

Contrato n. 08/2021

IDENTIFICAGAO DO(A) EMPREGADO(A)
NOME: -
RG: ORGAO EMISSOR' CPF-

DECLARACAO DE PARENTESCO

O(A) empregado(a) acima qualificado(a) se declara cdnjuge, companheiro(a) efou
parente de ocupante(s) de cargo(s) de direcéo e/ou de assessoramento de membro(s)
e/ou de juiz(es) vinculado(s) ao CNJ? NAO () SIM( ) pormenorizar em folha anexa.

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas sé&o verdadeiras.
Local: Data I
Assinatura do (a) empregado (a):

RELACAO DE CONJUGE, COMPANHEIRO(A) E/OU PARENTE(S) QUE O(A)
EMPREGADO(A) ABAIXO POSSUI NO AMBITO DO , CONFORME




RESOLUCAQO 7/2005 — CNJ e suas alteracdes: '
Nome do parente Grau de parentesco Orgéao e cargo do parente

DECLARO, sob as penas da Lei, que as informacdes prestadas s&o verdadeiras.
Local: Data [/

Assinatura do (a) empregado (a):

2. O MODELO a seguir corresponde & declaracdo a ser assinada pelo
representante da empresa na assinatura do contrato e em cada renovacéao.

DECLARAGCAO DE NAO OCORRENCIA DE NEPOTISMO

Eu, , brasileiro, casado, RG n.

Orgédo Emissor , CPF n. , ha qualidade de

representante legal da empresa .

inscrita no CNPJ/MF sob n. , estabelecida na
Cep: , telefoneffax (__)

, DECLARO, para os fins da Resolucgdo 7/2005 - CNJ, alterada pela
Resolucdo 9/2005 - CNJ, que os prestadores de servigo locados no Contrato n.

. firmado entre a e o
, hdo se enguadram nas hipoteses de
parentesco previstas no artigo 3° da citada Resolucdo, n&o configurando
ocorréncia de nepotismo.

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE NEPOTISMO

Eu, Vitor Teixeira Costa, brasileiro, casado, RG n. 2.142.312 SSP/DF, CPF n. 990.365.091-49, na qualidade de
representante legal da empresa ISH TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ/MF sob n. 01.707.536/0001-04,
estabelecida na Rua Judith Maria Tovar Varejao, 355, Enseada do Sua, Vitoria/ES, CEP 29050-360, telefone/fax
(27) 3334-8900, DECLARO, para os fins da Resolugdo 7/2005 - CNJ, alterada pela Resolugdo 9/2005 - CNJ,
que os prestadores de servi¢o locados no Contrato n. 08/2021, firmado entre a empresa ISH TECNOLOGIA S/A
e 0 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, ndo se enquadram nas hipdteses de parentesco previstas no artigo

3° da citada Resolug@o, ndo configurando ocorréncia de nepotismo.

Vitor Teixeira Costa

Diretor Regional



ANEXO “G” DO CONTRATO N. 08/2021, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA ISH TECNOLOGIA S.A., PARA CONTRATACAO DE
SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
(Pregao Eletronico n. 03/2021 - Processo Administrativo/CNJ n. 00131/2020).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA
FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, Vitor Teixeira Costa, inscrito no CPF sob n° 990.365.091-49, neste ato representando a
ISH TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ n° 01.707.536/0001-04, declaro:

Ter recebido copia do "Coédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do
Conselho Nacional de Justi¢ca";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e,
apos, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens ¢ produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica ¢ necessario respeitar fielmente o presente Codigo, cujas
avaliacdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragdes a este Codigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justiga serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatorios, documentos, disponibilizacdo de
acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando
sujeitas a ndo prorrogagdo dos contratos administrativos e as agdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento
aos orgaos responsaveis pela apuracdo dos fatos e aplicagdo das penalidades cabiveis.

Vitor Teixeira Costa

Diretor Regional

—
" _ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
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assinatura

eletranica "b", da Lei 11.419/2006.

—

L
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