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CONTRATO

CONTRATO 06/2024

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR Tl CONSULTORIA
S/A, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 16/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07858/2021).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia
- Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado peloDiretor Geral em substituicao,
BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, RG n. 5¥*5 COMAER/SP e CPF n. 084 ¥* ¥k
09, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n. 69, de 17 de marco de 2023, e o
art. 39, inciso Xl, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede na SBS Q.02, Bloco Q, 42 andar, Salas 401 e
402, Setor Bancario Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-120, telefone (61) 3246-3100, inscrita
no CNPJ sob o n. 05.510.654/0004-21, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Diretor William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2¥¥kkx¥*3
SSP/SP e CPF n. 264. ¥+ *+*.8] e pelo Gerente de Operacoes de Servicos de T| Wesley
Douglas de Assis Lima, RG n. 1*¥***(Q SSP/DF e CPF n. 896.*** ***_.87, considerando
o0 julgamento do Pregao Eletronico CNJ n. 16/2023, publicado no Diario Oficial da Unido
do dia 14 de dezembro de 2023, e a respectiva homologacao, conforme Despacho
1739061 do Processo n. 07858/2021, celebram o presente contrato, observando-se as
normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019,
e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
servicos para suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacao e
comunicacao do Conselho Nacional de Justica.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma
indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:



a) Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a
execucao do contrato, que se tornard responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e
seus elementos integrantes.

b) Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servicos prestados, bem
como, verificar a qualidade dos servicos por meio de relatérios que comprovem o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

c) Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as normas da
CONTRATANTE, ainda que em parte, dos itens indicados na cladusula quarta -
Obrigacdes da CONTRATADA.

d) Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas
dependéncias, aos equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a
execucao dos servicos contratados.

e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

f) Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servicos, observando os indicadores e
metas de niveis de servico alcancados.

g) Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos no
edital, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios.

h) Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA promova o0s devidos ajustes e
implementac¢des adicionais.

i) Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste contrato.

j) Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucao e
gestdao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais.

k) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que aCONTRATADA
possa executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

|) Exercer permanente fiscalizacao na execucao do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da CONTRATADA as medidas necessdrias a sua regularizagao.

m) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais.

n) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Monitorar constantemente as formas de mensuracao de desempenho estabelecidas,
buscando o atendimento aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelos
indicadores contidos na clausula quatorze, e justificando, quando necesséario, 0s casos
de nao atendimento.

b) Manter escritério, filial ou representacao com atuacao no segmento, devidamente
constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura
do contrato.



¢) Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

d) Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE
dentro do prazo contratado, atendendo o padrao de qualidade exigido;

e) Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original.

f) Os servicos deverao ser realizados em conformidade com os horéarios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE.

g) Elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao CONTRATANTE, até o
guinto dia atil do més subsequente ao da prestacao dos servicos, constando as
informacgdes exigidas neste Termo de Referéncia.

h) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

i) Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso
fisico e légico as dependéncias do CONTRATANTE bem como assumir quaisquer
prejuizos porventura causados por seus profissionais.

j) Promover o afastamento do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apoés a notificacdo de que qualquer dos seus profissionais que nao estejam realizando
as atividades com a devida competéncia técnica e/ou postura profissional exigidos
para a prestacao dos servicos no CONTRATANTE.

k) Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, portanto o afastamento
mencionado no subitem anterior nao poderd prejudicar a qualidade dos servicos e nem
descumprir quaisquer clausulas contratuais.

I) Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacao dos
servicos, observando a boa conduta e a idoneidade moral destes. Bem como manter
capacitados todos os profissionais que fazem parte da equipe de execucao do
contrato, considerando a qualificacao técnica exigida e a evolucao tecnoldgica.

m) Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacao dos
servicos verificando as condicdées em que as atividades estao sendo realizadas.

n) Refazer todos os servicos que, a juizo do representante doCONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas neste contrato.

0) Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacao do CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato.

p) Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao do
CONTRATANTE no que diz respeito a execucao do objeto contratado.

g) Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

r) Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com
a possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificacao de
procedimentos.

s) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacao dos servicos, de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com
uma equipe de técnicos da DTI.

t) Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto que tenha
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento
contratual e coordenacao da equipe para a execucao dos servicos contratados. O
preposto deverd, entre outras atividades, promover os contatos com o gestor do



contrato bem como deverd prestar atendimento aos profissionais em servico, tais
como:

t.1) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execucao dos servicos contratados, tais como: entregar-lhes
contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentacao, acompanhar e controlar a
apuracao do ponto;

t.2) Assegurar de que as determinacdoes do CONTRATANTE sejam disseminadas
junto aos profissionais alocados com vistas a execucao dos servicos contratados;

t.3) Informar formalmente e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste
termo de referéncia;

t.4) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informacgdes relativas ao seu
faturamento mensal e apresentacao de documentos quando solicitado;

u) Indicar um substituto eventual para substituir o preposto nos casos de afastamento
imprevisto, tais como por motivo de saude, limitado a 5 (cinco) dias corridos.

u.l) A CONTRATADA deverd indicar um substituto com, no minimo 10 (dez) dias
corridos de antecedéncia, nos casos previsiveis de auséncia do preposto, tais como
por férias, treinamentos etc.

v) Conhecer, apds a assinatura do contrato, o parque tecnoldgico e as atividades em
andamento, visando a preparacao da equipe que ird prestar os servicos, conhecer os
modelos de servicos realizados, as normas internas, procedimentos de seguranca e a
definicao dos requisitos necessarios.

w) Estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) as 19 (dezenove) horas, e
acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario.

x) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido.

y) Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e higiene no
trabalho.

z) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servicos, inclusive por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

aa) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucao do objeto contratado.

bb) Assumir todas as despesas relativas a execucao dos servicos, tais como taxas,
emolumentos e encargos sociais.

cc) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida por seus
profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos servicos
especificados.

dd) Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus profissionais.

ee) Cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacdes.

ff) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais



previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que os seus profissionais nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com
o CONTRATANTE.

gg) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execucdao deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

hh) Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou

penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia.

ii) Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel
e relacionada com a execucao do objeto do contrato.

jj) Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder por forca desta contratacao.

kk) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razao da execucao do objeto, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o
art. 70 da Lei 8.666/1993.

II) Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacao e seus anexos,
conforme art. 55, inciso Xl da Lei n°® 8.666/1993.

mm) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n® 8.666/1993.

nn) Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de
acordo com a regras estabelecidas na Instrucao Normativa N2 2 de 19/08/2020.

00) Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacao, atuacao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servico publico, sempre gque
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

pp) Devolver, no caso em que for configurado inexecucao total do contrato, sem
prejuizo de multa e demais sancdes previstas em lei, o valor total pago antecipado,
atualizado monetariamente pelo indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI),
conforme Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

gq) Ao assinar o contrato, o prestador de servico se obriga a observar o Cddigo de
Conduta dos servidores do Conselho Nacional de Justica, instituido pela Portaria CNJ n?
56/2018.

rr) Declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Cédigo de Conduta dos
Fornecedores de Bens e Servicos para o Conselho Nacional de Justica, por meio do
Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cdédigo de Conduta dos
Fornecedores e compradores, instituido pela Portaria CNJ n. 18/01/2020, constante do
modelo - Anexo D deste contrato.

ss) Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Confidencialidade, Anexo a Portaria 159/2021, conforme modelo
Anexo B deste contrato.



Paragrafo primeiro. O preposto ndao podera ser contabilizado como profissional para
execucao dos servicos contratados;

Paragrafo segundo. Nao esta prevista subcontratacao parcial de outra empresa para
a execucao do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de
agrupamento dos itens que o compde.

DA DINAMICA DE EXECUCAO
CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverao ser prestados nas seguintes modalidades:

a) Remota: o modelo remoto indica que os funciondrios ndao prestarao servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE, podendo estar nas dependéncias da
CONTRATADA, em suas residéncias, ou em qualguer outro lugar em que estejam
aptos a prestarem os servicos. Esta serd a modalidade padrao de prestacdo, com
excecao para as seguintes torres de atuacao:

I. Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia; e
II. Administracao de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados.

b) Presencial: integralmente nas dependéncias do CONTRATANTE para as torres de
atuacdo citadas na alinea anterior;

Paragrafo primeiro. Para a devida prestacao dos servicos remotos a CONTRATADA
devera disponibilizar aos seus funcionarios a infraestrutura necessaria ao desempenho
das atividades (computador, acesso a internet, mobilidrio adequado, etc.).

Paragrafo segundo. Os servicos presenciais citados deverao ser prestados nas
dependéncias do Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF, localizadas
em: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede); SEPN 514, lote 7,
Bloco B - CEP: 70.760-542; ou em qualquer outro local na cidade de Brasilia/DF onde o
CNJ porventura venha a se estabelecer;

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA - O valor total do presente contrato é deR$ 7.190.085,60 (sete
milhoes cento e noventa mil oitenta e cinco reais e sessenta centavos), conforme
discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA SETIMA - Os precos para 0s servicos contratados que terdo equipe com
dedicacao exclusiva poderao ser repactuados, mediante negociacao, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que a
proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e
demonstrar analiticamente a variacao dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacao de precos, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia
Regional do Trabalho.

Paragrafo primeiro. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data
do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o saléario
vigente a época da apresentacao da proposta.

Paragrafo segundo. Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da
apresentacao da memoria de calculo da repactuacao encontrados, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE.



Paragrafo terceiro. Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarao
a anualidade, que serd contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto. Por ocasido da repactuacao, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo do contrato que tenham sofrido variacao, desde que haja uma
demonstracdo analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o
seguinte:

Paragrafo quinto. O cdlculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que
correspondam a saldrios devera ter por base de célculo a média aritmética simples dos
somatérios dos saldrios pagos, més a més, pela CONTRATADA, aos respectivos
trabalhadores;

Paragrafo sexto. O calculo da repactuacdao dos precos dos itens de custo que
correspondam aos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também
exclusivamente referidos a execucao do Contrato, deverd ter por base de calculo a
média aritmética simples dos somatérios dos respectivos valores, pagos, nos termos
da legislacdo, més a més, pela CONTRATADA, aos trabalhadores e/ou a
dérgaos/entidades/fundos integrantes/vinculados a Administracao Publica;

Paragrafo sétimo. Para a producao das médias aritméticas simples mencionadas nos
incisos anteriores, serao desprezadas, item de custo a item de custo, as fracdes
excedentes aos somatérios mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas
e/ou previdenciarios; e

Paragrafo oitavo. Para a primeira repactuacao, as bases de céalculo dos demais itens
de custo serdo os valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as
demais repactuacoes e para os itens de custo referidos neste item, as bases de calculo
serao aquelas resultantes de repactuacdes anteriores.

Paragrafo nono. Ndo sera admitida a inclusao, por ocasidao da repactuacao, de
qualquer item de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva, respeitados o art. 6 da
IN/2017 do MPOG que nao vincula a Administracao Publica.

Paragrafo dez. A proposta de repactuacao, observado o disposto no paragrafo
segundo, dependerd de iniciativa da CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do
ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo onze. Na hipotese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da
vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressalvar,
naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do
pedido de repactuacao devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacao subsequente.

Paragrafo doze. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar
a repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusao do direito a repactuacao e
ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

Paragrafo treze. Para a adequada interpretacao desta Clausula, registra-se que:

a) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de
precos e do respectivo detalhamento, constantes no Termo de Referéncia, foram
produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do CNJ, sob observancia das normas técnicas aplicaveis e para
atendimento adequado a uma necessidade publica que foi previamente
identificada e adequadamente mensurada.

b) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Termo de



Referéncia do qual decorre esta contratacao, serao observados, em cotejo a ser
estabelecido com a proposta veiculada pela CONTRATADA, exclusivamente para
fins de exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato, quando
da ocorréncia de prorrogacoes e/ou de repactuacodes.

c) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios, definidos pela CONTRATADA, na proposta apresentada a licitacao,
poderao sofrer variacdes, a critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo
posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira repactuacao. Referidas
variacdes nao serao causa de reducao e nao serao causas de aumento do preco
contratado.

d) Os conhecimentos acerca da execucao contratual que sejam absorvidos pelo
CONTRATANTE e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE a partir de outras fontes
deverao ser observados quando das prorrogacdes e quando da andlise de pedidos
de repactuacao veiculados pela CONTRATADA.

e) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucao deste contrato
apés aplicacdo, durante os processos de repactuacao e/ou de prorrogacao, dos
conhecimentos absorvidos pelo CONTRATANTE, poderao sofrer variacdes, a
critério da CONTRATADA, entre repactuacdes e/ou entre prorrogacdes. Referidas
variacdes serao consideradas parte integrante da proposta, nao serao causa de
reducao e nao serao causas de aumento do preco contratado.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA OITAVA - Estd expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial,
nao sendo permitida, outrossim, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) O recebimento provisério dos servicos ocorrera automaticamente quando do
fechamento de cada chamado. O recebimento pode ser recusado por cada cliente,
caso seja constatado que o servico nao foi devidamente prestado, por meio da
reabertura do chamado via ferramenta de gerenciamento de servicos.

b) O Gestor do Contrato emitird o recebimento definitivo da prestacao de servico apés
analise do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) emitido pela CONTRATADA, relativo
aos chamados técnicos abertos no més anterior; andlise da prestacao de servico de
acordo com a Tabela de Avaliacao de Niveis de Servico; e verificacao do atendimento
das demais condicdes contratuais pertinentes.

c) O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
data de recebimento da Nota Fiscal acompanhada de toda documentacao
comprobatéria exigida para o pagamento, conforme definido na clausula dez.

d) O Gestor do Contrato emitird a recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades, impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA
devera promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacao de penalidades previstas.

e) O servico sera medido com base em indicadores de Niveis Minimos de Servico, para
0S quais serao estabelecidas metas a serem alcancadas pela CONTRATADA.

f) A apuracao dos indicadores serd feita a partir de analise do Relatério Gerencial de
Servicos (RGS) em conformidade com as medicbes efetuadas pelas ferramentas
utilizadas pelo CONTRATANTE, e dos controles efetuados pelos Fiscais Técnicos.

g) As medicOes serao realizadas a cada més, compreendendo o periodo entre o



primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicao
compreenderd o servico realizado entre a data de assinatura do Contrato e o ultimo
dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia da prestacao, em que se medird o
servico prestado entre o primeiro dia desse més e a data de encerramento do
Contrato;

h) A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solucao dos chamados técnicos
sera calculada com base na data e hora de abertura de chamado, e na data e hora de
solucao definitiva apresentada pela equipe técnica da CONTRATADA, ressalvado o
direito dos clientes de aceite ou nao da solucao apresentada.

i) No célculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que oS
chamados nao estiverem sob a responsabilidade da equipe técnica da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento serd efetuado, mensalmente, mediante crédito em
conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos
59, § 32, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s
seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS - CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido aCONTRATADA.
c) Apresentacao dos seguintes documentos:
c.1) relacao nominal dos profissionais alocados no Contratante;

c.2) comprovante de depdsito bancario e cépia da folha de pagamento, referente
ao més da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do
profissional; comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao,
transporte etc.), com a respectiva data da disponibilizacao, quantidade, valor, més
de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execucao dos
servicos, juntamente com a Relacao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo
SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de
horas de funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como
especificacao dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-
alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais
alocados na execucao do contrato, indicando se houve ou nao a ocupacao do
profissional alocado no CONTRATANTE, referente ao més da prestacao dos
Servicos;

c.6) documentacao completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo meméria de calculo detalhada;

c.7) documentacao completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo
cépia da carteira de trabalho;

d) Relatério Gerencial de Servicos - RGS validado pelo gestor; e
e) Apresentacao de outros documentos e condicdes exigidos no Termo de Referéncia.



CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA deverd emitir as notas fiscais de cobranca
conforme prazos definidos no Termo de Referéncia e obedecendo a pontuacgao
atribuida nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

CLAUSULA DOZE - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser
analisada e atestada pelo Gestor do contrato e encaminhada a area financeira para
efetuar o pagamento, acompanhada dos relatérios gerenciais de servicos, da TABELA
DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO (TANS) e das demais documentacdo
comprobatéria exigidas, no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. ACONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com ndmero
raiz do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

Paragrafo segundo. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, O prazo previsto nesta clausula sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacao monetaria.

Paragrafo quarto. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo do CNJ.

Paragrafo quinto. O pagamento serd realizado somente apds o recebimento
definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao se verifiquem falhas na
execucao dos servicos;

Paragrafo sexto. A nao manutencao das condicbes de habilitacao pela
CONTRATADA nao ensejard a retencao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacao dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Paragrafo sétimo. Ao longo da execucao do contrato, a inclusao de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacao de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, hdbeis a prova de regularidade do
estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem
como de prévia formalizacao do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

Paragrafo oitavo. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
deverda apresentar o recurso que sera analisado pela area administrativa. Se a decisao
da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta emitira a nota de
cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

Paragrafo nono. Para os inadimplementos que nao estdo previstos nos NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, o CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguira o rito
definido nas SANCOES ADMINISTRATIVAS.

CLAUSULA TREZE - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria
prevista na legislacao aplicavel.

Paragrafo primeiro. Em atencdao a Resolucao CNJ n® 169 de 31/01/2013 e suas
alteracdes, a fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos
encargos sociais trabalhistas, para os servicos que envolvam mao de obra com
dedicacdao exclusiva, nas dependéncias de érgao jurisdicionado ao Conselho Nacional
de Justica sera objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de
toda a execucao do contrato. Portanto, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a
férias, 1/3 constitucional, 132 salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI, SESC, SENAI,
SENAC, INCRA, SALARIO EDUCACAO, FGTS, RAT+FAP, SEBRAE etc) sobre férias, 1/3
constitucional e 139 saldrio serao destacadas do pagamento do valor mensal devido as



empresas contratadas, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paragrafo segundo. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante
depdsito em conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentacao - cujo saldo
serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicao financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida na Resolucao CNJ n. 169, de 31/01/2013.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacao do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.

Paragrafo quarto. Eventuais despesas com abertura e manutencdao da conta-
depésito vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos
com taxa de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quinto. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentacao, das despesas com abertura e manutencao
da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo sexto. Também serd retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada o valor correspondente a
blogueio, levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem
judicial.

Paragrafo sétimo. A liberacdo, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da
conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, ocorrerd nos termos
estabelecidos na Resolucao CNJ n.2 169/201312 e suas alteracbées bem como nas
decisdes proferidas pelo Plenario.

Paragrafo oitavo. Apdés o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisérias, se restar valor na conta-depédsito vinculada - blogueada para
movimentacao, o montante devera ser entregue a CONTRATADA apds a data de
encerramento da vigéncia do contrato administrativo, e homologacao das rescisdes
pelo sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a
comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
ao servico contratado, conforme entendimento atual do Plendario do CNJ (Ato Normativo
no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucao CNJ n? 169/2013, art.14, 8§42, alterado
pela Resolucao CNJ n2 301/2019.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a CONTRATADA, os pagamentos das
verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa
sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 132 salario, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

CLAUSULA QUATORZE - O servico serd medido com base em indicadores de niveis
especificos, para os quais serao estabelecidos metas e faixas de atendimento.

Paragrafo primeiro. A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatdrios
baseados em informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI, da
ferramenta de Monitoramento Zabbix e por ferramentas de monitoramento
dedicadas/proprietarias ou ainda por qualquer outro recurso disponivel no parque de
ativos do CNJ, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado para medicao deve ser
validado previamente pelas partes. Portanto, nao faz parte do escopo de servicos a
disponibilizacao de Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC pela
CONTRATADA;



Paragrafo segundo. As medi¢cdes serao realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura
do contrato, no qual a medicao compreendera os servicos realizados entre a data de
inicio da prestacao do servico e o Ultimo dia do més, bem como no uUltimo més de
vigéncia do contrato, em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia deste
més e a data de encerramento do contrato;

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracao do Relatério
Gerencial de Servicos que conterd, dentre outras informacdes, os dados relativos aos
chamados atendidos no més, os percentuais aferidos para a disponibilidade dos
servicos, as tabelas utilizadas para consolidacao das medicdes dos indicadores
definidos neste contrato e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior
a0 padrao esperado. Todos os dados utilizados na elaboracao do Relatério deverao
estar disponiveis para auditoria nas ferramentas do CNJ;

Paragrafo quarto. Os indicadores relativos ao tempo para solucao dos chamados
serdao calculados levando em consideracdao o hordrio de prestacdo do servico
contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serao
desconsiderados os periodos em que as demandas nao estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse deverao
observar estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pelo CNJ;

Paragrafo quinto. Os chamados serao categorizados de acordo com a implantacao
dos processos ITIL no Conselho. Atualmente, sao utilizadas as seguintes categorias:
Requisicao de Servico, Incidentes e Requisicao de Mudanca. A diferenciacao entre as
categorias de chamados é definida de acordo com o Catalogo de Servicos do CNJ.

Paragrafo sexto. Para RequisicOoes de Servico, serdao desconsiderados os periodos
fora da janela de atuacao da CONTRATADA para fins de calculo dos indicadores. Para
Incidentes, todos os periodos serao considerados para calculo dos indicadores, pois,
cabe ao servico de plantao 24x7 a resolucao destes chamados mesmo fora da janela
padrao de prestacao. O atendimento a incidentes no ambiente tecnoldégico nao podera
ser interrompido até o restabelecimento do servico ou a aplicacdo de solucao de
contorno, mesmo que se estenda para além do horario padrao de prestacao do servico
contratado, entrando nesse caso no plantao 24x7 definido contratualmente.

Paragrafo sétimo. Por possuirem caracteristicas préprias de acordo com cada
situacao, os tempos de atendimento para as Requisicoes de Mudanca nao serao
contabilizados para fins de atendimento aos Niveis de Servico Exigidos.

Paragrafo oitavo. Além das trés categorias de chamados descritas acima, sera criada
uma categoria a parte para fins de atendimento a demandas de melhoria de ambiente
que nao se enquadrem adequadamente em incidentes, requisicoes de servico ou
mudancas. As atividades a serem definidas como Atividades de Melhoria serao mais
bem detalhadas a frente.

Paragrafo nono. Importante ressaltar que a implantacao dos processos ITIL é gradual
e continua, sendo possivel a alteracao do Catadlogo de Servicos, a criacao de novas
categorias de chamados, mudancas nas caracteristicas etc. Caso ocorram
modificacdes desta natureza, a CONTRATADA sera consultada previamente para
colaborar com as mudancas, e fard jus a 1 (um) més de adaptacdo as novas
configuracoes apds implementacao - neste més os indicadores afetados pela mudanca
nao serao contabilizados para fins de medicao dos Niveis Minimos de Servico.

Paragrafo dez. O CNJ poderda, a seu exclusivo critério, definir tipos de chamados a
serem desconsiderados nos cOmputos dos compromissos de tempo de solucao, em
funcdo do volume, esforco e/ou maior complexidade de demandas especificas (ex.:
grande indisponibilidade de equipamentos tecnolégicos no ambiente). O mesmo vale
para situacdes excepcionais que possam afetar a prestacao dos servicos, como
possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacao



técnica ou acdes decorrentes da prestacao de servico de representantes técnicos
oficiais, fabricantes e/ou terceiros;

Paragrafo onze. Para a correta categorizacao dos incidentes e medicao dos niveis de
servico serd empregada a tabela a seguir:

Nivel de Nivel Minimo de Servico Tempo
Tipo de Incidente
Criticidade maximo de solucao

Alta Servigo indisponivel 2 (duas) horas

i Servico operando _
Média _ 6 (seis) horas
parcialmente

Servico com degradacao da
Baixa 24 (vinte e quatro) horas
qualidade

Paragrafo doze. Para a categorizacao das requisicdes de servicos, aCONTRATADA
deverd levar em conta a categorizacao dos usuarios: VIP e padrao; e dos sistemas:
critico e padrao. Requisicoes efetuadas por usuarios VIP, ou relacionadas a sistemas
criticos sao categorizadas como Requisicdes Criticas, possuem nivel de atendimento
prioritdrio e, portanto, tempos de resolucdo exigidos diferenciados. As demais
requisicoes de servico sao categorizadas como Requisicoes Padrao.

Paragrafo treze. A definicdo dos usudrios VIPs é realizada de acordo com a posicao
de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional. O nimero maximo de usuarios
VIPs previsto é de 100 (cem) usuarios.

Paragrafo quatorze. Na reunidao de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE
indicard a CONTRATADA o0s sistemas considerados criticos, que ndo excederdo o
guantitativo maximo de 10 (dez) sistemas.

Paragrafo quinze. Durante a execucdao do contrato o CONTRATANTE podera, a
qualquer tempo, alterar a composicao dos sistemas considerados criticos, respeitando
o quantitativo maximo definido no item anterior;

Paragrafo dezesseis. A TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO (TANS),
utilizada para a validacao do atendimento aos indicadores de niveis de servico exigidos
no més, sera formada pela juncao das seguintes tabelas:

a) Tabela de indicadores de disponibilidade da infraestrutura do CNJ;
b) Tabela de indicadores de disponibilidade do ambiente PDPJ e PJEs dos Tribunais;
c) Tabela de indicadores de chamados atendidos - ambiente interno;

d) Tabela de indicadores de chamados atendidos - ambiente PDP] e PJEs dos
Tribunais;

e) Tabela de indicadores de melhoria dos ambientes;
f) Tabela de Sustentacao dos Ambientes.

Paragrafo dezessete. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados a disponibilidade dos ambientes de infraestrutura do CONTRATANTE, bem
como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacao em caso de nao
atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DO CNj



INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

Unidade
Indicadores de niveis de

de servico medida

Disponibilidade do
ambiente de containers %
do CNJ.

Disponibilidade do
servico de Diretérios - %
Active Directory / LDAP.

Disponibilidade do
servico de servidor de %
arquivos.

Taxa Mensal de sucesso

%
das tarefas de backup.

Taxa mensal de sucesso
de restauracoes de

%
backup. °

Disponibilidade dos
Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados -
SGBD’s

%

Disponibilidade dos

. " %
Sistemas Criticos do CNJ.

Disponibilidade do
ambiente de
virtualizacao de
servidores do CNJ

%

Disponibilidade da rede

o,
de dados cabeada. 2

Forma de calculo

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tarefas executadas
com sucesso no més / Total de
Tarefas Executadas x 100

Quantidade total de
restauracoes de backup
executadas com sucesso /
Quantidade total de
restauracoes de backup
executadas no més x 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

99,0

99,0

99,7

Redutor
aplicavel

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).



0,2% + (0,1%

INS Disponibilidade da rede Total de tempo com o para cada 1%
10 de dados sem fio % disponibilidade no més / Total 99 0 abaixo da
(wireless). do tempo no més X 100 ' meta
exigida).
0,2% + (0,1%
INS- Disponibilidade dos Total de tempo com o para cada 1%
11 bancos de dados nao % disponibilidade no més / Total 99 0 abaixo da
estruturados do CNJ. do tempo no més X 100 ' meta
exigida).
D|:prc;n|r:|h:tad§ da 0.2% + (0,1%
e. amenta de Total de tempo com para cada 1%
INS- monitoramento de . s R >= .
) % disponibilidade no més / Total abaixo da
12 servicos de rede e N 99,5
. do tempo no més X 100 meta
sistemas (ZABBIX). ..
exigida).
0,2% + (0,1%
Total de t 19
INS- Disponibilidade da rede , 9 ?_de €mpo cAom >= para c.ada L
. % disponibilidade no més / Total abaixo da
13 de telefonia VOIP . 99,5
do tempo no més X 100 meta
exigida).

Paragrafo dezoito. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados a disponibilidade dos ambientes PDP) e PJEs dos Tribunais, bem como as
metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacao em caso de nao
atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE PDP) E PJES DOS TRIBUNAIS

Unidade

Indicadores de ) Redutor
o . . de Forma de calculo .
niveis de servico . aplicavel
medida
(o) [0)

Blegianl it e g o oo 5
INS-14 ambiente de % 1sponibl >=995 P& °
containers / Total do tempo no abaixo da meta

' més X 100 exigida).
Total de tempo com 0,2% + (0,1%
INS-15 Disponibilidade dos o disponibilidade només >= 99,5 para cada 1%
PJEs dos Tribunais ° / Total do tempo no abaixo da meta

més X 100 exigida).
Total de tempo com 0,2% + (0,1%
INS-16 D|§pon|b|I|dade dos % disponibilidade no més ~=995 par.a cada 1%
Sistemas da PDP)J. / Total do tempo no abaixo da meta

més X 100 exigida).

Paragrafo dezenove. A Afericao dos indicadores relacionados aos chamados
atendidos pela CONTRATADA sera orientado pela relagcao entre as filas de
atendimento criadas no sistema de gerenciamento de servicos do CONTRATANTE e os
servicos definidos neste contrato. A tabela abaixo apresenta esta correlacao na forma
como a ferramenta estd configurada atualmente (ressalta-se que alteracbes na
configuracao da ferramenta podem ser realizadas a qualguer momento, desde que



acordado entre a equipe de gestao do contrato e a CONTRATADA):

Modalidades para ambiente interno

Fila de Banco de Dados Administracdao de Banco de Dados PostgreSQL
Interna Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ
Administracao e Suporte a Redes
Fila de Redes Interna Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e

videoconferéncia
Administracao de Servicos Corporativos e Plataformas

Microsoft
Administracao de Datacenter, Armazenamento e Backup de
Fila de Servicos e Dados
Aplicacoes Interna Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de

Virtualizacao
Administracao de Servidores de Aplicacao, Kubernetes e
Cl/CD

Modalidades para ambiente externo - PDP) e PJEs dos Tribunais

Fil B D At =
W el i el rels Administragcao de Banco de Dados PostgreSQL

Externa
Fila de Redes Externa Administracao e Suporte a Redes
Administracao dos Servicos de Nuvem e Solucdes de
Fila de Servicos e Virtualizacado
Aplicacoes Externa Administracao de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e
Cl/CD

Paragrafo vinte. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos ambientes de
infraestrutura do CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada indicador, e
os percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do
servico de sustentacdao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS - AMBIENTE INTERNO

Indicadores de niveis L . Redutor
o el de Forma de calculo aplicavel
medida
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade alta resolvidos em até (0,2% para
INS- incidentes de % 2 horas do seu recebimento >= cada 1%
17 criticidade alta - (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade média resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de - até 6 horas do seu recebimento >= cada 1%
18 criticidade média - ° (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta

X 100 exigida).



(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade baixa resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de Y até 24 horas do seu recebimento >= cada 1%
0
19 criticidade baixa - (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
. C e a C . 0,2% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicoes resolvidas 0 1(/0 ara
INS Padrdo resolvidas em em até 2 horas do seu o c'ad; 20/
20 até 2 horas do seu % recebimento (més) / Total de 88 2baixo d(;
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X s
interno. 100. .
exigida).
] N C s . 4% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicdes resolvidas (0020/) ara
INS Padrao resolvidas em em até 6 horas do seu o c,ad; i"/
21 até 6 horas do seu % recebimento (més) / Total de 98 abaixo doa
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X -
interno. 100. L
exigida).
o,
indice de Requisicdes (Total de requisicoes resolvidas (00?"?/) -z:ra
INS Padrdo resolvidas em em até 24 horas do seu o c'ad; Fio/
>3 até 24 horas do seu % recebimento (més) / Total de 9; abaixo doa
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X meta
interno. 100. .
exigida).
g o s s L 0,2% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicdes de usuarios (0.1% ° ara
INS Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 1 hora o c'ad; i(y
23 até 1 hora do seu % do seu recebimento (més) / Total 88 2baixo d(:a
recebimento - ambiente de requisicées recebidas (més)) e
interno. X 100. . pf @
exigida).
. ~ . . ~ 7 . 140 +
Indice de Requisicdes (Total de requisicées de usuarios (002(/) ara
INS Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 3 horas o c'ad; Fio/
>4 até 3 horas do seu % do seu recebimento (més) / Total 98 2baixo doa
recebimento - ambiente de requisicoes recebidas (més)) meta
interno. X 100. L
exigida).
o,
indice de Requisicdes (Total de requisicbes de usuarios (003;5//0 ;-ra
T Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 12 o c'ad; 20/
e até 12 horas do seu % horas do seu recebimento (més) / 9; abaixo d;
recebimento - ambiente Total de requisicdes recebidas meta
interno. (més)) X 100. o
exigida).

Paragrafo vinte e um. A tabela a seqguir apresenta os indicadores de niveis de
servico relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos ambientes
dedicados a sustentacao da PDP) e dos PJEs dos Tribunais hospedados pelo
CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a
serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de
sustentacao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS - AMBIENTE EXTERNO



INS-
26

INS-
27

INS-
28

INS-
29

INS-
30

INS-
31

INS-
32

INS-
33

Indicadores de niveis

de servico

indice de resolucdo de
incidentes de
criticidade alta -
ambiente externo.

indice de resolucio de
incidentes de
criticidade média -
ambiente externo.

indice de resolucdo de
incidentes de
criticidade baixa -
ambiente externo.

indice de Requisicées
Padrao resolvidas em
até 2 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicdes
Padrao resolvidas em
até 6 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicbes
Padrao resolvidas em
até 24 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicées
Criticas resolvidas em
até 1 hora do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicdes
Criticas resolvidas em
até 3 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

Unidade
de
medida

%

%

%

%

%

%

%

%

Forma de calculo

(Total de incidentes de
criticidade alta resolvidos em até
2 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100
(Total de incidentes de
criticidade média resolvidos em
até 6 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100
(Total de incidentes de
criticidade baixa resolvidos em
até 24 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100

(Total de requisicoes resolvidas
em até 2 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicOes resolvidas
em até 6 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicoes resolvidas
em até 24 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicoes de usuarios

criticos resolvidas em até 1 hora

do seu recebimento (més) / Total

de requisicoes recebidas (més))
X 100.

(Total de requisicoes de usuarios

criticos resolvidas em até 3 horas

do seu recebimento (més) / Total

de requisicées recebidas (més))
X 100.

95

95

80

90

95

80

90

Redutor
aplicavel

0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,6% +
(0,3% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).



(o)
(Total de requisi¢des de usuarios G

indice de Requisicbes (0,3% para
T e p— criticos resolvidas em até 12 c'ada 1%
INS- até 12 horas do seu % horas do seu recebimento (més) / >= abaixo doa
34 .cebimento - ambiente Total de requisicdes recebidas 95 .
més)) X 100.
externo. ( ) exigida).

Paragrafo vinte e dois. Foi criada uma categorizacdao ampla de chamados para
abranger atividades de melhoria de ambiente, que nao se encaixam exatamente nos
demais tipos. A criacao desta categoria foi motivada pela necessidade de melhoria
continua dos ambientes, considerando que os atendimentos as demandas rotineiras de
sustentacao da infraestrutura de forma isolada nao cumprem o objetivo esperado da
contratacdo de aprimorar a satisfagao dos usuarios dos servicos de TIC.

Paragrafo vinte e trés. Para fins do cumprimento dos indicadores de melhoria de
ambiente, sera considerada a seguinte lista nao exaustiva de atividades:

a) Resolucao de Problemas;

b) Criacao ou atualizacao de monitoramentos, alertas, dashboards, entre outros, na
ferramenta de monitoramento da infraestrutura;

c) Otimizacao dos custos nos ambientes de nuvem, por meio de dimensionamento
de instancia ou resolucdo de alertas nas consoles;

d) Instalacao de patches de seguranca em servidores, ou atualizacao de software
ou firmware em equipamentos do parque;

e) Correcao de vulnerabilidades identificadas pelas equipes de seguranca da
informacao;

f) Documentacao de ambiente.

Paragrafo vinte e quatro. Outras atividades de melhoria do ambiente poderdo ser
incluidas no rol, desde que validadas pela equipe de gestao do contrato, em comum
acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo vinte e cinco. Ao solicitar uma melhoria de ambiente no sistema de
gerenciamento de servicos, o cliente devera propor um prazo limite para execucao da
atividade, preferencialmente, de forma previamente combinada com a equipe técnica
da CONTRATADA. Caso o prazo limite estabelecido nao tenha sido combinado em
comum acordo entre o cliente do servico e a CONTRATADA, o técnico da
CONTRATADA que assumir o chamado podera solicitar adequacao do prazo ao cliente
ou a um membro da equipe de gestdo do contrato. Apds tentativa de adequacao, caso
permaneca o impasse, o prazo limite sera definido por membro da equipe de gestao do
contrato. Nestes casos excepcionais, 0 membro da equipe de gestao do contrato
devera buscar prazo préoximo a média das sugestdes do cliente e do técnico da
CONTRATADA.

Paragrafo vinte e quatro. Segue abaixo a tabela de indicadores relacionados aos
itens de Melhoria dos Ambientes:

TABELA DE INDICADORES DE MELHORIA DOS AMBIENTES

Unidade

Indicadores de Redutor

de Forma de calculo

medida aplicavel

niveis de servico




indice de resolucéo (Total de chamados de melhoria do 0,5% + (0,1%

de chamados de ambiente solucionados no més / para cada 1%
INS- melhoria de % (Total de chamados de melhoria do  >= abaixo da
35 ambiente - ambiente com prazo encerrado no 85 meta
ambiente interno. més + backlog)) X 100 exigida).
indice de resolucéo (Total de chamados de melhoria do 0,5% + (0,1%
INS- de chamados de ambiente solucionados no més / .- para cada 1%
36 melhoria de % (Total de chamados de melhoria do 85 abaixo da
ambiente - ambiente com prazo encerrado no meta
ambiente externo. més + backlog)) X 100 exigida).

Paragrafo vinte e seis. Além dos indicadores de niveis de servico exigidos
apresentado no item anterior, serao aplicadas glosas diretamente atribuidas ao
descumprimento dos itens determinados na Tabela de Sustentacao do Ambiente,
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo vinte e sete. A tabela a seguir apresenta os itens relacionados a
Sustentacao dos Ambientes:

TABELA DE SUSTENTACAO DOS AMBIENTES

. " . Redutor
Descricao Referéncia .
aplicavel

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou

ISA- . . . - AT
1 caso fortuito, os servigos dentro da janela de prestacao ou o Por Ocorréncia 1%
atendimento a incidente de criticidade alta
ISA Registrar solucao incompleta ou incorreta em um chamado, ou
> finalizar chamado sem a anuéncia do solicitante ou sem que o Por Ocorréncia 0,1%
mesmo tenha sido solucionado.
ISA- Alterar o status, classificacdo ou criticidade de um chamado N o
. . o Ca L Por Ocorréncia 0,2%
3 indevidamente, causando prejuizo na medicao dos indicadores.
ISA- Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores metas de A 0
Por Ocorréncia 2%

5 niveis de servico e de desempenho por quaisquer subterfugios.
Causar qualquer indisponibilidade aos servicos ou danos aos
equipamentos do CONTRATANTE por motivo de impericia na Por Ocorréncia 1,5%
execucao das atividades contratuais.

ISA- Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato,

ISA-

N Por Ocorréncia 1%
7 determinado pela fiscalizacao. °
ISA- Utilizar indevidamente os recursos de Tl do CNJ (acessos A
. . e . . Por Ocorréncia 1%
8 indevidos, utilizacao para fins particulares, etc.).
ISA Deixar de comunicar o contratante sobre o desligamento ou
9 substituicao de profissionais responsaveis pela execucao das Por Ocorréncia 1%
atividades.
Deixar de realizar procedimento padrao estabelecido pelo
ISA- CONTRATANTE ao de R isicoes de Mud A
A .né execuga9 .e equisicoes de Mudanca 9u na Por Ocorréncia 0.5%
10 execucao de atividades rotineiras que contenham procedimento
definido.
Nao respeitar o cronograma definido para execucao de uma
_  Requisicao de Mudanca, ou de uma Requisicdao de Servico
ISA A
Por Ocorréncia 1%

11 Planejada, salvo excecdes devidamente justificadas aos
gestores/fiscais do contrato.



Deixar de atingir, por trés meses consecutivos, os niveis

Ii:- minimos requeridos para um mesmo indicador de nivel de Por Ocorréncia 1%
servigos.

ISA- Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Por més

14 Referéncia as comprovacdes das capacidades técnicas dos completo de 1%
colaboradores da CONTRATADA. atraso
Manter equipe desfalcada, isto €, com menos profissionais do

ISA- gue o minimo necessario para a cobertura do hordrio de Por més

15 prestacao dos servicos, faltando itens no conjunto de completo de 1%
qualificacbes técnicas ou em desacordo com os requisitos da atraso

equipe técnica definidos neste Termo de Referéncia. !
1. No caso de demissoes a pedido do funcionario em que o funciondrio opte por ndao cumprir o aviso
prévio, ou para funcionarios demitidos por justa causa, serd considerado um prazo de 30 dias a
contar da data do desligamento para que seja contabilizado o indicador.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacao
monetdria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a
data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias", no plano orcamentdrio "Manutencao e Aprimoramento dos Servicos e do
Parque Tecnoldgico do CNJ", Naturezas da Despesa: 3.3.90.40.11, tendo sido emitida a
Nota de Empenho n. 2024NE000080, datada de 23 de janeiro de 2024.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSETE - Com fundamento no art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia:

I. A CONTRATADA sera notificada formalmente pela CONTRATANTE em caso de
descumprimento de obrigacao contratual e terd que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apdés o recebimento da
notificacao;

II. Caso nao haja manifestacao dentro desse prazo ou aCONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA serd
advertida;

b) Multa nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com
o0 CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo



prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja promovida
a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso lll
deste artigo.

Paragrafo primeiro. O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo. As sancdes previstas nas alineas "a", “c”, "d" e “e” desta
cldusula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro. A penalidade prevista na alinea "d" desta cldusula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacao ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo quinto. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os
documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos
probatérios deverao ser apresentados em suas versbes originais e/ou em versoes
autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administracao Publica,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndao serem avaliados. Caso a
autenticacao de copias de documentos originais e/ou o fornecimento de cépias de
documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes
deverao ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA apresentard, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, garantia de execucao do contrato no valor de R$
359.504,28 (trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e quatro reais e vinte e oito
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado do
contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execucao poderd
ser apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratacao e multas eventualmente aplicadas.



Paragrafo segundo. Caso o pagamento das verbas rescisérias ndao ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao -, a garantia sera utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdencidrias e do
FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “j”, do
Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes
posteriores, editada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro. No que tange as obrigacdes resultantes das relacdes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender todos os créditos decorrentes de acoes
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e a este contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso
XXIX, da Constituicao Federal) contado da extincao dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo quarto. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depésito.

Paragrafo quinto. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nUmero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado
na SUSEP;

c) ndo deverd estar integrada por cladusula compromisséria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d) nao podera estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do segurado
(CONTRATANTE) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria,
o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaéria, a instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no
Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca devera conter
cldusula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827
da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo
diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto
nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a
CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato e obrigacdes previdenciarias e trabalhistas
nao honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono. Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
data de publicacao do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
cldusula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacao do termo
aditivo na Imprensa Oficial.



Paragrafo onze. A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e
coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que dispora
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao
somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA serd
provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributacio Incidéncia cumulativa ou nao cumulativa de
9 ¢ PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)! 1,00%
Submdédulo 3.1 (a) 14,80%
Encargo
132 Salério 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias 2,78%
Subtotal (b) 19,44%
Incidéncia Submaodulo 3.1 (a)*(b) = (c) 2,88%
Multa FGTS (d) 4,30%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)? 26,62%

1 Variacdo percentual possivel de acordo com a legislacao.

2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro. O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentacdao -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicao
financeira, recaindo a opg¢ao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolucao CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacao do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro. Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-
depésito vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos
com taxa de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto. Caso o banco promova desconto (s) diretamente na conta-
depésito vinculada - blogueada para movimentacao -, das despesas com abertura e
manutencao da referida conta, o valor correspondente serd retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto. As parcelas correspondentes a férias e 132 salario serao liberadas
ao longo da execucao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto. Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a
CONTRATADA podera solicitar autorizacao do CONTRATANTE para movimentar os
recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente



para a conta corrente de trabalhador alocado na execucao do contrato, desde que para
0 pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 42 da Resolucao
CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo. A solicitacdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia relativamente a
data de vencimento da obrigacao a ser adimplida, juntamente com todos os dados
necessarios a efetivacao do pagamento direto, tais como: cdédigo de recolhimento (se
for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), nUmeros de CPF, das
carteiras de identidade e do trabalho, da instituicao financeira, da agéncia e da conta
corrente que recebera o depdsito.

Paragrafo oitavo. Todas as informacdes necessarias a movimentacao requerida,
devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo
do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo representante legal da
CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento, integradas por planilhas com
extensoes “csv” ou “xIs” deverao ser encaminhadas aos enderecos eletronicos dos
gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono. A movimentacao de recursos da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execucao do contrato sera realizada a pedido, sob exclusiva e integral
responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM - Além de outras hipdteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucao dos servicos, bem como a sua paralisacao sem
justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execucao
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condicOes de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no
gue couber, as disposicdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E TRES - O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de
sua assinatura, tendo inicio de sua execucao em até 60 (sessenta) dias apds sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

Paragrafo unico - Fica estabelecido nao haver qualquer pagamento e/ou
compensacao financeira do periodo anterior ao inicio da efetiva execucao contratual.

DO ACOMPANHAMENTO



CLAUSULA VINTE E QUATRO - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatério, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico. A existéncia e a atuacao da fiscalizacao pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E CINCO - Os casos omissos ou situacbes ndo explicitadas nas
cldusulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicOes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato serd publicado no Diério
Oficial da Uniao, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro Justica Federal/Secao Judiciadria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma
eletrGnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes
Diretor Geral em substituicao

Pela CONTRATADA
William Roberto de Moraes Lopes
Diretor MSP
Wesley Douglas de Assis Lima
Gerente de Operacodes de Servicos de Tl



ANEXO A DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO 1

Item

Descricao

Un.

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

(R$)

(R$)

Supervisao da
Infraestrutura - ambiente
interno

20

R$ 21.401,58

R$ 428.031,60

Administracao de Banco
de DadosPostgres SQL-
ambiente interno

20

R$ 23.190,76

R$ 463.815,20

Administracao dos demais
Bancos de Dados do CN] -
Ambiente Interno

20

R$ 37.201,38

R$ 744.027,60

Administracao e Suporte a
Redes - ambiente a redes

20

R$ 35.525,80

R$ 710.516,00

Administracdo e Suporte a
VOIP, cabeamento e
videoconferéncia -
ambiente interno

20

R$ 11.502,52

R$ 230.050,40

Administracao de Servicos
Corporativos e
PlataformasMicrosoft -
ambiente interno

20

R$ 23.839,10

R$ 476.782,00

Administracdo de
Datacenter,
Armazenamento e Backup
de Dados - ambiente
interno

20

R$ 26.968,38

R$ 539.367,60

Administracdo dos
servicos deNuvem e
Solugobes de Virtualizacao
-ambiente interno.

20

R$ 24.061,16

R$ 481.223,20

Administracdo dos
Servidores de Aplicagao,
Kuberntes e CI/CD -
ambiente interno

20

R$ 36.631,13

R$ 732.622,60

10

Supervisdo da
Infraestrutura - PDPJe PJEs

20

R$ 11.416,76

R$ 228.335,20

11

Administracao de Banco
de Dados PostgresSQL -
PDP) e PJEs dosTribunais

20

R$ 20.862,40

R$ 417.248,00

12

Administracao e Suporte a
Redes PDPJ e PJEs dos
Tribunais

20

R$ 31.909,08

R$ 638.181,60




Administracao dos
servicos de Nuvem e
Solucbes de Virtualizacao
- PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracao de

14 Eﬁ;‘gf:;tejsd: gs’géa_gzg'm Més 20 R$ 23.372,47 R$ 467.449,40

e PJEs dos Tribunais

13 Més 20 R$ 31.621,76 R$ 632.435,20




PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTO E MEMORIA DE CALCULO

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

PERFIS DE
PROFISSIONAIS - Auxilio
EQUIPES Adicional de o Saude -
L. ) i Adicional . .
Item 1 - Salario GTI Outros | Periculosidade T — Total Participacao
Supervisao da (30%) patronal
Infraestrutura - (*¥*)
ambiente Interno
Gerente de
Infraestrutura de
] R$ 7.620,75 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.620,75 R$ 165,00
Tecnologia da
Informacdo
Gerente de
Infraestrutura de
. R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00
Tecnologia da
Informacdo
Item 2- Auxilio
Administracao de Adicional de L. Saude -
L. ) i Adicional . .
Banco de Dados Salario GTI Outros | Periculosidade S — Total Participacao
PostgresSQL - (30%) patronal
ambiente interno (*¥*)
Administrador de
Banco de Dados R$ 7.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.000,00 R$ 165,00
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 4.644,20 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 4.644,20 R$ 165,00
Pleno
Item 3 - -
.. ~ Auxilio
Administracao . . -
. Adicional de . Saude -
dos demais L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Bancos de Dados noturno
i (30%) patronal
do CNJ - ambiente
) (***)
interno
Administrador de
R$ R$
Banco de Dados R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 11.419,54 11.419,54
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 8.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 8.000,00 R$ 165,00
Pleno
Auxilio
Item 4- .. ,
L. . Adicional de . Saude -
Administracao e L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Suporte a Redes - noturno
. . (30%) patronal
ambiente interno
(***)
Analista de Redes e RS RS
de Comunicacao de R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 10.500,00 10.500,00
Dados Sénior
Analista de Redes e
de Comunicacdo de | R$ 8.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 8.000,00 R$ 165,00

Dados Pleno




Item 5 -

Administracao e Auxilio
Suporte a VOIP, Adicional de Saude -
cabeamento e 4 f g Adicional Partici a
Salario GTI Outros | Periculosidade Total articipacao
videoconferéncia (30%) s patronal
- ambiente (Fokx)
interno
Técnico de Rede
(Telecomunicacdes) | R$ 2.950,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.950,00 R$ 198,00
Sénior
Técnico de Rede
(Telecomunicagdes) | R$ 2.050,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.050,00 R$ 231,00
Pleno
Item 6 -
Administracao de Auxilio
Servicos Adicional de L. Saude -
) L. ) i Adicional . .
Corporativos e Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
Plataformas (30%) patronal
Microsoft - (kxx)
ambiente interno
Administrador de
Sistemas R$ 6.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.500,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 5.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 5.500,00 R$ 165,00
Operacionais Pleno
Item 7-
Administracao de Auxilio
Datacenter, Adicional de . Saude -
L. ) i Adicional . .
Armazenamento e Salario GTI Outros | Periculosidade o — Total Participacao
Backup de Dados (30%) patronal
- ambiente (k%)
interno
Analista de Suporte
Computacional R$ 7.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.000,00 R$ 165,00
Sénior
Analista de Suporte
Computacional R$ 6.729,67 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.729,67 R$ 165,00
Pleno
Item 8 - .
L. . Auxilio
Administracao . .
i Adicional de . Saude -
dos Servicos de L. . ] Adicional . .
. Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Nuvem e Solucoes noturno
i i N (30%) patronal
de Virtualizacao - (k)
ambiente interno
Administrador de
Sistemas R$ 9.105,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.105,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00

Operacionais Pleno




Item 9 -

Administracao Auxilio
dos Servidores de Adicional de Sadude -
i a . : Adicional ici a
Aplicacao, Salario GTl | Outros | Periculosidade Total Participacao
Kubernetes e (30%) noturno patronal
CI/CD - ambiente (**x)
interno
Administrador de de
Sistemas R$ 9.760,56 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.760,56 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Analista de
Sistemas de R$ 9.370,74 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.370,74 R$ 165,00
Automacao Pleno
Item 10 Auxilio
Supervisao da Adicional de . Saude -
L. ) i Adicional . .
Infraestrutura - Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
PD’) e PJEs dos (30%) patronal
Tribunais (+¥)
Gerente de
Infraestrutura e
. R$ 1.950,87 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 1.950,87 R$ 231,00
Tecnologia da
Informacao
Gerente de
Infraestrutura e
. R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00
Tecnologia da
Informacao
Item 11 - -
.. ~ Auxilio
Administracao de .. ,
Adicional de . Saude -
Banco de Dados L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
PostgresSQL - noturno
(30%) patronal
PDP) e PJEs dos (%)
Tribunais
Administrador de
Banco de Dados R$ 6.674,58 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.674,58 R$ 165,00
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 3.653,09 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.653,09 R$ 198,00
Pleno
Item 12 - Auxilio
Administracao e Adicional de L. Saude -
L. ) . Adicional . .
Suporte a Redes Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
PDP)J e PJEs dos (30%) patronal
Tribunais (k)
Analista de Redes e
L. R$ R$
de Comunicacao de R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 10.500,00 10.500,00
Dados Sénior
Analista de Redes e
de Comunicacdo de | R$ 5.990,48 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 5.990,48 R$ 165,00

Dados Pleno




Item 13 -
Administracao Auxilio
dos Servicos de Adicional de Saude -
Nuvem e Solucdées | Saldrio GTI | Outros | Periculosidade | Adicional Total Participacao
de Virtualizacdo (30%) noturno patronal
PDPJ e PJEs dos (*+¥)
Tribunais
Administrador de de
Sistemas R$ 9.114,50 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.114,50 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 7.243,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.243,00 R$ 165,00
Operacionais Pleno
Item 14 -
Administracao de -
. Auxilio
Servidores de . . -
. . Adicional de . Saude -
Aplicacao, . ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Kubernetes e noturno
(30%) patronal
Cl/CD - PDPJ e
(***)
PJEs dos
Tribunais
Administrador de de
Sistemas R$ 7.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.500,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Analista de
Sistemas de R$ 4.268,62 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 4.268,62 R$ 165,00
Automacao Pleno
(***) Valor integral estimado do Plano de Saude - Os planos
contratados por coparticipacao deverao ser assumidos R$ 330,00
integralmente pelo empregador, no plano basico.
Faixas salariais - auxilio saude - CCT 2022/2023(Clausula R$ 2.559,06
décima sexta) R$ 4.266,35
. ; L. 70%
% da participacao patronal - CCT 2022/2023 (Clausula décima 60%
sexta) -
50%




MODULO 2 - BENEFiCIOS DIARIOS E MENSAIS

PERFIS DE
PROFISSIONAIS -
EQUIPES

CALCULO DO VALE TRANSPORTE

VALE ALIMENTACAO
(R$)

TOTAL DO
MODULO 2

Item 1 - Supervisao
da Infraestrutura -
ambiente Interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Supervisao da
Infraestrutura -
Ambiente Interno

R$ 11,00

21

R$ 457,24

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Supervisao da
Infraestrutura -
Ambiente Interno

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 2-
Administracao de
Banco de Dados
PostgresSQL -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 278,65

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93

Item 3 -
Administracao dos
demais Bancos de
Dados do CN]j -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 278,65

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 4- Administacao
e Suporte a Redes -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Redes e de
Comunicacdo de Dados
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 630,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 480,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 5 -
Administracao e
Suporte a VOIP,
cabeamento e
videoconferéncia -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Técnico de Rede
(Telecomunicacgoes)
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 177,00

R$ 54,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 722,52

Técnico de Rede
(Telecomunicacgoes)
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 123,00

R$ 108,00

R$ 33,51

R$ 703,71

R$ 811,71




Item 6 -
Administracao de
Servicos
Corporativos e
Plataformas
Microsoft - ambiente
interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 390,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 330,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93

Item 7-
Administracao de
Datacenter,
Armazenamento e
Backup de Dados -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Suporte
Computacional Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Analista de Suporte
Computacional Pleno

R$ 11,00

21

R$ 403,78

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Item 8 -
Administracao dos
Servicos de Nuvem e
Solucoes de
Virtualizacao -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 546,30

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 9 -
Administracao dos
Servidores de
Aplicacao,
Kubernetes e CI/CD -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 585,63

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Sistemas de
Automacao Pleno

R$ 11,00

21

R$ 562,24

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Item 10 Supervisao
da Infraestrutura -
PD’) e PJEs dos
Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Supervisao da
Infraestrutura - PDPJ e
PJEs

R$ 11,00

21

R$ 117,05

R$ 113,95

R$ 33,51

R$ 703,71

R$ 817,66




Supervisao da
Infraestrutura - PDPJ e
PJEs

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 11 -
Administracao de
Banco de Dados
PostgresSQL - PDP) e
PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 400,47

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 219,18

R$ 11,82

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 680,34

Item 12 -
Administracao e
Suporte a Redes PDP)
e PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 630,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 359,42

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Item 13 -
Administracao dos
Servicos de Nuvem e
Solucoes de
Virtualizacao PDP) e
PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 546,87

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 434,58

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 14 -
Administracao de
Servidores de
Aplicacao,
Kubernetes e CI/CD -
PDP) e PJEs dos
Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 450,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Analista de Sistemas de
Automacao Pleno

R$ 11,00

21

R$ 256,11

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93




ANEXO B DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Algar Tl Consultoria S/A inscrita no CNPJ n. 05.510.654/0004-21, nesse ato
representada por William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2******3 SSP/SP e CPF n.
264 ++*x **x_8]1  doravante denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, obrigando-se a néo
divulgar, sem autorizacao do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e
informacdes produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como informacodes
sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da execucao da
contratacao, em conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes
sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas sem a expressa autorizacao do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a
manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de
que tomar conhecimento em razao da execucao de suas funcdes no Conselho, sob
pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade
penal de quem tenha descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo, esta devera ser tratada sob sigilo, até
gue venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma o
siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade no
CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CN) imediatamente
qualquer violacao das regras de sigilo por parte dela, de qualguer de seus empregados
e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao
intencional ou culposa de sigilo das informacodes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo
poderd implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacao, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo,
inclusive, apds a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para gque possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte
devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacado judicial e deverd
informar a outra quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui



estabelecidas s6 serao validas mediante autorizacao expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente
termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos contratados,
mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA,
conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA ndo prejudica nem dispensa a
celebracao de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para
contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer didvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA - EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Declaracao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA
Identificacao do Contrato
N2 do contrato: 06/2024
Empresa contratada: ALGAR TI CONSULTORIA S/A
CNPJ 05.510.654/0004-21

SERVICO PARA SUPORTE A

Objeto da Contratacdo (resumido) INFRAESTRUTURA E OPERACOES DE Tl

Vigéncia da contratacao
O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada
(s) declara (m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CNJ
firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigacao de
cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de responsabilizacao, na
forma da lei.

Observacoes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, a presente
DECLARACAO DE CIENCIA é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas)
vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia (DF), / / .

Identificacao da (o) declarante

Nome: William Roberto de Moraes Lopes

Identidade:

CPF:

Funcao: DIRETOR MSP

Assinatura:

Observacgao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.




ANEXO C DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE
SERVICOS

[DATA]

Relatdrio Gerencial dos Servicos (RGS) de prestacao de servicos para

suporte a infraestrutura e operacoes de tecnologia da informacao e
comunicacao do CNJ, PDPJ-Br e PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

Nome do
Gestor
Nome do
Preposto
Més de
Referéncia

1. Informacoes sobre os indicadores de niveis de servico atingido

Item indice Forma de comprovacao / Documento de
Obtido comprovacao (Indicar meio de comprovacao das
informacoes prestadas)

2. Relatdrio de analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos
problemas identificados:

3. Justificativas apresentadas no caso de necessidade de reavaliacao de
algum indicador de nivel de servico:

4. Manutencoes realizadas (descricao da manutencao, data e horario da
execucao, numero do chamado, etc):

5. Sugestoes de melhorias para o proximo periodo:

6. Painel de volumetria de chamados (requisicoes de servico, incidentes,
problemas etc.) divididos por tecnologias, grupos solucionadores e
responsaveis:



ANEXO D DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

A Algar Tl Consultoria S/A, inscrita no CNPJ n2 05.510.654/0004-21, nesse ato
representada por William Roberto de Moraes Lopes, declaro:

Ter recebido, neste ato, cépia do "Cdédigo de Conduta e Respeito aos Direitos
Humanos";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qgualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar
fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagcdes quanto ao cumprimento serdao objeto de
cldusula (s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios,
documentos, disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma
que forem estabelecidas nas cldusulas citadas acima, estando sujeitas a nao
prorrogacao dos contratos administrativos e as acles aplicaveis, sem prejuizo de
encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacdo das
penalidades cabiveis.

=

eil_ Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
el ?_'y ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 26/01/2024, as 17:17, conforme

assinatura

eletrdnica art. 19, §29, [Il, "b", da Lei 11.419/2006.

JEI! j Documento assinado eletronicamente por Wesley Douglas de Assis Lima, Usudrio
assinatura —— | Externo, em 26/01/2024, as 17:46, conforme art. 12, §22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

eil Documento assinado eletronicamente por William Roberto de Moraes Lopes,
Fh=le L'?_'y Usuario Externo, em 27/01/2024, as 14:28, conforme art. 19, §29, lll, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
;ﬂ'mm:\ L'?_'y DIRETOR-GERAL EM SUBSTITUICAO - DIRETORIA-GERAL, em 29/01/2024, as
eletrdnica 14:32, conforme art. 19, §22, 1, "b", da Lei 11.419/2006.




* A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o
cédigo verificador 1762617 e o cédigo CRC F8568285.
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