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1 INFORMACOES INICIAIS

Este formuldrio tem a finalidade de coletar e registrar as informacdes iniciais
necessdarias a solicitacdo de nova solucao de software ou melhoria em solucdo
existente.

A partir dessas informacgoes serao realizados diversos trabalhos, tais como, anélise
de viabilidade técnica, estimativa de tempo, definicdo do tipo de solucao mais
apropriada ao atendimento da demanda e engenharia de valor (atribuicao de uma
nota a solicitacao mediante critérios objetivos) por parte dos representantes do
Comité Gestor relacionado.

2 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

2.1 Titulo:

Contratacdo de servicos especializados para suporte a infraestrutura e operacodes de
tecnologia da informacao e comunicacao do Conselho Nacional de Justica.

2.2 Unidade Demandante:
Coordenadoria de Atendimento e Infraestrutura

2.3 Responsavel pela Demanda:
Emerson Vendruscolo

Ramal: 5317

E-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br

2.4  Sumdirio:

A presente demanda visa a contratacao de servicos técnicos especializados para a
sustentacao do ambiente de infraestrutura tecnoldgica do Conselho Nacional de
Justica, provendo recursos especializados, necessarios a operacionalizacao e



manutencao do ambiente tecnolégico deste Conselho.

3 CONTEXTO DE NEGOCIO

3.1 Situacao Atual:

Em 2020 foi instruido processo licitatério para contratacao do mesmo objeto através
do Pregao eletrénico n2. 36/2020 que culminou com o contrato administrativo n2.
31/2020 cujo objeto é “Contratacao de servicos especializados para suporte a
infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacao e comunicacao do Conselho
Nacional de Justica”.

Estdo incluidas na prestacao de suporte e administracao de servidores de aplicacao,
servicos corporativos e armazenamento de dados; Suporte e administracao de redes
de dados e telecomunicacdes; Apoio ao suporte e a administracao de rede de dados e
telecomunicacodes; Suporte e administracao de banco de dados e Supervisao Técnica.

A contratacao em mencao possui prazo de 20 (vinte) meses podendo ser prorrogado
nos termos da lei., portanto, feitas as devidas prorrogacdes autorizadas por Lei, o
contrato findara em 18/08/2022.

Visando garantir o sucesso da contratacao e evitar problemas causados pela falta de
planejamento que pode inviabilizar: a precisa descricao do objeto, prazos e obrigacdes
das partes; estimativa de precos inadequada; falhas no edital que levam a
impugnacdes e demandas judiciais, optou-se por iniciar um novo processo de
planejamento da contratacao.

3.2 Descricao da Oportunidade ou do Problema:

Em conformidade com o art. 10 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 04/04/2019,
a fase de Planejamento da Contratagao tera inicio com o recebimento pela Area de TIC
do Documento de Oficializacao da Demanda, elaborado pela Area Requisitante da
solucao.

Em 2020, o Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI através do Processo
Administrativo/CNJ n. 04049/2020, solicitou a Contratacao de servicos especializados
para suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informagao e comunicacao
que findara em 18/08/2022 apds prorrogacdes autorizadas por Lei.

Apesar da possibilidade de renovacao do contrato, optou-se por iniciar um novo
processo de contratacao dos servicos em mencao levando em consideracao a
necessidade de levantamento de informacdes pertinentes e assertivas, mapeamento
das necessidades e diminuicao dos riscos do incorreto planejamento da demanda com
objetivo de produzir os resultados pretendidos pela Administracao.

Além disso, durante a execucao do contrato administrativo n?. 31/2020 foi identificada
a necessidade de melhoria do modelo atualmente adotado levando em consideracao
atualizacao do pargue tecnoldgico do CNJ, melhoria de indicadores de niveis de
servigos e inclusao de perfis com diferentes requisitos de experiéncia profissional.

Ressalta-se a importancia de iniciar o novo processo de planejamento de contratacao
em consonancia com a legislacao pertinente com eficiéncia e eficacia por tratar-se de
servico essencial para que, apesar do risco minimo, nao haja suspensao da
continuidade da prestacao de servicos causando prejuizos a administracao.



Portanto, por meio do adequado planejamento que é fundamental para o sucesso das
demais etapas da contratacao, a equipe de planejamento iniciara a elaboracao dos
estudos preliminares com bastante antecedéncia, permitindo ampla consulta ao
mercado das solucdes existentes, a adequada pesquisa de precos para andlise e
escolha da melhor solucao e atendimento as necessidades do Conselho Nacional de
Justica e satisfacdes dos usuarios de TIC

3.3 Objetivos da Solucao Demandada:

A presente demanda pretende obter os seguintes resultados e metas relacionados ao
servico de sustentacao da infraestrutura do Conselho Nacional de Justica (CNJ), entre
os principais beneficios podemos citar:

1. Aprimorar o atual modelo de operacao e sustentacao de infraestrutura de TIC, com
a presente contratacao o Conselho Nacional de Justica;

2. Aumentar o grau de satisfacao dos usudrios com os produtos e servicos fornecidos
pela area de TI;

3. Reduzir os riscos de interrupcao dos servicos e sistemas em decorréncia da
implantacao de mudancas na infraestrutura de TI;

4. Melhorar a entrega dos servicos de Tl aos usuarios;

5. Reduzir o tempo de restauracao da operacao normal dos servicos com o minimo de
impacto nos processos de negdcio;

6. Manter a base histérica dos reais tratamentos de incidentes e solicitacdes a area de
TI;

7. Melhorar a disseminacao da informacao relacionada aos produtos e servicos de Tl;

8. Garantir a identificacao dos problemas e adocao de acdes preventivas e/ou
corretivas em tempo habil; e

9. Assegurar a continuidade dos servicos necessarios para suportar e sustentar o
pargue tecnolégico do CNJ.

3.4 Alinhamento Estratégico:

Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) conforme resolucao n®
370, de 28 de janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com os seguintes objetivos:

- Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados;
- Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o
periodo de 2021-2026, portaria n? 104 de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos
objetivos estratégicos:

- X: aprimorar a governanca e a gestao da tecnologia e comunicacao sob a ética de
solucodes colaborativas;

- XI: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;



No ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (PDTIC) do
Conselho Nacional de Justica 2021-2022 (CNJ), portaria n® 69 de 02/07/2021,
vislumbra-se alinhamento com a acao n? 31 - Realizar o levantamento das
necessidades estratégicas de Infraestrutura para o periodo.

3.5 Processo de Trabalho:

Os processo de trabalho envolvidos na contratacao sao relacionados aos processos
ITIL de Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas, Gerenciamento
da Configuracao e de Ativo de Servico, Gerenciamento da Continuidade do Servico
de TI, Gerenciamento da Disponibilidade, Gerenciamento de Acesso, Gerenciamento
de Evento, Gerenciamento de liberacao e Implantacao, Gerenciamento de Mudanca
e Cumprimento de Requisicoes.

3.5.2 H& quanto tempo esse processo é executado no CNJ?

Selecione uma das opcdes seqguintes:

[ INovo [ ]Menosde 3 meses [ ]De 3 mesesaumano [ X]Acimadeum ano
3.6 Alternativas da Solucao Demandada:

Nao foram identificadas inicialmente alternativas a solucao.

3.7 Ha algum risco ou implicacao em especial caso a solucao nao possa ser
fornecida?

Existem diversos riscos caso a solucao nao possa ser fornecida, entre eles:
indisponibilidade dos sistemas e servicos de Tl do CNJ, auséncia no atendimento a
incidentes e requisicdes de servico relacionadas ao servico de infraestrutura, entre
outras.

3.8 Qual é o grau de complexidade da contratacao?
[ 1Baixa [ ] Média [ X]Alta

3.9 Indicar previsao de data em que deve ser entregue a solucao para a unidade
demandante.

Agosto/2022.

4 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE VALOR

4.1 Ciclo de Vida da Solucao.
1. Qual a expectativa de tempo de utilizacao ou validade da solucao?
[ IMenosdelano [ ]Dela3anos [ X]Mais de 3 anos

1. Trata-se de uma solugdao com carater definitivo ou temporario? Ha algum
fato ja conhecido que podera implicar a descontinuidade da solucao ou a sua
substituicao?

A solucdo tem carater definitivo.
4.2 Clientes que farao uso ou se beneficiarao da solucao.

Todos os usuarios dos servicos de TIC internos (servidores do CNJ, Conselheiros, Juizes



Auxiliares, colaboradores, etc.) e usuarios externos (usuarios de servicos e sistemas
disponibilizados pelo CNJ como SEEU, BNMP, SNA, etc.) se beneficiarao da solucao.

4.2.1 Ambito Interno:
Selecione uma das opgodes seguintes:
[ 1Até 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [ X 14 ou mais Unidades do CN]J

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a opcao
selecionada:

A contratacao impacta todos os servicos e sistemas de TIC disponibilizados pelo CNJ.
4.2.2 Ambito Externo:

Selecione uma ou mais opcdes de classes de usudrios seguintes:

[ 1 Nao se aplica

[ X ] Cidadaos, partes e representantes (advogado privado e publico)

[ X 1 Orgéos associados (STF, AGU, PGR, TCU, etc.)

[ X ] Tribunais associados

Justifique cada um dos itens marcados (exceto o item “Nao se aplica”):

A contratacao impacta todos os servicos e sistemas de TIC disponibilizados pelo CNJ.

4.2.3 Conselheiros:

Para fins deste item, entende-se que Conselheiro é cliente ou beneficiario quando a
solucao: (1) possuir recursos diferenciados para Conselheiros; (2) for solicitada
diretamente ou indiretamente por Conselheiro. Considerando essas informacodes,
selecione uma das opcdes seqguintes:

[ 1Nao seaplica[ 11 Conselheiro [ ]2 ou 3 Conselheiros [ X ] 4 ou mais
Conselheiros

Caso a sua demanda tenha impacto em um ou mais Conselheiros, justifique a opcao
selecionada:

A contratacao impacta todos os servicos e sistemas de TIC disponibilizados pelo CNJ.
4.3 A solucdo esta relacionada a padronizacao de processos de trabalho,
atividades ou documentos?

Nao

4.4 Ha processos de trabalho, atividades e documentos que serao simplificados ou
eliminados com a entrega da solucao?

Nao
4.5 Expectativa de entrega da solucao.
Trata-se de servigo continuo.



5 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE CUSTO

5.1 H4 atividades ou acdes que a futura solucdo dependa para que possa vir a ter
efeito?

Nao.

5.2 Se a aquisicao nao estiver prevista no Plano Anual de Aquisicdes, indicar o valor
gue serd que sera estabelecido no Plano Anual de Aquisicdes como valor maximo para
a demanda. Se necessario consultar o mercado antecipadamente para justificar o
valor solicitado para a aquisicao.

A solucdo esta prevista no Plano Anual de Aquisicoes.

Manifestacao do Titular da Unidade.

De acordo, encaminhe-se ao DTI.

sejl

assinatura b
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RENATO FRANKLIN BOMFIM DA
SILVEIRA, CHEFE DE SECAO - SECAO DE GESTAO DE SERVICOS E
APLICACOES, em 19/01/2022, as 16:54, conforme art. 12, §22, llI, "b", da Lei
11.419/2006.

07058/2021 1163431v6
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART.14)

1.1 Contextualizacao

Em 2020 foi instruido processo licitatdrio para contratacao “Contratacdo de servigos
especializados para suporte a infraestrutura e opera¢des de tecnologia da informagdo e
comunicacdo do Conselho Nacional de Justica” através do Pregédo eletronico n2. 36/2020 que
culminou com o contrato administrativo n 31/2020.

Dentre o portfélio de atividades de sustentacdo a infraestrutura e operagGes abarcados
pela contratacdo destaca-se: a prestacdo de suporte e administracdo de servidores de
aplicacdo, servigos corporativos e armazenamento de dados; o suporte e administracdo de
redes de dados e telecomunicagdes; o apoio ao suporte e a administracao de rede de dados e
telecomunicacgdes; o suporte e administracdo de banco de dados e a supervisao Técnica.

A referida contratagdo estabeleceu como vigéncia inicial o prazo de 20 (vinte) meses,
contado a partir do dia 17/12/2020, prorrogado pelo 22 Termo Aditivo por igual periodo ou até
gue se encerre processo licitatdrio para contratacdo de objeto similar. Vale registrar que
avencga admite prorrogacdes por iguais periodos até o limite legal de 60 (sessenta) meses; ou
seja, o contrato ainda pode ser prorrogado até 18/08/2026.

Contudo, apesar das possibilidades de renovagGes contratuais, durante a execu¢do do
contrato administrativo n2. 31/2020 foram identificados problemas e oportunidades de
melhoriadiversos, que serdo detalhados a seguir.Diante deste cenario optou-se por iniciar um
novo processo de contratagdo dos servicos em meng¢ao levando em consideracdo a
necessidade de levantamento de informacdes pertinentes e assertivas, mapeamento das
necessidades e diminuicdo dos riscos do incorreto planejamento da demanda com objetivo de
produzir os resultados pretendidos pela Administracdo.

PROBLEMAS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Um dos maiores problemas identificados na contratacdo atual, e, possivelmente, o
maior motivador da elaboracdo de um novo processo de contratacdo, é a necessidade de
separacao e melhor detalhamento dos servigos (torres de atuacao).

1. Melhor detalhamento dos servigos

O Termo de Referéncia que deu origem a contratacdo anterior definiu os seguintes
servigos técnicos de suporte a infraestrutura e operagées de TIC:

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.
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SERVICOS
Suporte e administragao de servidores de aplicagdo, servigos

corporativos e armazenamento de dados

Suporte e administracdao de redes de dados e
telecomunicagdes

Apoio ao suporte e a administra¢do de rede de dados e

telecomunicagdes

Suporte e administragao de banco de dados

Supervisao Técnica
Tabela 1 — Servigos do Contrato n. 31/2020

Conforme a execugdo do Contrato n. 31/2020, os fiscais técnicos identificaram a
necessidade de dividir e detalhar melhor cada servico, visando obter melhores entregas a
partir de profissionais especialistas.

A generalizacdo neste caso traz problemas de qualidade na execuc¢do de tarefas mais
especificas, resolucdo de problemas complexos, atrasos em entregas importantes, entre
outros. Cabe relatar que os indicadores de niveis de servico definidos a época nem sempre
refletem os problemas relatados, uma vez que o Termo de Referéncia ndo foi construido com
essas preocupagoes.

2. Inclusdo de novas tecnologias nos Requisitos Técnicos

Além de melhorar a divisdo e o detalhamento dos servicos, a equipe técnica do DTI
identificou a oportunidade de acrescentar novas tecnologias, que ja estdo em uso pelo CNJ,
entre os servicos de suporte a infraestrutura e operagdes de TIC.

O CNJ sempre exerceu um papel de vanguarda na adog¢do de novas tecnologias no
desenvolvimento e sustentacdo de solucdes de TIC do Poder Judicidrio, bem como no fomento
a inovacdo na drea, o que levou a uma rapida adocgdo de tecnologias novas, como uso de
nuvem privada e desenvolvimento baseado em microsservicos.

Assim, a equipe técnica redesenhou os servigos prestados da seguinte forma:

SERVICOS ANTIGOS NOVOS SERVICOS

Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL

Suporte e administracdo de banco de dados | Administragdo dos demais Banco de Dados do
CNJ

Suporte e administracao de redes de dados
e telecomunicacgdes Administracao e Suporte a Redes

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Apoio ao suporte e a administra¢do de rede | Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento
de dados e telecomunicacdes e videoconferéncia

Administracdo de Servigos Corporativos e
Plataformas Microsoft

Administracdo de Datacenter,

Suporte e administracao de servidores de Armazenamento e Backup de Dados

aplicacdo, servicos corporativos e
armazenamento de dados

Administracdo dos Servigos de Nuvem e
Solugdes de Virtualizagao

Administracdo de Servidores de Aplicagao,
Kubernetes e CI/CD

Supervisdo Técnica Supervisao da Infraestrutura

Tabela 2 — Redesenho dos servigos

3. Criagao de equipe dedicada aos servigcos disponibilizados

Outro fator motivador para a elabora¢do de novo processo de contratacdo é a
crescente necessidade de prover atendimento diferenciado a servicos de TIC e sistemas
disponibilizados pelo CNJ a clientes externos, como Tribunais de Justica, Magistrados,
Advogados, etc. O Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo de
2021-2026, portaria n? 104 de 30/06/2020, e a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), resolugdo n2 370 de 28/01/2021,
estipulam objetivos estratégicos que englobam o aperfeicoamento de politicas judiciarias, a
promoc¢do de sistemas e plataformas digitais para o Poder Judicidrio Brasileiro, o
aprimoramento da segurancga da informacdo e da gestdo de dados, entre outros.

Podemos verificar esta atuacdo do CNJ no programa Justica 4.0. O Programa visa tornar
o sistema judiciario brasileiro mais préximo da sociedade ao disponibilizar novas tecnologias e
inteligéncia artificial, e impulsionar a transformacao digital do Judicidrio para garantir servicos
mais rapidos, eficazes e acessiveis.

Faz parte dos eixos do programa a criagdo e disponibilizacdo aos usudrios do Poder
Judicidrio Brasileiro de solucGes de inovacdo e tecnologia com o objetivo de melhorar a
prestacdo dos servicos a toda sociedade, bem como melhorar a gestdo de dados e informacées
com a otimizagdo da pesquisa em ativos em bancos de dados, e fomentar a transferéncia de
conhecimentos e solu¢ées ao CNJ e demais érgdos da Justica.

Um exemplo pratico dessas politicas se assenta no advento da Resolucdo n? 335 de
29/09/2020, cuja premissa busca a integracdo de todos os tribunais do pais a partir da criacdo,
desenvolvimento e implantacdo criagcdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro —
PDPJ-Br. A PDPJ-Br funciona como modelo de convergéncia de solucbes, as quais ficardo
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disponiveis para uso por todos os sistemas de processo judicial eletronico do Poder Judiciario
nacional. A infraestrutura para disponibilizacdo desta plataforma, e de todos os sistemas e
servicos providos e/ou mantidos pelo CNJ é responsabilidade da equipe do Departamento de
Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des do Conselho.

Outro exemplo estd no apoio prestado pelo Conselho a outros Tribunais de Justica na
implantagdo do sistema Ple. Atualmente, trés Tribunais utilizam de infraestrutura em nuvem
administrada pelo CNJ para hospedar o seu ambiente do sistema Ple, de modo que a
administracdo dos servicos é compartilhada entre as equipes. Esta caracteristica, por vezes
determina niveis de servico diferentes dos demais servicos do Conselho, bem como equipes
especializadas neste novo modelo.

Assim, as equipes técnicas do DTl determinaram para quais servigos entre os elencados
na tabela anterior faz sentido uma separagdo da equipe interna, e defini¢cdo de equipe propria,
especializada para o tratamento de demandas relacionadas aos servigos disponibilizados pelo
CNJ (especificamente, sistemas da PDPJ e PJEs dos Tribunais):

Equipe de Sustentagao a Infraestrutura - Ambiente Interno

Servigo

Supervisao da Infraestrutura

Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL

Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ

Administracdo e Suporte a Redes

Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia

Administracdo de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft

Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados

Administracdo dos Servicos de Nuvem e SolugGes de Virtualizagdo

Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD
Tabela 3 — Servigos para Ambiente Interno
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Equipe de Sustentacao a Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Servigo

Supervisao da Infraestrutura

Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL

Administragdo e Suporte a Redes

Administragdo dos Servigos de Nuvem e Solugées de Virtualizagao

Administracdo de Servidores de Aplicagcdo, Kubernetes e CI/CD
Tabela 4 — Servicos para Ambiente Externo

4. Construgao de equipes dedicadas ao ambiente do Conselho

O Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato n. 31/2020 n3o estabeleceu a
exigéncia de dedicacdo exclusivados profissionais alocados nas equipes técnicas ao ambiente
do CNJ. Como consequéncia, observou-se que a empresa contratada “compartilhava” alguns
de seus profissionais entre mais de um contrato. Esta pratica era principalmente observada
para os profissionais com maior nivel de qualificacdo técnica, certificagdo e experiéncia,
principalmente pelos custos envolvidos.

Apesar de nao ferir as disposicOes contratuais, os fiscais técnicos observaram
novamente perda de qualidade nas entregas, além de dificuldades na execu¢do de projetos
com nivel de complexidade alto e na resolugdo de alguns problemas especificos. Por vezes,
também havia dificuldade de comunicacdo com os profissionais compartilhados, sendo
necessario agendamento de reunides prévias com antecedéncia, o que nem sempre era
possivel no caso de incidentes, e ndo atendia adequadamente aos niveis de qualidade
esperados para os servicos disponibilizados pelo Conselho.

Pelos motivos expostos, um dos novos requisitos desta contratacdo serd a exigéncia de
exclusividade dos profissionais para prestacao de servicos no CNJ. Busca-se com este requisito
a melhoria na qualidade das entregas, e nos tempos de resolucGes de incidentes e problemas.

Seguindo esta mesma necessidade, a equipe técnica entende que os profissionais
alocados em uma equipe ndo devem participar da formacdo de outras equipes. Pretende-se
assim que sejam formadas equipes mais especializadas, com profissionais capacitados e
dedicados as demandas do CNJ.

5. Melhoria continua dos servigos X atendimento de requisicoes e incidentes

Outra oportunidade de melhoria observado pela equipe técnica é a especificacdo de

indicadores de niveis de servico e de requisitos técnicos da equipe disponibilizada que
8
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permitam uma alteracdo do foco de atuacdo: de uma contratacdo com maior foco em
atendimento reativo a requisicbes e incidentes para uma equipe mais proativa, com
capacidade de promover melhoria continua do ambiente de infraestrutura do Conselho, por
meio de atividades que extrapolem o mero atendimento a requisi¢Ges de servi¢o e incidentes,
como, execugdao de projetos de migracdo, atualizacdo de ambiente, corre¢do de
vulnerabilidades, adog¢do de novos padroes e tecnologias, etc.

O Contrato n. 31/2020 define em seu objeto a sustentacdo do ambiente de
infraestrutura, e permite a medicdo do servico por meio de indicadores de tempos de
atendimento e niveis de disponibilidade do ambiente. A equipe técnica identificou a
possibilidade de complementar este objeto estipulando atividades de melhoria do ambiente a
serem determinadas no Termo de Referéncia, de modo que as equipes disponibilizadas
expandam a sua atuagdo, ndo somente preocupando-se com a sustenta¢do do ambiente, mas
também com a sua melhoria, otimiza¢do e prevencao de incidentes.

Observou-se também que, pela alta demanda aos servicos disponibilizados pelo CNJ, é
fundamental que todas as torres de atuacdo tenham cobertura de pessoal de forma integral
durante o hordrio padrdo de execugao dos servicos do Contrato (de 08h as 20h, de segunda a
sexta), para que o atendimento a requisi¢des de servigo e a incidentes no ambiente nao seja
afetado. Todavia, espera-se com esta contratacdo aumentar a maturidade dos servicos de
infraestrutura do Conselho, de modo que, ndo apenas as requisicdes e os incidentes ndo sejam
impactados, mas também que sempre existam profissionais disponiveis para a atuagdo em
atividades de melhoria continua do ambiente, sem impactar na execucdo das atividades
rotineiras.

Na pratica, o que se espera evitar é que projetos importantes ao CNJ, como migracdes
de ambientes, atualizagbes tecnoldgicas, entre outros, sejam constantemente impactados
pela necessidade de deslocamento dos profissionais da contratada para a atuacdo em
requisi¢oes, incidentes e outras atividades rotineiras.

Buscando alcancar os objetivos definidos nesta secdo, serdao definidas equipes minimas
para cada servico objeto do Contrato, de modo que, de 08h as 20h sempre exista pelo menos
um profissional especializado em cada torre de atuacdo, com a possibilidade de interacdo
entre eles nos hordrios de pico de chamados, de modo que as tarefas sejam adequadamente
divididas, e as atividades de melhoria do ambiente compartilhadas entre os membros da
equipe.

A partir do quadro de servicos definidos para a contratacdo, segue a equipe minima
necessaria para o atendimento aos requisitos do objeto:
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Equipe de Sustentagao a Infraestrutura - Ambiente Interno

Qtd. de

Servigo Profissionais
Supervisao da Infraestrutura 2
Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL 2
Administragdo dos demais Banco de Dados do CNJ 2
Administragcdo e Suporte a Redes 2
Administragdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia 2
Administragdo de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft 2
Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados 2
Administragdo dos Servigos de Nuvem e SolugGes de Virtualizagdo 2
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD 2

Equipe de Sustentagao a Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Qtd. de
Servico Profissionais
Supervisdo da Infraestrutura 2
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL 2
Administracdo e Suporte a Redes 2
Administragdo dos Servigos de Nuvem e SolugGes de Virtualizagdo 2
Administracdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e Cl/CD 2

Tabela 5 — Equipe Minima

Conforme indicado naTabela 5, a quantidade minima de profissionais para cada servico
em cada equipe é de dois, devido aos seguintes critérios objetivos:

1. Necessidade de cobertura do horario padrdo de atendimento definido (de 08h as
20h): de acordo com a CLT, a duracao normal do trabalho para os empregados nao
poderd exceder 8 (oito) horas didrias, assim, para a cobertura do horario de
atendimento definido pelo Conselho, de 12 (doze) horas corridas, é necessario a
disponibilizagcdo de pelo menos dois funcionarios;

2. Interacdo entre os membros da equipe nos hordrios de pico de chamados: o
principal horario de pico de chamados no Conselho ocorre entre 14h e 16h. A
construcdo de equipes para cada servico com dois funciondrios permite que, em
uma jornada de trabalho tipica, de 8h com uma hora de almogo, os funciondrios da
equipe atuem conjuntamente nos hordrios de pico e interajam na resolucdo das
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demandas, promovendo a melhoria na prestacdo dos servicos buscada nestes
estudos.

1.2 Caracteriza¢ao da demanda

1.2.1 Definicao e Especificacao de Requisitos(Art. 14, 1)

1.2.1.1 Necessidade 1: Prestar servico de supervisao da infraestrutura:

1.2.1.1.1

1.2.1.1.2

1.2.1.1.3

1.2.1.1.4

1.2.1.15

1.2.1.1.6

Requisito 1.1: Realizar o acompanhamento da execu¢do dos servicos para o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos, prioriza¢do dos
atendimentos, supervisdo das equipes na execuc¢do dos servigos e organizagao da
alocagdo dos profissionais;

Requisito 1.2: Receber as demandas dos servigos relativas a drea de infraestrutura
e providenciar a execugdo e alocagdo de recursos de trabalho;

Requisito 1.3: Orientar a atuagdo da equipe técnica em situacdes criticas de
trabalho, bem como interagir com os usuarios quando a situagao requerer;

Requisito 1.4: consolidar e implantar as melhorias solicitadas em cada servi¢o de
sustentacdo da infraestrutura e realizar prospeccdo de novas tecnologias para
modernizar a infraestrutura de TIC do CNJ conforme demanda;

Requisito 1.5: Aplicar na execucdo das atividades exercidas no CNJ, os processos do
ITILv.3 ja implantados no érgdo.

Requisito 1.6: Os profissionais designados para a supervisdo do ambiente interno
do CNJ deverdo possuir disponibilidade para atuacdo presencial nas dependéncias
do Conselho sempre que necessario, para facilitar a comunicacdo com fiscais
técnicos e gestores, acompanhamento préoximo do atendimento a requisi¢cdes
criticas, incidentes em que exista a necessidade de atuacao presencial, participagdo
de reunides presenciais, “salas de situacdes”, acompanhamento de eventos, entre
outros.

1.2.1.2 Necessidade 2: Prestar servi¢co de administracdao de banco de dados:

1.21.21

Requisito 2.1: Instalar, administrar e configurar os SGBD’s seguindo as praticas de
seguranca, conforme a determina¢do do CNJ e customizar softwares aplicativos e
equipamentos relacionados a SGBDs homologados pelo CNJ;

11
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Requisito 2.2: Atender aos incidentes, requisicdes de servico e requisicoes de
mudanca relacionados ao servi¢o de Banco de Dados do CNJ;

Requisito 2.3: Atuar no monitoramento, backup e recupera¢do de dados dos
Bancos de Dados do CNJ;

Requisito 2.4: Promover a melhoria continua do servi¢o de Banco de Dados do CNJ,
auxiliando na elaboragao de politicas de replicagdo e de backup dos dados
armazenados em Bancos de Dados (BD), implantacdo de novas tecnologias,
otimizagdes etc.;

1.2.1.3 Necessidade 3: Prestar servico de administracdo e suporte a rede:

1.2.1.3.1

1.2.1.3.2

1.2.1.3.3

1.2.1.3.4

1.2.1.35

1.2.1.3.6

Requisito 3.1: Realizar a instalagdo e configuragdao dos ativos de rede, manter rotas
e seguranca dos ativos, para atender as necessidades de conectividade e
seguranga;

Requisito 3.2: Realizar o levantamento das necessidades de implantagdo ou
reestruturacdo das redes corporativas;

Requisito 3.3: Realizar a prestacdo de suporte e analise técnica na implantacdo de
novos protocolos de redes de dados, imagem e voz;

Requisito 3.4: Realizar a administracdo e gerenciamento das redes locais fisicas e
virtuais atuais e futuras;

Requisito 3.5: Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa,
acompanhando o fluxo operacional em cada segmento;

Requisito 3.6: Gerar relatdrios e graficos de desempenho das redes.

1.2.1.4 Necessidade 4: Prestar servico de administrac¢ao e suporte VOIP,

1.21.4.1

1.2.1.4.2

cabeamento e videoconferéncia:

Requisito 4.1: Realizar a instalacdo e configuracdo de ativos de rede, equipamentos
da rede VOIP e equipamentos de videoconferéncia;

Requisito 4.2: Realizar confec¢do e crimpagem de cabos de rede, passagem de
cabeamento, ativacdo de pontos e organizag¢do nos racks de telecomunicacdo e
organizacao de ativos de rede na estrutura da rede local e de ativos de rede do
Datacenter do CNJ;
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Requisito 4.3: Instalar e configurar ramais no sistema de telefonia IP do CNJ;

Requisito 4.4: Prestar apoio técnico a realizagcdo de sessdes de videoconferéncia
gerenciadas pelo CNJ;

Requisito 4.5: Apoiar a resolucdo de incidentes e problemas relacionados a rede, a
telefonia IP e aos sistemas de videoconferéncia do CNJ;

Requisito 4.6: Os profissionais designados para a execugdo deste servico deverao
atuar presencialmente nas dependéncias do Conselho, por caracteristicas proprias
do objeto, como: requisicdes que demandam proximidade fisica dos equipamentos,
acompanhamento de eventos, acionamento imediato em casos de incidentes,
entre outros.

1.2.1.5 Necessidade 5: Prestar servico de administracao dos Servicos Corporativos

1.2.1.5.1

1.2.1.5.2

1.2.1.5.3

1.2.1.5.4

1.2.1.5.5

e plataformas Microsoft:

Requisito 5.1: Administrar, configurar e manter os servidores com sistemas
operacionais Windows do CNJ;

Requisito 5.2: Implantar, monitorar e administrar os sistemas operacionais nas
plataformas Windows, servicos de correio eletrOnico e mensageria, servigos de
monitoracao de infraestrutura, administrar e gerenciar o ambiente de colaboracdo
Microsoft 365 do CNJ;

Requisito 5.3: Administraros servicos de diretério (Active Directory) do CNJ e os
demais servigos corporativos do Conselho, como DNS, DHCP, WINS, PROXY, FTP,
entre outros;

Requisito 5.4: Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos
relacionados ao ambiente Microsoft do CNJ;

Requisito 5.5: Apoiar as equipes do CNJ nas interagdes com o fabricante e
fornecedores de produtos Microsoft.

1.2.1.6 Necessidade 6: Prestar servico de administracdo de datacenter,

1.2.1.6.1

armazenamento e backup de dados:

Requisito 6.1: Gerenciar os equipamentos dos Datacenters do CNJ, realizando
atualizacbes, manutencgdes preventivas e programadas, correcao de bugs,
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migracoes, e atuando na resolucdo de incidentes e problemas na infraestrutura
tecnoldgica do CNJ;

Requisito 6.2: Apoiar tecnicamente a equipe do CNJ nas demandas de manutengado
dos ambientes de Datacenter utilizados pelo CNJ;

Requisito 6.3: Instalar, atualizar, configurar e suportar todos os sistemas
operacionais em uso no CNJ, realizando também a instalagao e configuracao de
todos os aplicativos necessarios para a administracdo do ambiente;

Requisito 6.4: Realizar a instalagdo e customizacdo de softwares aplicativos e
equipamentos relacionados ao armazenamento de dados coorporativos;

Requisito 6.5: Realizar o gerenciamento da replicagdo de dados, espacgos de
armazenamento e desempenho dos servicos inerentes a drea de atuacao;

Requisito 6.6: Realizar a administracdo do parque de storages, servidores de
arquivos, administracdo de redesde acesso aos storages e administracdo e operar
as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados;

Requisito 6.7: Gerenciar as solugdes de backup do CNJ, atuando em instalacoes,
atualizacbes e configuragdes de software e hardware, manutencdes, e
gerenciamento das rotinas programadas;

Requisito 6.8: Gerenciar servico de arquivamento de dados, backups dos
servidores, licenciamento dos softwares de backup;

Requisito 6.9: Os profissionais designados para a execugdo deste servico deverao
atuar presencialmente nas dependéncias do Conselho, por caracteristicas préprias
do objeto, como: requisicdes que demandam proximidade fisica dos equipamentos,
acionamento imediato em casos de incidentes, acompanhamento de fornecedores
a sala-cofre, entre outros.

1.2.1.7 Necessidade 7: Prestar servico de administra¢do dos servigcos de nuvem e

1.21.7.1

solucdes de virtualizacao:

Requisito 7.1: Apoiar na administracao dos servicos de nuvem utilizados pelo CNJ,
interagindo com fabricantes e fornecedores, realizando a instalagdo de softwares,
configuracdo de servigos e ambientes, monitoramento, gerenciamento de acesso e
resolucao de requisi¢des, incidentes e problemas nos ambientes;
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1.2.1.7.2 Requisito 7.2: Instalar, atualizar, configurar e manter todos os softwares
necessarios para a sustentacdo do ambiente de virtualizacdo do CNJ;

1.2.1.7.3 Requisito 7.3: Atuar nas migragdes de servigos e aplicagdes do CNJ;

1.2.1.7.4 Requisito 7.4: Apoiar a resolucdo de incidentes e problemas relacionados as
solugdes de virtualizagdo do CNJ e/ou aos servigos de nuvem utilizados pelo CNJ;

1.2.1.8 Necessidade 8: Prestar servico de administracao dos servidores de
aplicacao e dos servicos de orquestracao de containers e de integracao
continua (CICD)

1.2.1.8.1 Requisito 8.1: Gerenciar as solu¢des de orquestracdao de containers utilizadas pelo
CNJ, realizando instalagGes, configuragdes, monitoramentos, gerenciando
mudancas e atuando na resolucdo de requisi¢cdes, incidentes e problemas;

1.2.1.8.2 Requisito 8.2: Gerenciar as solu¢des de integracdo continua utilizadas pelo CNJ,
realizando instala¢des, configuragdes, parametrizagGes, e atuando na resolucdo de
requisi¢oes, incidentes e problemas relatados;

1.2.1.8.3 Requisito 8.3: Instalar, atualizar, configurar e manter todos os softwares
necessarios para a sustentacdo do ambiente de servidores de aplicagdo do CNJ;

1.2.1.8.4 Requisito 8.4: Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producao
das aplicagdes do CNJ;

1.2.1.8.5 Requisito 8.5: Elaborar relatdrios técnicos sobre as solugdes utilizadas, sugerir
melhorias, avaliar desempenhos dos servicos e atuar proativamente na melhoria
dos servicos do CNJ.

1.2.1.9 Necessidade 9: Formacao das equipes

1.2.1.9.1 Requisito 9.1: Alocar profissionais (presencial e/ou remoto) para a execuc¢ido de
servicos de suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacgdo e
comunicag¢do do ambiente interno do Conselho Nacional de Justica.

1.2.1.9.2 Requisito 9.2: Alocar profissionais (remoto) para servicos de suporte a
infraestrutura do ambiente disponibilizado para a Plataforma Digital do Poder
Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

1.2.1.9.3 Requisito 9.3: Os profissionais designados para a execuc¢do dos servicos deverdo
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atuar exclusivamente no ambiente do CNJ. Busca-se com este requisito
especializacdo técnica da equipe, com o objetivo de melhorar de forma qualitativa
os servigos prestados aos clientes de TIC do Conselho, e dedicagdo integral ao
ambiente, visando evitar situagdes de interrup¢ao dos servigos, descontinuidade de
atendimentos, e melhorar o tempo de resposta aos incidentes e requisigdes.

Requisito 9.4: As duas equipes definidas de acordo com os requisitos 9.1 e 9.2
deverdo trabalhar de forma independente. Busca-se com este requisito
especializacdo técnica das equipes, com o objetivo de melhorar de forma
qualitativa os servigcos prestados aos clientes de TIC do Conselho. Assim, os
profissionais de uma equipe ndo deverdo atuar na outra, de modo a ser respeitada
a distingao de fungGes e a busca pelo nivel de especializagdo almejado.

Requisito 9.5: As duas equipes definidas de acordo com os requisitos 9.1 e 9.2
deverdo trabalhar de forma colaborativa. Deve-se prezar pela comunicacdo e
cooperagdo entre as duas equipes para a resolugdo das demandas.

Requisito 9.6: As equipes serdo divididas internamente pelos servigos apresentados
nos requisitos de 1 a 8 (torres de atuacao), de acordo com as necessidades do CNJ.
A execucgdo dos servicos deve ser realizada por profissionais especialistas em cada
servico. Assim, ndo deve ser permitido o compartilhamento de profissionais entre
torres de atuacao.

Requisito 9.7: Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira das 08:00
as 20:00 em regime integral, ou seja, as equipes devem ser dimensionadas para o
atendimento imediato a qualquer tipo de demanda, de acordo com as suas torres
de atuacdo, dentro do horario padrdo de prestacdo dos servicos definido.

Requisito 9.8: Os servicos deverdo ser prestados em regime de plantdo nos demais
horarios, inclusive em sabados, domingos e feriados, no modelo 24x7, 365 dias por
ano, para o atendimento de incidentes no ambiente computacional do CNJ, e/ou
para o atendimento a requisicdes de mudancas e liberacbes emergenciais e/ou
agendadas para os periodos considerados fora do horario padrao de prestacdo dos
servicos definido.

1.2.1.10 Necessidade 10: Definicao de lideres técnicos

1.2.1.10.1 Requisito 10.1: Recrutar e selecionar profissionais para atuarem como lideres

técnicos para cada um dos servigos definidos nas necessidades de 2 a 8.

16

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

1.2.1.10.2 Requisito 10.2: Os profissionais designados para o papel de lideres técnicos
deverdo possuir cargos de Analista Sénior, ou similar, e possuir caracteristicas de:
experiéncia e conhecimentos avangados na drea de atuagao, dedicagao exclusiva ao
ambiente do CNJ e capacidade analitica para a resolugdo de incidentes e
problemas.

1.2.1.11 Necessidade 11: Manutencdo do Sigilo das Informacgoes

1.2.1.11.1 Requisito 11.1: Os relatdrios gerados deverdo ser classificados quanto ao sigilo das
informacdes.

1.2.1.11.2 Requisito 11.2: Os servidores/colaboradores que tiverem acesso as informacdes
contidas nos relatdrios deverdo assinar termo de sigilo, a fim de se evitar exposi¢do
de riscos e possiveis vulnerabilidades que possam afetar a autenticidade,
integridade, disponibilidade e confidencialidade dos ativos de Tl do CNJ.

1.2.1.12 Necessidades socioambientais (art. 3° VI) - Desde que guardem pertinéncia
e relevancia para atendimento da demanda.

1.2.1.12.1 Visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel, devera ser priorizada no que
couber para a execugdo dos servicos, os critérios de sustentabilidade ambientais
contidos no Decreto n2. 7746, de 05 de junho de 2012 que regulamenta o art. 32 da
Lei n2. 8.666/93, destinados a estabelecer critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica. Neste sentido, devera ser privilegiado: otimizacdo dos
recursos materiais; o uso de inovagles que reduzam a pressdo sobre recursos
naturais e adocdo de medidas para racionalizacdo no consumo de energia,
estabelecimento de critérios e técnicas de descarte de materiais inserviveis, laudo
técnico que ateste a imprestabilidade de equipamentos decorrentes de defeitos
irrecuperaveis para que a equipe do CNJ adote os procedimentos de baixa e
descarte dos inserviveis.

1.2.2 Aderénciaa padroes e modelos(Art. 14,11, d, ¢, f)

1.2.2.1 Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, 11, d)

O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) é o padrdo de comunicacdo
estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para ser utilizado pelos Tribunais, além
de outros drgdos, como o Ministério Publico e a Advocacia-Geral da Unido.
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O MNI permite que as informagbes necessarias ao tramite eletrénico do processo
sejam interpretadas em todos os 6rgaos da Justica que o utilizam, por meio da padronizacao
da terminologia utilizada na identificagdao de documentos.

Portanto, ndo se aplica ao contexto deste estudo, uma vez que a demanda esta
relacionada a Contratagdao de servigos para suporte a infraestrutura e operagbes de
tecnologia da informag¢ao e comunicagdao do Conselho Nacional de Justicae ndo contempla a
contratagdo de solugdo para intercambio de informag¢des de processos judiciais e
assemelhados ou servir de base para implementacdao das funcionalidades pertinentes no
ambito do sistema processual conforme definido pela Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n2 3de

16/04/2013".

1.2.2.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

A Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil € uma cadeia hierdrquica de
confianga que viabiliza a emissdo de certificados digitais para identificagao virtual do cidadao,
portanto, ndo se aplica a ao contexto deste estudo, uma vez que osservigos para suporte a
infraestrutura e operagdes de tecnologia da informagdo e comunicagao ndo fard uso de
certificados digitais.

1.2.2.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, 11, f)

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e
Documentos do Poder Judicidrio (MoReg-Jus) disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagcdo no
desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados para as atividades judiciarias e
administrativas no ambito do Poder Judiciario.

Portanto, ndo aplica-se ao contexto deste estudo, uma vez que a demanda se trata da
contratagdo servigos para suporte a infraestrutura e operagoes de tecnologia da informacgao
e comunicacdo, e o modelo Moreg-Jus, estabelece processos e requisitos minimos dos
sistemas para uso em tribunais, independentemente da plataforma tecnoldgica em que for
desenvolvido e implantado nos termos da Resolucido CNJ n2 91 de 29/09/2009%.

1 Disponivelem<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/1721>.Acessadoem: 20 abr.2019.
2 Disponivelem<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=78>.Acessadoem:14abr.2021.
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1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solucgoes de TIC (Art. 14,1, a)

1.3.1.1 Solucao 1: Contratacio por Posto de Trabalho

Nesse modelo de contratagdo, o CNJ é responsdavel pela gestdao dos profissionais e suas
entregas, determinando a quantidade de profissionais necessarios para execu¢do do servigo,
demandando novos postos conforme a necessidade do érgdo e remunerando de acordo com o
guantitativo de postos alocados.

A Sumula n? 269 do TCUdetermina que, nas contratacdes para a prestacdo de servigos

de tecnologia da informagdo, a remuneracdo deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento dos critérios estabelecidos de niveis minimos de servico (NMS). Ainda com
amparo na referida sumula, admite-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo permitirem a ado¢do remuneratéria
por resultado ou NMS, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

A SOLUGCAO 1 - CONTRATAGAO POR POSTO DE TRABALHO, consubstanciada na
prestacdo do servico por resultado, ou seja,pela medicao pelo servigo através dos resultados
obtidos, cujo modelo de contratac¢do prestigia a remuneragdo por mao de obra alocada, ndo se
configura como uma opc¢ao vidvel, a luz do entendimento sumulado pelo E.TCU.

O modelo proposto no ambito da Solucdo 1 é aquele denominado “paradoxo do lucro-
incompeténcia”, descrito originariamente no Voto condutor do Acérddo 1.558/2003-TCU-
Plenario. Por essa razdo, o TCU tem orientado a APF no sentido de, sempre que possivel,
contratar servicos de Tl remunerados com base apenas nos resultados apresentados, e ndo na
disponibilidade dos trabalhadores terceirizados, considerando que as empresas prestadoras de
servigos acabavam sendo incentivadas a preencherem cargos ociosos culminando por serem
remuneradas também pelos cargos ainda que ociosos.

No mesmo sentido, a Instru¢cdo Normativa N° 01, de abril de 2019 da Secretara de
Governo Digital — SGD, em seu Artigo 5° veda o presente modelo:

“Art. 52 F vedado:

[..]

VIl - adotar a métrica homem-hora ou equivalente para afericdo de esforgo,
salvo mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de
acordo com prazos e qualidade previamente definidos;”

Dadas essas recomendacdes, visando evitar o paradoxo lucro-incompeténcia, a Equipe

de Planejamento da Contratacdo entende ndo ser adequada a utilizacdo de métricas

19
Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.


https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8A8182A25753C20F0157679AA5617071&inline=1

Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

puramente relacionadas a disponibilidade de profissionais para remuneracdo dos servicos
prestados, devendo complementar a solu¢gdo com a adogdo de critérios técnicos de entrega de
resultados e atendimento a niveis de servico. Deste modo, a solugdo 1 atende apenas
parcialmente as necessidades da contratagao.

1.3.1.2 Solugdo 2: Contratacdo por Unidade de Servico Técnico (UST) ou similares.

Nesse modelo de contratagdo, o prestador de servigos fica responsdvel pela geréncia
dos profissionais e suas respectivas entregas, adequando seu quadro de profissionais de
acordo com as necessidades e demandas do CNJ.

Tais demandas sdao encaminhadas por meio de Ordens de Servico periddicas, na
guantidade estimada de USTs para um periodo pré-determinado, bem como, com base nas
atividades de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) a serem executadas, levando-se
em consideragdo: os resultados esperados; os padrées de qualidade exigidos; os
procedimentos; e as qualificagbes definidas para execuc¢do, tudo em conformidade com o
modelo definido e estabelecido, cabendo a PRESTADORA DE SERVICOS cumprir as atividades
solicitadas, a medida em que sdo demandadas.

No modelo de contratacdo remunerado por UST o pagamento estd vinculado a cada
atividade prevista no Catdlogo de Servicos, mensurados de acordo com fatores como
complexidade e tempo necessario para sua execu¢do com grande impacto, promovendo e
proporcionando economicidade e maior qualidade de servico, quando se trata de transi¢cdo do
modelo de posto de servigos. Para tanto, ha necessidade das seguintes informagbes para
estimativa dos custos totais de demanda: (1) Catdlogo de servicos bem definido; (2)
Quantificacdo prévia e confidvel do volume de servicos; e (3) Metodologia de avaliagdo de
qgualidade para pagamento.

A contratacdo baseada na métrica UST ou similar exige um elevado nivel de maturidade
do CNJ além de uma elevada carga de trabalho para a gestdo e fiscalizacdo do Contrato, uma
vez que para o sucesso da execucdo, é necessaria a existéncia de um catdlogo de servico bem
definido; de uma base histdrica que reflita a realidade do atendimento da area de TIC; e de
uma equipe capaz de fiscalizar a prestagdo dos servicos de forma consistente, considerando
gue nesta solucdo ha elevada demanda quanto a anadlise e verificacdo do atendimento, dos
prazos de execucdo, da avaliagdo dos entregdveis e da apuragdo dos custos efetivos para cada
uma das micro atividades existentes no catdlogo, na quantidade de vezes em que elas
ocorrerem.
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Este modelo apresenta um elevado grau de dificuldade no seu acompanhamento, pois
exige do CNJ fiscalizacdo mais granular, com a avaliacdo de cada atividade entregue, para o seu
justo e adequado pagamento.

O modelo de contratagao baseado em remuneragdo por entregaveis, acaba por gerar
uma distor¢do entre o esfor¢co despendido e o valor efetivo para a realizagdo da tarefa, que
pode, em algumas situagdes, gerar gastos excessivos ao erdrio publico ou até privagdo da
execuc¢do de algumas demandas.

Além disso, em recente julgado o egrégio Tribunal de Contas da Unido, através da
representagdo TC 014.760/2018-5, Acérddo N° 2037/2019 — TCU — Plenario, recomendou que
a métrica UST seja evitada para a contratacdo de servicos de suporte continuo de
infraestrutura de TI, tendo feito uma série de objetivas e contundentes ressalvas quanto a
utilizagdao do modelo, sendo vejamos:

“ 1. Processo TC-014.760/2018-5

[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo
do Plendrio, ante as razbes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
que, em atencgdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo |,
art. 132, que:

[...]

9.1.2. elabore, para as principais espécies de contratos de servicos de TIC em
que se tem utilizado a métrica UST (Unidade de Servigos Técnicos) ou
similares, catdlogos de servicos de referéncia, contendo itens de servigo
tipicamente demandados pelas organiza¢bes publicas, incluindo, no minimo,
seu peso em UST e a respectiva descrigcdo.

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os
orgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagGo de métricas
como UST ou similares, sejam observados os seguintes pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagbio de métrica cuja medicGo ndo seja passivel de verificagtio
afronta o disposto na Sumula TCU 269 (Acérddo 916/2015-Plendrio, item
9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contrata¢lo de servicos de
suporte continuo de infraestrutura de TI(Grifo nosso);

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratacdo do servico de TI,
alternativas a meétrica UST, bem como documentar as justificativas da
escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catdlogo de Servicos devem estar
diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se
permitindo o pagamento individualizado por servigcos intermedidrios;

9.1.3.5. o0 Catdlogo de Servicos, incluido o valor contratado de cada servico,
deve ser amplamente divulgado e estar acessivel e disponivel a seus usudrios;
9.1.3.6. o Catdlogo de Servicos deve conter apenas itens relacionados ao
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objeto da contratagdo,”

Diante do exposto, considerando as vantagens e desvantagens do modelo e que ele
ndo atende as recomendagdes legais para a contrata¢do de servigos de suporte continuo de
Infraestrutura de TI, conclui-se que essa alternativa ndo é uma opgao vidvel para o
atendimento da presente demanda.

1.3.1.3 Solucdo 3: Contratacdo por Nivel Minimo de Servico - NMS.

Nesse modelo de contratacdo, o prestador de servicos fica responsdvel pela geréncia
dos profissionais e suas entregas adequando seu quadro de profissionais de acordo com as
necessidades para cumprimento de Niveis Minimos de Servigcos (NMS) definidos, para suporte
a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informag¢do e comunica¢do do Conselho
Nacional de Justica e do ambiente disponibilizado para a Plataforma Digital do Poder Judicidrio
Brasileiro — PDPJ-Br.

E um modelo com pagamento vinculado ao cumprimento dos indicadores de NMS com
aplicacdo redutores no faturamento, por meio de glosas, pelo descumprimento dos NMS, cujo
impacto, ainda que médio, culmina por gerar economicidade e maior qualidade aos servigos
guando se trata de transicao do modelo de posto de servigos.

Para tanto, hd necessidade das seguintes informagGes para estimativa de custos: a)
Levantamento do histdrico de atendimentos; b) Levantamento do parque computacional; c)
Definicdo dos Niveis Minimos de Servico; e d) Defini¢cdo dos critérios de qualidade.

Este modelo, além de atender as recomendacOes legais, estabelece padrées de
qualidade e indicadores de facil mensuracdo com vistas ao ganho na qualidade e na
produtividade dos servicos, facilidade de custeamento e or¢amentacdo e simplificacdo da
gestdo e fiscalizacdo do contrato.

A adocgdo de contrata¢do dos servigos, remunerados em valor fixo mensal com base na
mensuragdo dos servicos e dos resultados alcancados e verificados (SOLUCAO 3:
CONTRATACAO POR NIVEL MINIMO DE SERVICO —NMS) apresenta-se como uma alternativa
tecnicamente vidvel, desde que sejam fornecidas as informagbes sobre os itens de
configuracdo e tecnologias que compdem o ambiente computacional do CNJ, assim como o
historico de consumo anterior e todos os servicos que deverdo ser sustentados.
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1.3.2 Contratac¢oes Publicas Similares (Art. 14,1, b)

1.3.2.1 CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL

1.3.2.1.1

1.3.2.1.2

1.3.2.1.3

1.3.2.14

Cédigo da UASG: 90026
Pregdo Eletrénico: 31/2019

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestag¢do do servigo técnico
de sustentac¢do do ambiente de Tecnologia da Informagéao (TI) do Conselho da
Justica Federal — CJF.

Essa contratagdo diz respeito a alternativa de solugao 3 descrita no item 1.3.1.3.

1.3.2.2 Tribunal Regional Federal da Primeira Regidao

1.3.2.21

1.3.2.2.2

1.3.2.2.3

Cdédigo da UASG: 90027
Pregdo Eletrbnico: 16/2021

Objeto: O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
para prestacao de servicos técnicos avangados na area de Tecnologia da
Informacdo — Tl para sustentacdo da infraestrutura de Tl doTribunal Regional
Federal da Primeira Regido e de suas sec¢oes e subse¢bes judicidrias, de acordo com
as especificagBes, padrdes de desempenho e de qualidade constantes deste Termo
e de seus Anexos.

1.3.2.2.4 Essa contratac¢do diz respeito a alternativa de solucdo 3 descrita no item 1.3.1.3.

1.3.2.3 Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA

1.3.23.1

1.3.2.3.2

1.3.2.33

Cdédigo da UASG: 253002
Pregdo Eletrbnico: 06/2021

Objeto: Contratacdo de servicos técnicos especializados de infraestrutura de
informaticapara os ambientes de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do — TIC da
Anvisa em Brasilia,que compreendem a manutencdo, implantacdo e execugdo
continuada de servicosrelacionados a monitoragdo e a sustentacdo
deinfraestrutura de TIC, bem como servicos deapoio a governanga, que
serdoprestados nas condi¢des estabelecidas no Termo deReferéncia, anexo do

Edital.
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1.3.2.3.4 Essa contratacao diz respeito a alternativa de solucdo 3 descrita no item 1.3.1.3.

1.3.3 Solugoes similares em outros orgaos (Art. 14, 11, a)

Foram realizadas pesquisas em Orgdos da Administragdo Publica com o intuito de
verificar a existéncia de contratagdes que compreendessem a solu¢do de analise de
vulnerabilidade com caracteristicas similares as pretendidas pelo Conselho Nacional de Justica.

Entre as mais recentes, foram encontradas as contratacGes seguintes, com alguma
similaridade as solu¢des identificadas pelo Conselho Nacional de Justi¢a, no qual destacam-se:

a) a disponibilidade de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo similar em outro o6rgao ou entidade da
Administragdo Publica.

Solugio 1 |__Solucio2 | _Solucdio3 |

Pregao Eletronico

Conselho da Justica

Federal 90026 31/2019 X
Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria - 253002 06/2021 X

ANVISA
Tabela 6 - Contratagdes Similares

Conforme mencionado acima, vdrios érgdos ou entidades da administragao publica,
para atender a sua demanda de andlise de vulnerabilidades, contrataram uma das alternativas
de solugdo apresentadas neste documento.

1.3.4 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)
N3do foram localizadas no Portal do Software Publico Brasileiro solu¢Ges capazes de
satisfazer plenamente os requisitos definidos no item 1.2.1.

1.3.5 Capacidade e alternativasdo mercado de TIC (Art. 14, 11, c)

O mercado de TIC é capaz de fornecer as principais alternativas de solucdo levantadas,
diferindo-se essencialmente no segmento de servicos. Normalmente, esse mercado é
composto por diversas empresas nacionais/multinacionais com experiéncia e capital humano
capazes de atender/prestar o servigo descrito no item 1.3.1.

Ademais, ndo foram encontradas solucées de software livre ou software publico capazes
de satisfazer plenamente os requisitos definidos no item 1.2.1, sem prejuizo de outras
andlises.

1.4 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, III)

Visando facilitar a visualizacdo dos servicos necessarios na andlise de custos e para a
escolha e justificativa da solucgdo, a tabela seguinte foi elaborada separando as Necessidades
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definidas na Caracterizacdo da Demanda como itens da contratacdo pretendida (Necessidades
1 a 8 de construgdo das equipes):

. Modelo de
Descrigao =
Prestagdo

1 Supervisao da Infraestrutura - ambiente interno Remoto e
Presencial
2 Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL - ambiente interno Remoto
3 Administragdo dos demais Banco de Dados do CNJ - ambiente interno Remoto
4 Administragdo e Suporte a Redes - ambiente interno Remoto
Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia - ambiente .
5 . Presencial
interno
Administragdo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft - ambiente
6 . Remoto
interno
Administracdao de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados - ambiente .
7 . Presencial
interno
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo - ambiente
8 . Remoto
interno
Administracdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - ambiente
9 . Remoto
interno
10 Supervisao da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais Remoto
11 Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos Tribunais Remoto
12 Administracdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Tribunais Remoto
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo - PDPJ e PJEs
13 . . Remoto
dos Tribunais
14 Administracdo de Servidores de Aplica¢do, Kubernetes e Cl/CD - PDPJ e PJEs dos Remoto

Tribunais
Tabela 7 — Divisdao do servico em Itens da contratacdo pretendida

De acordo com a Necessidade 9 da Caracterizacdo da Demanda a separagdo das
equipes em times distintos para a execuc¢do dos servigos referentes ao ambiente interno e
externo (PDPJ e Ple’s dos Tribunais) no ambiente de sustentacdo de infraestrutura do CNJ é
um dos requisitos da contratagdo. Por este motivo, os itens de 1 a 9 foram designados para a
execucdo de servicos referentes ao ambiente interno, e os itens de 10 a 14 para os ambientes
externos

Conforme identificado na Caracterizacdo da Demanda, a solu¢do adequada ao CNIJ
estabelece que os servigos deverdo ser prestados por uma equipe composta por profissionais
gue atuardo de forma presencial e outros de forma remota. Todavia, toda a equipe deverd
atuar exclusivamente no contrato do CNJ, isto &, os profissionais designados para a prestacao
dos servigcos ndo poderdo ser compartilhados com demais projetos da contratada, e deverao
atuar exclusivamente no ambiente do CNJ.
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Considerando o carater de exclusividade dos profissionais, as normas e regulamentos
mais atuais sobre contratacdes de servicos de TIC orientam que a andlise de custos seja
embasada pelos valores salariais dos profissionais disponibilizados, por representar a maior
parte dos custos da empresa prestadora do futuro contrato.

Para o calculo dos custos de composicdo das equipes serdo utilizados os valores de
pesquisa salarial de referéncia e Fator-k da PORTARIA SGD/ME N9 6.432, DE 15 DE JUNHO DE
2021 atualizados pela PORTARIA SGD/ME N¢ 4.668, DE 23 DE MAIO DE 2022.

Ressalta-se que, por ndao permitir o estabelecimento de critérios em que a atuagao dos
profissionais se vincule exclusivamente ao Contratante, a PORTARIA SGD/ME N 6.432 n3o se
enquadra completamente a realidade desta contrata¢cdo. Todavia, 0 mapa de pesquisa salarial
de referéncia apresentado pela portaria e seus anexos, representa uma valiosa fonte de
valores salariais efetivamente pagos pela Administragdo Publica, e pode ser utilizado como
embasamento para a analise de custos.

O mapeamento entre os servicos definidos nestes Estudos Preliminares e os perfis
profissionaisdeterminados pelaPORTARIA SGD/ME N2 6.432/2021 é apresentado na tabela
abaixo:

Servico Perfil Profissional de Referéncia

Supervisdo da Infraestrutura - ambiente interno

Administra¢ao de Banco de Dados PostgreSQL -
ambiente interno

Administracao dos demais Banco de Dados do CNJ -
ambiente interno

Administracao e Suporte a Redes - ambiente interno
Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento e
videoconferéncia - ambiente interno

Administracao de Servicos Corporativos e
Plataformas Microsoft - ambiente interno

Administracao de Datacenter, Armazenamento e
Backup de Dados - ambiente interno

Administracdo dos Servigos de Nuvem e Solugbes de
Virtualiza¢do - ambiente interno

Gerente de infraestrutura de tecnologia da
informacgdo*

Administrador de banco de dados (Sénior e Pleno)

Administrador de banco de dados (Sénior e Pleno)

Analista de redes e de comunicagdo de dados (Sénior e
Pleno)

Técnico de Rede (TelecomunicagGes) (Sénior e Pleno)

Administrador de sistemas operacionais (Sénior e
Pleno)

Analista de suporte computacional (Sénior e Pleno)

Administrador de sistemas operacionais (Sénior e
Pleno)
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Administragdo de Servidores de Aplicagdo,
Kubernetes e CI/CD - ambiente interno

Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos
Tribunais

Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ
e PJEs dos Tribunais

Administra¢ao e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos
Tribunais

Administra¢ao dos Servigos de Nuvem e Solugées de
Virtualizagao - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Administra¢ao de Servidores de Aplicacao,
Kubernetes e CI/CD - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Tabela 8 — Mapeamento de Perfis Profissionais de Referéncia

Administrador de sistemas operacionais Sénior e
Analista de Sistemas de automagao Pleno

Gerente de infraestrutura de tecnologia da

informagdo*

Administrador de banco de dados (Sénior e Pleno)

Analista de redes e de comunicagdo de dados (Sénior e

Pleno)

Administrador de sistemas operacionais (Sénior e

Pleno)

Administrador de sistemas operacionais Sénior e
Analista de Sistemas de automagao Pleno

OBS.: O saldrio de referéncia para o perfil Gerente de infraestrutura de tecnologia da

informacao foi retirado do site www.salario.com.br, utilizando-se a média dos saldrios pagos

para o perfil de Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo (CBO: 1425-05) em

todo o Brasil. A equipe de planejamento considerou o valor apresentado na planilha SGD

acima do praticado no mercado para o cargo, o que motivou a utilizacdo do site. Para os

demais cargos, foram utilizados os valores salariais de referéncia apresentados no “MAPA DE
PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERACAO DE INFRAESTRUTURA E
ATENDIMENTO AO USUARIO”, atualizado pela PORTARIA SGD/ME N2 4.668/2022.

As seguintes tabelas foram construidas para cada servigo, utilizando como modelo a
PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO, Anexo A da

PORTARIA SGD/ME N2 6.432/2021.

ITEM | 1 - Supervisdo da Infraestrutura - ambiente interno Fator K: 2,35
Custo unitario
Saldrio de mensal do Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | Perfil mensal por perfil
Gerente de infraestrutura
de tecnologia da RS RS RS
1 informacao 9.310,03 2 21.878,57 43.757,14
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 43.757,14
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ITEM | 2 - Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL Fator K: 2,35
Custo unitario
Saldrio de mensal do Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | Perfil mensal por perfil
Administrador de banco de RS RS
1 |dados— Sénior RS 9.929,10 1]23.333,39 23.333,39
Administrador de banco de RS RS
2 |dados—Pleno RS 6.506,01 1(15.289,12 15.289,12
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 38.622,51
ITEM | 3 - Administra¢gdo dos demais Banco de Dados do CNJ Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de banco de | RS RS
1 |dados—Sénior 9.929,10 1| RS 23.333,39 |23.333,39
Administrador de banco de | RS RS
2 |dados—Pleno 6.506,01 1| RS 15.289,12 |15.289,12
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 38.622,51
ITEM | 4 - Administragdo e Suporte a Redes Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Analista de redes e de
comunicac¢ao de dados RS
1 |Sénior RS 7.105,84 1| RS 16.698,72 |16.698,72
Analista de redes e de
comunicac¢ao de dados RS
2 | Pleno RS 4.897,29 1| RS 11.508,63 |11.508,63
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 28.207,36
5 - Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e
ITEM | videoconferéncia Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total

Perfil profissional

referéncia

Quantidade

mensal do Perfil

mensal por perfil
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Técnico de Rede
1 | (Telecomunicagbes) Sénior | RS 2.943,70 1 RS$ 6.917,70 R$6.917,70
Técnico de Rede
2 | (Telecomunicag¢Bes) Junior | RS 1.620,84 1 RS 3.808,97 RS 3.808,97
Custo total
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal RS 10.726,67
6 - Administracdo de Servigcos Corporativos e
ITEM | plataformas Microsoft Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de sistemas | RS RS
1 | operacionais Sénior 8.341,05 1| RS 19.601,47 | 19.601,47
Administrador de sistemas | RS RS
2 | operacionais Pleno 4.787,76 1| RS 11.251,24 |1 11.251,24
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 30.852,70
7 - Administracdo de Datacenter, Armazenamento e
ITEM | Backup de Dados Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Analista de suporte
1 | computacional Sénior RS 6.590,90 1 RS 15.488,62 RS 15.488,62
Analista de suporte
2 | computacional Pleno RS 4.475,40 1 RS 10.517,19 RS 10.517,19
Custo total
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal RS 26.005,81
8 - Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucbes de
ITEM | virtualizacdo Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de sistemas | RS RS
1 | operacionais Sénior 8.341,05 1| RS 19.601,47 |19.601,47
Administrador de sistemas | RS RS
2 | operacionais Pleno 4.787,76 1| RS 11.251,24 |11.251,24
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Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 30.852,70
9 - Administragdo de Servidores de Aplicagao,
ITEM | Kubernetes e CI/CD Fator K: 2,35
Saldrio de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de sistemas | RS RS
1 | operacionais Sénior 8.341,05 1| RS 19.601,47 |19.601,47
Analista de sistemas de RS RS
2 | automacdo —Pleno 5.036,89 1| RS 11.836,69 |11.836,69
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 31.438,16
10 - Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos
ITEM | Tribunais Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Gerente de infraestrutura
de tecnologia da RS RS
1 |informagdo 9.310,03 2 RS 21.878,57 |43.757,14
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 43.757,14
11 - Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL -PDPJ
ITEM | e PJEs dos Tribunais Fator K: 2,35
Custo unitario
Salario de mensal do Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | Perfil mensal por perfil
Administrador de banco de RS RS
1 |dados— Sénior RS 9.929,10 1(23.333,39 23.333,39
Administrador de banco de RS RS
2 |dados—Pleno RS 6.506,01 1(15.289,12 15.289,12
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 38.622,51
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12 - Administracao e Suporte a Redes — PDPJ e PJEs dos

ITEM | Tribunais Fator K: 2,35
Saldrio de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Analista de redes e de
comunicacdo de dados RS
1 |Sénior RS 7.105,84 1| RS 16.698,72 |16.698,72
Analista de redes e de
comunicacdo de dados RS
2 | Pleno RS 4.897,29 1| RS 11.508,63 |11.508,63
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 28.207,36
13 - Administracao dos Servigcos de Nuvem e Solucdes de
ITEM | Virtualizagio — PDPJ e PJEs dos Tribunais Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de sistemas | RS RS
1 | operacionais Sénior 8.341,05 1| RS 19.601,47 |19.601,47
Administrador de sistemas | RS RS
2 | operacionais Pleno 4.787,76 1| RS 11.251,24 |11.251,24
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 30.852,70
14 - Administracao de Servidores de Aplicacdo,
ITEM | Kubernetes e CI/CD — PDPJ e PJEs dos Tribunais Fator K: 2,35
Salario de Custo unitario Custo total
Perfil profissional referéncia Quantidade | mensal do Perfil | mensal por perfil
Administrador de sistemas | RS RS
1 | operacionais Sénior 8.341,05 1| RS 19.601,47 |19.601,47
Analista de sistemas de RS RS
2 |automagao - Pleno 5.036,89 1| RS 11.836,69 |11.836,69
Custo total RS
Quantitativo Total da Equipe 2 mensal 31.438,16
A partir das planilhas apresentadas, chegou-se aos seguintes valores:
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Nova Contratacao
Unidade - .
Quantidade | Valor Unitario Valor Total

Item Descrigao

Supervisdo da Infraestrutura - ambiente

1 . més 20 RS 43.757,14 RS 875.142,82
interno

) Admlr.ustrag.ao de Banco de Dados PostgreSQL més 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17
- ambiente interno

3 Admlnlstrégao d.os demais Banco de Dados do més 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17
CNJ - ambiente interno

4 Admlnlstragao e Suporte a Redes - ambiente més 20 RS 28.207,36 RS 564.147,11
interno

5, | Administracdo e Suporte aVOIP, cabeamento | . 20 RS 11.554,20 RS 231.083,96
e videoconferéncia - ambiente interno

6 Admlnlstragao_de Servigos Cc.erora?tlvos e més 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
Plataformas Microsoft - ambiente interno

7 Administragdo de Datacer.1ter, Armazenamento més 20 RS 26.005,81 RS 520.116,10
e Backup de Dados - ambiente interno

g Administracdo dos Servicos de Nuvem e més 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
Solugdes de Virtualizagdo - ambiente interno
Administragdo de Servidores de Aplicagao, .

. Kubernetes e Cl/CD - ambiente interno mes 20 R>31.438,16 R> 875.142,82

10 Su.perwéao da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos mas 20 RS 43.757,14 RS 875.142,82
Tribunais
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL X

11 - PDPJ e PJEs dos Tribunais més 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17

1 Admln.lstrag.ao e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs mas 20 RS 28.207,36 RS 564.147,11
dos Tribunais
Administracdo dos Servicos de Nuvem e

13  SolugGes de Virtualizagdo - PDPJ e PJEs dos més 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
Tribunais

14 Administragdo de Servidores de Aplicagao, mas 20 RS 31.438,16 RS 628.763,18

Kubernetes e CI/CD - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Valor Mensal / Total| RS 452.790,95 RS 9.055.819,00

Tabela 9 — Analise de custos — valores por item da contratacao
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Concluindo a andlise de custos proposta, a estimativa de custo mensal paraa
contratacdo é de RS 452.790,95 (quatrocentos e cinquenta e dois milsetecentos e noventa
reais e noventa e cinco centavos)e custo total para 20 (vinte) meses correspondente é de RS
9.055.819,00(nove milhGes cinquenta e cinco mil e oitocentos e dezenove reais).

1.5 Escolha e Justificativa da Soluc¢ao (Art. 14, 1V)

1.5.1 Motivacao da Escolha

O presente estudo busca identificar e estabelecer parametros para o modelo de
contratagdo que melhor atenda as necessidades do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e que
se adeque aos principais requisitos identificados durante esse Estudo Técnico Preliminar para
prestacdo de servicos técnicos de suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da
informacdo e comunicagao baseados em indicadores de qualidade e que sejam plenamente
aderentes as recomendacoes legais.

Como ja discorrido anteriormente, a Simula n? 269 do TCU estabelece que, nas
contratagBes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo, a remuneracgao deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do
objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e
adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.

Em sintese, a SOLUCAO 1 - Contratagdo por Posto de Trabalho, em ummodelo de
contratagdo que prestigie unicamente a remuneragao por mao de obra alocada, ndo configura
como uma escolha viavel, tal qual explicita o Acorddo Plendrio n2 1.558/2003. Por sua vez,
SOLUGAO 2 - Contratagdo por Métrica UST ou similares (UST, HST ou USM), de igual sorte
ndo se mostra vidvel, mormente por ja ter sido objeto de exaustivo estudo e de contundente
recomendacdo do e.TCU que desaconselha o modelo, reservado sua adog¢do para
circunstancias excepcionais, mediante clara, expressa e fundamentada motivagao.

A adocdo de contratagdo dos servigos, remunerados em valor fixo mensal com base na
mensuragdo dos servicos e dos resultados alcancados e verificados, SOLUCAO 3 - Contrata¢do
por Niveis Minimo de Servigos - NMS, apresenta-se como uma alternativa tecnicamente
vidvel, desde que sejam fornecidas as informacBes sobre os itens de configuracdo e
tecnologias que comp&em o ambiente computacional do CNJ, assim como o histérico e os
servicos que deverao ser sustentados.
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N By

Retomando a contextualizacdo da contratacdo e a caracterizacdo da demanda

(conforme necessidades e requisitos apresentados no item 1.2)para a constru¢do do modelo

adequado, é importante ressaltar os seguintes pontos:

De acordo com aNecessidade 9, que dispGe sobre a de formagdo das equipes,
um dos importantes requisitos é a exclusividade de atua¢do dos profissionais
nos servicos prestados pelo Contrato. Trata-se de um novo requisito
adicionado a esta contratagdo com o objetivo de melhorar a qualidade dos
servigos, diminuir os tempos de atendimentos a incidentes e requisi¢Ges
criticas, promover melhoria continua do ambiente, entre outros beneficios.
Esta necessidade afasta a possibilidade de ado¢do de um modelo de
contratagdo baseado unicamente em entrega de resultados, em que a
contratada é a Unica responsavel pelo dimensionamento da equipe, uma vez
gue se faz necessaria a disponibilizacdo de uma equipe minima exclusiva para

atuacdo no Contrato;

Nas necessidades de negdcio 4 e 6 (requisitos 4.6 e 6.9), foi definido que os
servicos de “Administracdao e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia
- ambiente interno”, e “Administracdo de Datacenter, Armazenamento e
Backup de Dados - ambiente interno”,devem ser executados por profissionais
no modelo de prestacdo presencial. J& o servico de “Supervisio da
Infraestrutura - ambiente interno” foi definido com o modelo de prestacdo
remoto, porém com a possibilidade de atuacdo presencial nas dependéncias
do Conselho sempre que houver necessidade, de acordo com a necessidade de
negdcio definida no requisito 1.6;

Conforme apresentado na contextualizacdo da demanda, especificamente no
item 5. Melhoria continua dos servicos X atendimento de requisicoes e
incidentes, a solucdo adequada a realidade do CNJ estabelece uma equipe
minima para a execucdo dos servicos, em alinhamento as seguintes

necessidades de negdcio levantadas: (i) atendimento ao horario padrdo de

prestacdo dos servicos; (ii) necessidade de atuacdo exclusiva dos profissionais
na equipe no ambiente do CNJ; e (iii) interacdo entre os funcionarios de
mesma torre de atuacdo, visando melhoria continua da prestacdo. Para o
devido atendimento aos requisitos, conclui-se que existe a necessidade de

pelo menos dois profissionais alocados em cada torre de atuacdo para a

cobertura de todo o horario de prestacdo dos servicos.
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A necessidade de equipe minima informada no item anterior é validada pelo grafico de
recebimento de demandas por hora do dia, abaixo:

Quantidade de chamados criados por hora
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O grafico ilustra o quantitativo histérico de chamados criados por hora do dia desde o
inicio da implantacdo da ferramenta de gerenciamento de servigcos (2016). Pode-se ver que os
horarios de pico de atendimento ocorrem entre 10h e 12h e entre 14h e 16h, assim, é clara a
necessidade de refor¢o nas equipes nos horarios de pico, garantindo apoio a operacdo.

O dimensionamento das equipes com pelo menos dois profissionais por torre, atuando
em sua jornada integral ao CNJ, atende a esta necessidade, pois, torna possivel que as equipes
sejam dimensionadas de modo que os dois profissionais estejam disponiveis nos horarios de
pico de demanda, diminuindo o risco de ndo atendimento a incidentes graves e/ou requisi¢oes
criticas.

Ressalta-se que esta é uma definicdo da equipe minima necessaria para atender ao
requisito objetivo de atendimento ao hordrio padrdo definido pelo CNJ. As licitantes devem
avaliar as todas as informac¢Oes disponibilizadas sobre o ambiente para dimensionar
adequadamente as equipes.

Isso posto, sugere-se que a execugao dos servicos definidos neste Estudos Preliminares
seja realizadapor meio de uma solugdo hibrida, com as seguintes caracteristicas: pagamento
mensal vinculado ao cumprimento de Niveis Minimo de Servigos - NMS por meio da analise do
cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos nos NMS exigidos; contudo,
com a exigéncia de disponibilidade de servico para atendimento ao horario padrdo de
prestacdo do Conselho, por meio da alocagdo de equipe remota e/ou presencial (de acordo
com as necessidades de cada servigo) em carater de exclusividade para atendimento ao
contrato.

Desse modo, atende-se a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da

Unido (TCU), consubstanciada na Sumula TCU 269:

36
Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informacgdo e
comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.

B! L
Hora de criagao



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

Nas contratagdes para a prestacdo de servigcos de tecnologia da informacgdo, a
remunerag¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.

1.5.2 Descri¢do da Solucao (Art. 14, 1V,a)

A solugdo proposta consiste na contrata¢do de servigcos para suporte a infraestrutura e
operacgdes de tecnologia da informacdo e comunica¢do do Conselho Nacional de Justicae dos
ambientes disponibilizados para a Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro — PDPJ-Bre
para os PJEs dos Tribunais clientes do CNJ, pelo periodo de 20 (vinte) meses, renovaveis por
iguais e sucessivos periodos até o limite da lei, com pagamento fixo mensal vinculado ao
cumprimento de Niveis Minimos de Servico.

Dentre as boas praticas de gestdo de TIC, o CNJ optou estrategicamente por buscar aderir
a Biblioteca de Infraestrutura da Tecnologia da Informa¢dao mundialmente conhecida como ITIL
(Information Technology Infrastructure Library). Trata-se de um conjunto de livros que
recomendam as melhores praticas no gerenciamento de servicos de TIC, considerando o ciclo
de vida do servico e a continua mensuracdao e melhoria na qualidade dos servicos de TIC
entregues. O ITIL apresenta-se como um guia de boas praticas aplicavel a todos os tipos de
entidades prestadoras de servicos de TIC.Para tanto, sdo servigos escopo da contratagao:

Servico Descri¢ao

Servico de suporte a infraestrutura tecnolégica do CNJ, com
afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigcos (NMS),
contemplando as atividades de administracdo de: Supervisdo da
Infraestrutura; Banco de Dados; Redes; VOIP, cabeamento e
videoconferéncia; Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft;
Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados; Servigos de Nuvem
e SolucGes de Virtualizacdo; e,servidores de aplicagdo, servicos de
orquestracdo de containers e de integracado continua (CICD).

Servicos  para  suporte a
infraestrutura e operagGes de
tecnologia da informagdo e
comunicagdo  do Conselho
Nacional de Justica.

Servico de suporte a infraestrutura tecnoldgica disponibilizada pelo
CNJ para a hospedagem da Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do CNJ,
com afericdo baseada em metas de Niveis Minimos de Servigos
(NMS), contemplando as atividades de administracdo de: Supervisdo
da Infraestrutura; Banco de Dados PostgreSQL; Redes;Servicos de
Nuvem e Solugbes de Virtualizacdo; e,servidores de aplicacdo,

Servigos para suporte a
infraestrutura dos ambientes
disponibilizados para a
Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br e
para os PJEs dos Tribunais
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clientes do CNJ. servicos de orquestragdo de containers e de integragdo continua
(CICD).

Tabela 10 — Servigos

O modelo escolhido para a presente contrata¢do é baseado no Valor Fixo Mensal. Sendo
assim, os servigos previstos para operacionalizagao de Central de Servigos, serdo realizados em
regime de pagamento mensal fixo baseado no cumprimento de critérios de mensuragdo de
desempenho, tais como tempestividade (tempos de atendimentos), avaliagdo das entregas e
beneficio esperado dos servigos. Os critérios serao traduzidos em metas estipuladas nos Niveis
Minimos de Servicos (NMS), com aplicagdo de glosas por seu descumprimento e com gestdo
técnico-operacional sob responsabilidade da prestadora dos servigos.

A afericdo da qualidade dos servigos serd realizada peloCNJ, por meio da analise do
cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos nos NiveisMinimos de
Servigo exigidos.

Sumula 269 TCU

Nas contratagées para a prestagdo de servigos de tecnologia da informagdo, a
remunera¢do deve estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de
servico somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipdtese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos.

De forma geral, a contratacdo de servicos operacionais especializados em TIC vem sendo
fortalecida no ambito da Administracdo Publica em decorréncia das normas legais, de
orientacdes do TCU e do seu comprovado sucesso.

Para execucdo dos servicos, serd implementado o método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CNJ como responsavel pela
gestdo e fiscalizacdo do contrato, e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de qualidade
exigidos dos servicos entregues ao que vier a ser prestadora de servicos, ficando esta
responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

O dimensionamento das equipes deve levar em conta os requisitos de negdcio definidos
no subitem 1.2.1 Defini¢do e Especificacdo de Requisitos, e deve ser suficiente para atender a
volumetria de demandas do CNJ de acordo com todos os servicos especificados.

Por tratar-se do atendimento a dois ambientes distintos, com objetivos, caracteristicas e
requisitos proprios, sera exigido da prestadora a formac¢do de duas equipes distintas para o

atendimento as demandas de cada servi¢co. As equipes precisardo manter comunicacdo em
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situacOes especificas, entretanto, a equipe de planejamento da contrata¢do entende que para
o devido atendimento das necessidades e requisitos de qualidade do Conselho, as equipes
devem ser independentes e ndo serd permitido o compartilhamento de profissionais entre
elas.

Considerando todos os requisitos definidos ja detalhados nestes Estudos, conclui-se que
a equipe minima necessaria para cobertura do horario de atendimento definido pelo CNJ é a
seguinte:

Quantidade

Descrigao de
Profissionais

1 Supervisao da Infraestrutura - ambiente interno 02

2 Administra¢do de Banco de Dados PostgreSQL - ambiente interno 02

3 Administra¢cdo dos demais Banco de Dados do CNJ - ambiente interno 02

4 Administracdo e Suporte a Redes - ambiente interno 02

5 Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia - ambiente 02
interno

6 Administracao de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft - ambiente 02
interno

7 Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados - 02
ambiente interno

8 Administracdo dos Servigos de Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo - 02
ambiente interno

9 Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD - ambiente 02
interno

10 Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais 02

11 Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos Tribunais 02

12 Administracdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Tribunais 02
Administracdo dos Servigos de Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo - PDPJ e

13 h . 02
PJEs dos Tribunais

14 Administragdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - PDPJ e PJEs 02

dos Tribunais
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Tabela 11 — Equipe minima / Itens

A selecdo e contratacdo dos profissionais de acordo com a qualificacdo técnica exigida
deve ser atribuicdao exclusiva da contratada, bem como os treinamentos e manutenc¢do da
equipe em conformidade com os requisitos técnicos definidos.

1.5.3 Alinhamento da Solucao (Art. 14,1V, b)

Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) conforme resolugdo n2 370, de 28
de janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com o seguinte objetivo:

e Objetivo 6: Aprimorar as Aquisicdes e Contratagdes;
e Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informacgao e a Gestao de Dados;
e Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica para o periodo
de 2021-2026, portaria n® 104 de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos
estratégicos:

e X: aprimorar a governanga e a gestdo da tecnologia e comunicagdo sob a ética de
solucdes colaborativas;

e Xl: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;

No ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (PDTIC) do Conselho
Nacional de Justiga 2021-2022 (CNJ), portaria n? 69 de 02/07/2021, vislumbra-se alinhamento
com a acdo n? 31 — Realizar o levantamento das necessidades estratégicas de Infraestrutura
para o periodo.

Além disso, a contratacdo em mencao esta alinhada as diretrizes estabelecidas pela resolucao
N2 347 de 13/10/2020 que disp&e sobre a Politica de Governanca das Contratacdes Publicas
no Poder Judiciario.

1.5.4 Beneficios Esperados (Art. 14,1V, c)
A presente demanda pretende obter os seguintes resultados e metas relacionados aos
servicos de suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacdo e comunicacao:

e Aprimorar o atual modelo de operacgdo e sustentacdo de infraestrutura de TIC, com a
presente contratacdo o Conselho Nacional de Justica;

e Aumentar o grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servicos fornecidos
pela area de Tl;
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e Reduzir os riscos de interrupcdo dos servicos e sistemas em decorréncia da
implantacdo de mudancas na infraestrutura de Tl;

e Melhorar a entrega dos servigos de Tl aos usuarios;

e Reduzir o tempo de restauragao da operagao normal dos servigos com o minimo de
impacto nos processos de negdcio;

e Manter a base histdrica dos reais tratamentos de incidentes e solicitagdes a area de Tl;
e Melhorar a disseminagao da informacao relacionada aos produtos e servigos de TI;

e Garantir a identificagdo dos problemas e adogdo de ac¢bes preventivas e/ou corretivas
em tempo habil; e

e Assegurar a continuidade dos servigos necessarios para suportar e sustentar o parque
tecnoldgico do CNJ.

1.5.5 Relac¢do entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados (Art. 14,1V, d)

Entende-se que as demandas previstas e projetadas para contratacdo dos servigos
para suporte a infraestrutura e operagGes de tecnologia da informagdo e comunicacdo do CNJ
e da plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br a serem atendidas pela
contratacdo, serdao cobertas em sua plenitude, durante o periodo de vigéncia de 20 (vinte)
meses, através do contrato estabelecido entre o CNJ e o prestador de servigos, valendo
registrar que a presente demanda se insere no contexto de servigos técnicos continuados,
restando admitida prorrogacao de vigéncia contratual até os limites legais. Abaixo elas estdo
assim listadas:

CosfEn|  mme ) aoes

Supervisdo da Infraestrutura - ambiente interno Mensal

) Adm.lnlstr.'?\(;ao de Banco de Dados PostgreSQL - Mensal 20
ambiente interno

3 Adm'lnlstrégao dos demais Banco de Dados do CNJ - Mensal 20
ambiente interno

1

4 Administracdo e Suporte a Redes - ambiente interno Mensal 20

5 Admlnlstrag?o (? Suportg a VQIP, cabeamento e Mensal 20
videoconferéncia - ambiente interno

6 Administragao de Servigos Corporativos e Plataformas Mensal 20

Microsoft - ambiente interno
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Administragdo de Datacenter, Armazenamento e Backup

7 de Dados - ambiente interno MIEEEL 20
3 Afjmml.straNgao dos .Serwg.os de Nuvem e Solugdes de Mensal 20
Virtualizagdo - ambiente interno
9 Admmlstragfao de.Serwdores de Aplicagao, Kubernetes e Mensal 20
CI/CD - ambiente interno
10  Supervisao da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais Mensal 20
ini a B D L-PD
11 Admlnlstra_gao d(_e anco de Dados PostgreSQL - PDPJ e Mensal 20
PJEs dos Tribunais
ini a -PD E
12 Ao.lmlnls.trat;ao e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Mensal 20
Tribunais
Administracdo dos Servigcos de Nuvem e SolugGes de
1 . . . . 2
3 Virtualizagdo - PDPJ e PJEs dos Tribunais WISz 0
14 Administracdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e Mensal 20

Cl/CD - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Tabela 12 - Quantidade de servigos

2 CAPITULO 2: SUSTENTAGCAO DO CONTRATO(ART.15)

2.1 Adequacao do Ambiente (Art. 14,V,a, b, c, d, e, f)

Sobre a adequacao do ambiente para a execuc¢do do contrato, as necessidades dividem-se
em dois casos: (i) para os profissionais que prestardo servico de forma remota, todos os
materiais, equipamentos, inclusive esta¢des de trabalho, ferramental eutensilios necessarios a
prestacdo dos servicos deverdo ser disponibilizados pela empresa prestadora de servico; (ii)
para os profissionais que prestarao servico nas dependéncias do CNJ, o uso dos equipamentos
necessarios a execucao das atividades, tais como computador, esta¢do de trabalho, cadeira,
etc., sera disponibilizado pelo CNJ. Casos especificos e exce¢bes serdo definidos entre 0o CNJ e a
empresa prestadora.

Para a execucdo dos servigos de suporte a infraestrutura e operagoes de tecnologia da
informacdo e comunicagdondo haverd, a cargo do CNJ, qualquer necessidade de adequacdo
do seu ambiente fisico ou légico. Sobre o aspecto de avaliacdo do ambiente do CNJ, faz-se as
consideragdes:

a) Infraestrutura tecnoldgica: O CNJ dispde de infraestrutura tecnoldgica para
suportar osservigos a serem contratados. Para os profissionais que prestardo
servico nas dependéncias do CNJ, serdo disponibilizados recursos de TIC utilizados
em seu ambienteinterno, tais como: esta¢des de trabalho (microcomputadores) e
recursos de comunicacgdo(acesso a internet).
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b) Infraestrutura elétrica: A infraestrutura elétrica do ambiente do CNJ é capaz de
suportar osservicos a serem contratados. Qualquer adequacdo no ambiente do
CNJ para suportar osmateriais, equipamentos, da empresa prestadora de servigos
deverdo ser suportados por ela.

c) Logistica de implantagdo: Serd provido pelo CNJ o acesso fisico as suas
dependéncias aos diretamente envolvidos na prestagao dos servigos. Assim como
no caso do acesso fisico, serdofornecidos o acesso légico e os respectivos
privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessdrias a
perfeita execugao dos servigos, exclusivamente para os profissionais diretamente
envolvidos em sua execugao.

d) Espaco fisico: O CNJ disponibilizara, quando necessario, sala com o espaco fisico
para comportaraequipe de profissionais da empresa.

e) Mobiliario: O CNJ disponibilizarad os materiais, como: mobiliario (cadeiras e mesas
deescritério) necessdrio para comportar a equipe de profissionais da empresa.

f) Impacto ambiental: O ambiente fisico e tecnoldgico do CNJ estdaderente as
Politicas e Diretrizes ambientais.

2.2 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, |)

Em relagdo aos recursos materiais a serem utilizados na prestacdo dos servigos, elesserao
comumente utilizados pelos profissionais do DTI, como microcomputador, impressora, acesso
a rede corporativa do CNJ para acesso as consoles administrativas, bem como acesso a
Internet. Todos esses materiais e recursos estado disponiveis no ambiente atual do CNJ.

Quanto aos recursos humanos, o objeto a ser contratado ndo imp&e necessidadesespeciais
de pessoal do CNJ, além dos ja disponiveis.

Para a execugdo dos servigos prestados presume-se, sob o enfoque do CNJ, além do
acompanhamento da conformidade legal pelo Gestor do Contrato, o acompanhamento
técnico da execucdo das atividades pelos fiscais, o que serd realizado por profissional da area
de infraestrutura tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Sob o enfoque da prestadora de servicos, essa devera indicar colaborador, pertencente ao
seu quadro de funcionadrios, para exercer a funcado de Preposto, responsdvel por acompanhar a
execucdo do Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual, além de comandar, coordenar e
controlar a execugdo do servico contratado, inclusive os seus profissionais.
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Além da indicacdo do responsdvel pelo acompanhamento da execuc¢do contratual, a
empresa a ser prestadora de servicos devera dispor de profissionais qualificados e detentores
de conhecimento técnico e experiéncia suficientes para o pleno atendimento da solugdo
conforme item 1.2.1 deste Estudo Preliminar.

2.3 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

No caso de eventual interrupgdo contratual, quer parcial ou total ou ainda por
reiterados descumprimentos de Ordens de Servigos e dos Niveis Minimos de Servicos, a
solucdo serd a rescisdao por inadimpléncia das obriga¢cdes, com aplicagdo das penalidades
cabiveis. E neste caso, sera realizada uma nova contratagdao com fornecedor classificado em
posi¢do subsequente no certame ou, ainda, a realizagao de novo processo de contratagao.

2.4 Transi¢ao Contratual e encerramento do contrato (Art. 15, 1ll, a, b, ¢, d, e)

O processo de transi¢cdo do contrato se inicia a partir do momento em que a empresa a
ser prestadora de servigos assumir as responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos
prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacdo. Esse processo de transicdo
contratual tem o propdsito de preparar a empresa prestadora de servicos a assumir
integralmente as obriga¢Ges advindas com o contrato, e serd baseada em reunides e repasse
de documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes fornecidas.

Ao final do contrato de prestagdo dos servigos, a empresa prestadora de servicos devera
fornecer, pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, todas as informagdes necessarias a
transicdo para a empresa sucessora a prestacdo dos servicos, além de elaborar e atualizar toda
a documentacgdo que porventura ndo tenha sido devidamente gerada ou atualizada durante o
periodo de vigéncia do contrato.

Para a transicdo final desta contratagdo serd importante que a nova contratagdo seja
realizada com antecedéncia ao término do contrato em vigor no CNJ, para assim, permitir a
conclusdo do processo de implantacdo sem riscos de perda do servico, inclusive para fins de
teste operacionais, para com isso, mitigar qualquer inoperabilidade ou comprometimento do
servigo.

Podera ser procedida nova contratagdo, com foco na renovacdo dos servicos. A decisdo
devera ser tomada, apds conclusdo de um novo Estudo Preliminar a ser realizado 180 (cento e
oitenta) dias antes do fim da vigéncia do contrato.
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2.5 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual da Solu¢do deTecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo docontrato,
pertencerao ao CNJ, devendo ser justificado os casos em que isso ndo ocorrer.

Portanto a empresa prestadora de servigos cedera os direitos de propriedade intelectual
edireitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos
eprodutos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao e bases de dados do
CNJ. Ressalte-se que os direitos autorais dos fabricantes dos softwares utilizados na solugao
sdao resguardados e garantidos por legislagio nacional e internacional.
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3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO(ART.16)
3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

Como apontado no item 1.5.2 “Descricdo da Solugdo”, o arcabougo de atividades que
integram o objeto da solugao possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente
no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia. Portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou
usuais de mercado. Conforme prevé o Paragrafo Unico do artigo 12 da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002:

“Considera-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usais no mercado”.

Por forca dessas caracteristicas, possui natureza continua, pois devem ser realizados
initerruptamente e sua paralisagdo acarretara suspensdo ou o comprometimento das
atividades prestadas pelos servidores e colaboradores do CNJ.

3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, Il)

Em fungdo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a contratacdo dos servicos e,
também, considerando o grau de interacdo entre os itens dos servigos descritos, a natureza
especifica, o carater continuo, aliada a alta criticidade e complexidade dos servicos de TI,
optou-se por agrupar os itens da seguinte forma:

Grupo Item Descricao
1 Supervisdo da Infraestrutura - ambiente interno
2 Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - ambiente interno
3 Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ - ambiente interno
4 Administracdo e Suporte a Redes - ambiente interno

1 5 Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia - ambiente interno
6 Administracdo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft - ambiente interno
2 Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados - ambiente
interno

8 Administracdo dos Servicos de Nuvem e SolugGes de Virtualizagdo - ambiente
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interno
9 Administragdo de Servidores de Aplicagcdo, Kubernetes e CI/CD - ambiente interno
10 Supervisao da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais

11 Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos Tribunais
12 Administragdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Administragdo dos Servicos de Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo - PDPJ e PJEs dos

1
2 Tribunais

Administracdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - PDPJ e PJEs dos

14 . .
Tribunais

Tabela 13 -Parcelamento do Objeto

Como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, os servicos formam um conjunto
indissociavel, composto pela interligacdo dos servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos,
que funcionam harmonicamente, razdo pela qual qualquer inconformidade ou eventual
parada poderd fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca e a operacionalidade do ambiente
computacional do CNJ.

A finalidade precipua da divisdo dos servicos em um Unico grupo com 14 (quatorze) itens
é favorecer e auxiliar a correta precificagdao da proposta dos licitantes e a execug¢do contratual.
Além disso, as melhores praticas de gestdo em Tl se baseiam na integra¢do dos servigos, que
sdo indissociaveis e apresentam inter-relagdo entre si, de forma que assegurem o alinhamento
e a coeréncia em termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos
principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Somente a execucdo de forma integrada dos servicos garante a disponibilidade, seguranca
e a preservacao dos dados de execucdo, evitando transferéncia de responsabilidades, nos
casos de eventuais problemas causados por servicos prestados por mais de uma empresa
prestadora de servigos.

Busca-se assim, manter a operacionalidade, os padrdes técnicos e normativos
estabelecidos para a estrutura fisica e légica desta solugcdo, em beneficio da integral protecao,
seguranca, operacao, disponibilidade e criticidade dos sistemas fisicos e ldgicos que compdem
0 ambiente do CNJ.

E importante também, se observar o posicionamento do Egrégio Tribunal de Contas da
Unido, nos autos do Acérd3o n. 1916/2009 — Plendrio, sob a matéria:

“15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentagdo do objeto, vale notar que
nos termos do art. 23, § 19, da Lei n. 8.666/1993, exige-se o parcelamento do
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objeto licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente vidvel. A
respeito da matéria, esta Corte de Contas jd editou a Sumula n. 247/2004, in
verbis: “E obrigatdria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por prego global,
nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participagdo de licitantes...” (grifos nosso).

16. Depreende-se, portanto, que a divisdo do objeto deverd ser implementada
sempre que houver viabilidade técnica e econémica para a sua adogdo.

17. Nesse ponto, calha trazer a baila o escdlio de Margal Justen Filho: “O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser
executado. Ndo é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em
contratagdes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo
satisfatoria.” (Comentdrios a Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos. 10. ed.
Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209).”

Em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar ser tecnicamente inadequado o
desmembramento da solucdo em mais de um GRUPO ou em ITENS ISOLADQOS, sob pena de ndo
se atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido de fortalecer a disponibilidade, segurancga,
a preservacdo dos dados e ativos de Tl do Conselho na manutencdo da operabilidade do
ambiente de TI. Sob o ponto de vista econémico, ndo hd elementos nos autos que permitam
concluir que a adogao do parcelamento do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para
o CNJ.

3.3 Adjudicagao do Objeto (Art. 16, lll)

O objeto ensejador destes Estudos sera adjudicado a um Unico fornecedor, uma vez que
as atividades desempenhadas para a consecucdo da solucdo formam um conjunto
indissociavel, composto pela interligacdo dos servicos, e ferramenta, que funcionam
harmonicamente, razao porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar
e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer
disponibilidade, execucdo e monitoramento dos sistemas que fazem parte do escopo de
servigos da solucdo.

Portanto, conclui-se ser tecnicamente inadequado o desmembramento do item, sob pena
de ndo atendimento ao objetivo buscado pelo CNJ, levando em consideragGes os prejuizos que
a Dissociacdodas execucgdes de atividades vinculadas tecnicamente.
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3.4 Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Os servigos pretendidos seguem padrbes e desempenho de mercado e, portanto, se
enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevé o Paragrafo
Unico do artigo 12 da Lei 10.5203, de 17 de julho de 2002:

“Considera-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagbes usais no mercado”.

Propde-se a utilizacdo do pregdo, na forma eletrénica, como modalidade de licitagdo do
tipo MENOR PRECO.

3.5 Classificagdo e Indicagdo orcamentaria (Art. 16, V)

Entende-se que o objeto se insere em despesas correntes de custeiopor nao contribuir
para a formacgdo ou aquisicdao de um bem de capital.Neste caso a classificacdo de programa de
trabalho, natureza da despesa e a existéncia de recursos orgamentarios serao informados pela
area competente, quando da elaboracdo do edital de licitagao.

3.6 Orgamento Estimado (Art. 14, 11, g)

Para levantamento do orcamento estimado foi utilizada a metodologia de Andlise dos
Custos da Demanda apresentada na PORTARIA SGD/ME N9 6.432, DE 15 DE JUNHO DE 2021,
conforme detalhado no tdpico 1.4.3 destes Estudos Preliminares.

A tabela abaixo apresenta os dados da pesquisa de precos coletados com base nos itens
definidos no tdpico 3.2, Parcelamento do Objeto:

Modelo de Valor Mensal Valor Total 20

Supervisdo da Infraestrutura -

Presencial Mensal RS 43.757,14 RS 875.142,82
ambiente interno
Administragdo de Banco de Dados
2 PostgresQL - ambiente interno Remoto Mensal 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17
1 Administragdo dos demais Banco
3 de Dados do CNJ - ambiente Remoto Mensal 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17
interno
Administraga S t Redes -
4 AHIERIER) © SELNE & s Remoto Mensal 20 RS 28.207,36 R$ 564.147,11

ambiente interno

3Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm> Acessado em: 24 mai.
2021.
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Administracdo e Suporte a VOIP,
5 cabeamento e videoconferéncia - Presencial Mensal 20 RS 11.554,20 RS 231.083,96
ambiente interno

Administragdo de Servigos
6 Corporativos e Plataformas Remoto Mensal 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
Microsoft - ambiente interno

Administracdo de  Datacenter,
7 Armazenamento e Backup de Presencial Mensal 20 RS 26.005,81 R$ 520.116,10
Dados - ambiente interno

Administracdo dos Servigos de
8 Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo Remoto Mensal 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
- ambiente interno

Administracdo de Servidores de
9 Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - Remoto Mensal 20 RS 31.438,16 RS 875.142,82
ambiente interno

Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ

10 e PJEs dos Tribunais Remoto Mensal 20 RS 43.757,14 RS 875.142,82
Administragdo de Banco de Dados

11 PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos Remoto Mensal 20 RS 38.622,51 RS 772.450,17
Tribunais

gy | CCIIEEREED @ SURRIRS GRSER = | Mensal 20 RS$ 28.207,36 R$ 564.147,11

PDPJ e PJEs dos Tribunais

Administragdo dos Servicos de
13 Nuvem e Solugdes de Virtualizagdo Remoto Mensal 20 RS 30.852,70 RS 617.054,07
- PDPJ e PJEs dos Tribunais

Administragdo de Servidores de
14 Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - Remoto Mensal 20 RS 31.438,16 RS 628.763,18
PDPJ e PJEs dos Tribunais

Valor Mensal / Total RS 452.790,95 RS 9.055.819,00

Tabela 14 - Org¢amento Estimado

Assim, o orcamento estimado da contratacdo é de RS 452.790,95 (quatrocentos e
cinquenta e dois milsetecentos e noventa reais e noventa e cinco centavos) por més, e custo
total para 20 (vinte) meses correspondente é de RS 9.055.819,00 (nove milhdes cinquenta e
cinco mil e oitocentos e dezenove reais).

3.7 Vigéncia da garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar da data do inicio da presta¢do dos
servigos,prorrogavel por conveniéncia do CNJ e mediante aceite e concordancia do prestador
de servicos, até os limites expressos nos termos da Lei.
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3.8 Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, Vil)

Para a composicdo da Equipe de Apoio a Contratagdo, o DTI indica os seguintes
servidores para prestar suporte a Comissao Permanente de Licitagao:

Equipe de Apoio a contratagdo

Integrante demandante:

Nome: Emerson Vendruscolo

E-mail: emerson.vendruscolo@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5317

Integrante Técnico:

Nome: Renato Franklin Bomfim da Silveira
E-mail: renato.silveira@cnj.jus.br
Telefone: (61) 2326-5444

Integrante Administrativo:

Nome: Leonardo Zanotelli dos Santos
E-mail: leonardo.zanotelli@cnj.jus.br

Telefone: (61) 2326-4959

Tabela 15 - Equipe de Apoio a contratagao
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4 CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

4.1 RISCOS DE NEGOCIO

Risco 1

Risco: Vazamento de dados e informagoes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade: Id Dano Impacto
Divulgacdo de informagdes privilegiadas e
Média 1 Alto
restritas.
Média 2 Quebra de confidencialidade de dados, Alto
informacdes edocumentos
Id Agao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
Exigir da contratada assinatura de Termo de Secdo de Gestao de
1 Responsabilidade e Confidencialidade das
~ Contratos
Informagdes.
Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo
2 e Ativo de Servigo para controlar os recursos COAI
computacionais,incluindo a concessao de
aCesso aos recursos.
. Manter a contratada e seus profissionais cientes Fiscal e Gestor do
e daPolitica de Seguranga da Informagao do CNJ. st
Estabelecer, conscientizar e divulgar os
4 procedimentos de controle de permissdes e COAI
perfis deacesso, principalmente para
terceirosque podem ter alta rotatividade.
Aplicar sangdes administrativas. Gestor do Contrato e
5
SAD
Exigir reparacdo do dano, quando aplicavel. Gestor do Contrato e
6

SAD
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4.2 RISCOS TECNICOS
Risco: Prestagao de servigo por profissionais inexperientes ou sem
conhecimento técnicoadequado
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa qualidade nas entregas dos
Baixa 1 Alto
Servigos.
Baixa 2 Atraso na entrega dos servigos. Médio
Baixa 3 Indisponibilidade de servigos criticos. Alto
Descumprimento dos requisitos
Baixa 4 Médio
contratuais.
Id Agao de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
Risco 2 Definir no Termo de Referéncia requisitos de )
Equipe de
1 qualificagdo adequados ao nivel de qualidade de
planejamento
prestagao dos servigos esperado.
Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos
Fiscal e Gestor do
2 requisitos de qualificagdo técnica e experiéncia
Contrato
profissionalexigidos.
Notificar formalmente a Contratada quando os Fiscal e Gestor do
3
requisitos do contrato ndo forem descumpridos. Contrato
Aplicar glosas e penalidades previstas no
Fiscal e Gestor do
4 instrumentoconvocatorio, de forma a coibir a
Contrato
reincidéncia.
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Anexo A — Lista de Potenciais Fornecedores

Contratagdo de servicos para suporte a infraestrutura e operacoes de

tecnologia da informag¢do e comunicagdo do Conselho Nacional de Justiga.

Fornecedor

GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL LTDA
Telefone: (11) 3304-3200

1 Site: https://www.globalweb.com.br
10S INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA
) Telefone: (61) 3533-0003

Site: http://www.ios.com.br

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA
Telefone: (61) 3030-4000

3 | E-mail: comercial@centralit.com.br

Site: https://centralit.com.br

CAST INFORMATICA S/A
Telefone: (61) 3429-7300

4 Site: https://www.castgroup.com.br/pt
CTIS TECNOLOGIA S.A
5 Telefone: (61) 3212-9500/3212-9501

Site: https://www.ctis.com.br

STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A.
Telefone: (19) 3867-8800

6 | E-mail: stefanini@stefanini.com

Site: https://stefanini.com/pt-br

HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
Telefone: (61) 3961-7777

7 Site: https://www.hepta.com.br
ALGAR TI CONSULTORIA S/A
8 Telefone: (34) 2589-4662

Site: https://algartech.com/pt
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Fornecedor

EWAVE DO BRASIL INFORMATICA LTDA
Telefone: (61) 3967-3971

J Site: https://www.ewave.com.br

LANLINK SERVICOS DE INFORMATICA AS
10 Telefone: (61) 4007 2559

Site: https://www.lanlink.com.br

THS TECNOLOGIA INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA.
11 Telefone: (61) 3256-4484

Site: https://ths.inf.br
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Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagoes de

tecnologia da informagdo e comunicagdo do Conselho Nacional de Justiga.

CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL DO DF

Cédigo da UASG: 90026

Pregio Eletrénico N° 31/2019

Objeto: Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de serviga técnica de sustentagdo do ambiente de Tecnologia da Infermagdo (T)

Edital a partir de: 25/11/2019 das 08:00 s 11:59 Hs e das 13:00 &s 17:59 Hs

Conselho da Justica Federal

UASG:

90026

Pregdo Eletrénico: 31/2019

BRASILIA- DF

Endereco: Sces, Lote 09, Trecho 03, Polo 08 - Setor de Clubes Sul - BRASILIA (DF)

Telefone: (0xx51) 30227510
Fax: (0xx51)

Entrega da Proposta: a partir de 26/11/2018 3s 08:00Hs

Abertura da Proposta: em 11/12/2019 as 10:00Hs, no endereco: w

& eventos pubica:

Itens e Download

# PREGAO ELETRONICO

.compras.gov.br

(Licitagdes 1-1 de 1)

As 14:05 horas do dia 21 de fevereiro de 2020, apds constatada  regularidade dos atos procedimentais, 2 autoridade competente, Sr. ALEXANDRE FAGUNDES, HOMOLOGA a adjudicagdo referente ao Processo ne SEI 0001453.54.19,

Pregdo n® 00031/2018.

GRUPO 1
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Critério de Valor: RS 10.189.851,5200

Situacdo: Homelogade

CONSELHO DA JUSTIGA FEDERAL DO DF

Termo de Homologacde do Pregdo Eletrénico
e 00031/2018

Resultado da Homologagio

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA 5/, pelo melhor lance de R$ 6.634.691,4500 -

Ttens do grupo:

" 1 - Sustentac8o de Software
" 2 - Sustentagdo de Software
" 3 - Sustentacdo de Software
" 4 - Sustentag¥o de Software
" 5 - Sustentacdo de Software
" 5 - Sustentagdo de Software
" 7 - Sustentacdo de Software
" 8 - SustentacBo de Software

"9 - sustentacso de Software

" 10 - Sustentacdo de Software

Item: 1 - GRUPO 1

Descriciio: Sustentacio de Software

Descricio Complementar: Servico de supervisie da sustantacio de infraestrutura.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 30

Valor Estimados R$ 942.721,7300

Situacéo: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A , pelo melhor lance de R$ 458.516,0000 .

Eventos do Ttem

Evento Data

Nome

Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -

Adjudicade  21/02/2020 1.

a2

Homologado | 21/02/2020 14:05:24 | ALEXANDRE FAGUNDES

Ttem: 2 - GRUPO 1

Descricdio: Sustentacio de Software

Adjudicacda individual da proposta.

de dados

Descricio C + Servico de

Tratamento Diferenciado: -

cdo de solucdes de

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 30

Valor Estimados R$ 832.937,7000

Situacéo: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A , pelo melhor lance de R$ 532.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data

Nome

Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -

Adjudicado 21/02/2020 1
Homologado | 21/02/2020 14:

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informagdo e

ALEXANDRE FAGUNDES

Adjudicacda individual da proposta.

comunicagdo do Conselho Nacional de Justica.

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Mi

Observagses

Volta de Fase para Habilitacdo
Fornecedor: ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPJ/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : RS 468.818,0000

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo

Observagses

Volta de Fase para Habilitacdo
Fornecedor: ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPJ/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : R$ 532.000,0000

0 entre Lances: 1,00 %

0 entre Lances: 1,00 %
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: Servigo de cdo de redes
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 30

Valor Estimado: R$ 831.368,7000

Situacéo: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/4 , pelo melhor lance de R$ 500.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -
adjudicado  21/02/2020 14: 2 -
Homologado ~ 21/02/2020 14:05:24  ALEXANDRE FAGUNDES

Item: 4 - GRUPO 1
Descrigio: Sustentacio de Software
Descricdo C : Servico de cio de servidor de aplicacio

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 30

Valor Estimado: R$ 1.576.628,1500
Situacdo: Homelogado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA 5/4 , pelo melhor lance de RS 1.075.710,0000 .

Eventos do Ttem
Evento Data Nome
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22
Adjudicado  21/02/2020 14:04:42 -
Homologade ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

1 Servico de
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 30

Valor Estimado: R$ 1.374.025,3500
Situacdo: Homologado

de sistemas operacionais, servicos corporativos e monitoracdo

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/4 , pelo melhor lance de RS 1.012.041,1200 .

Eventos do Item
Evento Data Nome
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -
Adjudicado  21/02/2020 14:04:42 -
Homologade ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Item: 6 - GRUPO 1
Descrigio: Sustentacdo de Software
Descricio C : Servico de c#o de banco de dados

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 30

Valor Estimado: R 1.770.084,3500
Situagéio: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA 5/4 , pelo melhor lance de RS 1.100.000,0000 .

Eventos do Ttem
Evento Data Nome
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -
Adjudicado  21/02/2020 14:04:42 -
Homologado ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Item: 7 - GRUPO 1

Descricdo: Sustentacde de Software

Descricéio € : Servico de istracdo de protecdo de dados
Tratamento Diferenciado: -

Valor Estimado: R$ 643.174,2800
Situacdo: Homelogado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A , pelo melhor lance de RS 404.142,8800 .

Eventos do Item
Evento Data Nome
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 -
Adjudicade  21/02/2020 14: 2 -
Homologado ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Item: 8 - GRUPO 1
Descricdo: Sustentacio de Software
Descricdo Ci 1 Servico de cdo da virtualizacdo de servidores

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 30

valor Estimado: R$ 832.537,7000

Situacdo: Homologado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA S/4 , pelo melhor lance de RS 532.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome
volta de fase  02/01/2020 15: 2 -
adjudicado 21/02/2020 14:04:42 -
Homologado ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacées

Volta de Fase para Habilitagio
Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/4, CNPJ/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : R$ 500.000,0000

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacses

Volta de Fase para Habilitaco
Adjudicagic individual da propesta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA 5/4, CNP/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance :

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacses

Volta de Fase para Habilitacso
Adjudicacio individusl da proposts. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPI/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance :

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacies

Volta de Fase para Habilitaco
Adjudicagéc individual da propesta. Fornecedor:ALGAR T1 CONSULTORIA S/, CNP)/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance :

Unidade de fornecimenta: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacses

Volta de Fase para Habilitacio
Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/4, CNPJ/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : RS 404.142,8%00

Unidade de fornecimento: Unidade
Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %

Observacdes

Wolta de Fase para Habilitagio
Adjudicacso individual da proposta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/4, CNP)/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : RS 532.000,0000

R$ 1.075.710,0000

R$ 1.012.041,1200

R$ 1.100.000,0000
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Ttem: 9 - GRUPO 1
Descrigdo: Sustentagdo de Software

Descricdo Complementar: Servico de operagio e monitoramento presencial 24x7

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 30 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Estimado: R$ 1.150.305,5000 Intervalo Minimo entre Lances: 1,00 %
Situagdo: Homolagada

Adjudicade para: ALGAR TI CONSULTORIA S/A , pelo melhor lance de R$ 866.679,4700 .

Eventos do Ttem
Evento Data Nome Observagies
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 - Wolta de Fase para Habilitacso
Adjudicado  21/02/2020 14:04:42 - Adijudicacéio individual da proposta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPJ/CPF:05,510.654/0004-21, Melhor lance : RS 868.672,4700
Homologado ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Ttem: 10 - GRUPO 1

Descricdo: Sustentacio de Software

Descricao Complementar: Servico de documentacio e requisicdes de servicos
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferén: Nao
Quantidade: 30 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Estimado: R$ 233.685,4300 Intervale Minimo entre Lances: 1,00 %

Situacdo: Homolegado

Adjudicado para: ALGAR TI CONSULTORIA 5/4 , pelo melhor lance de R$ 141.500,0000 .

Eventos do Ttem

Evento Data Nome Observagies
Volta de fase  02/01/2020 15:06:22 - Wolta de Fase para Habilitacso
adjudicado  21/02/2020 14:04:42 - Adjudicacsio individual da proposta. Fornecedor:ALGAR TI CONSULTORIA S/A, CNPJ/CPF:05.510.654/0004-21, Melhor lance : R$ 141.500,0000

Homologado ~ 21/02/2020 14:05:25  ALEXANDRE FAGUNDES

Fim do documento
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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informagao

Tribunal Regional Federal da Primeira Regiao
UASG: 90027
Pregdo Eletrénico: 16/2021

1 BRASILIA- DF

PODER JUDICIARIO

Tribunal Regional Federal

Tribunal Regional Federal da Primeira Regido
Cadigo da UASG: 90027

Pregdo Eletrénico N° 16/2021

Objeto: Objeto: Pregdo Eletrénico - Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos avancados na area de Tecnologia da Informacgdo TI para sustentacdo da infraestrutura
de TI do Tribunal Regional Federal da Primeira Regio e de suas Secles e SubsecSes Judicidrias, de acordo com condigBes e quantidades constantes dos Anexos do Edital.

Edital a partir de: 27/04/2021 das 08:00 &s 17:59 Hs

Enderego: Sau/sul - Quadra 1, Bloco C, Praca Dos Tribunais Superiores - Asa Sul - BRASILIA (DF)

Telefone: (0xx61) 34103410

Fax: (0xx61)

Entrega da Proposta: a partir de 27/04/2021 as 08:00Hs

Abertura da Proposta: em 07/05/2021 as 14:00Hs, no endereco: www.compras.gov.br

Histdrico de eventos publicados...

Itens e Download
(Licitagdes 1-1 de 1)

# PREGAD ELETRONICO

PODER JUDICIARIO
bunal Regional Federal
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido

Termo de Homologacio do Pregdo Eletrénico
Ne 00016/2021

As 15:52 horas do dia 24 de maio de 2021, apés constatada a regularidade dos atos procedimentais, 2 autoridade competente, Sr. MARIA CRISTINA TURNES, HOMOLOGA a adjudicacdo referente ao Processo n® 0002980-73.2021,
Pregdo n® 00016/2021.

Resultado da Homologacao

TItem: 1

Descrigdo: Outros servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnelogia da informacde e comunicacio {tic)

Descricio Complementar: Servigos técnicos avangados na drea de Tecnalogia da Informacéo - TI para sustentagéo da infraestrutura de T1 do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido e de suas Seces e Subseghes Judicidrias.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: 5im

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: No

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Estimado: R £.324,500,0000 Intervale Minimo entre Lances: -
Situacdo: Homologado
Adjudicado para: GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A. , pelo melhor lance de RS 3.592.348,0000 .
Eventos do Item
Evento Data Nome Observacées

Adjudicado  13/05/2021 15:16:28 - Adjudicago em grupo da proposta. Fornecedor: GLOBALWEB OUTSOURCING DO BRASIL S.A., CNRJ/CPF: 12.130.013/0003-26, Melhor lance: R$ 3.892.340,0000
Homologado 24/05/2021 15:52:03 MARIA CRISTINA TURNES

Fim do documento
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Conselho Nacional de Justica
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
UASG: 253002
Pregdo Eletrénico: 06/2021

1 BRASILIA- DF

MINISTERIO DA SAUDE
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
cédigo da UASG: 253002

Pregdo Eletrénico N° 6/2021

Objeto: Objeto: Pregdo Eletronico - Contratacdo de servigos técnicos especializados de operacdo de infraestrutura de TIC da Anvisa em Brasilia, compreendendo a manutencéo,
implantacio e execucdo continuada de servicos relacionados & monitoracdo e & sustentac®o de infraestrutura de TIC, bem como servicos de apoio & governanga, conforme condicdes,

gquantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Edital a partir de: 16/07/2021 das 08:00 4s 12:00 Hs e das 14:00 &s 17:59 Hs
Endereco: Sia Trecho 05, Area Especial 57, Bloco “d”, Térreo, Gggaf. - - BRASILIA (DF)
Telefone:

Fax:

Entrega da Proposta: a partir de 16/07/2021 &s 08:00Hs

Abertura da Proposta: em 29/07/2021 as 09:30Hs, no enderego: www.compras.gov.br

Histéric entos publicados

Itens e Download

(Licitagdes 1-1 de 1)

Estudos Preliminares - Contratagdo de servigos para suporte a infraestrutura e operagdes de tecnologia da informagdo e
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# PREGAQ ELETRONICO

MINISTERIO DA SAUDE
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Termo de Homologag&ao do Pregdo Eletrdnico
N° 00006/2021

As 17:03 horas do dia 21 de setembro de 2021, ap6s constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. FREDERICO AUGUSTO DE ABREU FERNANDES, HOMOLOGA a adjudicagdo referente ao Processo n®
25351921460202076, Pregao n° 00006/2021.

Resultado da Homologagao

Grupo 1

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo
Critério de Valor: R$ 6.187.099,9200
Situagdo: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 4.546.000,0000 , com
valor negociado a R$ 4.539.998,4000 .

Itens do grupo:

" 1 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicago (tic)
" 2 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformac&o e comunicagéo (tic)
" 3 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagédo e comunicagao (tic)
" 4 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformag&o e comunicagéo (tic)
" 5 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagéo e comunicagao (tic)
" 6 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformag&o e comunicagdo (tic)
" 7 - Servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformacdo e comunicacéo (tic)
" 8 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagao (tic)
" 9 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagdo (tic)

" 10 - Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformag&o e comunicagdo (tic)

Item: 1 - Grupo 1

Descrigao: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagao (tic)
Descrigao Complementar: Monitoramento (NOC) presencial 24x7

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 981.062,1600 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 885.000,0000 , com
valor negociado a R$ 878.999,7600 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgdes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado “15.55.5¢ = DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
e 885.000,0000, Valor Negociado : R$ 878.999,7600
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado “5.03.04 ABREU
FERNANDES

comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=9625784&tipo=t
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Item: 2 - Grupo 1

Descrigao: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagdo (tic)
Descrigdo Complementar: Supervisdo da sustentagdo de infraestrutura.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 453.818,8800 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagdo: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 416.000,0000 , com
valor negociado a R$ 415.999,9200 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagdes
21/09/2021 Adjudicagao individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 - DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
e 416.000,0000, Valor Negociado : R$ 415.999,9200
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado “y5.43.04 ABREU
FERNANDES

Item: 3 - Grupo 1

Descrigao: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagdo (tic)
Descrigdo Complementar: Administragdo de solugdes de armazenamento de dados e virtualizagdo de servidores.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 487.954,0800 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 485.000,0000 , com
valor negociado a R$ 484.999,6800 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observacgdes
Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA

Adjudicado 2}/09/2021 DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
02 485.000,0000, Valor Negociado : R$ 484.999,6800
FREDERICO
21/09/2021  AUGUSTO DE
Homologado “ 5 435 ABREU
FERNANDES

Item: 4 - Grupo 1

Descrigdo: Servicos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagdo (tic)
Descrigdo Complementar: Administragdo de redes

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 565.249,9200 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situacgdo: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 358.000,0000 , com
valor negociado a R$ 357.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 - DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
B 358.000,0000, Valor Negociado : R$ 357.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado *;7.03:05 ABREU
FERNANDES

Item: 5 - Grupo 1
Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagéo e comunicagao (tic)

comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=9625788&tipo=t
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Descrigao Complementar: Seguranga da informagdo

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 608.578,5600 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 400.000,0000 , com
valor negociado a R$ 399.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgdes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 = DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
I 400.000,0000, Valor Negociado : R$ 399.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado. “y7.43: 05 ABREU
FERNANDES

Item: 6 - Grupo 1

Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagao (tic)
Descricao Complementar: Administragdo de sistemas operacionais e servigos corporativos Windows.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 808.886,6400 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 433.000,0000 , com
valor negociado a R$ 432.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 o DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
e 433.000,0000, Valor Negociado : R$ 432.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homolagado: ™55 53:05 ABREU
FERNANDES

Item: 7 - Grupo 1

Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagao e comunicagao (tic)
Descrigdao Complementar: Administragdo de sistemas operacionais e servigos corporativos Linux.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitdvel: R$ 808.886,6400 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 400.000,0000 , com
valor negociado a R$ 399.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 & DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
o 400.000,0000, Valor Negociado : R$ 399.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado *y7. 03, 05 ABREU
FERNANDES

Item: 8 - Grupo 1

Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagao (tic)
Descrigdao Complementar: Administragdo de bancos de dados.

Tratamento Diferenciado: -

comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=9625788&tipo=t
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Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo
Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade
Valor Maximo Aceitavel: R$ 787.331,5200 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00

Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 616.000,0000 , com
valor negociado a R$ 615.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgdes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 - DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
e 616.000,0000, Valor Negociado : R$ 615.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado “y7. 43 05 ABREU
FERNANDES

Item: 9 - Grupo 1
Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagao (tic)

Descrigdo Complementar: Administragdo da gestdo de identidades.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 231.512,6400 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagao: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 213.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
21/09/2021 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 - DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance :
B R$ 213.000,0000
FREDERICO
21/09/2021
Homologado 17:03:05 AUGUSTO DE

ABREU FERNANDES

Item: 10 - Grupo 1

Descrigdo: Servigos de gerenciamento de infraestrutura de tecnologia dainformagdo e comunicagdo (tic)
Descrigdo Complementar: Governanga de TI

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N&o

Quantidade: 24 Unidade de fornecimento: Unidade

Valor Maximo Aceitavel: R$ 453.818,8800 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 1000,00
Situagdo: Homologado

Adjudicado para: CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA , pelo melhor lance de R$ 340.000,0000 , com
valor negociado a R$ 339.999,8400 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
21/09/2021 Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor:CENTRAL IT TECNOLOGIA
Adjudicado 17:02:26 - DA INFORMACAO LTDA, CNPJ/CPF:07.171.299/0001-96, Melhor lance : R$
SRR 340.000,0000, Valor Negociado : R$ 339.999,8400
FREDERICO
21/09/2021 AUGUSTO DE
Homologado “7. 5305 ABREU
FERNANDES

Fim do documento

comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=9625788&tipo=t

4/4
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Mapa Comparativo

Unidade: Segao de Compras
Processo: 07058/2021
Assunto: Contratagéo de servigos para suporte a Infraestrutura e Operagdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Data: 02/10/2023

P A DE FORMAGAO D o dos P PJ: 05.510.654/0004 PJ: 19.877.300/0001-8 VALOR MEDIO VALOR MINIMO
B Valor Valor Valor Valor
GRUPO UNICO Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim Considerar? Sim (A E (B)
" Total Total Total Total
Objeto ITEM | UM | Qtde | Unitario Total o Unitério Total Considorado | Unitario Total Considorado | Unitario Total Considorado | Unitario Unitério
bt 1 | mes | 20 22,651.86) 453,037.20) 453037.20( 4375714 875,142.80 875142.80|  47,000.00 940,000.00) 94000000  65927.28| 131854568  1318,545.68
T’:‘:;"rir:‘f"am de Banco de Dados Postgres SQL- ambiente 2 | mes | 20 40,227.40) 804,548.00 804,548.00 38,622.51 772,450.20 772,450.20 79,900.00 1,598,000.00  1,598,000.00) 81,705.64] 1634,112.73|  1,634,112.73
ﬁ“i'e"r'r:':"am dos demais Bancos de Dados do CNJ-Ambiente | 5 | s | 59 40,227.40) 804,548.00) 804,548.00( 3862251 77245020 77245020 7990000 159800000 159800000 8170564 163411273  1634,112.73
b es T e R s 4 | mes | 20 29,93051 598,610.20) 598610.20(  28,207.36 564,147.20) 56414720 6580000 131600000 131600000 6423845  1284,768.91|  1,284,768.91

[Administragao e Suporte a VOIP, cabeamento e

N N N B 5 més 20 13,781.41 275,628.20 275,628.20
videoconferéncia - ambiente interno

- 23108400 | -28200.00{  564000.00

IEEE DEDCEERE vos e Microsoft | g | mes | 20 32,545.81 650,916.20) 650,916.20(  30852.70 617,054.00( 61706400  5640000]  1,128,000.00|  1,128,000.00)
- ambiente interno
de < Backup de

7 més 20 27,753.96| 555,079.20 555,079.20 - 520,116.20| - 1,175,000.00{

Dados - ambiente interno

[Administracéo dos servigos de Nuvem e Solugdes de
Virtualizagéo - ambiente interno.
[Administracgo dos Servidores de Aplicagao, Kuberntes e CI/CD -

8 més 20 32,545.81 650,916.20| 650,916.20| 30,852.70| 617,054.00| 617,054.00| 75,200.00 1,504,000.00| 1,504,000.00| 64,362.16 1,287,243.29) 1,287,243.29)

o 9 | mes | 20 33,124.62 662,492.40) 662,492.40|  31,438.16] 628,763.20) 62876320 7520000 150400000  1,504,000.00| 7040912  1408,182.43|  1408,182.43
Supervisio da Infraestrutura - POP) e PJEs 10 | mes | 20 22,651.86) 453,037.20) 453037.20(  43,757.14 875,142.80 875142.80|  47,000.00 940,000.00) 94000000  65927.28] 131854568 131854568
,’::’i:::z‘;am de Banco de Dados PostgresSQL-POPI e PIEsdos | 14| pag | 29 40,227.40) 804,548.00 804,548.00 38,622.51 772,450.20 772,450.20 79,900.00 1,598,000.00  1,598,000.00) 81,705.64] 1634,112.73|  1,634,112.73

[Administragio e Suporte a Redes PDPJ e PJEs dos Tribunais 12 més 20 29,930.51 598,610.20 598,610.20 28,207.36 564,147.20| 564,147.20| 65,800.00) 1,316,000.00 1,316,000.00 58,722.53| 1,174,450.61 1,174,450.61
“dos servigos de Nuvem e Solugoes de "
Virtualizacio - PP e PIES dos Tribunais 13 | mes | 20 32,545.81 650,916.20) 650,916.20) 30,852.70) 617,054.00 617,054.00 7520000  1,504000.00( 150400000 6292048  1,258409.50|  1,258,409.50
[Administr de Servidi de Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD -
pn:}":;;:::is :ri::::a;res Shpiccokiienste ey 14 més 20 33,124.62] 662,492.40| 662,492.40| 31,438.16| 628,763.20 628,763.20 75,200.00] 1,504,000.00 1,504,000.00 70,409.12] 1,408,182.43) 1,408,182.43)
VALOR TOTAL 8,625,379.60| 8,304,619.(ﬁl 16,450,000.00}
OBS: Os valores foram i por estarem muito superiores ou inferiores aos demais.
I Valor médio total estimado: 13,154,724.06  (treze milhGes cento e cinquenta e quatro mil setecentos e vinte e quatro reais e seis centavos) I
| Valor minimo total estimado: 8,291,115.20 (oito milhdes duzentos e noventa e um mil cento e quinze reais e vinte centavos) |
| Valor Global Minimo estimado:  8,625,379.60 (oito milhdes seiscentos e vinte e cinco mil trezentos e setent e nove reais e sessenta centavos) |
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F 70070-600 - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - COJU
PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ SEI N. 07058/2023

Assunto: Pregdo Eletrénico CNJ n. 16/2023 - Contratacao
de servicos para suporte a infraestrutura e operacoes de
tecnologia da informacao e comunicacao do Conselho
Nacional de Justica.

Senhora Assessora-Chefe,

Os autos vieram a Assessoria Juridica para comprovacao da
regularidade juridica do Pregao Eletrénico CNJ n. 16/2023, a fim de subsidiar a
homologacao do referido certame pela autoridade competente, nos termos do art.
13, incisos V e VI, e art. 45 do Decreto n. 10.024/2019.

2. Preliminarmente, promovemos a averiguacao do atendimento aos
requisitos elencados na lista de verificacao juntada ao arquivo SEI 1737279.

3. Trata-se do Pregao Eletrénico n. 16/2023 que tem por objeto a
contratacao de servicos para suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da
informacao e comunicacao do Conselho Nacional de Justica.

4. Resumidamente, quanto a fase interna da licitacao, informa-se que
a minuta do Edital, consolidada no arquivo SEI 1718363, e os atos administrativos
preparatérios a licitacdo foram analisados e chancelados por esta Coordenadoria
(Parecer COJU 1680159), atendendo ao disposto no paragrafo Unico do artigo 38 da
Lei n. 8.666/1993.

5. Apds a autorizacao de abertura da fase externa do certame por
Vossa Senhoria (1711579), foram juntados aos autos os atos administrativos de
designacao do pregoeiro e da equipe de apoio (arquivo SElI 1731379), atendendo ao
disposto no art. 16 do Decreto n. 10.024/2019.

6. Em seguida, atendendo-se ao comando do art. 20 do Decreto n.
10.024/2019, o Aviso de Licitacao foi divulgado por meio de (arquivo SEI 1731380):

i) publicacao no Diario Oficial da Unido n. 222, Secao 3, pagina 144, do
dia 23 de novembro de 2023;

ii) publicacdo no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br;
iii) publicacao na pagina eletrénica do CNJ; e
iv) informe afixado no quadro de avisos da CPL.

7. Observado o intersticio minimo de 10 (dez) dias Uteis, contado a
partir da publicacao do aviso do certame para apresentacao das propostas pelas
empresas interessadas, conforme dispde o art. 25 do Decreto n. 10.024/2019, e
transcorrida a fase externa da licitacao, a Comissao Permanente de Contratacao -
CPC registrou em seu relatério os principais atos/fatos administrativos ocorridos
nessa etapa licitatéria (arquivo SEI 1735692).


http://www.comprasgovernamentais.gov.br

8 . Informa-se que foi apresentada 10 (dez) questionamentos aos
termos do Edital, as quais foram devidamente respondidas (1731382, 1731383,
1731384, 1731386, 1731389, 1731392, 1731394, 1731395, 1731398 e 1731399).
Foram juntados os termos de vistoria técnica (1731401), referentes 8 (oito) vistorias
efetivadas pelas empresas licitantes. Adiante, foram cadastradas 14 (catorze)
propostas ao objeto do edital, conforme relatério juntado no arquivo SEI 1731402.

9. Apés verificacao das propostas cadastradas, e encerrada a etapa
competitiva, a empresa mais bem colocada (arquivo SEI 1731887) foi convocada a
apresentar proposta de preco ajustada ao seu lance final e os possiveis documentos
complementares de habilitacao no prazo estabelecido no Edital.

10. Ato continuo, o Pregoeiro passou ao julgamento e a motivacao da
recusa ou aceitacao das empresas, declarando vencedora a empresa ALGAR TI
CONSULTORIA S/A. Nao foi apresentada intencao de recurso quanto ao resultado
do certame.

11. A Ata de Realizacdo do Pregao Eletrénico encontra-se disponivel
no documento SEI 1735222. De acordo com 0 mapa comparativo de precos (arquivo
SEI 1735234), a economia obtida foi de 45,34% em relacao ao valor estimado,
representando uma economia de R$ 5.964.638,46 (cinco milhdes, novecentos e
sessenta e quatro mil, seiscentos e trinta e oito reais e quarenta e seis centavos).

12. A proposta comercial e os documentos de habilitacao da empresa
vencedora foram juntados aos autos, conforme constam nos arquivos SEI 1734552 e
1735080. Informa-se que foram promovidas diligéncias complementares a fim de
verificar as informacdes prestadas pela empresa vencedora, conforme
documentacao juntada ao arquivo 1735086 e 1735094.

13. Em que pese as declaracdes de regularidade fiscal, trabalhista e
perante o INSS e FGTS da empresa vencedora estarem todas validas na data da
analise da documentacao, algumas certiddes poderao vencer até o momento da
contratacao, o que nao impede a regular homologacao do certame, mas obriga a
Administracao a realizar nova verificacdo quanto a condicao da empresa de
contratar com o CNJ, a época da eventual celebracao do contrato administrativo.

14. Utilizando o nimero de CNPJ da futura contratada, efetuamos
consultas em paginas eletrénicas[1] mantidas na rede mundial de computadores e
nao logramos identificar:

a) eventos habeis a indicacao de que a empresa vencedora do Pregao
n. 16/2023 esteja apenada com impedimento ou suspensao de licitar com a Uniao; e

b) a existéncia de declaracao de inidoneidade.

15. Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Uniao
nos Acdérdaos n. 1.793/2011 e 754/2015 - Plenario, quanto a identificacdo de
comportamentos de licitantes prejudiciais a boa conducao dos certames, a CPC
informou no Relatério CPC 1735692 que “a licitagcao ocorreu sem qualquer
incidente”.

16. Os registros que formam as passagens precedentes fundamentam
nossa conviccao pela existéncia de compatibilidade entre as previsdes do
ordenamento juridico e os procedimentos administrativos executados ao longo do
Pregao Eletrénico CNJ n. 16/2023.

E o opinativo.



Rodrigo Moraes Godoy
Coordenador COJU

Senhor Diretor-Geral,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Seguem o0s autos a
consideracao de Vossa Senhoria.

Ana Luiza Gama Lima de Araujo
Assessora-Chefe AJU/DG/CN])

[1]https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
cadastro=1&ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc,
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?

p=1660:3:111875876398646::::P3 TIPO_RELACAO:INIDONEO,
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.
;‘fgl!\ &)
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 14/12/2023, as 18:56,
conforme art. 192, §22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY, y
COORDENADOR - COORDENADORIA DE ANALISE JURIDICA DE LICITACOES

E CONTRATOS, em 14/12/2023, as 19:05, conforme art. 19, §2¢9, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

il_
seil o
assinatura -

eletrbnica

07058/2021 1737283v6


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, n. 11.488/2007 e n. 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019,n. 8.538/2015, n.
7.174/2010 e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

CONTRATACAO DE SERVICOS PARA SUPORTE A
INFRAESTRUTURA E OPERACOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA.

OBJETO

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 07/12/2023 Horario: 14h (horario de Brasilia)

A participacdo neste Pregdo Eletrbnico ocorrera exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos e dos documentos de habilitacéo,
a partir da data da divulgacdo do Edital até o horario da abertura da sessao
publica.

Endereco HTTPS://WWW.GOV.BR/COMPRAS/PT-BR

Eletrénico

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO - CPC
SAF/SUL, QUADRA 02, LOTE 05/06, ED. PREMIUM,
BLOCO “E”, SALA 003

Pregoeiro e
Equipe de Apoio

CEP: 70.070-600
Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5016

e-mail: cpc@cnj.jus.br

Em cumprimento a legislacdo e a determinagbes do
Mensagem as Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar
licitantes processos administrativos com vistas & aplicacdo de



mailto:cpc@cnj.jus.br
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penalidades a empresa que entregar parcialmente
documentacéo exigida para o certame; deixar de entregar
documentacdo exigida para o certame; ndo mantiver a
proposta ou ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;
fizer declaracdo falsa ou entregar documentacdo com
informacdes inveridicas ou com indicios de falsidade;
comportar-se de modo iniddneo; cometer fraude fiscal. As
penalidades previstas sdo adverténcia, suspensédo, multa,
impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos. Em
momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos
0s seus termos, certificar-se de que dispbe dos recursos
materiais e humanos necessarios para participar da Sesséo
Plblica e obter a certeza de que toda a documentacao
exigida estda atualizada, de acordo com exigéncias
Editalicias e pronta para ser exibida quando for requisitada
pelo Pregoeiro.




Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

PREGAO ELETRONICO N. 16/2023

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizara o
Pregéo Eletronico n. 16/2023, do tipo menor preco, sob o regime de execucao
indireta por empreitada por preco global, para contratar o objeto abaixo
descrito. A sessdo publica sera realizada em07/12/2023, as 14h (horario de
Brasilia), no Conselho Nacional de Justica, localizado no SAF/SUL, Quadra 02,
Lote 05/06, Edificio Premium, Brasilia-DF,por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br. Esta licitagdo, autorizada no Processo n.
07058/2021, Aprovacdo Documento de Licitacdo 1655665,sera regida pelas
Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei Complementar n.
123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 8.538/2015 e 7.174/2010, pelas
condicBes constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1. Contratacdo de servigos para suporte a infraestrutura e operacoes
de tecnologia da informacdo e comunicacdo do Conselho Nacional de Justica,
conforme condicdes e especificacbes estabelecidas nos Anexos |, Il e lll deste
Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessdao deste pregdo sera publica e realizada em conformidade
com este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no
preambulo.

2.2. Poderao participar deste Pregao Eletrbnico as empresas que:

a) atendam as condicdes deste Edital e seus Anexos,
inclusive quanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas na
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTI), do Ministério da
Economia, por meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, para acesso ao
sistema eletrénico (Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também
sera requisito obrigatorio para fins de habilitacao.

2.3. Para fins desta licitagdo, considera-se microempresa e empresa
de pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.
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2.4, A SLTI atuard como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participagédo no Pregao Eletronico, a licitante
devera declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do edital,
o cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua
proposta com as exigéncias do presente Edital.

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no art.
34 da Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o
Decreto n. 8.538/2015.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art.
34 da Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na
Lei Complementar n. 123/2006 deverao manifestar, em campo proprio, sob as
penas da lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida
Lei.

2.8. A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de

habilitacdo e da proposta de precos sujeitara a licitante as sanc¢des previstas na
legislacéo.

2.9. N&o poderao participar desta licitacéo:

a) pessoas juridicas que nao explorem atividade compativel com
0 objeto desta licitacao;

b) empresas punidas com suspenséo temporaria de participacéo
em licitacdo e impedimento de contratar com o CNJ;

c) empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniéo;

e) consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao; e

f) sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no
art. 10 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto
no Termo de Conciliacdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
AGU.

g) empresas que, por conta de vinculo com o CNJ, tenham
prestado auxilio técnico na elaboracdo dos documentos componentes da fase
interna do procedimento licitatério, tais como o Documento de Oficializacdo de



Poder Judiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Demanda, os Estudos Preliminares e/ou o Termo de Referéncia, nos termos do
art. 9° e 83° da Lei n° 8.666/1993.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter os
numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto e que poderao
emitir, em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que
serdo apresentadas a pagamento.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregdo Eletronico”,
no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema
eletrénico;

b) a licitante deve comunicar imediatamente ao provedor do
sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante
perante o provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos
praticados e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacoes inerentes ao Pregao Eletrbnico;

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao oOrgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sesséo
publica.

SECAO IV — DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Ap6és a divulgacdo do Edital no endereco eletrbnico,
aslicitantesencaminharédo, exclusivamente por meio do sistema,mediante
digitacdo de senha privativa,a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
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preco, formulada de acordo com os Anexos | e Il do Edital,e os documentos
de habilitagdo exigidos neste edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessédo publica, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas e dos documentos de habilitacao.

4.2. Ao encaminhar a proposta de precos, a licitante deverdincluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricédo Detalhada do Objeto”.
Caso o numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descri¢cdo
resumida contendo as informag0es essenciais.

4.3. Até a abertura da sesséo publica, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4. A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor global estimado,ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e
demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto.

4.5. N&o sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.6. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerao estas.

4.7. Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais.

4.8. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pela licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o
gue ocorrera somente apos os procedimentos de que trata a Secdao referente a
negociacao e ao julgamento deste Edital.

4.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante
mais bem classificada somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
Pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do envio de lances.

4.10. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opcdes, emendas, ressalvas, borrbées, rasuras ou entrelinhas, e
dela devera constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos
gue, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela
execucdo do objeto, assinatura do representante legal da proponente,
referéncia a esta licitacdo, niumero de telefone, endereco, dados bancarios,
numero de fax e indicacédo de endereco eletrdnico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o
namero da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja socio da empresa,
procuracdo passada em instrumento puablico ou particular com firma
reconhecida (ou caso nao a tenha, que seja acompanhada de documento
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oficial de identificacdo de seu outorgante para fins de comparacdo das
assinaturas e verificagdo de autenticidade) com poderes para assinatura do
Contrato, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo
| — E do Edital — Modelo de proposta de precos;

e) indicacdo unica de preco (R$), com exibicdo dos valores
unitario, em algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance
final respectivo, bem como indicacdo precisa do regime tributario ao qual o
licitante esteja vinculado;

e.1l) o valor do lance final deve ser discriminado em planilha de
custos e formacdo de precos, conforme modelos contidos na letra “A” —
Estimativa de Precos, “B” — Modelo de proposta e “C” - Detalhamento da
Estimativa de Precos previstos no Anexo Il deste Edital;

e.1.1) o referencial salarial contido nas Tabelas 2, 5 e 6 da letra
“C” — Detalhamento da Estimativa de Precos aplica-se apenas aos itens 5 e 7,

e.1.2) o detalhamento do valor do lance final servira de parametro
para a repactuacao prevista na Secao XXI deste Edital, cabendo ao licitante
definir os valores de remuneracao, encargos sociais, beneficios e demais itens
de composicdo do preco - observando a legislacdo trabalhista, as decisdes
proferidas por Orgdos do Poder Judiciario, as convencdes coletivas e 0s
acordos coletivos adotados na elaboracdo da proposta;

e.1.3) os itens a serem indicados na forma da alinea anterior, bem
como o dimensionamento da mao de obra necessaria para o atendimento dos
requisitos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia e seus Anexos, sdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, conforme sua composi¢cdo de custos,
respeitando o valor maximo admitido no item A (Estimativa de Precos) do
Anexo Il deste Edital;

e.1.3.1) quanto ao dimensionamento da quantidade de
profissionais a serem alocados na prestacao dos servicos, a proposta devera
obedecer as quantidades minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

pY

e.1.3.2) quanto a remuneracdo dos profissionais a serem
alocados na prestacao dos servi¢cos, a proposta devera obedecer aos valores
minimos de referéncia descritos neste Termo de Referéncia;
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e.1.3.3) caso a proposta apresente valores de remuneracao
inferiores aos previstos neste Termo de Referéncia, o licitante devera
encaminhar, juntamente a sua proposta, demonstracdo comprobatéria de que
jA tenha contratado nos udltimos 6 meses, ou tenha condi¢cdes reais de
contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificagdo igual ou
superior a exigida neste certame.

e.1.4) a planilha de custos e formacdo de precos que detalhe o
valor do lance final, devera ser a resultante da observancia do regime tributario
(Lucro presumido e Lucro real ou outro que venha a ser criado e/ou seja
resultante de alteracdes nos regimes existentes) ao qual o licitante esteja
vinculado a época de apresentacao da respectiva proposta;

e.1.5) a documentacdo comprobatodria apresentada devera estar
acompanhada dos comprovantes de que os profissionais atendem aos
requisitos de qualificacéo profissional constantes neste Termo de Referéncia.

e.1.6) os riscos, inclusive os decorrentes de eventual(is)
migracao(bes) para regime(s) tributario(s) mais oneroso(s), sdo de exclusiva
responsabilidade do licitante/contratada. Devem ser, juntamente com os efeitos
de eventual (is) consumacéao (6es), adequadamente identificados, mensurados,
compensados e, conforme o caso, tratados e/ou gerenciados, quando da
elaboracdo da proposta e ao longo da execucdo do futuro contrato
administrativo;

f) Documento indicativo do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP-
WEB), emitido preferencialmente por sitio eletrénico vinculado a Previdéncia
Social e/ou a Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia
Social);

g) para fins de comprovacdo do regime de tributacdo, recibo de
entrega do documento “Escrituragao Contabil Fiscal”, ja exigivel e apresentada,
na forma Lei e/ou outro documento apresentado a Secretaria da Receita
Federal e/lou expedido pela Secretaria da Receita Federal (exemplo:
Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais);

h) Acordo(s), convencado(6es) ou dissidio(s) coletivo(s) de
trabalho, ou equivalente(s), utilizado(s) para elaboracdo da proposta, e que
servira(ao) de referéncia para futuras repactuacoes;

i) Apresentacdo de Declaracdo de vistoria técnica ou Declaracéo
de opcao por nao realizacdo de vistoria técnica,

Para fins da demonstracdo comprobatoria exigida, deverdo ser apresentadas
copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou instrumento
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similar, de profissionais que j& prestem servicos equivalentes para o licitante
mediante remuneracao igual ou inferior a de sua proposta;

4.11. As empresas optantes do regime de desoneracao instituido pela
Lei n. 12.546/2011 poderdo ajustar suas propostas de acordo com as
particularidades do regime de tributacdo a que estdo vinculadas, desde que
haja compatibilidade entre os servigos licitados e os constantes do cadastro de
atividades econdémicas do proponente.

411.1 Caso o licitante vencedor apresente proposta contemplando o
regime da desoneracédo, esta devera declarar expressamente se exerce outras
atividades além das previstas nos arts. 7° e 8° da Lei n® 12.546/2011, bem
como indicar e comprovar o percentual de participacdo dessas atividades na
composicao da sua receita bruta total.

4.12. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o
nome, logotipo ou logomarca do licitante.

4.13. Todos os valores constantes da Planilha de Formacao de Precos
deverdo ser calculados com duas casas decimais e sem arredondamentos,
sendo desprezadas as demais casas, exceto com relacdo aos encargos
previdenciarios e trabalhistas e ao valor da hora de servico, que serao
calculados com quatro casas decimais.

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual,

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso
de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracdes ou da consolidacao respectiva,

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Fazenda;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

f) prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;
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g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

h)  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela
Caixa Econbmica Federal;

i)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho;

Qualificagcéo econémico-financeira

)] Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o
caso, Certiddo de Recuperacao Judicial e Recuperacédo Extrajudicial, expedida
pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

k) Balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacédo da proposta;

k.1) No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

k.2) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei
ou contrato/estatuto social;

k.3) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
apresentados deverdo comprovar que a licitante possui, indices de Liquidez
Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a 1
(um), com os valores extraidos de seu balanco patrimonial;

k.4) Patrimbénio liquido no valor minimo de R$
1.315.472,40(um milh&o, trezentos e quinze mil, quatrocentos e setenta e
dois reais e quarenta centavos)

Qualificacéo técnica

l)  Atestado(s) de Capacidade Técnica-Operacional emitido(s)
por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada que comprove ter a empresa licitante executado
servico técnico de sustentacdo de ambiente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e deverdo observar os seguintes critérios:

l.1) Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
comprovando a execuc¢ao de contratos por um periodo minimo de 3 (trés) anos,
na execucdo de objeto semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o
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somatorio de atestados, ndo havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos
serem ininterruptos.

1.2) Cada atestado apresentado deverd comprovar,
individualmente, a execucdo de servicos em um ambiente tecnoldgico que
possua em sua rede corporativa, no minimo, 500 (quinhentos) usuarios ativos.

1.3) O(s) atestado(s) devera(ao) comprovar a execucao de
contrato(s) de sustentacdo de um ambiente de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo similar ao ambiente do CNJ. Para isto, os atestados deverao
contemplar o escopo minimo elencado abaixo:

|.3.1) Experiéncia na execugdo de servico de
administracdo de banco de dados em pelo menos um banco de dados
PostGreSQL com, no minimo, 1TB (um Terabyte) de dados;

|.3.2) Experiéncia na execugdo de servico de
administracdo de banco de dados, em ambiente computacional constituido por
de banco de dados Oracle, MySQL ou SQL Server, com, no minimo, 1TB (um
Terabyte) de dados;

|.3.3)Experiéncia na execucdo de servico de
gerenciamento e administracdo de redes cabeadas em ambiente
computacional constituido de switches core, 400 (quatrocentas) portas de
switches de borda empilhados com trafego de telefonia VolP (voz sobre IP);

|.3.4) Experiéncia na execucdo de servico de
gerenciamento e administracdo de redes sem fio com, no minimo, uma
controladora e 25 (vinte e cinco) access points;

|.3.5)Experiéncia na  prestacdo de  servicos
administracdo de ambientes em nuvem da Microsoft (Office 365, ou Microsoft
365, ou Azure, etc.);

|.3.6) Experiéncia na prestacao de servico de suporte e
administracdo de servidores com sistema operacional Linux (RedHat, SUSE ou
similar);

|.3.7) Experiéncia na execucdo de servico de
gerenciamento e administracdo de ambiente computacional virtualizado
constituido de, no minimo, 8 (oito) servidores fisicos e 100 (cem) maquinas
virtuais;

|.3.8) Experiéncia na execucdo de servico de
administracdo de armazenamento corporativo com, no minimo, 150 TB (cento e
cinquenta TeraBytes);

|.3.9) Experiéncia na execucdo de servico de
administracdo de ambiente de backup, utilizando backup em discos e em fitas
do tipo LTO ou similar;

1.3.10) Experiéncia na execucdo de servico de
gerenciamento e administracdo de pelo menos um cluster Kubernetes;
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1.3.11) Experiéncia na execugdo de servico de
administracao de ambiente nuvem;

m) Ser& admitido o somatério de atestados para a comprovacao
do conjunto do escopo minimo, definido na alinea ‘1.2’;

n)  Deverdo constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em
destaque, os seguintes dados: identificacdo do emitente, especificacdo
completa do fornecimento/servico executado, prazo de vigéncia do contrato,
local e data de expedicéo, data de inicio e término do contrato;

0) O CNJ podera diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando validar ou esclarecer informacdes
sobre o servigo prestado.

p) O(s) documento(s) apresentado(s) por uma mesma licitante
para fins de qualificacdo técnica podera(ao) estar referidos a todos os seus
estabelecimentos;

gq) O(s) documento(s) devera(do) conter a razéo social, CNPJ,
endereco, telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informacdes, bem
como quaisquer outros meios de que o CNJ possa valer-se para certificar-se
das informacdes contidas nos atestados.

Declaracdes exigidas

a) Declaracdo, em campo préprio no sistema eletronico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/1988
(trabalho de menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

b) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao;

c) Declaracdo, em campo préprio no sistema eletronico, de
elaboracao independente de proposta.

4.12. As declaracfes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF substituirdao os documentos relacionados nas alineas
‘a, b, ‘¢, ‘d, ‘e, f, ‘g, ‘h" e’ doitem 4.11, para fins de habilitacdo da licitante

cadastrada naquele sistema. Essas declaracbes somente serdo validas nas
seguintes condicoes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.13. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos
27,1V, e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, serd consultada no sitio www.tst.jus.br a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
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Trabalho, sendo considerada, para fins de habilitagdo, a CNDT mais
atualizada.

4.14. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com
prazo de validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico,
com o respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.3
sob pena de inabilitagéo.

4.15. Quando a certiddo for emitida com prazo de validade
indeterminado e/ou o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em
seu instrumento, aquela expedida nos dultimos 60 (sessenta) dias que
antecederem a data da sesséo deste certame sera considerada valida, exceto
guando houver norma (lei, resolugcdo, instrucdo normativa, portaria etc.)
estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese na qual prevalecera o prazo
nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a partir da data de
emissao, inclusive.

4.16. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢cdo estabelecida no art.
34 da Lei n. 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

4.17. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal
das microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas
(somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n.
11.488/2007), sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Pregoeiro, a contar do momento em que se declarar
o vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

4.17.1. A néo regularizacdo da documenta¢do, no prazo previsto no item

acima, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas em lei.

4.18. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitacdo, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducéo livre. Sendo declarada vencedora do
certame, os documentos de habilitacdo deverdo ser traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados (Apostila de Haia) como condi¢do para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos.

4.19. N&o serdo aceitos documentos novos ap6s a abertura da sesséo
publica, observados os itens 9.4, 9.5 e 9.5.1 deste Edital.
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SECAO V - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o Pregoeiro
abrirhd a sessao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de
acesso e senha, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

5.2. A comunicagdo entre 0 Pregoeiro e os licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

5.3. A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

SECAO VI- DA CONFORMIDADE, DA ORDENACAO E DA
CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apés a abertura da sessdo publica, oPregoeiro verificara as
propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que néo
estiverem em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste edital,
registrando no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

6.2. O sistema ordenarad automaticamente as propostas classificadas
pelo Pregoeiro. Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participarédo
da etapa de envio de lances.

SECAO VIl - DA FASE COMPETITIVA

7.1. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.2. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderdo oferecer lances sucessivos,
observados o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas
neste edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior
percentual de desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
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percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

7.3. Durante a sessdo publica deste pregdo, as licitantes serao
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacéo do seu detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito
de julgamento serédo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe
cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

7.5 Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa “aberto e
fechado” em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances
da sessdao publica tera duracdo de 15(quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o
aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de atél0
(dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepcdo de lances sera
automaticamente encerrada, concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. Apés o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das
ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso ndo haja o minimo de trés ofertas na
margem dos 10% (dez por cento) previstos no item anterior, o sistema
oportunizard aos autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de trés, o registro de um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o
sistema ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.11. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos
itens 7.8 e 7.9, haverd o reinicio da etapa fechada para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado, ap0s esta etapa, o disposto no item
anterior.
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7.12. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance
fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, sera facultado ao
Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o
reinicio da etapa fechada, para que as licitantes possam apresentar uma oferta
definitiva em até 5 minutos, nos termos do disposto no item anterior.

7.13. Na fase competitiva, 0 Pregoeiro podera excluir, justificadamente,
lance de valor considerado inexequivel.

7.14. Na hipotese de o sistema eletrénico desconectar para o Pregoeiro
no decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os
lances continuaréo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas apds a comunicacao do fato aos participantes, no sitio
eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br.

SECAO VIIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007),
considerar-se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até
5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste
caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido
apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art.
34 da Lei n. 11.488/2007), o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacao
prevista neste item 8.1;

b) convocacdo da microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condicao
estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor
proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no
prazo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de
preclusdo, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da primeira
colocada, para o desempate, situacdo em que serd classificada em primeiro
lugar;

¢) ndo sendo apresentada proposta pela microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situagcado da alinea “b” deste
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item, ou ndo ocorrendo a regularizacao fiscal na situacéo prevista neste Edital,
ou, ainda, ndo ocorrendo a contratacdo, serdo convocadas, na ordem e no
mesmo prazo, as propostas remanescentes classificadas na forma da alinea
“a” deste item, para o exercicio do mesmo direito.

8.2. Seré assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do artigo
5° do Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e
produzidos de acordo com o Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma
definida pelo Poder Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma
definida pelo Poder Executivo Federal.

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade
no exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes
empresas, na hipotese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

8.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.1 e 8.2
sera concedido, observando-se o0s seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacao das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 8.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 8.2, com
a classificacédo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10%
(dez por cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de
julgamento, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocacdo das licitantes classificadas que estejam
enquadradas no item 8.2, “@”, na ordem de classificacdo, para que possam
oferecer nova proposta para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso
em que serd declarada vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea
anterior, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
estejam enquadradas no item 8.2, “b”, na ordem de classificacdo, para a
comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o item 8.2, “c”, caso esse direito nao seja exercido.

8.5. Apés a fase de lances, as empresas licitantes deverao
permanecer logadas no sistema eletrbnico para que o Pregoeiro possa
convocar, na ordem de classificagcdo e por meio do “chat”, as proponentes
cujos valores para o item estejam situados no intervalo percentual de 10% (dez
por cento) previstos no item 8.4, “b”, observado o seguinte procedimento:
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a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condic¢des listadas no item 8.2;

b) convocacdo para informar qual das condicbes do item 8.2 é
atendida por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob
pena de precluséao do seu direito de preferéncia.

8.6. Na hipotese de mudanca da licitante classificada em primeiro
lugar, em razdo de manifestacdo de atendimento a alguma das condi¢cbes
listadas no item 8.2, a mesma sera convocada, pelo “chat”, e tera o prazo de 5
(cinco) minutos para apresentar proposta igual ou inferior & da licitante que
apresentou originalmente o melhor lance, sob pena de preclusdo do seu direito
de preferéncia.

8.7. A comprovacdo do atendimento ao PPB ou aos servicos com
tecnologia desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do
documento comprobatério da habilitacdo a fruicAo dos incentivos fiscais
regulamentados pelo Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo
Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacbes — MCTIC ou da
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC ou pela SUFRAMA
ou por outro 6rgdo ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante
solicitacdo da licitante.

8.8. N&o serdo aceitos como meio de comprovac¢do documentos e/ou
declaracfes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

8.9. Na hipotese em que nenhuma das licitantes preencha os
requisitos elencados nos itens 8.1 e 8.2 prevalecera o resultado inicialmente
apurado pelo sistema eletrénico.

8.10. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrdonico dentre as propostas empatadas.

SECAO IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o
Pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
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proposta, vedada a negociacdo em condi¢cOes diferentes das previstas neste
edital.

9.2. Serdo desclassificadas as propostas de precos que
apresentarem, apos a fase de lances e ou negociacao, valores unitarios e ou
totais superiores aos estabelecidos no Anexo Il — Estimativa de Pregos.

9.3. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.4. A licitante terd o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacéo
do Pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem
como para envio de documentos complementares a proposta e a habilitacéo,
guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos no Edital.

9.5. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacgdes
gue possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer
interessado, a bancos de dados de orgaos e/ou entidades publicos, privados
e/lou de carater publico, que estejam disponiveis na rede mundial de
computadores.

9.5.1. O pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou
habilitacdo, podera, em diligéncia, solicitar, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, a juntada de documentos dos
licitantes que apenas venham a atestar condicdo pré-existente a abertura da
sessdao publica.

9.6. O prazo previsto no item 9.4 podera ser prorrogado por até 1
(uma) hora, mediante solicitacdo escrita e justificada dalicitante, formulada
antes de findo o prazo estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro, em atendimento ao interesse publico na obtencdo da melhor
proposta.

9.7. Encerrada a etapa de negociacdo, oPregoeiro examinard a
proposta ajustada ao menor lance quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade de preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacao e
verificara a habilitacdo da licitante nos termos exigidos neste Edital.

9.8. Quando do envio da proposta ajustada, alicitante interessada
podera evidenciar informacfes que eventualmente tenham constado de forma
implicita na proposta originaria.

9.9. Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta
de vantagem nao prevista nesta licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados
ou a fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a
licitante e serdo integralmente exigiveis.
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9.10. Seré rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de
valor zero ou manifestamente inexequiveis.

9.11. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou
se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

9.12. Ser& declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste edital, apresentar o menor valor para o grupo,
observados os valores unitarios maximos constantes da Estimativa de
Precos do Anexo Il deste Edital.

SECAO X — DOS RECURSOS

10.1. Declaradoo vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sesséao publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o
objeto a licitante declarada vencedora.

10.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de
3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazbes em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
dos seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO XI - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacdo do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario
de Administracdo, conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e
constatada a regularidade dos atos praticados.
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SECAO XIl — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

12.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacao;

b) prestar a garantia contratual;

c) executar o objeto, observadas as condi¢cbes estipuladas neste
Edital e seus Anexos, na proposta e no contrato;

d) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

d.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracdo prevista na
alinea anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicbes no pagamento a
ser efetuado;

e) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
contados da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacdo da
proposta e a habilitacdo da empresa.

12.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta)
dias corridos, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam as licitantes
liberadas dos compromissos assumidos.

SECAO Xlll- DAS SANCOES

13.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
agueles que cometerem atos lesivos a administracéo publica, assim definidos,
no tocante a licitacées e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracéo
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitagcdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administragdo publica.

13.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e da Instrugéo
Normativa CNJ n. 67/2020, apds regular procedimento de apuragdo, serao
apenadas de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas

eventualmente previstas no Edital
assegurado a prévia e ampla defesa:

e das demais penalidades

legais,

Ocorréncia Penalidade
a) entregar parcialmente
documentacdo exigida para o Adverténcia
certame

b) deixar de entregar documentacéo
exigida para o certame

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uniao pelo periodo de 1 (um) a
6 (seis) meses

C) ndo mantiver a proposta ou ensejar
o0 retardamento da execucdo do
objeto

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uniao pelo periodo de 2 (dois)
meses a 1 (um) ano

d) fizer declaracdo falsa ou entregar
documentacdo com informacdes
inveridicas ou com indicios de
falsidade

Impedimento de licitar e de contratar
com a Unido pelo periodo de 2 (dois) a
4 (quatro) anos

e) comportar-se de modo inidéneo

Impedimento de licitar e de contratar
com a Unido pelo periodo de 3 (trés) a
5 (cinco) anos

f) cometer fraude fiscal

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uniao pelo periodo de 4
(quatro) a 5 (cinco) anos.

13.2.1.

Para os casos em que a convocada, dentro do prazo de validade

de sua proposta, ndo celebrar o contrato, sera aplicada a pena de impedimento
de licitar e contratar com a Unido pelo periodo de 1 (um) a 3 (trés) anos.
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13.3. As penalidades previstas nas letras “b” e “c” do item 13.2 poderao
ser reduzidas em 50% (cinquenta por cento), desde que ndo tenha havido
nenhum dano ao CNJ, quando a conduta praticada tenha sido decorrente:

a) de falha ou erro escusavel da licitante;

b) da apresentacdo de documentacdo que contenha vicios ou
omissfes para os quais ndo tenha contribuido;

c) da apresentacdo de documentacdo que ndo atendeu as
exigéncias do Edital, desde que evidenciado equivoco em seu
encaminhamento e a auséncia de dolo.

13.4. Quando a acao ou omissao da licitante ensejar o enquadramento
em mais de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave,
podendo ser aumentada de 1/3 (um terco) até a metade, justificadamente, em
decorréncia da gravidade da conduta.

13.4.1. A penalidade resultante da aplicacdo do subitem 13.4 n&o podera
ser maior do que as penalidades consideradas cumulativamente, e em
nenhuma hipotese a penalidade aplicada podera ser superior a 5 (cinco) anos.

13.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e
87 da Lei n. 8.666/1993 e na IN n. 67/2020, sem prejuizo do disposto nos itens
13.1 e 13.2, a adjudicataria ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa,
também as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, nos casos previstos nos Anexo | — Termo de
Referéncia — do Edital;

Cc) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar com o CNJ, por prazo n&do superior a 2 (dois) anos;

d) impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que 0 contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base na letra “c”.

13.6. As sancgdes previstas nas alineas "a", “c’,e “€” do item 13.5
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nédo, a pena de multa.

13.7. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
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sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a
adjudicataria ou cobrado judicialmente.

13.8. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CNJ podera efetuar a retencéo do valor presumido
da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a Contratada o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

13.9. Todas as penalidades serédo registradas no SICAF.

13.10. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por
qguaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagbes neles contidas. Referidos documentos probatorios
deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes
conferidas com o original por servidores da Administragdo Publica, sob pena
de, a critério exclusivo do CNJ, ndo serem avaliados. Caso o fornecimento de
copias de documentos seja requerido ao CNJ, as despesas correspondentes
deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Uni&o
(GRU).

SECAO XIV — DO RECEBIMENTO

14.1. O objeto desta licitacdo sera recebido, observadas as condicdes e
as especificacOes estabelecidas nos Anexos | e Il deste Edital.

14.2. Caso sejam constatadas inadequacoes, falhas ou incorrecées na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem
onus para o CNJ.

14.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem
a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

SECAO XV- DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento, observadas as condicdes estabelecidas nos
Anexos | e lll do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
Contratada, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40,
XIV, “@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacao
vigente a época da emissdo (nota fiscal eletrbnica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal,
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Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada; da prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do
FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido
a Contratada.

C) apresentacao dos seguintes documentos:
c.1) relagdo nominal dos profissionais alocados no Contratante;

c.2) comprovante de deposito bancario e copia da folha de
pagamento, referente ao més da execucdo dos servigos,
identificando o nome e a matricula do profissional; comprovante
de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagcédo, transporte
etc.), com a respectiva data da disponibilizacdo, quantidade, valor,
més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional
atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a
execucdo dos servicos, juntamente com a Relacdo dos
Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo
e 0 numero de horas de funcionamento dos profissionais alocados
no CONTRATANTE, bem como especificacdo dos descontos
realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos
profissionais alocados na execucdo do contrato, indicando se
houve ou ndo a ocupacdo do profissional alocado no
CONTRATANTE, referente ao més da prestacao dos servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisdes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memoéria de célculo
detalhada;

c.7) documentacdo completa acerca da admissdo de novos
profissionais, incluindo copia da carteira de trabalho
d) Relatério Gerencial de Servicos — RGS validado pelo gestor; e

e) documentos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia.
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15.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com namero raiz
do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

15.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o
pagamento sera devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no
item 15.1 sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de
direito a reajustamento de precos ou a atualizacao monetaria.

15.5. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela
Contratada no Protocolo do CNJ.

15.6. O pagamento sera realizado somente ap0s o0 recebimento
definitivo do objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiguem falhas na execucao
dos servigos, e 0s prazos previstos no item 15.1 serdo contados a partir do
recebimento definitivo de cada fase.

15.7. A ndo manutencéo das condicfes de habilitacdo pela Contratada
nao ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e
regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

15.8 Ao longo da execucédo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela
execucdo do objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacao de
documentos, referidos a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste,
habeis a prova de regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a
Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia formalizacdo do
acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

SECAO XVI- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1. A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos
do Orcamento Geral da Uniéo, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacdo administrativa e financeira do
Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao
de Politicas Judiciarias", no plano orcamentario "Manutencéo e Aprimoramento
dos Servicos e do Parque Tecnolégico do CNJ". Naturezas da
Despesa:3.3.90.40.11 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.
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SECAO XVII — DA ATUALIZACAO MONETARIA

17.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacdo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos
de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para
0 pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

SECAO XVIIl = DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. Homologada a licitacdo, o CNJ convocara a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital
e no art. 81 da Lei n. 8.666/1993.

18.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados
da data da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora
devera requerer cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) do
CNJ, mediante observancia do quanto disposto na Instrugcdo Normativa CNJ n.
67/2015.

18.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco)
dias (teis, contados da convocacao, sob as penas previstas na legislacéo, o
instrumento contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacfes
(SEIl) do CNJ.

18.4. E facultado & Administracéo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condicfes estabelecidos, convocar outra licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados 0s
requisitos de habilitacdo, feita a negociacéo e aceita a proposta.

18.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do
SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢cbes de
habilitacao.

SECAO XIX — DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.
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SECAO XX — DA REPACTUACAO

20.1. Os precos para 0S servigos contratos que terdo equipe
residente no 6rgdo poderdo ser repactuados, mediante negociagdo, observado
o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que
a proposta se referir, cabendo a Contratada apresentar a devida justificativa e
demonstrar analiticamente a variacdo dos componentes de custo da proposta,
de acordo com planilha de custos e formacéao de precos, acordo, convengao ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacgéo de registro na
Delegacia Regional do Trabalho.

20.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do
orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o
salario vigente a época da apresentacédo da proposta.

20.3. Cabera a Contratada a iniciativa e 0 encargo da apresentacao da
memoria de calculo da repactuacédo encontrados, a ser aprovado pelo CNJ.

20.4. Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarédo a
anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

20.5. Por ocasido da repactuacao, poderdao ser contemplados todos os
componentes de custo do contrato que tenham sofrido variacdo, desde que
haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e comprovada, e
observado o seguinte:

20.5.1. O calculo da repactuacdo dos precos dos itens de custo que
correspondam a salarios devera ter por base de célculo a média aritmética
simples dos somatorios dos salarios pagos, més a més, pela contratada, aos
respectivos trabalhadores;

20.5.2. O calculo da repactuacdo dos precos dos itens de custo que
correspondam aos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também
exclusivamente referidos a execucdo do Contrato, devera ter por base de
célculo a média aritmética simples dos somatérios dos respectivos valores,
pagos, nos termos da legislacdo, més a més, pela Contratada, aos
trabalhadores e/ou a oOrgdos/entidades/fundos integrantes/vinculados a
Administracdo Publica;

20.5.3 Para a producdo das médias aritméticas simples mencionadas
nos incisos anteriores, serdo desprezadas, item de custo a item de custo, as
fracOes excedentes aos somatérios mensais dos salérios e dos demais direitos
trabalhistas e/ou previdenciarios; e
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20.5.4. Para a primeira repactuacdo, as bases de célculo dos demais
itens de custo serdo os valores constantes da proposta apresentada a licitacéo.
Para as demais repactuacoes e para os itens de custo referidos neste item, as
bases de célculo serdo aquelas resultantes de repactuacdes anteriores.

20.6. N&o serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados
originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao
coletiva, respeitados o art. 6 da IN/2017 do MPOG que nao vincula a
Administragéo Publica.

20.7. A proposta de repactuacédo, observado o disposto no item 20.3,
dependera de iniciativa da Contratada e devera ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do
encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de repactuar.

20.8. Na hipdtese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao
da vigéncia contratual, a Contratada devera, sob pena de preclusao, ressalvar,
naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao
do pedido de repactuacéo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacao subsequente.

20.9. A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacdo, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a
repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente
faria jus.

20.10. Para a adequada interpretacdo desta Clausula, registra-se que:

20.10.1. Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da
estimativa de precos e do respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do
Edital do Pregado Eletronico, foram produzidos por equipe integrante do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ, sob
observancia das normas técnicas aplicaveis e para atendimento adequado a
uma necessidade publica que foi previamente identificada e adequadamente
mensurada.

20.10.2. A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes
do Anexo Il do Edital do Pregédo Eletrénico do qual decorre esta contratacéo,
serdo observados, em cotejo a ser estabelecido com a proposta veiculada pela
Contratada, exclusivamente para fins de exame da vantajosidade
eventualmente associada a este contrato, quando da ocorréncia de
prorrogacgdes e/ou de repactuacgoes.
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20.10.3. Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e
de outros beneficios, definidos pela Contratada, na proposta apresentada a
licitacdo, poderdo sofrer variacdes, a critério da Contratada, ao longo do
intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira
repactuacao. Referidas variacdes ndo serdo causa de reducdo e ndo serao

causas de aumento do preco contratado.

20.10.4. Os conhecimentos acerca da execugao contratual que sejam
absorvidos pelo CNJ e/ou adquiridos pelo CNJ a partir de outras fontes
deverdo ser observados quando das prorrogacfes e quando da analise de
pedidos de repactuacéo veiculados pela Contratada.

20.10.5. Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e
de outros beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucao
deste contrato apds aplicacdo, durante os processos de repactuacdo e/ou de
prorrogacdo, dos conhecimentos absorvidos pelo CNJ, poderdo sofrer
variagbes, a critéerio da Contratada, entre repactuacdes elou entre
prorrogacfes. Referidas variagcbes serdo consideradas parte integrante da
proposta, ndo serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento do
preco contratado.

SECAO XXI— DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A adjudicataria devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da data da assinatura do contrato, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, garantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
global do contrato, em uma das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

21.2. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apo6s o término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacédo do
pagamento de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da
contratacao e multas eventualmente aplicadas.

21.3. Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo
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da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao —, a garantia sera
utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no
item 3.1, °, do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa n. 5, de 26 de maio de
2017, e alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

22.4. No que tange as obrigacfes resultantes das relagbes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de
acOes ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato,
dentro do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e
artigo 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extincdo dos
respectivos contratos de trabalho.

21.5. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o deposito.

21.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apolice ou o endosso tenha
sido registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem
por previsao de instauracdo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

21.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por
gualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

21.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéria, a instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir
agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia
integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta
de fianca devera conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio
de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de
Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n.
6.015/73.
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21.9. A garantia apresentada dever4 assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas aplicadas a
Contratada, prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucdo do contrato e obrigacbes previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

21.10. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secéo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da
data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da
assinatura da Apostila da repactuacéao.

21.11. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secao, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do
termo aditivo na Imprensa Oficial.

21.12. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas no Contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

SECAO XXIl — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

22.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serao registradas em
relatorio, cuja copia serd encaminhada a Contratada, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

22.2. A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXIIl = DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

23.1. A fracdo do preco mensal do contrato, que corresponda ao
somatério dos encargos sociais trabalhistas, sera objeto de pagamento diferido,
feito em provisionamento, ao longo de toda a execucdo do contrato, mediante
aplicacdo dos percentuais indicados na TABELA 8 do Anexo Il do Edital —
ENCARGOS SOCIAIS,a serem depositados na conta vinculada - sobre o
somatorio da remuneracdo mensal dos profissionais indicados pela Contratada.
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23.2. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacao - cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a opgcédo sempre pelo de maior rentabilidade, na
forma estabelecida na Resolugcdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

23.3. A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdsito vinculada — bloqueada
para movimentacdo, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do CNJ,
sob pena de multa e rescisédo do contrato.

23.4. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela Contratada e integrardo os
custos com taxa de administragcdo, constante da proposta comercial da
empresa.

23.5. Caso o0 banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, das despesas com
abertura e manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do
pagamento mensal devido a Contratada e depositado na conta-depdsito
vinculada.

23.6. Também sera retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada o valor correspondente a bloqueio,
levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem
judicial.

23.7. A liberacao, integral ou parcial, a Contratada, do saldo da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo, ocorrerd nos termos
estabelecidos em Resolucbes do CNJ e em decisbes proferidas pelo Plenario
do CNJ. Em regra, a existéncia de obrigacdes trabalhistas pendentes de
pagamento € fator impeditivo da liberacao.

23.8. Apés o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisérias, se restar valor na conta-deposito vinculada — bloqueada para
movimentacdo, o montante devera ser entregue a Contratada apds a data de
encerramento da vigéncia do contrato administrativo, na presenca do sindicato
da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacgao da
guitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servico contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ (Ato
Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucdo CNJ n° 169/2013,
art.14, 84°, alterado pela Resolu¢cdo CNJ n° 301/2019.

23.9. A base objetiva do negdcio juridico a ser firmado estara integrada
pela forma de pagamento diferido da fragdo do pre¢co mensal do contrato que
corresponda as obrigacdes trabalhistas indicadas no artigo 4° da Resolucéo
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CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013, (e de legislacdo posterior), bem
como pela intengdo do CNJ de n&o permitir existéncia de qualquer margem de
risco de inadimplemento de obrigacdes trabalhistas a cargo de quaisquer
empresas prestadoras de servigos terceirizados.

23.10 O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a Contratada, os pagamentos das
verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por
dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, de acordo com as condi¢cfes
estabelecidas no Anexo Il — Minuta de Contrato.

SECAO XXIV- DA RESCISAO DO CONTRATO

24.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte
da Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante
notificacdo, com prova de recebimento.

24.2. Além de outras hipbéteses expressamente previstas no artigo 78
da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execucdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CNJ.

24.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacdo, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua
execucado nao seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacéo.

24.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber,
as disposicoes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como
as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

24.5. A rescisdo do contrato sera amigavel, por acordo entre as partes,
guando houver conveniéncia para a Administracao.

24.6 Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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SECAO XXV — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

25.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, & CPC, as
davidas e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissdes) que entender existentes neste
instrumento.

25.2. Ao participar desta licitagdo, a licitanteestard se declarando ciente de
gue as condicbes editalicias, descricobes de produtos, condicbes de
fornecimento e outras formulas destinam-se a garantir, nos termos Lei,
transparéncia, objetividade, certeza juridica e isonomia de tratamento a todos
os participantes bem como a obtencéo de eficacia e celeridade para o processo
seletivo do menor preco (ou maior desconto) e da melhor proposta.

25.3. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por
meio do endereco eletrénico: cpc@cnj.jus.br.

25.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos
anexos.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
sistema e vincular&do os participantes e a administracao.

25.5. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregdo, qualquer pessoa poderd impugnar este ato convocatorio,
mediante peticdo a ser encaminhada por meio do endereco eletrénico
cpc@cnj.jus.br.

25.6. O Pregoeiro decidirda sobre a impugnacédo no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento da impugnacéo.

25.7. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacédo do certame.

SECAO XXVI- DAS DISPOSICOES FINAIS

26.1. O Edital estard a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Contratacéo, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06,
Ed. Premium, Bloco “E”, sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF,
nos dias Uteis, das 12h as 19h, e na internet para download, nos enderecos
eletrénicos:https://www.gov.br/compras/pt-br e www.cnj.jus.br/transparencia.

26.2. A licitante poderd realizar vistoria técnica prévia com vistas a
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obtencdo de informacdes e condicbes necesséarias a correta elaboracdo da
proposta e execugdo dos servigos. A vistoria podera ser realizada até o dia
06/12/2023, das 12h as 19h, mediante agendamento prévio com a Comissao
Permanente de Contratacdo, pelo telefone 2326-5016, devendo, ainda, ser
observado o seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado
como representante da empresa licitante;

b) em nenhuma hipotese a licitante/adjudicataria podera
alegar desconhecimento, incompreensao, davida ou esquecimento de qualquer

detalhe relativo a execucdo do objeto, arcando com quaisquer Onus
decorrentes desses fatos;

C) nao se admitira um mesmo profissional como representante
de mais de uma licitante;

d) tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria prévia, as
licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicbes e graus de
dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacOes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregéo.

26.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessao publica observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia - DF e, dessa
forma, seréo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao
certame.

26.4. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracdo de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta
licitacao.

26.5. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances

apresentados e demais informacfes relativas a sessdo publica do pregdo
constardo de ata divulgada no sistema eletrénico.

26.6. Todas as informacdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

26.7. Sem prejuizo das disposi¢cées contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte
integrante do contrato.

26.8. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer
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fase da licitagéo, fixando prazos para atendimento.

26.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica
para a realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item
anterior, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

26.9. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta
licitacéo.

26.10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, 0s respectivos
enderecos, inclusive eletrbnicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de
considerar validas comunicacdes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a
guaisquer outros interessados pelos enderecos, inclusive eletrénicos,
registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo
Federal).

26.11. O Pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das
propostas, sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacdo, observado o disposto na Lei n° 9.784,
de 29 de janeiro de 1999.

26.12. As disposicdes deste Edital serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

26.13. Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis
13.726/2018 e 10.406/2002, bem como as demais hormas pertinentes.

Brasilia, 23 de novembrode 2023.

Johaness Eck
Diretor Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1. Defini¢cdo do objeto

1.1.1. Contratacdo de servicos para suporte a infraestrutura e
operagcOes de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Conselho Nacional de Justica e dos ambientes
disponibilizados para a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do
CNJ.

1.2. Descricao detalhada do objeto

1.2.1. Os itens listados na Tabela 1 abaixo irdo compor o objeto
desta licitacdo e deverdo atender as especificacdes definidas
nos Error! Reference source not found.deste Termo de
Referéncia, de acordo com os quantitativos abaixo:

Supervisado da Infraestrutura - ambiente interno Mensal
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - ambiente

2 . Mensal
interno
Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ - ambiente
. Mensal
interno

4 Administracdo e Suporte a Redes - ambiente interno Mensal

Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e

. P ) ) Mensal

videoconferéncia - ambiente interno
Administracéo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft

6 ; 4 Mensal

1 - ambiente interno

Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de

7 : : Mensal
Dados - ambiente interno
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de

8 ) - ; : Mensal
Virtualizacéo - ambiente interno

9 Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD Mensal

- ambiente interno
10  Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais Mensal
11 Administracao de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ e PJEs

dos Tribunais Mensal
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Administragdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Tribunais Mensal
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solugdes de
Virtualizacéo - PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD
- PDPJ e PJEs dos Tribunais

Tabela 1 — Objeto detalhado

Mensal

Mensal

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Motivacéo

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Em 2020 foi instruido processo licitatério para “contratacéo de
servicos especializados para suporte a infraestrutura e
operacOes de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Conselho Nacional de Justica” através do Pregéo eletronico
n° 36/2020 que culminou com o contrato administrativo n

31/2020.

Dentre o portfolio de atividades de sustentacdo a
infraestrutura e operacbes abarcados pela contratacéo
destaca-se: a prestacdo de suporte e administracdo de
servidores de aplicacdo, servicos corporativos e
armazenamento de dados; o suporte e administracdo de
redes de dados e telecomunicacdes; 0 apoio ao suporte e a
administracdo de rede de dados e telecomunicacdes; o
suporte e administracdo de banco de dados e a supervisédo
Técnica.

A referida contratacdo estabeleceu como vigéncia inicial o
prazo de 20 (vinte) meses, contado a partir do dia 17/12/2020,
prorrogado pelo 2° Termo Aditivo por igual periodo ou até que
se encerre processo licitatério para contratacdo de objeto
similar. Vale registrar que avenca admite prorrogaces por
iguais periodos até o limite legal de 60 (sessenta) meses; ou
seja, o contrato ainda pode ser prorrogado até 18/08/2026.

Contudo, apesar das possibilidades de renovacdes
contratuais, durante a execugao do contrato administrativo n°.
31/2020 foram identificados problemas e oportunidades de
melhoria diversos (detalhados nos Estudos Técnicos
Preliminares da Contratacdo). Diante deste cenario optou-se
por iniciar um novo processo de contratagcdo dos servigos
em mencdo levando em consideragcdo a necessidade de
levantamento de informacgbes pertinentes e assertivas,
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mapeamento das necessidades e diminuicdo dos riscos do
incorreto planejamento da demanda com objetivo de produzir
os resultados pretendidos pela Administracao.

Outro fator motivador para a elaboracdo de novo processo de
contratacdo € a crescente necessidade de prover atendimento
diferenciado a servicos de TIC e sistemas disponibilizados
pelo CNJ a clientes externos, como Tribunais de Justica,
Magistrados, Advogados etc. O Planejamento Estratégico do
Conselho Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026,
portaria n°® 104 de 30/06/2020, e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), resolucdo n° 370 de 28/01/2021, estipulam
objetivos estratégicos que englobam o aperfeicoamento de
politicas judiciarias, a promocao de sistemas e plataformas
digitais para o Poder Judiciario Brasileiro, o aprimoramento da
seguranca da informacao e da gestdo de dados, entre outros.

Podemos verificar esta atuacdo do CNJ no programa Justica
4.0. O Programa visa tornar o sistema judiciario brasileiro
mais proximo da sociedade ao disponibilizar novas
tecnologias e inteligéncia artificial, e impulsionar a
transformacéao digital do Judiciario para garantir servicos mais
rapidos, eficazes e acessiveis.

Faz parte dos eixos do programa a criacao e disponibilizacao
aos usuarios do Poder Judiciario Brasileiro de solucbes de
inovacao e tecnologia com o objetivo de melhorar a prestacao
dos servicos a toda sociedade, bem como melhorar a gestao
de dados e informacdes com a otimizacdo da pesquisa em
ativos em bancos de dados, e fomentar a transferéncia de
conhecimentos e solucbes ao CNJ e demais 6rgdos da
Justica.

Um exemplo pratico dessas politicas se assenta no advento
da Resolucdo n° 335 de 29/09/2020, cuja premissa busca a
integracado de todos os tribunais do pais a partir da criacao,
desenvolvimento e implantacdo criagcdo da Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br. A PDPJ-Br funciona
como modelo de convergéncia de solucdes, as quais ficaréo
disponiveis para uso por todos 0s sistemas de processo
judicial eletrbnico do Poder Judiciario nacional. A
infraestrutura para disponibilizacdo desta plataforma, e de
todos o0s sistemas e servigos providos e/ou mantidos pelo
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2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

CNJ é responsabilidade da equipe do Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢des do Conselho.

Além destes novos projetos, o CNJ atua constantemente no
apoio a Tribunais de Justica na implantacao do sistema PJe.
Atualmente, trés Tribunais utilizam de infraestrutura em
nuvem administrada pelo CNJ para hospedar o seu ambiente
do sistema PJe, de modo que a administracdo dos servicos &
compartilhada entre as equipes. Esta caracteristica, por vezes
determina niveis de servico diferentes dos demais servicos do
Conselho, bem como equipes qualificadas neste novo
modelo.

Sobre o0 modelo de contratacdo, foi realizada analise das
solucdes disponiveis no Estudo Teécnico Preliminar (SEI
07058/2021), e constatada que a solucdo que melhor atende
as necessidades e demandas do CNJ deve ser realizada por
meio de uma solucdo hibrida, com as seguintes
caracteristicas: pagamento mensal vinculado ao cumprimento
de Niveis Minimo de Servicos - NMS por meio da analise do
cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade
estabelecidos nos NMS exigidos; contudo, com a exigéncia de
disponibilidade de servico para atendimento ao horario padréo
de prestacdo do Conselho, por meio da alocacédo de equipe
remota e/ou presencial (de acordo com as necessidades de
cada servico) em carater de exclusividade para atendimento
ao contrato.

Além disso, todos os servicos deverdo ser prestados de
acordo com as boas praticas de mercado e baseados na
biblioteca Information Technology Infrastructure Library —
ITIL®, do framework de governanca COBIT® 5 e do padrao
ISO/IEC 20.000. A CONTRATADA deve possuir capacitacao
técnica minima para atender em plenitude a execucédo dos
servicos demandados, e montar uma equipe técnica
responsavel pela prestacdo das atividades a serem
desempenhadas, considerando a volumetria de recursos
computacionais de TIC e dos servicos executados e
atendendo aos requisitos de negocio do Conselho para a
contratacgéo.
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2.2. Alinhamento Estratégico

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Dentre os Objetivos Estratégicos estabelecidos na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) conforme resolugéo n° 370, de
28 de janeiro de 2021, encontra-se alinhamento com o
seguinte objetivo:

e Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacdes;

e Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacdo e a
Gestéo de Dados;

e Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e
Solucgbes Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n°
104 de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos
estratégicos:

e X: aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e
comunicacao sob a otica de solugcdes colaborativas;

e XIl: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do
CNJ;

No ambito do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéao (PDTIC) do Conselho Nacional de Justica 2021-
2022 (CNJ), portaria n°® 69 de 02/07/2021, vislumbra-se
alinhamento com a acdo n° 31 — Realizar o levantamento das
necessidades estratégicas de Infraestrutura para o periodo.
Além disso, a contratacgdo em mencdo esta alinhada as
diretrizes estabelecidas pela resolucdo N° 347 de 13/10/2020
gue dispde sobre a Politica de Governanca das Contratacdes
Pudblicas no Poder Judiciario.

2.3. Obijetivos

2.3.1.

A presente contratacdo tem por objetivo a prestacdo
continuada dos servicos para suporte a infraestrutura e
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operagOes de tecnologia da informacdo e comunicagdo do
Conselho Nacional de Justica pelo periodo de 20 (vinte)
meses através do cumprimento de Niveis Minimos de Servigo
com pagamento fixo mensal, buscando aplicar as boas
praticas do framework ITIL, visando principalmente melhorar a
percepcdo dos usuarios internos e externos quanto a
gualidade da entrega dos servicos de TI.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares

24.1.

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o
Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD)
encaminhado pelo Departamento de Tecnologia da
Informacdo (DTI) e os Estudos Preliminares constantes do
Processo SEI n° 07058/2021.

2.5. Analise de Mercado de TIC

2.5.1.

25.2.

2.53.

Considerando as necessidades e requisitos da demanda
descritos nos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado
de TIC 3 (trés) alternativas de solucao:

a) Solucéao 1: Contratacdo por Posto de Trabalho;
b) Solucédo 2: Contratacédo por Métrica UST ou similares;

c) Solucéo 3: Contratacdo por Niveis Minimos de Servico —
NMS.

Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se
a necessidade de utilizacdo de uma solucéo hibrida, na qual a
remuneracdo dos servicos prestados estara vinculada ao
atendimento a niveis minimos de servico, contudo, com
caracteristicas de uma solucdo baseada em postos de
trabalho, devido a exigéncia de disponibilidade de servico
para atendimento ao horario padrdo de prestacdo do
Conselho, por meio da alocacdo de equipe remota e/ou
presencial (de acordo com as necessidades de cada servigo)

em carater de exclusividade para atendimento ao contrato.

Considerando a solucdo apresentada, foi efetuada andlise de
custos totais da demanda. O item 3.6dos Estudos
Preliminares traz o orgamento estimado total da demanda.
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2.6. Beneficios

2.6.1. A presente demanda pretende obter os seguintes resultados e
metas relacionados aos servicos para suporte a infraestrutura
e operacdes de tecnologia da informagdo e comunicacao do
Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ):

e Aprimorar o atual modelo de operacéo e sustentacdo de
infraestrutura de TIC, com a presente contratagcdo o
Conselho Nacional de Justica;

e Aumentar 0 grau de satisfacdo dos usuarios com o0s
produtos e servicos fornecidos pela area de TI;

e Reduzir os riscos de interrupcédo dos servicos e sistemas
em decorréncia da implantacdo de mudancas na
infraestrutura de TI,

e Melhorar a entrega dos servigos de Tl aos usuarios;

e Reduzir o tempo de restauracdo da operacao normal dos
servicos com 0 minimo de impacto nos processos de
negocio;

e Manter a base historica dos reais tratamentos de
incidentes e solicitacdes a area de TI,

e Melhorar a disseminacao da informacéo relacionada aos
produtos e servicos de TI;

e Garantir a identificacdo dos problemas e adoc¢éo de acdes
preventivas e/ou corretivas em tempo habil; e

e Assegurar a continuidade dos servigcos necessarios para
suportar e sustentar o parque tecnolégico do CNJ.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada

2.7.1. Conforme introduzido na Secdo 2.1, o CNJ oferece a
populacdo, a outros 6rgdos da administracdo publica, e a
diversos atores clientes do Poder Judiciario, acesso a
diversos sistemas informatizados e servicos tecnoldgicos.
Dada esta realidade, a cada ano aumenta a quantidade de
abertura de chamados relacionados ao suporte a
infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacédo e
comunicacéo.
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2.7.2. Também € constante o crescimento das demandas para
atendimento a duavidas, requisicdes de acesso, Servicos e
registros de incidentes e problemas. Com isto, temos um
aumento na demanda aos servicos de suporte a infraestrutura
e operacgOes de tecnologia da informagao e comunicacao.

2.7.3. No ANEXO C - INFORMACOES RELEVANTES PARA O
DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE, sao registradas as
principais informag¢des como: histérico de chamados e parque
tecnoldégico que deveréo ser utilizados para dimensionamento
das equipes e apresentacdo da proposta de precos, bem
como sugestdo de dimensionamento e equipe minima
necessaria para o atendimento dos requisitos da contratacao.

2.7.4. Entende-se que as demandas previstas e projetadas para
contratacdo dos servicos para suporte a infraestrutura e
operacOes de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
CNJ e dos ambientes disponibilizados para a Plataforma
Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br e para os
PJEs dos Tribunais clientes do CNJ, a serem atendidas pela
contratacdo, serdo cobertas em sua plenitude, durante o
periodo de vigéncia de 20 (vinte) meses, através do contrato
estabelecido entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.
Abaixo estéo listados os servi(;os objeto da contratagéo:

Quantldade
Supervisao da Infraestrutura - ambiente interno més
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - "
2 . ! meés 20
ambiente interno
Administracado dos demais Banco de Dados do CNJ - més 20

ambiente interno
Administracao e Suporte a Redes - ambiente interno més 20
Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e

. P ) ) més 20
videoconferéncia - ambiente interno
Administracdo de Servicos Corporativos e Plataformas A
1 6 X ; . més 20
Microsoft - ambiente interno
Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup N
7 ; : més 20
de Dados - ambiente interno
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de A
8 : - X : més 20
Virtualizacé@o - ambiente interno
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e N
9 . ; meés 20
CI/CD - ambiente interno
Supervisado da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos N
10 meés 20

Tribunais
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Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ

e PJEs dos Tribunais mes 20
Administracdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos N

. . més 20
Tribunais
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solugdes de Mmés 20
Virtualizagéo - PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e més 20

CI/CD - PDPJ e PJEs dos Tribunais
Tabela 2 — Relagéo entre a demanda prevista e a contratada

2.7.5. Os servicos abaixo serdo executados por profissionais

alocados nas dependéncias do CNJ:

e Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e
videoconferéncia - ambiente interno;

e Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup
de Dados - ambiente interno.

2.7.6. Para o servico de supervisdo da infraestrutura — ambiente

interno, os profissionais poderdo atuar remotamente, porém,
deve haver possibilidade de atuacdo presencial nas
dependéncias do Conselho sempre que necessario, para
facilitar a comunicacdo com fiscais técnicos e gestores,
acompanhamento proximo do atendimento a requisi¢cdes
criticas, incidentes em que exista a necessidade de atuacéo
presencial, participagcdo de reunides presenciais, “salas de
situagdes”, acompanhamento de eventos, entre outros. Nos
casos de necessidade de atuacdo presencial, o gestor ou
fiscal técnico do contrato informara aos supervisores
previamente.

2.7.7. Todo os profissionais designados para a execucdo dos

servicos deverdo atuar exclusivamente no ambiente do CNJ,
mesmo para 0S Servicos em que é possivel atuacado remota.
Busca-se com este requisito especializacdo técnica da
equipe, com o objetivo de melhorar de forma qualitativa os
servicos prestados aos clientes de TIC do Conselho, e
dedicacao integral ao ambiente, visando evitar situacdes de
interrupcdo dos servicos, descontinuidade de atendimentos, e
melhorar o tempo de resposta aos incidentes e requisicoes.

2.78. E responsabilidade integral da CONTRATADA o

recrutamento, selecdo e contratacdo de todos os funcionarios
que irdo atuar no contrato, bem como o cumprimento de todas
as obrigac0Oes trabalhistas e previdenciarias relacionadas aos
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funcionarios da equipe. A CONTRATADA pode, ao seu
critério, definir os cargos dos funcionarios e determinar os
salarios a serem pagos, desde que atenda adequadamente
ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servico e aos
Requisitos de qualificacédo da equipe.

2.8. Impacto ambiental

2.8.1.

2.8.2.

A empresa CONTRATADA devera observar, sempre que
possivel, para a execucao dos servicos as normas em vigor
atinentes a sustentabilidade ambiental, bem como as boas
praticas estabelecidas na Resolugcdo N° 400 de 16/06/2021,
pelo Plano de Logistica Sustentavel do CNJ (Portaria CNJ N.
22/2021) e Portaria CNJ n. 18/2020.

No que couber, a execucao dos servicos devera ser realizada
de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no Decreto n. 7746, de 05 de junho de 2012 que
regulamenta o art. 3° da Lei n. 8.666/93, para estabelecer
critérios e praticas para a promocdo do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica. Portanto, devera ser privilegiado:
otimizacdo dos recursos materiais; 0 uso de inovacdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais e a dotacdo de
medidas para racionalizacdo no consumo de energia.

2.9. Conformidade Técnica e Legal

2.9.1.

2.9.2.

Os procedimentos de seguranca da informacdo e o
processamento da informacdo devem estar em conformidade
com as politicas e normas de seguranca adotadas pelo CNJ -
Portaria n°47, de 29/11/2017.

Devera ser mantida a conformidade e observancia as
diretrizes e acbes ordenadas pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo (DTI) do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) para adocdo das diretrizes estabelecidas pela
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°
13.709/18 de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei n°
13.853 de 8 de julho de 2019.
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2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.9.7.

2.9.8.

2.9.9.

2.9.10.

Devera ser mantida a conformidade com os direitos de
propriedade intelectual do fabricante protegido por 50
(cinquenta) anos, nos termos do art. 2°, 8 2° da Lei n°
9.609/1998.

Devera ser mantida a conformidade com o Processo de
Desenvolvimento e Sustentacédo de Sistemas (PDS), utilizado
no Departamento de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (DTI) deste Conselho.

Devera ser mantida a conformidade e observancia as
diretrizes e acbOes ordenadas pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacédo (CGSI), instituido pela Portaria n°
112, de 11/07/2013.

Os precos poderdo ser repactuados, mediante negociacgéo,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar
da data do orcamento a que a proposta se referir, cabendo a
Contratada apresentar a devida justificativa e demonstrar
analiticamente a variacdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacédo de
precos, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia
Regional do Trabalho.

Para os fins previstos no item anterior, considera-se como
data do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio
da vigéncia do acordo, convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a
época da apresentacao da proposta.

Cabera a Contratada a iniciativa e o encargo da apresentagao
da memoria de calculo da repactuacdo encontrados, a ser
aprovado pelo CNJ.

Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes
observardo a anualidade, que sera contada a partir do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacéao.

Por ocasido da repactuacgéao, poderao ser contemplados todos
0s componentes de custo do contrato que tenham sofrido
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variacdo, desde que haja uma demonstracdo analitica
devidamente justificada e comprovada.

N&o serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de
gualquer item de custo ndo previsto nos componentes
apresentados originariamente na proposta, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva, respeitados
o0 art. 6 da IN/2017 do MPOG que néao vincula a Administracao
Pulblica.

A proposta de repactuacao, observado o disposto no item
2.9.8, dependera de iniciativa da Contratada e devera ser
apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacéao do
contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob
pena de precluséo do direito de repactuar.

Na hipdtese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo
ou da convencao coletiva até a data da assinatura do termo
aditivo de prorrogacdo da vigéncia contratual, a Contratada
deverd, sob pena de preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, o
seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do
pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da
assinatura do termo de prorrogacdo subsequente.

A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuacdo, no prazo estipulado, implicara a
preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos
valores retroativos a que eventualmente faria jus.
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3. DALICITACAO

3.1. Da Pretenséo da Contratacéo

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

O objeto da contratacdo enquadra-se na categoria de servigos
comuns, conforme preveem a Lei n°® 10.520/2002 e o Decreto
n° 10.024/2019, por possuir especificacbes usuais de
mercado, nos termos dos citados diplomas legais e em
harmonia, também, com as jurisprudéncias do TCU.

"Devido a padronizacao existente no mercado, 0s
bens e servi¢os de tecnologia da informacgéo
geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pre-estabelecidos e conhecidos e a padroes
de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e
servicos devem ser considerados comuns para fins
de utilizagdo da modalidade Pregéo.” (Lei
10.520/2002, art. 1°; Acordéao 2.471/2008-TCU -
Plenario, item 9.2.2)

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos
pressupostos do Decreto n® 9.507, de 2018, constituindo-se
em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do orgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e
automacdao, definidos na Lei n°® 8.248/91, serd assegurado o
direito de preferéncia previsto no seu art. 3° conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010.

Nos termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio
em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma
situacao.

A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte devera declarar, em campo proprio do sistema,
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3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

gue atende aos requisitos do art. 3° da Lei complementar 123,
de 2006, para fazer jus aos beneficios previstos na Lei.

A licitante que pretenda usufruir dos beneficios previstos no
Decreto n® 7.174, de 2010, deverd declarar, também, em
campo proprio do sistema, que atende aos requisitos
estabelecidos no art. 5° do referido Decreto.

A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e a Administragéo,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

A contratacdo tem por escopo servicos continuos seguindo o
modelo baseado em resultado. A afericdo da qualidade dos
servicos sera realizada pelo CONTRATANTE por meio da
analise do cumprimento dos padrdes, prazos e disponibilidade
estabelecidos no Nivel Minimo de Servicos previamente
definidos.

E vedada a participacdo de consorcios ou cooperativas de
empresas quaisquer que sejam suas formas de constituicao,
dadas as caracteristicas especificas da contratacdo dos
produtos e servicos a serem fornecidos, que nao pressupdem
complexidade e multiplicidade de atividades empresariais
distintas.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial, ndo sendo
permitida, outrossim, a associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto do
contrato.

Da Natureza do Objeto da Contratacéo

3.2.1.

Contratacdo de servicos para suporte a infraestrutura e
operacBes de tecnologia da informacdo e comunicacdo do
Conselho Nacional de Justica e dos ambientes
disponibilizados para a Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do
CNJ, remoto e presencial, visando atender as necessidades
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), baseando-se nas
boas praticas de gestéo de TIC.
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Dentre as boas praticas de gestdo de TIC o CNJ optou
estrategicamente por buscar aderéncia a Biblioteca de
Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo mundialmente
conhecida como ITIL (Information Technology Infrastructure
Library). Trata-se de um conjunto de livros que recomendam
as melhores préaticas no gerenciamento de servicos de TIC,
considerando o ciclo de vida do servico e a continua
mensuracdo e melhoria na qualidade dos servicos de TIC
entregues. O ITIL apresenta-se como um guia de boas
praticas aplicavel a todos os tipos de entidades prestadoras
de servicos de TIC.

O arcabouco de atividades que integram o objeto da solucéo
possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado de TIC, cujos padroes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia. Portanto, se enquadram
como SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado. Conforme
prevé o Paragrafo unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002:

“Considera-se bens e servicos comuns, para
os fins e efeitos deste artigo, agueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usais no mercado”.

Por forca dessas caracteristicas, possui natureza continua,
pois devem ser realizados initerruptamente e sua paralisacéo
acarretara suspensao ou o comprometimento das atividades
prestadas pelos servidores e colaboradores do CNJ.

O modelo escolhido para a presente contratacdo é baseado
no Valor Fixo Mensal. Sendo assim, 0S servicos previstos
serdo realizados em regime de pagamento mensal fixo
baseado no cumprimento das metas estipuladas nos Niveis
Minimos de Servicos (NMS) com gestdo técnico-operacional
sob responsabilidade da CONTRATADA.
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3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

O estabelecimento ao atendimento de no Nivel Minimo de
Servigo é pratica ja sumulada no TCU.

Sumula 269

“Nas contratagbes para a prestagdo de servicos de tecnologia
da informacéo, a remuneracao deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servi¢co, admitindo-
se 0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipdtese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos.”

Para execucao dos servi¢os, sera implementado o método de
trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato, e
pela atestacdo da aderéncia aos padrbées de qualidade
exigidos dos servicos entregues a CONTRATADA, ficando
esta responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.

Para todos os itens do Contrato, deverdo ser observada as
determinacdes contidas na Resolugcdo CNJ n° 169/2013 e
suas alteracoes.

Para a adequada execucdo dos servicos ora pretendidos, €
fundamental que esteja assegurada a unidade conceitual de
todas as etapas técnicas e operacionais, que no conjunto
compBem um elemento uno e indivisivel.

Os servicos em mencao sao por natureza classificados como
despesas correntes pois prestam a garantir a manutencéo de
servicos publicos.

Por forca dessas caracteristicas, trata-se de servigo essencial
e de natureza continua, pois devem ser realizados
initerruptamente, e sua paralisacdo acarretara a suspensao
ou o comprometimento das atividades prestadas pelos
servidores e colaboradores do CNJ. Dentro deste cenario, fica
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e

evidente que se trata de uma despesa corrente, por nao
contribuir para a formacao ou aquisicdo de um bem de capital.

3.2.12. A descontinuidade da prestacdo do servico impactara

severamente a disponibilizagdo de sistemas providos pelo
CNJ.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicacgéao

3.3.1. Em funcéo dos aspectos técnicos e requisitos que envolvem a

Grupo Item

A WDN

10
11
12

13

14

contratacao dos servicos e, também, considerando o grau de
interacdo entre os itens dos servigos descritos, a natureza
especifica, o carater continuo, aliada a alta criticidade e
complexidade dos servicos de TI, optou-se por agrupar 0s
itens da seguinte forma:
Descricao
Supervisdo da Infraestrutura - ambiente interno
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - ambiente interno
Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ - ambiente interno
Administracdo e Suporte a Redes - ambiente interno

Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia - ambiente
interno

Administracdo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft - ambiente
interno

Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados -
ambiente interno

Administracéo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de Virtualizacao -
ambiente interno

Administracao de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD - ambiente
interno

Supervisédo da Infraestrutura - PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracdo e Suporte a Redes - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de Virtualizagdo - PDPJ e
PJEs dos Tribunais

Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD - PDPJ e
PJEs dos Tribunais
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Tabela 3 - Parcelamento do Objeto
Como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, 0s servigos

formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacédo
dos servigcos, sistemas, subsistemas eequipamentos, que
funcionam harmonicamente, razdo pela qual qualquer
inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou
comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca e a
operacionalidade do ambiente computacional do CNJ.

A finalidade precipua da divisdo dos servigos em um Unico
grupo com 14 (quatorze) itens € favorecer e auxiliar a correta
precificacdo da proposta dos licitantes e aexecucgao
contratual. Além disso, as melhores praticas de gestdo em TI
se baseiam na integracdo dos servicos, que sao
indissociaveis e apresentam inter-relacdo entre si, de forma
gue asseguremo alinhamento e a coeréncia em termos de
gualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento
dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Somente a execucao de forma integrada dos servicos garante
a disponibilidade, seguranca e a preservacao dos dados de
execucao, evitando transferéncia de responsabilidades, nos
casos de eventuais problemas causados por servicos
prestados por mais de uma empresa prestadora de servicos.

Busca-se assim, manter a operacionalidade, os padrdes
técnicos e normativos estabelecidos para a estrutura fisica e
l6gica desta solucdo, em beneficio da integral protecao,
seguranca, operacdo, disponibilidade e criticidade dos
sistemas fisicos e l6gicos que compdem o ambiente do CNJ.

E importante também, se observar o posicionamento do
Egrégio Tribunal de Contas da Unido, nos autos do Acoérdao
n. 1916/2009 — Plenario, sob a matéria:
“15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentagdo do objeto,
vale notar que nos termos do art. 23, 8 1°, da Lei n. 8.666/1993,
exige-se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se

mostre técnica e economicamente viavel. A respeito da matéria,
esta Corte de Contas ja editou a Sumula n. 247/2004, in verbis: “E
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obrigatoria a admissao da adjudicacéo por item e néo por preco
global, nos editais das licitacbes para a contratacéo de obras,
servigos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde
gue nado haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacéo de licitantes...” (grifos nosso).

16. Depreende-se, portanto, que a divisdo do objeto devera ser
implementada sempre que houver viabilidade técnica e econémica
para a sua adocéo.

17. Nesse ponto, calha trazer a baila o escdlio de Marcal Justen
Filho: “O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade
gualitativa do objeto a ser executado. N&o é possivel desnaturar um
certo objeto, fragmentando-o em contratac@es diversas e que
importam o risco de impossibilidade de execugéao satisfatoria.”
(Comentarios a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos. 10.
ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209).”

Em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar ser
tecnicamente inadequado o desmembramento da solugédo em
mais de umGRUPO ou em ITENS ISOLADOS, sob pena de
ndo se atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido de
fortalecer a disponibilidade, seguranca, a preservacgao
dosdados e ativos de Tl do Conselho na manutencdo da
operabilidade do ambiente de TI. Sob o ponto de vista
econdmico, ndo h& elementos nos autos que
permitamconcluir que a adocédo do parcelamento do objeto,
seria, No caso concreto, mais vantajosa para o CNJ.

Com relacdo a adjudicacdo, o objeto ensejador deste Termo
de Referéncia deverd ser adjudicado a um UNICO
FORNECEDOR, uma vez que as atividades desempenhadas
para a consecucdo da solucdo formam um conjunto
indissociavel, composto pela interligacdo dos servigos, e
ferramenta, que funcionam harmonicamente, razdo porque
gualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar
e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, execucdo e
monitoramento dos sistemas que fazem parte do escopo de
servicos da solucgao.
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3.3.9. Portanto, conclui-se ser tecnicamente inadequado o
desmembramento do item, sob pena de ndao atendimento ao
objetivo buscado pelo CNJ, levando em consideracdes 0s
prejuizos que a Dissociacdo das execucdes de atividades
vinculadas tecnicamente.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitacado

3.4.1. Os servicos pretendidos seguem padrbes e desempenho de
mercado e, portanto, se enquadram como SERVICOS
COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevé o
Paragrafo unico do artigo 1° da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002:

“Considera-se bens e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrbes de
desempenho e qualidade possam ser objetivamente

definidos pelo edital, por meio de especificacbes usais
no mercado”.

3.4.2. Prop0be-se a utilizacdo do pregao, na forma eletrénica, como
modalidade de licitacdo do tipo MENOR PRECO.

3.5. Critérios de Habilitacéao

3.5.1. As licitantes deverdo comprovar documentacdo para
habilitacdo juridica, nos termos do art. 28 da Lei n°
8.666/1993%, conforme abaixo:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

c) No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual
de responsabilidadelimitada - EIRELI: ato constitutivo,

1 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm>.
Acessado em: 05/01/2022.
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estatuto ou contrato social em vigor,
devidamenteregistrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documentocomprobatério de seus
administradores;

No caso de sociedade simples: inscricio do ato
constitutivo no Registro Civildas Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao
dosseus administradores;

decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade
empresaria estrangeiraem funcionamento no Pais.

3.5.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas
as alteracOes ou da consolidacao respectiva.

3.5.3.

As

licitantes deverdo comprovar documentacdo de

regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei
n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a)

b)

d)

Certiddo de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ);

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
licitante;

prova de regularidade com a Fazenda Municipal do
domicilio ou sede da licitante, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

e caso o licitante seja considerado isento dos tributos
municipais relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional,
mediante  apresentacdo de  certiddo  expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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f)

As

federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais;

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;

licitantes deverdo comprovar documentacdo de

gualificagcdo econémico-financeira, nos termos do art. 31 da
Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a)

b)

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o
caso, Certiddo de Recuperacdo Judicial e de
Recuperacdo Extrajudicial, expedida pelo Cartorio
Distribuidor da sede da pessoa juridica;

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

e No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
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c)

d)

e E admissivel o balancgo intermediario, se decorrer de
lei ou contrato/estatuto social.

Balanco patrimonial e demonstracbes contabeis
apresentados deverdo comprovar que a licitante possui,
indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), com os valores
extraidos de seu balanco patrimonial.

e As empresas cadastradas no SICAF que
apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

As empresas deverdo ainda complementar a
comprovacdo da qualificacdo econdmico-financeira por
meio de comprovacao de patrimonio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

3.5.5. A verificacdo de conformidade para habilitacdo dos
fornecedores podera ser comprovada por meio de prévia e
regular inscricdo cadastral no SICAF. A habilitacdo da licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade
fiscal, a qualificacdo econémica-financeira.

3.5.6.

As licitantes deverdo apresentar declaracdo de cumprimento
ao disposto no art. 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal
de 1988.
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As licitantes deverdo apresentar declaragdo de ciéncia dos
termos da Resolugdo CNJ n. 169/2013 com redagéo alterada
pela Resolucdo n. 301/2019, que dispde sobre a retencdo de
encargos trabalhistas, previdenciarios e outros, a serem
pagos as empresas contratadas para prestar servicos, com
mao de obra residente nas dependéncias do Conselho
Nacional de Justica — CNJ.

As licitantes deverdo apresentar Atestado(s) ou Declaracdes
de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacéo,
comprovando que a Licitante executou ou esta executando, a
contento, servico técnico de sustentacdo de ambiente de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e deveréo
observar os seguintes critérios:

a) Apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica
comprovando a execucdo de contratos por um periodo
minimo de 3 (trés) anos, na execucdo de objeto
semelhante ao da contratacdo, podendo ser aceito o
somatério de atestados, ndo havendo obrigatoriedade de
os 3 (trés) anos serem ininterruptos.

b) Cada atestado apresentado devera comprovar,
individualmente, a execucao de servicos em um ambiente
tecnolégico que possua em sua rede corporativa, no
minimo, 500 (quinhentos) usuarios ativos. O(S)
atestado(s) devera(do) comprovar a execucao de
contrato(s) de sustentacdo de um ambiente de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo similar ao
ambiente do CNJ. Para isto, os atestados deverédo
contemplar o escopo minimo elencado abaixo:

e Experiéncia na execu¢dao de servico de administracao de
banco de dados em pelo menos um banco de dados
PostGreSQL com, no minimo, 1TB (um Terabyte) de dados;
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e Experiéncia na execucdo de servico de administracdo de
banco de dados, em ambiente computacional constituido
por de banco de dados Oracle, MySQL ou SQL Server, com,
no minimo, 1TB (um Terabyte) de dados;

e Experiéncia na execucdo de servico de gerenciamento e
administracio de redes cabeadas em ambiente
computacional constituido de switches core, 400
(quatrocentas) portas de switches de borda empilhados
com trafego de telefonia VolP (voz sobre IP);

e Experiéncia na execucdo de servico de gerenciamento e
administracdo de redes sem fio com, no minimo, uma
controladora e 25 (vinte e cinco) access points;

e Experiéncia na prestacdao de servicos administracdo de
ambientes em nuvem da Microsoft (Office 365, ou
Microsoft 365, ou Azure, etc.);

e Experiéncia na prestacdo de servico de suporte e
administracdo de servidores com sistema operacional Linux
(RedHat, SUSE ou similar);

e Experiéncia na execu¢do de servico de gerenciamento e
administracdo de ambiente computacional virtualizado
constituido de, no minimo, 8 (oito) servidores fisicos e 100
(cem) maquinas virtuais;

e Experiéncia na execugdao de servico de administracdao de
armazenamento corporativo com, no minimo, 150 TB
(cento e cinquenta TeraBytes);

e Experiéncia na execu¢dao de servico de administracao de
ambiente de backup, utilizando backup em discos e em
fitas do tipo LTO ou similar;

e Experiéncia na execucdo de servico de gerenciamento e
administracdo de pelo menos um cluster Kubernetes;
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3.5.9.

3.5.10.

e Experiéncia na execucdo de servico de administracdo de
ambiente nuvem;

c) Ser4d admitido o somatério de atestados para a
comprovacédo do conjunto do escopo minimo, definido na
alinea ‘b’;

d) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) se
referir a servigos prestados, no ambito da atividade
econdmica principal e/ou secundaria da licitante,
especificada no contrato social, devidamente registrado
na junta comercial competente, bem como no cadastro de
pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil - RFB;

e) A licitante devera disponibilizar todas as informacgdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados 0s servicos;

f) Os documentos apresentados por uma mesma licitante
para fins de qualificacéo técnica poderao estar referidos a
todos os seus estabelecimentos

A critério da Administracdo, podera ser necessario diligenciar
a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade
Técnica, visando obter informacdes sobre o servico prestado.

s

O quantitativo total de usuarios internos do CNJ é de
aproximadamente 1200 (mil e duzentos), conforme definido
no ANEXO C — INFORMACOES RELEVANTES PARA O
DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE. O quantitativo exigido

para o(s) atestado(s) € inferior a 50% (cinquenta por cento)
deste numero. A exigéncia de comprovacao de prestacédo de
servico em um ambiente com o quantitativo minimo de 500
(quinhentos) usuérios se justifica face as peculiaridades
envolvidas na prestacdo dos servicos de TIC pretendidos,
pois a comprovacdo do atendimento aos requisitos
isoladamente n&o conseguiria demonstrar a capacidade
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3.5.11.

necessaria para lidar com a complexidade de servicos
executados em um Unico contrato. Portanto, a exigéncia ndo
fere o Acorddo 86/2006 — Plenéario — TCU, no qual consta que
a vedacao nao deve ocorrer “nos casos em que a aptidao
técnica das empresas puder ser satisfatoriamente
demonstrada por mais de um atestado”. No presente caso,
atestados com quantitativo minimo de usuérios inferior ao
exigido ndo demonstrariam claramente que a empresa
prestadora dos servicos possui qualificagdo técnica
condizente com complexidade e tamanho da estrutura do
CNJ, mas tdo somente revelariam conhecimento e
experiéncias em itens individuais que, quando agregados em
um Unico contrato, elevam exponencialmente as
necessidades de experiéncia.

O mesmo entendimento do subitem anterior se aplica para os
demais quantitativos definidos na alinea ‘b’ do subitem 3.5.8,
uma vez que, busca-se com a exigéncia dos critérios de
habilitacdo definidos comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com 0 objeto da
licitacdo.Para todo o conjunto de escopo minimo exigido, séo
requeridos atestados que comprovem a prestacédo do servico
em um ambiente no minimo 50% (cinquenta por cento) inferior
ao do Conselho, visando nao restringir demasiadamente a
competitividade do certame, porém, exigindo-se dos licitantes
a experiéncia necessaria para a prestacao de um servigco com
0 grau de qualidade compativel ao que se espera no CNJ e,
ndo foge a reqra de comprovacdo de quantitativos
minimos _exigidos n&o devem ultrapassar 50% do
previsto. Entendimento presente no Acorddo 244/2015 —
Plenario.
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Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

A proposta de precos devera ser redigida em lingua
portuguesa, sem alternativas, op¢cbes, emendas, ressalvas,
borrdes, rasuras ou entrelinhas.

A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
devera encaminhar a proposta de preco adequada ao ultimo
lance devidamente preenchida na forma do ANEXO E -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, em arquivo unico.

A proposta de precgo devera conter, ainda, memoria de calculo
detalhada que contenha a metodologia e formulas adotadas
pela licitante para obtencdo dos valores propostos para o0s
encargos e demais componentes da planilha de composicéo
de custos e formacao de precos.

N&o se admitird proposta que apresente valores simbalicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacbes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

Devera ser encaminhado juntamente com a PROPOSTA DE
PRECOS, a seguinte documentacéao:

a) Planilha de composicdo de custo, com a
discriminacdo dos custos utilizados para a
prestacdo dos servicos;

O quantitativo de profissionais definidos sera critério técnico
de aceitacdo das propostas, de modo que ndo sera admitida
proposta que apresente quantidade de profissionais inferior a
equipe minima definida no ANEXO C - INFORMACOES
RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE;

A planilha de composicdo de custo apresentada juntamente
com a PROPOSTA DE PRECOS da CONTRATADA definira a
equipe que prestara servicos no Contrato durante toda a
execucdo (quantidade de perfis, salarios, encargos, etc.), e
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devera ser seguida pela CONTRATADA durante toda a
vigéncia do Contrato.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

4.1. Papéis desempenhados na contratacao

4.1.1. Para a execucdo do contrato, € mandatério que os seguintes
papeéis e responsabilidades sejam definidos:

a.

Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou
autoridade delegada, responsavel pela assinatura do
Contrato, Termo de compromisso de manutencdo de
Sigilo e pela publicacéo da equipe de fiscalizagéo;

Gestor do Contrato: Servidor com atribuicdes gerenciais,
técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de
gestdo do contrato, indicado por autoridade competente
do o6rgao;

Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da
Area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucéo;

Fiscal Administrativo do  Contrato: Servidor
representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contato
guanto aos aspectos administrativos da execucéo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais. Também cabe ao representante da Area
Administrativa, conforme definido na Resolucdo n.
169/2013, a verificacdo dos percentuais das rubricas, o
acompanhamento, o controle, a conferéncia dos calculos
efetuados, a confirmacédo dos valores e da documentacao
apresentada e demais verificacdes pertinentes, bem como
a autorizacdo para movimentar a conta depdsito vinculada
— bloqueada para movimentacao;
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e. Preposto: funcionario representante da empresa
CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao
do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
orgdo contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual. Para
esta contratacdo o preposto ndo podera integrar a Equipe
Técnica da CONTRATADA;

f. Representante da CONTRATADA: Responsavel legal da
CONTRATADA para assinatura do contrato, caso tal
poder ndo tenha sido delegado para o preposto; e

g. Equipe Técnica da CONTRATADA: sao os profissionais,
envolvidos diretamente na prestacdo dos servicos
contratados. E de competéncia da CONTRATADA utilizar
profissionais capacitados a prover os servicos do escopo
deste Termo de Referéncia.

O acompanhamento e a fiscalizac&o da execucao do contrato
consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes do CNJ,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da
Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°® 9.507, de
2018.

A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera
ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
verifiquem o0s resultados alcancados em relacdo ao
contratado, com a verificacdo dos prazos de execucdo e a
gualidade demandada.

A fiscalizacéo técnica do contrato avaliard constantemente a
execucdo do objeto e utilizard os niveis de servicos e
indicadores de desempenho para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servi¢os
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4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da
CONTRATADA a avaliacédo da execucao do objeto ou, se for
0 caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

Em hip6tese alguma, serd admitido que a prépria
CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e a
gualidade da prestacao dos servicos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a
prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento
da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se o0s
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1°
do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

O gestor do Contrato devera promover o registro das
ocorréncias  verificadas, adotando as  providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade
da prestacado do servico em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ndo alcancar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sancfes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.
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4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

A verificacdo da conformidade e da adequacédo técnica dos
servicos prestados devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

Para esta verificacdo, o Fiscal Técnico serd apoiado por uma
Equipe de Fiscalizagcdo, composta por servidores do CNJ.

A Equipe de Fiscalizacdo sera responsavel por avaliar a
execucao dos servicos de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, analisar as eventuais “nao
conformidades” em relacdo a cada equipe qualificada, e emitir
parecer sobre a adequacéo da prestacéo de servicos.

De posse do Relatorio Gerencial de Servico (RGS), o fiscal
técnico do contrato realizara a avaliacdo dos servicos
prestados, com as eventuais glosas, e avalizara a emissao da
nota fiscal de servicos no valor correspondente.

A Equipe de Fiscalizacdo sera responsavel por avaliar a
correta extracdo e mensuracao dos indicadores de nivel de
servico e desempenho, bem como por verificar as eventuais
ocorréncias previstas no contrato que ensejem a aplicacéo de
glosas e penalidades.

As ocorréncias deverdo constar nos pareceres a serem
repassados ao Fiscal Técnico, que sera o responsavel pelo
ateste dos servicos e pelo recebimento provisorio.

Os eventuais desvios detectados pela equipe de fiscalizacao
serdo registrados como “ndo conformidades” e serdo
avaliadas e discutidas com a CONTRATADA, que devera
apresentar um plano de correcéo destas“nao conformidades”,
podendo indicar, inclusive, um plano de execucdo de
atividades para a sua correcao.

O CNJ indicara substitutos eventuais para os membros da
Equipe de Gestdo Contratual, de modo que estes possam
atuar nas auséncias previstas e imprevistas dos membros
titulares.

A fiscalizacdo de que trata esta secdo do termo de referéncia
nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
gue resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
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CNJ ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

4.2. Formas de comunicagdo/acompanhamento da execugéo do contrato

4.2.1. O canal de comunicagcdo entre o0 CONTRATANTE e
CONTRATADA para assuntos relacionados a gestdo e
fiscalizagdo contratual, ocorrerd preferencialmente através da
figura do preposto. A comunicagdo referente as questbes
técnicas proprias da execucao do objeto podera ser efetuada
diretamente entre servidores do CNJ e a equipe técnica da
contratada, devido a necessidade de interacdo para o
atendimento das demandas;

4.2.2. A comunicacao entre servidores do CNJ e a equipe técnica da
CONTRATADA relatada no item anterior ndo configurara
relacdo de subordinacdo entre as equipes em nenhuma
hipétese;

4.2.3. Seraoutilizadosos seguintescanaisdecomunicacao e
acompanhamento da execucao do contrato:
a. Correio eletrénico (e-mail);

b. Processo administrativo eletrbnico no Sistema Eletronico
de Informacdes (SEI) do CNJ;

c. Protocolo Eletronico do CNJ acessivel por meio do
seguinte endereco
https://www.cnj.jus.br/formularios/protocolo-eletronico/?;

d. Reunides entre as equipes, preferencialmente registradas
em atas de reunido;

e. As solicitagbes de servicos do objeto serdo realizadas
seguindo as diretivas descritas em “4.4. Instrumentos
formais de solicitacao do objeto”.

4.3. Dinamica da Execucédo do contrato

4.3.1. A Error! Reference source not found.a seguir foi elaborada
com 0s principais marcos e eventos relevantes que ocorrerao

2Instituido por meio da Portaria n° 258, de 20 de novembro de 2020, disponibilizada no Diario de
Justica Eletrdnico n° 368, de 20/11/2020
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durante a execugdo do contrato tendo como referéncia os

itens do objeto:
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Assinatura do
contrato.

Assinatura do
Termo de
Responsabilidadee
Confidencialidade
das Informacgdes
do CNJ (Anexo A)
Assinatura do
Termo de
Responsabilidade
com o codigo de
conduta (Anexo F)

Publicacédo da
Equipe de
Fiscalizacdo

Reuniao Inicial de
alinhamento

Garantia
contratual

Entrega do Plano
de Transicao

Inicio da prestacao
do servigo

Apresentacéo da
comprovagaodos
requisitosda
equipe profissional

Entrega do
Relatério
Gerencial de
Servico (RGS)
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Até 5 dias Uteis
daconvocacaopara
aassinaturado
contrato

Apds a assinatura
do contrato

Até o 5°
(quinto) dia
util apés a
assinatura
do contrato.

Até 10 (dez)
dias Uteis
apoés a data
da sua
assinatura
Até 20 (vinte) dias
corridos e
contados apods a
assinatura do

Contrato.

Até 60 (sessenta)
dias corridos e
contados apds a
assinatura do
Contrato.

Até 60 (sessenta)
dias corridos,
apos a assinatura
do contrato.

Até o 5°(quinto)
dia util contado
apartir doprimeiro
diadtil apds
otérmino do
periodo
deapuragcaomensal

&

DG e

Representante
da contratada

DG

Gestor do
Contrato e
Preposto

Preposto

Preposto

Gestor do
contrato /
Preposto

Preposto

Preposto

Contrato
assinado

Termo de
Responsabilidade
e
Confidencialidade
das Informacgdes
do CNJ assinado

Termo de
Responsabilidade
com o cadigo de
conduta assinado

Portaria de
designagéo

Ata de reunido de
alinhamento

Garantia
Contratual

Plano de
Transi¢éo

N&o ha

Comprovacoes
em formato
digital conforme
disposto subitem
4.6

Relatorio
Gerencial de
Servico (RGS)

ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL

Sistema
Eletrénico
de
Informacdes
(SEI)

Sistema
Eletrbnico
de
Informacdes
(SEI)
Sistema
Eletrénico
de
Informacdes
(SEI)
Sistema
Eletrénico
de
Informacdes
(SEl)

E-mail

Néao se

aplica

E-mail

E-mail
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Em até 10 (dez)
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Notificacdo de

ggﬂ'%?igo diasuteis apos (c;:r?ttgtg(/) avaliacéo do
Gerencial de orecebimentodo Fiscais Relatério E-mail
. RelatorioGeral de e Geral de
Servico (RGS) ; Técnicos
Servigo Faturamento
Em até in
Envio da nota dias?]tt?eii E':l:pé?; ) Protqcc_;lo
- o Preposto Nota fiscal Eletrénico
fiscal notificacédo de do CNJ
avaliacdo do RGS
Em até 5 (cinco)
dias uteis apos a
apresentacao da Sistema
Atesto da nota nota fiscal e de Gestor d_o Despacho de Eletrénico
: toda a contrato / Fiscal atesto da nota de
fiscal ~ . . ~
documentacao Técnico fiscal Informacdes
exigida para (SEI)
pagamento pela
CONTRATADA
Em até 15 (quinze) Sistema
Re_umag de diasantes Gestor do Ata de reuniso Eletrdnico
validacéo das doencerramentoda Contrato / g de
; A de validagéo =
expectativas vigéncia do Preposto Informacdes
Contrato (SEI)

4.3.2.

4.3.3.

Tabela 4 — Principais marcos e eventos do Contrato

Em até 5 (cinco) dias Uteis ap0ds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA sera convidada para participar de Reunido de
Alinhamento de Expectativas com o objetivo de viabilizar os
trAmites necessarios ao inicio da execucao: prestacdo de
informacdes sobre o ambiente, métodos de a transferéncia de
conhecimentos e de repasse dos servicos, entre outros.
Deverao participar da reunido de alinhamento, no minimo, os
gestores do contrato e o preposto da contratada. E indicado
gue a contratada traga para esta reunido inicial profissionais
gue irdo participar das etapas de inicio e transicao inicial dos
servicos, como: supervisores técnicos e/ou lideres técnicos
gue prestardo os servicos (que ja facam parte da equipe da
CONTRATADA), gerentes de operacdo ou infraestrutura,
entre outros, para acrescentar tecnicamente no planejamento
das etapas seguintes;

O inicio da execucdo dos servicos ocorrera em até 60
(sessenta) dias corridos ap0s a assinatura do Contrato. Até o
inicio da execucdo ocorrerd a etapa de transicao inicial dos
servi¢cos. Esta etapadeve ser utilizada para planejamento dos
servicos e conhecimento do ambiente do Conselho.Ressalta-
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4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.
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se que a contratada nao fara jus ao recebimento de nenhum
valor durante este periodo. Os custos referentes a este
periodo _inicial devem ser considerados no valor total da
proposta das licitantes;

Os primeiros 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato,
devem ser utilizados para que a contratada compreenda o
ambiente tecnoldgico do CNJ, tire duvidas sobre os servigos
com os fiscais técnicos e com os demais profissionais que
atuem no ambiente do CNJ, elabore as documentacdes
necessarias, e inicie as contratacbes dos funcionarios que
prestardo servico no Contrato, de acordo com a planilha de
formacdo de custo apresentada juntamente com a proposta
de precos vencedora,;

Do trigésimo ao sexagésimo dia apO0s a assinatura do
contrato, a CONTRATADA deverad finalizar todas as
contratacdes da equipe técnica de modo a estar apta a iniciar
a execucdo no prazo previsto, com toda a equipe
dimensionada contratada e devidamente qualificada de
acordo com os requisitos de qualificacdo técnica definidos no
item 4.6. Qualificacdo Técnica dos Profissionais deste Termo
de Referéncia;

Em paralelo, o segundo més de transicao inicial dos servigos
podera ser utilizado para apresentacdo dos funcionarios que
irdo prestar servico no contrato, bem como para aclimatar os
funcionarios ao ambiente tecnolégico do Conselho e aos
servicos que deverao ser prestados. Os gestores e/ou fiscais
do contrato serdo responsaveis por apresentar o ambiente,
disponibilizar acessos de leitura e esclarecer quaisquer
duvidas dos profissionais durante este periodo. Ressalta-se
gue todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente do
CNJ deverao preencher a Declaracdo de ciéncia do termo de
responsabilidade e confidencialidade das informacdes do
Conselho Nacional de Justica (Anexo A);

Até o prazo de 60 (sessenta) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
todos os documentos comprobatérios contendo os respectivos
dados pessoais e informacdes quanto a qualificacédo
profissional de todos os seus profissionais que prestardo os
servigos contratados — de acordo com os requisitos definidos

no item 4.6. Qualificacdo Técnica dos Profissionais.
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Caso a documentacao de qualificacdo técnica ndo atenda as
exigéncias definidas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA sera notificada formalmente, e devera sanar
as falhas identificadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos. Caso persista 0 ndo atendimento as exigéncias, a
contratada sera formalmente notificada sobre o néo
cumprimento de disposi¢cdo do Termo de Referéncia, e sera
aberto procedimento de Sancédo Administrativa.

Até os primeiros 3 (trés) meses apos o inicio da execucao do
servico sera considerado como periodo de estabilizacao,
durante o qual os resultados esperados nos indicadores e os
niveis de servico e de qualidade exigidos, poderdo ser
implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo de seus servicos e
alcancar, ao término desse periodo, o desempenhorequerido
contratualmente.

4.3.10. Essa flexibilizacdo, porém, sera restrita aos limitesdestacados

abaixo:

a. Para o 1° (primeiro) més de execucdo: sera aplicada
reducdo de 50%(cinquenta por cento) do total obtido por
glosa pelo ndo cumprimento dosindicadores/niveis de
servico e de qualidade exigidos;

b. Para o 2° (segundo) més de execucdo: serd aplicada
reducdo de 30% (trinta por cento) do total obtido por glosa
pelo ndo cumprimento dos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;

c. Para o 3° (terceiro) més de execucdo: serda aplicada
reducdo de 10% (dez por cento) do total obtido por glosa
pelo ndo cumprimento dos indicadores/niveis de servico e
de qualidade exigidos;

d. Do 4° (quarto) més de execucdo em diante: a
CONTRATADA devera ser glosada no percentual total
obtido pelo ndo cumprimento dos indicadores/niveis de
servico e de qualidade exigidos;

4.3.11.Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera

novo periodo deestabilizacédo.
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4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.

4.3.16.
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Para execucao dos servicos, serd implementado método de
trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacédo
da aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos servi¢os
entregues e a CONTRATADA como responsavel pela
execucao dos servigos e gestao dos profissionais a seu cargo.

Entretanto, a natureza dos servigos requer o atendimento
tempestivo a alguns tipos de demandas, como incidentes no
ambiente ou requisicdes urgentes, as quais nem sempre
podem ser previamente planejadas. Por esse motivo, sera
exigida da contratada a disponibilidade permanente de
equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel
com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo
hibrido de contratacdo, no qual a remuneracdo maxima é
estabelecida com base na disponibilidade esperada do
servico, porém os valores efetivamente pagos sao calculados
em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e de
gualidade associadas aos servicos.

A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos
servicos e seu acompanhamento diario da qualidade e dos
niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcfes. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o0 alcance
dos niveis de servi¢o estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados por escrito ao CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira
das 08:00 as 20:00 em regime integral, ou seja, as equipes
dimensionadas pela CONTRATADA deverdo estar disponiveis
para o atendimento a qualquer tipo de requisi¢des, incidentes,
tratativas sobre mudancas, projetos, entre outras atividades
descritas no ITEM 5 — Requisitos técnicos, de acordo com as
suas torres de atuacao;

Para auxiliar no adequado dimensionamento das equipes, de
acordo com o subitem anterior, a contratada devera dispor
sempre de, no minimo, dois profissionais de cada torre de
administracdo especifica — incluindo dois supervisores
técnicos para cada ambiente. Maiores informacgdes sobre 0s
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requisitos de formacédo da equipe e dimensionamento estao
descritas no ANEXO C deste Termo de Referéncia;

4.3.17. Os servicos deverdo ser prestados em regime de
sobreaviso e plantdo (em caso de acionamentos) nos
demais horérios, inclusive em sabados, domingos e
feriados, no modelo 24x7, 365 dias por ano, para 0O
atendimento de:

a. Tratamento de incidentes no ambiente computacional do
CNJ;

b. Atendimento a requisicbes de mudancas e liberacdes
emergenciais e/ou agendadas para o0s periodos
considerados “fora do horario de atendimento do CNJ”.

4.3.18.0s servicos deverdo ser prestados nas seguintes
modalidades:

a. Remota: o modelo remoto indica que os funcionarios nao
prestardo servicos nas dependéncias do CNJ, podendo
estar nas dependéncias da CONTRATADA, em suas
residéncias, ou em qualquer outro lugar em que estejam
aptos a prestarem os servicos. Esta sera a modalidade
padrdo de prestacdo, com excecdo para as seguintes
torres de atuacao:

I. Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e
videoconferéncia; e

[I. Administracdo de Datacenter, Armazenamento e
Backup de Dados.

e Para a devida prestacdo dos servicos remotos a
CONTRATADA devera disponibilizar aos seus
funcionarios a infraestrutura  necessaria  ao
desempenho das atividades (computador, acesso a
internet, mobiliario adequado, etc.).

b. Presencial: integralmente nas dependéncias do CNJ para
as torres de atuacédo citadas na alinea anterior;

e Os servicos presenciais citados deverdo ser prestados
nas dependéncias do Conselho Nacional de Justica,
na cidade de Brasilia/DF, localizadas em: SAF SUL
Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede);
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SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542; ou em
qualquer outro local na cidade de Brasilia/DF onde o
CNJ porventura venha a se estabelecer;

4.3.19.Nao sera permitido compartilhamento dos profissionais
gue prestarem servigos presenciais com outros projetos
da contratada. Ao prestar servicos presenciais nas
dependéncias do CNJ os funcionarios da CONTRATADA néo
deverdo ter acesso a redes internas de outros clientes da
CONTRATADA.

4.3.20.Caso identifigue durante a execucdo, o CNJ podera a
gualquer momento recusar o atendimento dos servigos por
profissionais que ndo atendam aos requisitos de qualificacéo
especificados. A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta)
dias corridos a contar da data de recusa para apresentar o
novo profissional.

4.3.21.A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela transicéo
inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades de forma
a documenta-las minuciosamente para que o0s repasses de
informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do
contrato, acontecam de forma precisa e responsavel.

4.3.22. Quando houver qualquer alteracdo na equipe que executa o
objeto, a CONTRATADA devera informar ao gestor do
Contrato sobre a saida de qualquer um dos membros da
equipe técnica até a data de desligamento. No ingresso de
novo profissional na equipe, a CONTRATADA devera
apresentar os documentos comprobatérios de qualificacéo
deste profissional em até 30 (trinta) dias ap0s o inicio de suas
atividades no CONTRATANTE.

4.3.23. Todos os profissionais da CONTRATADA alocados para a
prestacdo dos servicos objeto deverdo ter vinculo com a
CONTRATADA.

4.4. Instrumentos formais de solicitacdo do objeto

4.4.1. Serdo utilizados o0s seguintes instrumentos formais de
solicitacdo de servigos:

a) Abertura de Chamado.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

b)

4.4.8.
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Os servigos deverao ser executados por meio da abertura de
chamado, com a obrigatéria  autorizacdo  pelo
CONTRATANTE.

Todos os servicos serdo analisados por meio do Relatério
Gerencial de Servico (RGS) e em todos os casos de néo
cumprimento dos niveis minimos de servicoANEXO B —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)exigidos serdo
aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da
aplicacdo das sanc¢des contratuais cabiveis.

Nos atendimentos deverdo ser providas informacoes,
assisténcia e orientacdo para diagnosticos, avaliacdes e
resolucdo de problemas, caracteristicas dos produtos e
demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos servigos

Os servicos deverdo estar sempre de acordo com as
especificacbes constantes nos chamados e terdo suas
meétricas medidas a cada més.

Os chamados somente poderédo ser encerrados quando todos
0s objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os
produtos e servicos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente atestada pelo demandante e pelo
gestor do CONTRATANTE;

Abertura de chamados:

Os chamados serdo abertos exclusivamente por meio do
sistema de gerenciamento de servicos oficial do CNJ. A
CONTRATADA néo precisara fornecer o sistema de
gerenciamento de servicos;

A contratada devera monitorar as suas “filas” criadas no
sistema de gerenciamento de servicos, atendendo a
todo o ciclo de vida dos chamados de acordo com os
processos de gerenciamento de servicos implementados
no CNJ.

O Relatério Gerencial de Servigco (RGS) devera conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) As informacfes, na integra, dos chamados técnicos

realizados;
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b)

Célculos iniciais dos indicadores de niveis de servico
atingidos;

Relatorio sobre os problemas identificados no més que
possam ter afetados os indicadores de niveis de servico,
preferencialmente com recomendacfes e sugestdo de
acOes a serem implementadas para evitar a recorréncia;

Relatorio sobre as manutencdes realizadas no més com a
participacdo da CONTRATADA;

Relatério sobre o andamento dos projetos com a
participacdo da CONTRATADA;
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4.5. Niveis Minimos de Servico (NMS)

4.5.1.

Todas as informacdes sobre o tdpico estdo no ANEXO B —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS).

4.6. Qualificagdo Técnica dos Profissionais

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Considerando a criticidade e importancia do servico de
sustentacdo da infraestrutura do CNJ, ndo sO para o
Conselho, mas para a manutencéo de servi¢os utilizados por
diversos orgaos do Poder Judiciario, Magistrados, advogados,
cidadaos, entre outros, buscando manter um alto nivel de
gualidade nos servicos prestados, 0s requisitos de
qualificacdo técnica da equipe foram estabelecidos em
consonancia com o padrdo exigido no contrato atual e
incrementados de acordo com as atualizacbes tecnoldgicas
implementadas no ambiente do Conselho;

Seguindo este critério, a CONTRATADA devera manter na
equipe técnica que prestara 0s servicos no Conselho ao
menos _um_profissional com perfil de Analista Sénior_(ou
similar) para cada um dos servicos listados, exceto para o
servico de supervisao da infraestrutura.

Os Analistas Séniores citados no subitem anterior prestarao o
papel de Lider Técnico da equipe. Os Lideres Teécnicos
deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

a) Experiéncia e conhecimentos avancados na area de

atuacao: de acordo com a literatura especializada e
pratica de mercado, o perfil de Analista Sénior é definido
para profissionais com experiéncia na area, maturidade
profissional, capacidade para assumir funcéo de lideranca
de equipes e projetos, além de profundo conhecimento
técnico, capacidade de resolucdo de problemas e
proatividade. N&o serd necessaria a comprovacao de
experiéncia extra para o perfil, mas, caso a equipe de
fiscais do contrato n&o identifique no Lider Técnico
apresentado as caracteristicas citadas, sera exigida a sua
substituicao;
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b)

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

a)

Conhecimento do ambiente e dedicacdo: o Lider
Técnico devera conhecer bem o ambiente do CNJ, em
especial as caracteristicas da sua area de atuacao;

Relacionamento interpessoal e capacidade analitica:
os Lideres Técnicos serdo frequentemente convocados
para a participacdo de reunides sobre: novos projetos,
tratativas sobre mudancas e liberacbes, resolugcdo de
problemas no ambiente, entre outros. Serd exigido dos
Lideres Técnicos bom relacionamento interpessoal para
lidar com as diversas equipes técnicas do Conselho e boa
capacidade analitica para a resolucdo de incidentes,
problemas, sugestdes de melhoria, analises de casos, etc.

Para os profissionais que atuardo no servi¢o de supervisao da
infraestrutura, serdo exigidas caracteristicas similares as
apresentadas no subitem anterior, com a diferenca do foco de
atuacao: enquanto espera-se dos lideres técnicos alto grau de
gualificacdo em sua area de conhecimento, dos supervisores
espera-se maior capacidade de gestdo de equipe e
demandas.

Aléem dos Lideres Técnicos, a CONTRATADA devera
apresentar outros profissionais para compor cada equipe de
modo a atender aos horarios de funcionamento do CNJ (de
acordo com o item 4.3 deste termo de referéncia). O
dimensionamento das equipes € responsabilidade integral da
contratada, todavia, ressalta-se que durante todo o
expediente do Conselho (de 08:00 as 20:00 de segunda a
sexta) deve haver pelo menos um profissional disponivel
para cada servi¢co (cada torre de atendimento). Durante o
plantdo 24x7, a contratada deve construir a sua propria escala
de sobreaviso, desde que seja possivel acionar profissionais
de todas as equipes, caso necessario;

Para fins de comprovacao de atendimento aos requisitos de
gualificacéo profissional serdo aceitos:

Copia simples de certificados ou diplomas que
comprovem a concluséo dos cursos exigidos;
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b) Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a
diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagao
das informac0des prestadas;

C) Caso uma certificacdo exigida neste Termo de
Referéncia ndo seja mais valida, ser4 aceita a nova
certificacdo que substituiu a anterior;

4.6.7. Durante a execucao dos servicos a CONTRATADA se obriga
a manter os profissionais de sua equipe com as qualificacbes
de Formacdo, Capacitacdo, Certificacdo e Experiéncia
especificadas na tabela abaixo:
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Servigo de
Supervisao da
Infraestrutura

Servico de
administracéo de
banco de dados

PostgreSQL

1. Nivel Superior
completo em area de
Tecnologia da
Informacéao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializagdo em
area de Tecnologia da
Informacao.

1. Nivel Superior
completo em éarea de
Tecnologia da
Informacao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializacdo em
area de Tecnologia da
Informacao.
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1. Boas praticas de Governanca de TIC —
ITIL e COBIT, com certificados de
cursos somando, no minimo, 40 (quarenta)
horas;

E

2. Habilidade de comunicagéo basica na
lingua Inglesa para leitura e escrita.

1. Cursos sobre administracdo de SGBDs,
gue somem, no minimo, 40 (quarenta)
horas;

INCLUINDO OBRIGATORIAMENTE

Pelo menos um curso sobre administragao
de SGBD PostGreSQL.

1. Certificag&o ITIL Foundation V3 ou superior.

OBS.: todos os profissionais deste perfil
devem apresentar a certificacéo definida.

1. PostgreSQL 10 Professional Certification ou
superior.

OBS.: todos os profissionais deste perfil
devem apresentar a certificacédo definida.

1. Experiéncia profissional
minima de 6 (seis) meses de
atuacéo como: DBA
(Database Administrator); ou
administrador de redes de
dados; ou administrador de
servidores/sistemas
operacionais, administragéo
de infraestrutura, ou similar;
E

2. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuagdo como
gerente ou supervisor de
equipe de suporte a
infraestrutura de TIC.

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuagdo como DBA
(Database Administrator).
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Servico de
administracéo
dos demais
banco de dados
do CNJ

Servico de
administracéo e
suporte aredes

Servico de
Administracao e

1. Nivel Superior
completo em éarea de
Tecnologia da
Informacéao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializacdo em
area de Tecnologia da
Informacao.

1. Nivel Superior
completo em éarea de
Tecnologia da
Informacao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializacdo em
area de Tecnologia da
Informacao.

1. Curso de
nivel médio completo;
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1. Cursos sobre administracdo de SGBDs,
gue somem, no minimo, 40 (quarenta)
horas;

1. Cursos sobre Redes de Computadores
gue somem, no minimo, 40 (quarenta)
horas;

E

2. Cursos sobre Seguranga ou Voz sobre
IP que somem, no minimo, 20 (vinte) horas;

1. Cursos sobre Redes de Computadores
gue somem, no minimo, 20 (vinte) horas;

1. Oracle Database 12c Administrator Certified
Professional (OCP) ou superior;

E

2. Oracle Certified Professional MYSQL 5
Database Administrator ou superior;

1. CCNP (Cisco Certified Network Professional) -
RoutingandSwitching;

E

2. VCP - NV (VMWARE Certified Professional —
Network Virtualization).

1.CCNA (Cisco Certified Network Associate) -
RoutingandSwitching ou New CCNA (200-301

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuagdo como DBA
(Database Administrator).

1.Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuagdo em
administracdo de redes de
dados.

N&o ha.
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Suporte a VOIP,
cabeamento e
videoconferéncia

Servigo de
Administracao
de Servigos
Corporativos e
Plataformas
Microsoft

Servico de
Administracao
de Datacenter,

Armazenamento
e Backup de
Dados

1. Nivel Superior
completo em area de
Tecnologia da
Informacao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializacdo em
area de Tecnologia da
Informacao.

1. Nivel Superior
completo em éarea de
Tecnologia da
Informacao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializagdo em
area de Tecnologia da
Informacao.
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2. Cursos sobre Seguranga ou Voz sobre
IP que somem, no minimo, 20 (vinte) horas;
E

3. Cursos sobre Cabeamentogque somem,
no minimo, 20 (vinte) horas.

1. Cursos sobre administragéo de
servidores Windows Server 2012 (ou
superior), ou sobre administracéo de
servigos Microsoft (como Exchange,
plataforma Microsoft 365, etc.), com
certificados que somem, no minimo, 80
(oitenta) horas;

1. Cursos sobre administragéo de
servidores, administracdo de Datacenter,
ou similares,que somem, no minimo, 20
(vinte) horas;

ou

2. Cursos sobre administracdo de solugao
de armazenamentoque somem, no minimo,
20 (vinte) horas;

3. Cursos sobre gerenciamento de
backupgue somem, no minimo, 20 (vinte)
horas.

CCNA);

OBS.: todos os profissionais deste perfil
devem apresentar a certificacéo definida.

1. Certificag8o Microsoft -> MCSA: Windows
Server 2016 (ou superior);
E

2. Certificag@o Microsoft -> Qualquer certifica¢éo
Microsoft dos produtos Microsoft 365 ou Office

365, em nivel Associate ou superior.

1. Certificagbes Linux -> LPIC-2: Linux Network

Professional Certification (ou superior); ou
RedHatCertified System Administrator;

ouRedHatCertifiedEngineer; ouRedHatCertified

Architect;
E

2. Zabbix - >ZabbixCertifiedSpecialist (ZCS —

Zabbix 5.0);
E

3. Netbackup - > VCS-279: Administrationof
Veritas NetBackup 8.1.2

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuacdo no servico
de administragdo de
servidores/sistemas
operacionais, administragcao
de infraestrutura, ou similar.

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuacao no servico
de administragdo de
servidores/sistemas
operacionais, administragcao
de infraestrutura, ou similar.
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Servigo de
Administracao
dos Servigos de
Nuvem e
Solucgdes de
Virtualizagao

Servigo de
Administracao
de Servidores de
Aplicacao,
Kubernetes e
Cl/CD

1. Nivel Superior
completo em area de
Tecnologia da
Informacéao;

ou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializagdo em
area de Tecnologia da
Informacéao.

1. Nivel Superior
completo em éarea de
Tecnologia da
Informacao;

Oou

2. Nivel Superior
completo em qualquer
area de conhecimento
e Especializagcdo em
area de Tecnologia da
Informacao.
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1. Cursos sobre servicos de nuvem
AWS,que somem, no minimo, 40
(quarenta) horas;

ou

2. Cursos sobre ferramentas e solugdes de
virtualizacdo da VMWARE,que somem, no
minimo, 40 (quarenta) horas;

1. Cursos sobre orquestracédo de containers
com Kubernetes,que somem, no minimo,
20 (vinte) horas;

ou

2. Cursos sobre ferramentas de CI/CD,que
somem, no minimo, 20 (vinte) horas;

andNetBackupAppliances.

1. AWS -> AWS CertifiedSolutionsArchitect —
Associate; ou AWS CertifiedSysOps
Administrator — Associate; ou superiores.

E

2. VMWare - > VMware Certified
Professional (VCP): Cloud Management and
Automation, ou Data Center Virtualization; ou
superiores.

1. Certificagbes Linux -> LPIC-2: Linux Network

Professional Certification (ou superior); ou
RedHatCertified System Administrator;

ouRedHatCertifiedEngineer; ouRedHatCertified

Architect;
E

2. Certificag@o Kubernetes ->CertifiedKubernetes
Administrator (CKA), ou superior; ou LPI: DevOps

Tools Engineer.

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuacdo no servico
de administragdo de
servidores/sistemas
operacionais, administragcao
de infraestrutura, ou similar.

1. Experiéncia profissional
minima de minima de 6 (seis)
meses de atuacao no servico
de administragdo de
servidores/sistemas
operacionais, administracao
de infraestrutura, ou similar.

Tabela 5 - Requisitos técnicos dos profissionais para o servi¢o de sustentacao

87



Poder Judiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

88



Poder Judiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

4.6.8. Os certificados de conclusao dos cursos apresentados para
comprovar os requisitos de capacitacdo definidos na tabela
devem ter sido expedidos por instituicbes de ensino. N&o
serdo  aceitos certificados emitidos pela  propria
CONTRATADA,;

4.6.9. A comprovagdo da experiéncia sera efetuada mediante
apresentacao de carteira profissional ou declaracédo expedida
por pessoa juridica de direito publico ou privado;

4.6.10.Os requisitos de “Certificacbes da Equipe” devem ser
atendidos pelo conjunto de profissionais que faz parte da
equipe. Nos casos em que foi definida apenas uma
certificacdo (Supervisdo da Infraestrutura; Administracédo e
Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia; e
Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL), todos os
profissionais devem apresentar a certificacéo elencada;

4.6.11.Os requisitos de “Formacgao”, “Capacitagcao” e “Experiéncia”
devem ser atendidos individualmente por cada profissional
integrante da equipe. Para os requisitos de Capacitacdo em
gue existe mais de uma opcao de treinamentos separados por
clausula “OU”, cada membro da equipe deve possuir pelo
menos uma das capacitacdes listadas, de modo que a equipe
atenda conjuntamente a todas as capacitacfes exigidas;

4.6.12.Os requisitos de “Certificagdao da Equipe” e “Capacitagao”
serdo reavaliados constantemente pela equipe de fiscais do
contrato. Uma vez identificado que alguma das qualificacdes
exigidas ndo faz mais sentido no contexto do ambiente
tecnolégico do CNJ, sera sugerida pela equipe nova
gualificacdo mais adequada a manutencdo da infraestrutura
do CONTRATANTE. O gestor do Contrato notificara
formalmente a CONTRATADA, que tera 6 (seis) meses para
adequacao da equipe;

4.7. Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade
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4.7.1. O recebimento do servico de suporte a Infraestrutura e

a)

b)

d)

f)

Operacdes de TIC ocorrera da seguinte forma:

O recebimento provisério dos servigos ocorrera
automaticamente quando do fechamento de cada
chamado. O recebimento pode ser recusado por cada
cliente, caso seja constatado que o servico nao foi
devidamente prestado, por meio da reabertura do
chamado via ferramenta de gerenciamento de servigos;

O Gestor do Contrato emitira o recebimento definitivo da
prestacdo de servico apos analise do Relatorio Gerencial
de Servicos (RGS) emitido pela CONTRATADA, relativo
aos chamados técnicos abertos no més anterior; analise
da prestacdo de servico de acordo com a Tabela de
Avaliacdo de Niveis de Servico; e verificacdo do
atendimento das demais condicbes contratuais
pertinentes. O recebimento definitivo ocorrera em até 5
(cinco) dias Uuteis contados a partir da data de
recebimento da Nota Fiscal acompanhada de toda
documentacdo comprobatéria exigida para o pagamento,
conforme definido no item 4.8;

O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de
verificacdo de erros ou impropriedades, impeditivos de
recebimento do servico prestado. A CONTRATADA
deverd promover as correcdes necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do Contrato,
sem prejuizo de aplicacdo de penalidades previstas;

O servico sera medido com base em indicadores de
Niveis Minimos de Servico, para 0s quais serao
estabelecidas metas a serem alcancadas pela
CONTRATADA;

A apuracado dos indicadores sera feita a partir de analise
do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) em
conformidade com as medicdes efetuadas pelas
ferramentas utilizadas pelo CNJ, e dos controles
efetuados pelos Fiscais Técnicos;

As medicbes serdo realizadas a cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia,
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9)

h)

exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medi¢cdo compreendera o servico realizado entre a data
de assinatura do Contrato e o Ultimo dia do més, bem
como no ultimo més de vigéncia da prestacao, em que se
medira o servigco prestado entre o primeiro dia desse més
e a data de encerramento do Contrato;

A apuragdo dos indicadores relativos ao tempo para
solucdo dos chamados técnicos sera calculada com base
na data e hora de abertura de chamado, e na data e hora
de solucédo definitiva apresentada pela equipe técnica da
CONTRATADA, ressalvado o direito dos clientes de
aceite ou nao da solucéo apresentada.

No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados 0s
periodos em que os chamados ndo estiverem sob a
responsabilidade da equipe técnica da CONTRATADA;

4.8. Forma de Pagamento

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Os pagamentos dos servicos serdo efetuados mensalmente
com a apresentacdo pela CONTRATADA de nota
fiscal,Relatério Gerencial de Servicos — RGS validado pelo
gestor, e documentacao comprobatéria listada no ANEXO H.

A fim de que o CONTRATANTE possa efetuar o pagamento,
a CONTRATADA devera apresentar nota fiscal constando a
indicacdo do banco, da agéncia e do numero da conta
corrente onde devera ser efetuado o crédito.

A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de cobranca
conforme prazos definidos no ITEM 4.3 e obedecendo a
pontuacao atribuida nosNIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser
analisada e atestada pelo Gestor do contrato e encaminhada
a area financeira para efetuar o pagamento, acompanhada
dos relatérios gerenciais de servicos, da TABELA DE AVALIACAO
DE NIVEIS DE SERVICO (TANS) e das demais documentagédo
comprobatéria exigidas, conforme ANEXO H.
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No caso de discordancia das glosas aplicadas, a
CONTRATADA devera apresentar 0 recurso que sera
analisado pela area administrativa. Se a decisdo da
Administracdo for favoravel ao recurso da CONTRATADA,
esta emitira a nota de cobranca adicional para que seja
efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

Para os inadimplementos que n&o estdo previstos nosNIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, o CONTRATANTE abrira processo
administrativo e seguird o rito definido nas SANCOES
ADMINISTRATIVAS.

Devera ser encaminhada mensalmente, em conjunto com a
fatura, documentacdo comprobatéria de quitacdo dos
encargos trabalhistas e previdenciarios devidos aos
funcionarios da CONTRATADAque atuaram exclusivamente
no contrato. A listagem completa da documentacdo esta
disposta no ANEXO H deste Termo de Referéncia. A
documentacdo sera analisada e aprovada pelo representante
da area administrativa (Fiscal Administrativo do Contrato) para
fins de prosseguimento do pagamento.

O pagamento esta condicionado a apresentacdo de nota
fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito — CND,
comprovando regularidade com o INSS, Certificado de
Regularidade do FGTS- CRF, comprovando regularidade com
o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhista — CNDT, expedida pela justica do Trabalho.

O pagamento também esta condicionado a inexisténcia de
fato impeditivo para o qual tenha concorrido.
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4.8.10.Em conformidade com a Resolugdo n.° 169/2013, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), na ocasidao do
pagamento mensal, serdo retidos da CONTRATADA, em
conta depésito vinculada - blogueada para movimentacao - 0s
custos relativos as provisdes de férias e adicional de férias; ao
13° salério; @ multa do FGTS por dispensa sem justa causa; e
a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario e aos valores das
despesas com a cobranca de abertura e de manutencdo da
referida conta vinculada, caso necessario.

a) Os valores depositados na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacéo -
deixardo de compor o valor mensal devido a
empresa.

b) Os valores retidos da CONTRATADA referentes
as provisdoes com férias e abono de feérias; 13°
salario; multa do FGTS; incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salario, seréo liberados
somente quando da ocorréncia e do pagamento
das verbas trabalhistas, com prévia autorizacéo
do CONTRATANTE, na forma prevista na
Resolucdo CNJ n.° 169/2013, 183/2013 e
248/2018.

C) Para fins de conformidade com as Resolucdes
CNJ n° 169/2013 e n° 183/2013, entende-se
como mao de obra residente (e, portanto,
suscetivel a retencdo tratada neste item), todos
os funcionarios da CONTRATADA que prestem
servico presencial nas dependéncias do CNJpor
mais de 15(quinze) dias no més em questao.

4.8.11. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada
consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condi¢des
de habilitagéo exigidas no edital.
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4.8.12.

4.8.13.

4.8.14.

4.8.15.

4.8.16.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade
da CONTRATADA, ser& providenciada sua adverténcia, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE.

N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o CONTRATANTE devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar
as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria
prevista na legislacéo aplicavel.

Transferéncia de Conhecimento

4.9.1.

4.9.2.

A transferéncia de conhecimento sera feita mediante a
prestacdo de informacdes contidas nos Relatérios Gerenciais
de Servico (RGS).

Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe do
Departamento de Tecnologia da Informacéo serdo utilizados
em casos de interrupcdo, transicdo e encerramento
contratual, de modo a minimizar impactos e permitir que as
necessidades do CNJ né&o sejam prejudicadas ou
interrompidas.
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4.9.3. O processo de transicdo do contrato se inicia a partir do
momento em que a empresa a ser contratada assumir as
responsabilidades, de forma gradual, pelos servigos
prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacéo.
Esse processo de transicdo contratual tem o propésito de
preparar a empresa contratada a assumir integralmente as
obrigacdes advindas com o contrato sendo baseada em
reunides e repasse de documentos técnicos. Ao final do
contrato de prestacdo dos servicos, a empresa contratada
devera fornecer, pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos,
todas as informacgBes necessarias a transicao para a empresa
sucessora a prestacdo dos servicos, além de elaborar e
atualizar toda a documentacao que porventura néo tenha sido
devidamente gerada ou atualizada durante o periodo de
vigéncia do contrato.

4.9.4. A empresa CONTRATADA devera responsabilizar-se pela
transicao inicial e final dos servicos, absorvendo as atividades
de forma a documenta-las minuciosamente para que 0S
repasses de informacgdes, conhecimentos e procedimentos,
no final dos contratos, acontecam de forma precisa e
responsavel.

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual

4.10.1.0s conhecimentos produzidos no Relatério Gerencial de
Servico (RGS) seréo de propriedade intelectual do CNJ.

4.10.2. Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentacdo, o codigo fonte de aplicacbes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo ao CNJ,
devendo ser justificado os casos em que iSSO ndo ocorrer.
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Portanto a empresa CONTRATADA cedera os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases
de dados do CNJ.

4.11. Obrigagdes do Contratante

4.11.1.

4.11.2.

4.11.3.

4.11.4.

4.11.5.

4.11.6.

4.11.7.

O CNJ devera nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos
e administrativos para acompanhar a execucédo do contrato,
gue se tornara responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e
seus elementos integrantes.

Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos
servicos prestados, bem como, verificar a qualidade dos
servicos por meio de relatérios que comprovem o
cumprimento dos niveis minimos de servi¢co estabelecidos. O
gestor serd também responsavel por encaminhar as notas
fiscais para pagamento segundo os procedimentos internos
do CNJ.

Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as
normas do CNJ, ainda que em parte, dos itens indicados no
item 4.12 - ObrigacGes da Contratada.

Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA
as suas dependéncias, aos equipamentos, softwares e
sistemas de informacdo para a execucdo dos servicos
contratados.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas
verificadas no cumprimento do contrato.

Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servicos,
observando os indicadores e metas de niveis de servico
alcancados.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo
profissional exigidos no edital, solicitando a CONTRATADA as
substituicbes e o0s treinamentos que se verificarem

necessarios.
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4.11.8.Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos
desenvolvidos pelo CNJ para que a CONTRATADA promova
os devidos ajustes e implementa¢des adicionais.

4.11.9. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e
0s esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que
venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se das
formas de comunicacdo estabelecidas neste termo de
referéncia.

4.11.10. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em
cada etapa da execucdo e gestdo do contrato, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais,
bem com as deste Termo de Referéncia.

4.11.11. Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios
para que a contratada possa executar 0os servicos conforme
as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.11.12. Exercer permanente fiscalizacdo na execucao do objeto,
registrando ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento
do contrato, determinando ao preposto ou ao representante
da contratada as medidas necessarias a sua regularizacao.

4.11.13. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obriga¢cdes contratuais.

4.11.14. Aplicar as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a
ampla defesa.

4.12.0brigac6es da Contratada

4.12.1. A CONTRATADA devera monitorar constantemente as formas
de mensuracdo de desempenho estabelecidas, buscando o
atendimento aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos
pelos indicadores contidos no ANEXO B — NIVEIS MINIMOS
DE _SERVICO (NMS), e justificando, quando necessario, 0s
casos de nao atendimento;
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4.12.2. Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo
CONTRATANTE.

4.12.3. Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas
pelo CONTRATANTE dentro do prazo contratado, atendendo
0 padréo de qualidade exigido;

4.12.4.Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original;

4.12.5.0s servigos deverdo ser realizados em conformidade com os
horarios e periodos determinados pelo CONTRATANTE;

4.12.6. Elaborar relatorio gerencial de servicos, apresentando-o ao
CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao
da prestacdo dos servigcos, constando as informacdes
exigidas neste Termo de Referéncia;

4.12.7. Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca
e disciplina instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo
de permanéncia nas suas dependéncias;

4.12.8. Responsabilizar-se  por solicitar o credenciamento e
descredenciamento de acesso fisico e l6gico as dependéncias
do CONTRATANTE bem como assumir quaisquer prejuizos
porventura causados por seus profissionais;

4.12.9. Promover o afastamento do contrato, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds a notificacdo de que qualquer dos
seus profissionais que ndo estejam realizando as atividades
com a devida competéncia técnica e/ou postura profissional
exigidos para a prestacdo dos servicos no CONTRATANTE;

4.12.10. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta,
portanto o afastamento mencionado no subitem anterior nédo
podera prejudicar a qualidade dos servicos e nem descumprir
guaisquer clausulas contratuais;
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4.12.11. Selecionar e treinar adequadamente o0s profissionais
alocados para prestacdo dos servicos, observando a boa
conduta e a idoneidade moral destes. Bem como manter
capacitados todos os profissionais que fazem parte da equipe
de execucgdo do contrato, considerando a qualificacao técnica
exigida e a evolucao tecnoldgica;

4.12.12. Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados
para a prestacdo dos servicos verificando as condicbes em
gue as atividades estdo sendo realizadas;

4.12.13. Refazer todos 0s servi¢os que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nao forem considerados satisfatorios, sem
gque caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas neste Termo
de Referéncia;

4.12.14. Acatar as determinacbes feitas pela fiscalizacdo do
CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto
deste contrato;

4.12.15. Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados
pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no que diz respeito a
execucao do objeto contratado;

4.12.16. Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica
pertinentes a execucdo dos servicos que venham porventura
a ser solicitados pelo CONTRATANTE;

4.12.17. Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela
designado, inclusive com a possibilidade de os atendimentos
serem monitorados para verificacdo de procedimentos;

4.12.18. Participar, dentro do periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestacao dos servicos, de
reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos da DTI,
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4.12.19. Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato,
PREPOSTO que tenha capacidade gerencial para tratar de
todos o0s assuntos previstos no instrumento contratual e
coordenacdo da equipe para a execucado dos servigcos
contratados. O preposto deverd, entre outras atividades,
promover 0s contatos com o gestor do contrato bem como
devera prestar atendimento aos profissionais em servico, tais

como:

a)

b)

d)

Executar o0s procedimentos administrativos
referentes aos profissionais alocados para
execucdo dos servigos contratados, tais como:
entregar-lhes contracheques, auxilio-transporte
e auxilio-alimentacdo, acompanhar e controlar a
apuracado do ponto;

Assegurar de que as determinacdes do CNJ
sejam disseminadas junto aos profissionais
alocados com vistas a execucao dos servicos
contratados;

Informar formalmente e imediatamente ao
gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que
possam comprometer a execucdo do objeto,
utiizando-se das formas de comunicacao
estabelecidas neste termo de referéncia;

Desenvolver outras atividades administrativas
de responsabilidade da CONTRATADA,
principalmente quanto ao controle de
informacbes relativas ao seu faturamento
mensal e apresentacdo de documentos quando
solicitado;

O preposto ndo podera ser contabilizado como
profissional para execu¢cdo dos servicos
contratados;
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f) ApOs a assinatura do contrato, conhecer o
parque tecnolégico e as atividades em
andamento, visando a preparacdo da equipe
gue irA prestar 0s servicos, conhecer 0s
modelos de servigos realizados, as normas
internas, procedimentos de seguranca e a
definicdo dos requisitos necessarios;

0) Devera estar disponivel, de segunda a sexta-
feira, das 09 (nove) as 19 (dezenove) horas, e
acessivel por contato telefébnico em qualquer
outro horario;

h) A CONTRATADA devera indicar um substituto
eventual para substituir o PREPOSTO nos
casos de afastamento imprevisto, tais como por
motivo de saude, limitado a 5 (cinco) dias
corridos;

) A CONTRATADA devera indicar um substituto
com, no minimo 10 (dez) dias corridos de
antecedéncia, nos casos previsiveis de
auséncia do PREPOSTO, tais como por férias,
treinamentos etc.

4.12.20. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo
orientar seus profissionais nesse sentido;

4.12.21. Observar o cumprimento das normas relacionadas com a
seguranca e higiene no trabalho;

4.12.22. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas
e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos
servicos, inclusive por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer;
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4.12.23. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus
profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a execucéo
do objeto contratado;

Y

4.12.24. Assumir todas as despesas relativas a execucdo dos
servigos, tais como taxas, emolumentos e encargos sociais;

4.12.25. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao
cometida por seus profissionais, inclusive com as glosas
previstas, quando da execucéo dos servicos especificados;

4.12.26. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo
eventualmente causado ao CONTRATANTE como
consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus profissionais;

4.12.27. Cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas
contratuais que definam suas obrigacoes;

4.12.28. Responsabilizar-se por todos 0s encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstas na legislacéo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que
0s seus profissionais ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com 0 CONTRATANTE;

4.12.29. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda
gue acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

4.12.30. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel
demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucéo
deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia;

4.12.31. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e
municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionada com a execucédo do objeto do contrato;
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4.12.32. Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de
perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorérios
advocaticios, resultantes de acdes judiciais a que o0
CONTRATANTE for compelido a responder por forca desta
contratacao.

4.12.33. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos
causados ao CNJ ou a terceiros em razdo de acédo ou
omisséao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razdo da execucao do objeto, independentemente de outras
cominagcbes contratuais ou legais a que estiver sujeito,
conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993;

4.12.34. Aceitar todos os termos e condi¢Oes previstas no edital de
licitacdo e seus anexos, conforme art. 55, inciso Xl da Lei n°
8.666/1993;

4.12.35. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo,
conforme preconiza o art. 55, inciso XIIl da Lei n° 8.666/1993;

4.12.36. Nao esta prevista subcontratacdo parcial de outra empresa
para a execucdo do objeto desta contratacdo, devido
caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o
compoe;

4.12.37. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ
adequadamente trajados e identificados com uso permanente
de cracha, com foto e nhome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrucdo Normativa N° 2 de 19/08/2020.

4.12.38. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou
superior qualquer um dos seus profissionais cuja qualificacéo,
atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgédo ou ao
interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor
do Contrato do CNJ.
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4.12.39. No caso em que for configurado inexecucdo total do
contrato, sem prejuizo de multa e demais sancfes previstas
em lei, a contratada devera devolver o valor total pago
antecipado, atualizado monetariamente pelo indice de Custos
de Tecnologia da Informacgédo (ICTI), conforme Portaria n°
6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo.

4.12.40. Ao assinar o contrato, o prestador de servico se obriga a
observar o Cédigo de Conduta dos servidores do Conselho
Nacional de Justica, instituido pela Portaria CNJ n° 56/2018.

4.12.41. A CONTRATADA devera declarar no ato da assinatura do
contrato ciéncia do Cédigo de Conduta dos Fornecedores de
Bens e Servicos para o Conselho Nacional de Justica, por
meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o
Codigo de Conduta dos Fornecedores e compradores,
instituido pela Portaria CNJ n. 18/01/2020, constante do
modelo - Anexo F deste termo de referéncia.

4.12.42. Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do
Termo de Responsabilidade e  Compromisso de
Confidencialidade, Anexo a Portaria 159/2021, conforme
modelo Anexo deste Contrato, conforme modelo Anexo A
deste Termo de Referéncia.

4.13.Da Vigéncia Contratual

4.13.1.Para o fiel cumprimento das obrigacbes, serd celebrado
contrato de prestacdo de servicos com vigéncia de 20 (vinte)
meses, podendo a duracdo estender-se pelo prazo de até 60
(sessenta) meses apoOs o inicio da vigéncia do contrato e
prorrogaveis nos termos do Art. 57, inc. Il da Lei n°® 8.666/93;

4.13.2. Conforme disposto no Estudo Preliminar (SEI 07058/2021),
trata-se de servicos de natureza continua e imprescindiveis
para o atendimento e suporte a infraestrutura de TIC e
constituem-se em atividades de alta relevancia, por apoiar
processos finalisticos e administrativos do CNJ;
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4.13.3. Ao se prolongar a duracdo do contrato busca-se combater a
alta rotatividade do corpo técnico envolvido na prestacao dos
servicos, bem como, obter precos mais vantajosos. A adocao
da metodologia de fixacdo do prazo contratual em 20 (vinte)
meses, de um lado racionaliza a gestdo publica e economiza
recursos humanos e financeiros, de outro, fomenta a
economia de escala nos contratos de servicos continuos, de
modo a permitir uma melhor proposta da parte dos potenciais
interessados;

4.13.4.Cabe ressaltar que a matéria ja foi tema controverso no
Tribunal de Conta da Unido que se manifestou pela
viabilidade nos termos dos Acoérdaos: 490/2012 e 1214/2013,
ambos do Plenério;

4.13.5.Desta forma, é providencial que a duracdo do(s) futuro(s)
contrato(s), seja(m) por prazo superior ao usual, haja vista
gue a interrupcdo dos servicos antes mesmo da absorcéo
total da base de conhecimento pela futura contratada podera
acarretar prejuizo imensuravel as atividades finalisticas e
administrativas do CNJ.

4.14.Garantia Contratual

4.14.1. Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento
licitatorio, a CONTRATADA prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, nos termos do art. 56 e seus paragrafos, da Lei n°.
8.666/93, quais sejam:

a) Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;
ou

b) Seguro — garantia; ou

C) Fianca bancaria.
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4.14.2.Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contrato,
observadas as disposi¢cdes constantes no art. 57, da Lei n.°
8.666/1993, a CONTRATADA devera providenciar a devida
renovacao da garantia prestada, com validade de 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, tomando-se por
base o valor atualizado do Contrato.

4.14.3.0 valor da garantia permanecera integral até o término da
vigéncia do Contrato. A reposi¢cdo de seu valor, quando for o
caso, sera feita em até 10 (dez) dias, contadas da data de
recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

4.14.4.0 valor da garantia revertera, integralmente, em favor do
CONTRATANTE, ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

4.145.0 CONTRATANTE podera utlizar o valor da garantia
prestada para descontar, entre outros, os valores referentes a
eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, bem como nos
casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizacdo por danos causados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

4.15. Sanc¢des Administrativas

4.15.1.Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e,
subsidiariamente, nos artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a
Contratada ficara sujeita as san¢des previstas em contrato no
caso de descumprimento das obrigacdes pactuadas, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada a
prévia e ampla defesa. Comete infracdo administrativa nos
termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) Deixar de executar total ou parcialmente
gualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

b) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

C) Falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
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d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.

4.15.2. As sanc¢des administrativas a seguir poderdo ser aplicadas
cumulativamente;

4.15.3.Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do termo de
referéncia, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sancdes, cumulativamente:

4.15.4. Adverténcia;
4.15.5. Multa de:

a) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso na apresentacéo
da garantia (seja para refor¢co ou por ocasiao de
prorrogacéo), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993;

b) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o
valor total do Contrato, no caso de atraso
injustificado para o inicio da prestacdo do
servico, limitado a incidéncia de 10 (dez) dias,
sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato
pelo CNJ. Caso ocorra o descumprimento da
obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do contrato;

C) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o
valor mensal do Contrato, no caso de atraso
injustificado na apresentacdo de documentacao
prevista neste Termo de Referéncia ou no
Contrato;
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d) 3% (trés por cento) sobre o valor total do
Contrato a cada 3 (trés) adverténcias durante a
execucéao do objeto;

e) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

f) 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, no caso de inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

0) De 0,2% (dois décimos por cento) a 10% (dez
por cento) sobre o valor mensal do contrato,
conforme detalhamento constante das tabelas
do item 4.15.11,;

h) As penalidades de multa decorrentes de fatos
diversos serdo consideradas independentes
entre si.

4.15.6. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracéo
Plblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos.

4.15.7.Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e
entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

4.15.8. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir 0o CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

4.15.9. Inexecucéo total: considera-se inexecucao total do contrato a
completa inobservancia de critérios contratuais minimos na
prestacdo de servigcos, a qual restard caracterizada pela
ocorréncia de uma ou mais hipéteses elencadas a seguir:
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a) Incidéncia de glosas iguais ou superiores a
30% do valor maximo de faturamento por trés
meses, em um periodo de exercicio anual;

b) Incidéncia de glosas iguais ou superiores a
50% do valor maximo de faturamento em
qualquer més;

C) Completo abandono das atividades de
prestacao de servicos;

4.15.10. As sancdes previstas nos subitens 4.15.4, 4.15.6, 4.15.7,
4.15.8 e 4.15.9 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

4.15.11. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sao
atribuidos graus, de acordo com as tabelas 6 e 7:

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 1,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 3% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 6 — Grau das infracdes

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao 04
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

) Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e 02
por dia;

3 Para os itens a seguir, deixar de: Cumprir determinacéo formal ou instru¢ao 02

complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Para os itens a seguir, deixar de: Substituir empregado que se conduza de
4 modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;

5 Para os itens a seguir, deixar de: Cumprir quaisquer dos itens do termo de 03
referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos
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reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Para os itens a seguir, deixar de: Indicar e manter durante a execucdo do

contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

Tabela 7 - Infracdes

4.15.12. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV
da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar,
por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

b. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os
objetivos da licitacéo;

c. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

4.15.13. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-
se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999;

4.15.14. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara
em consideracédo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade;

4.15.15. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF;

4.15.16. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o0 CNJ poderéa efetuar a retencao do
valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar
regular processo administrativo oportunizando a Contratada o
exercicio do contraditorio e da ampla defesa,;
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4.15.17. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicatéria ou cobrado
judicialmente;

4.15.18. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento
nao eximirh a CONTRATADA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a
CONTRATANTE, decorrente das infragbes cometidas;
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5. REQUISITOS TECNICOS

O ambiente tecnolégico do Conselho Nacional de Justica possui caracteristicas
Unicas, principalmente devido a sua organizacdo, missdo e visao institucional. A
missdo definida para o0 CNJ é a de “promover o desenvolvimento do Poder
Judiciario em beneficio da sociedade, por meio de politicas judiciarias e do
controle da atuagcdo administrativa e financeira”, ja a sua visdo de futuro é ser
um “érgao de exceléncia em governanga e gestidao do Poder Judiciario, a
garantir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade social da Justica
brasileira”. Ambas determinam atribuicdes e responsabilidades, ndo apenas para o
proprio Conselho, mas com abrangéncia a todo o Poder Judiciario.

Nesse prisma, tanto o Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica
para o periodo de 2021-2026, portaria n® 104 de 30/06/2020, quanto a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), resolucdo n° 370 de 28/01/2021, estipulam objetivos estratégicos que
englobam o aperfeicoamento de politicas judiciarias, a promocdo de sistemas e
plataformas digitais para o Poder Judiciario Brasileiro, o aprimoramento da
seguranca da informacéo e da gestdo de dados no Poder Judiciario, entre outros.

Um exemplo prético dessas politicas é a Resolucdo n°® 335 de 29/09/2020, que visa
integrar os tribunais do pais com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro — PDPJ-Br. A PDPJ-Br funciona como modelo de convergéncia de
solucdes, que ficardo disponiveis para uso por todos os sistemas de processo
judicial eletrénico do Poder Judiciario nacional. A infraestrutura para disponibilizacao
desta plataforma, e de todos 0s sistemas e servigos providos e/ou mantidos pelo
CNJ é responsabilidade da equipe do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicac6es do Conselho.

Considerando este cenario, as licitantes devem atentar-se para a heterogeneidade
do ambiente tecnolégico do Conselho. Maiores informacdes sobre o parque
tecnoldgico estdo disponiveis no ANEXO C — INFORMACOES RELEVANTES
PARA O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE - todavia, € importante registrar nesta
secdo que as modalidades de servico definidas abaixo serédo aplicadas aos itens do
Objeto, da seguinte forma:

Modalidades - ambiente interno do CNJ

Supervisdo da Infraestrutura

Administracao de Banco de Dados PostgreSQL
Administragao dos demais Banco de Dados do CNJ

Administracao e Suporte a Redes
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Administragdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia
Administracao de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft
Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados
Administrag¢do dos Servigos de Nuvem e Solugbes de Virtualizagdo
Administragdo de Servidores de Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD

Tabela 8 - Ambiente interno do CNJ

Modalidades - ambiente da PDPJ e PJEs dos Tribunais

Supervisao da Infraestrutura

Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL

Administragdo e Suporte a Redes

Administracdo dos Servigos de Nuvem e SolugGes de Virtualizagdo
Administragdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD

Tabela 9 - Ambiente da PDPJ e PJEs dos Tribunais

As modalidades de servicos atuarédo de forma integrada e complementar, entretanto,
com equipes distintas. Cada profissional integrante da equipe técnica da
CONTRATADA devera atuar exclusivamente na administracdo de um dos servicos
listados, em apenas uma das modalidades (“ambiente interno do CNJ” ou “ambiente
da PDPJ e PJEs dos Tribunais”). Mais informacdes sobre a formag¢ao das equipes
estao disponiveis no item 4.6 do Termo de Referéncia.

Os servicos serdo estruturados da seguinte forma:

5.1. Servico de Supervisao da Infraestrutura (itens 1 e 10):

O Servico de supervisdo da infraestrutura é responsavel pelo relacionamento entre
CONTRATADA e CONTRATANTE no tocante as atividades desempenhadas por
cada torre de atuacdo, e ndo podera ser responsavel pela execucdo de atividades
operacionais. As atividades desempenhadas pelo servico de supervisdo sdo as
seguintes:

a) Supervisionar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis
de servico estabelecidos;

b) Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda
de atendimento, no perfil dos técnicos e na disponibilidade da infraestrutura;
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c) Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-os constantemente para
atuarem nas funcdes relativas a esta equipe;

d) Aperfeicoar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento,
buscando ganhos de produtividade;

e) Garantir que normas internas do CONTRATANTE sejam respeitadas pelos
colaboradores da CONTRATADA,;

f) Disponibilizar os relatérios e dashboards gerenciais com informagdes sobre
os indicadores de nivel de servico e grau de satisfacdo dos usuarios,
diretamente relacionadas com as atividades desempenhadas;

g) Otimizar a distribuicio de chamados, atuando tempestivamente nas
situagdes imprevisiveis, emergenciais ou de contingéncia;

h) Prover a equipe de gestao do contrato com os relatorios técnicos e gerenciais
suficientes para a comprovacao das atividades desempenhadas;

i) Efetuar a constante analise do fluxo de chamados e do dimensionamento das
operagcbes, buscando alternativas para maximizar a produtividade das
equipes;

J) Gerir a atualizacdo das bases de dados de configuracdo de ativos e de
conhecimentos;

k) Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigcos definidos contratualmente;

[) Implantar as melhorias solicitadas pelo CONTRATANTE;

m) Participar de reunides que tratem de assuntos técnicos relacionados a
atividades desempenhadas no escopo do servico de sustentacdo da
infraestrutura, colaborando com a resolucéao de problemas, especificacdo de
demandas, tratativas relacionadas a mudancas no ambiente, entre outros,
incluindo sempre que possivel outros funcionarios da equipe que possam
acrescentar as reunioes;

n) Colaborar com a implantacédo/otimizacdo e operacionalizacdo das seguintes
disciplinas de ITILv3 — Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de
Requisicdo, Gerenciamento da Configuracdo e de Ativos de Servico,
Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento da Base de Conhecimentos,
Gerenciamento do Portfélio de Servicos.

5.2. Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL (itens 2 e 11)

O servico contempla a execucao de tarefas de suporte e administracdo dos Bancos
de Dados PostgreSQL, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

a) Manter a disponibilidade dos servicos e do ambiente de banco de dados
PostgreSQL de acordo com o0s niveis de servico exigidos neste Termo de
Referéncia;

114



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Poder Judiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Instalar, configurar e customizar SGBD’s PostgreSQL e softwares e
equipamentos relacionados aos SGBD’s PostgreSQL homologados para uso
no CNJ,

Subsidiar a aquisicdo de ferramentas e servicos destinados a administracao
dos bancos de dados PostgreSQL utilizados pelo CNJ;

Atuar em migracdes de dados relacionadas a bancos de dados PostgreSQL;
Criar os ambientes de banco de dados PostgreSQL, de acordo com o0s
padrdes de qualidade, de homenclatura de objetos, dicionarizacdo e Normas
Internas elaboradas pela equipe técnica do CNJ;

Participar, quando solicitado, de reunido com 0s gerentes e participantes dos
projetos de desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim
de prover solucdes para projetos/atividades em andamento;

Manter os bancos PostgreSQL em producéo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade e desempenho;

Propor politicas de replicacdo e de backup dos dados armazenados em
Bancos de Dados PostgreSQL, implantando os agentes necessarios para o
funcionamento correto das soluc¢des, caso necessario;

Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para
0 aumento de desempenho dos bancos PostgreSQL;

Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de Bancos de Dados
PostgreSQL do CNJ;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos bancos de dados
PostgreSQL de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatdrios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de
falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser
alocado mais espaco para tais dados;

m) Gerar relatorios e graficos de desempenho e tempo de resposta

n)

0)

p)

proativamente e/ou sob demanda da equipe de fiscalizacdo do contrato;
Customizar e utilizar softwares de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos bancos de dados
PostgreSQL;

Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos bancos
de dados PostgreSQL, inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de
balanceamento de carga,

Aplicar de forma proativa os arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacdo de software e correcéo de falhas;
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Configurar perfis de acesso para os usuarios clientes que fardo acesso as
bases de dados PostgreSQL, mantendo documentagdo atualizada,
garantindo a seguranca logica do banco de dados;

Participar de projetos de implantagcdo de novos servicos ou mudancas em
servicos em producdo, com vistas a analisar 0 impacto nos servigos
relacionados a administragdo dos SGBD’s PostgreSQL do CNJ e apoiar as
equipes técnicas no que for cabivel,

Subsidiar os servidores da equipe técnica do CNJ na elaboracdo de projetos
para a melhoria dos servicos da area;

Atuar diretamente na criacdo, verificacdo, atualizacdo e implementacdo de
procedimentos para solucdo de problemas na area,;

Produzir, conferir e executar scripts nos SGBD’s PostgreSQL — PLSQL, shell
scripts, DDL, DML ou DCL necessarios ao funcionamento e implantacéao de
funcionalidades aos bancos de dados;

Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados;
Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes,
relatorios diversos que ndo estejam implantados nas aplicacdes existentes;
Execucdo de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados
nas analises de desempenho dos SGBD’s PostgreSQL e suas bases de
dados;

Elaborar relatorios indicando potenciais gargalos de desempenho dos
modelos de dados e/ou nas aplicacdes que estejam onerando a capacidade
de processamento / armazenamento dos servidores de Bancos de Dados
PostgreSQL;

Elaborar recomendacfes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos
dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de
recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades
especificas dos SGBD’s PostgreSQL;

aa)Gerar scripts a partir de modelos de dados;
bb)Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou

scripts diferenciais;

cc) Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias;
dd)Acompanhar e realizar a interlocucdo com as empresas prestadoras de

servico contratadas pelo CNJ, quando da abertura de chamado por parte do
CNJ;

ee)Alertar o Supervisor Técnico, de forma proativa, sobre qualquer problema,

anormalidade, falta de recursos ou comportamento néo previsto no ambiente
computacional que possam causar impactos nos servi¢cos de TIC do CNJ;
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Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacdo do servico, desde que sua execucao nao implique em aumento
consideravel do esfor¢co ou da expertise da equipe técnica.

5.3. Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ (item 3)

O servico contempla a execugao de tarefas de suporte e administracdo dos demais
sistemas gerenciadores de Bancos de Dados, incluindo MySQL, Oracle, SQL
Server, entre outros, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

1)

Manter a disponibilidade dos servicos e do ambiente de banco de dados de
acordo com os niveis de servi¢co exigidos neste Termo de Referéncia;

Instalar, configurar e customizar SGBD’s e softwares e equipamentos
relacionados aos SGBD’s homologados para uso no CNJ;

Subsidiar a aquisicdo, o funcionamento, a melhoria e a atualizacdo dos
diversos SGBD'’s utilizados pelo CNJ;

Subsidiar a aquisicdo de ferramentas destinadas a administracdo dos
diversos SGBD'’s utilizados pelo CNJ;

Prover migragcao de dados entre SGBD'’s distintos;

Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com os padrdes de
gualidade, de nomenclatura de objetos, dicionarizacdo e Normas Internas
elaboradas pela equipe técnica do CNJ;

Participar, quando solicitado, de reunido com 0s gerentes e participantes dos
projetos de desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim
de prover solucdes para projetos/atividades em andamento;

Manter os SGBD’s em produgdo, garantindo a sua estabilidade,
confiabilidade e desempenho;

Propor politicas de replicacdo e de backup dos dados armazenados em
Bancos de Dados, implantando o0s agentes necessarios para o
funcionamento correto das solucdes, caso hecessario;

Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir melhorias para
o aumento de desempenho dos SGBD’s;

Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento,
utilizando todos os recursos disponiveis nos servidores de Bancos de Dados
do Conselho;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD'’s de forma a
detectar e corrigir eventuais problemas;

m) Gerar relatorios sobre a disponibilidade do servico e possiveis pontos de

falha, inclusive prevendo o crescimento das bases e quando devera ser
alocado mais espacgo para tais dados;
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n) Gerar relatérios e graficos de desempenho e tempo de resposta
proativamente e/ou sob demanda da equipe de fiscalizagdo do contrato;

0) Customizar e utilizar softwares de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos SGBD’s;

p) Manter documentagdo completa da instalagao e funcionamento dos SGBD'’s,
inclusive topologias dos nés de clusters e sistemas de balanceamento de
carga;

q) Aplicar de forma proativa os arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacdo de software e correcéo de falhas;

r) Configurar perfis de acesso para 0s usuarios clientes que fardo acesso as
bases de dados, mantendo documentacdo atualizada, garantindo a
seguranca légica do banco de dados;

s) Participar de projetos de implantacdo de novos servicos ou mudancas em
servicos em producdo, com vistas a analisar 0 impacto nos servicos
relacionados a administracdo dos SGBD’s do CNJ e apoiar as equipes
técnicas no que for cabivel;

t) Subsidiar os servidores da equipe técnica do CNJ na elaboracéo de projetos
para a melhoria dos servicos da area;

u) Atuar diretamente na criacdo, verificacdo, atualizacdo e implementacdo de
procedimentos para solucéo de problemas na area de bancos de dados;

v) Produzir, conferir e executar scripts nos SGBD’s — PLSQL, shell scripts, DDL,
DML ou DCL necessarios ao funcionamento e implantacdo de
funcionalidades aos bancos de dados;

w) Elaborar e manter scripts (PLSQL, Shell scripts, TSQL) para carga de dados
nos diversos SGBD’s;

x) Elaborar e manter pacotes de ferramentas ETL para a carga de dados entre
SGBD’s distintos;

y) Elaborar auditorias de dados, consultas as bases de logs de transacoes,
relatorios diversos que nao estejam implantados nas aplicacdes existentes;

z) Execucado de tunning das bases de dados a partir dos insumos levantados
nas analises de desempenho dos SGBD'’s e suas bases de dados;

aa)Elaborar relatérios indicando potenciais gargalos de desempenho dos
modelos de dados e/ou nas aplicacées que estejam onerando a capacidade
de processamento / armazenamento dos servidores de Bancos de Dados;

bb)Elaborar recomendacdes relacionadas ao desempenho e eficiéncia dos
dados armazenados, tais como uso eficiente de indices, utilizacdo de
recursos como consultas paralelas (parallel query) ou outras funcionalidades
especificas dos SGBD'’s;

cc) Gerar scripts a partir de modelos de dados;

118



Poder Judiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

dd)Comparar modelos de dados com banco de dados e gerar relatérios e/ou

scripts diferenciais;

ee)Avaliar modelos de dados e sugerir melhorias;

ff)

Acompanhar e realizar a interlocucdo com as empresas prestadoras de
servico contratadas pelo CNJ, quando da abertura de chamado por parte do
CNJ;

gg)Alertar o Supervisor Técnico, de forma proativa, sobre qualquer problema,

anormalidade, falta de recursos ou comportamento nao previsto no ambiente
computacional que possam causar impactos nos servi¢cos de TIC do CNJ;

hh)Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a

prestacdo do servico, desde que sua execucdo nao implique em aumento
consideravel do esfor¢co ou da expertise da equipe técnica.

5.4. Administracdo e Suporte a Redes (itens 4 e 12)

O servigo contempla a execucao de tarefas de suporte e administracéo de redes
locais e WAN e redes de telecomunicacfes, compreendendo, no minimo, as
seguintes atividades:

a)

b)

C)
d)

e)

f)

9)

h)

Manter a disponibilidade dos servicos e do ambiente de rede de dados e
telecomunicacdes de acordo com 0s niveis de servico exigidos neste Termo
de Referéncia;

Instalar e configurar ativos de rede, manter rotas e seguranca dos ativos,
para atender as necessidades de conectividade e seguranca do CNJ;
Implementar, configurar e administrar as Redes Sem fio do CNJ;

Levantar as necessidades de implantacdo ou de reestruturacdo das
redes corporativas, de forma a atender os sistemas informatizados;

Prestar suporte e analise técnica na implantacdo de novos protocolos de
redes de dados, imagem e voz;

Administrar e gerenciar as redes locais, WAN e Internet, roteadores e
switches de rede LAN e WAN seguindo as praticas de seguranca definidas
pelo CNJ e as melhores praticas no tema;

Garantir plena conectividade entre os elementos da rede corporativa, zelando
pelo perfeito funcionamento de seus componentes;

Monitorar e avaliar o desempenho da rede corporativa, acompanhando o
fluxo operacional em cada segmento, e atuar proativamente para
diagnosticar, analisar e resolver problemas de conectividade;

Administrar e gerenciar o servico de DHCP do Conselho;
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Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados (LAN, MAN, WAN) e
sugerir a adocao de limitacbes de trafego que visem garantir a disponibilidade
de servicos essenciais;

Avaliar o dimensionamento correto dos links de dados e sugerir melhoria da
relagdo custo/beneficio e/ou acréscimo de banda, para os links de
comunicagédo de dados (Internet, Intranet, rede privada, etc.);

Administrar ferramentas e protocolos de gerenciamento de rede;

m) Testar, avaliar e homologar solugbes relacionadas a links de dados e

n)

0)
p)

a)

y)

roteamento;

Instalar e administrar e monitorar conexdes de video/ voz sobre IP redes
WAN (videoconferéncia);

Analisar periodicamente a topologia de rede do CNJ sugerindo alteracdes
gue visem eliminar pontos de falha;

Diagnosticar gargalos e problemas de trafego de rede e proceder analises
de capacidade e disponibilidade dos ativos;

Realizar copias de seguranca das configuracbes dos ativos de rede e
executar rotinas para manutencao de redes locais;

Manter a documentacdo da rede e os desenhos das topologias de redes
WAN atualizados e completos;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solugdes;

Aplicar proativamente o0s arquivos de atualizacdo necessarios para
atualizacdo de software e correcdo de falhas e vulnerabilidades nos
equipamentos de rede LAN e WAN;

Configurar o monitoramento dos ativos envolvidos nos servicos de
administracao de rede de dados;

Atender a chamados encaminhados pelas equipes de seguranca da
informacdo do CNJ relacionados a analises de vulnerabilidades do ambiente,
risco e/ou falhas de seguranca, entre outros, visando sempre manter o
ambiente em conformidade com as recomendaces recebidas;

Acompanhar e realizar a interlocucdo com as empresas prestadoras de
servico contratadas pelo CNJ, quando da abertura de chamado por parte do
CNJ;

Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CNJ no gerenciamento de
contratos de terceiros;

Alertar o Supervisor Técnico, de forma proativa, sobre qualquer problema,
anormalidade, falta de recursos ou comportamento nao previsto no ambiente
computacional que possam causar impactos nos servi¢cos de TIC do CNJ;
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Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacdo do servico, desde que sua execucdo nao impligue em aumento
consideravel do esforco ou da expertise da equipe técnica;

5.5. Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia (item 5)

O servico contempla a execucao de tarefas de apoio ao suporte e administracao de
redes locais, rede VOIP, cabeamento e solugcdes de videoconferéncia do CNJ.

O modelo de prestacdo do servico serd obrigatoriamente presencial, e ndo sera
permitido compartilhamento dos profissionais que prestarem estes servicos com
outros projetos da contratada.

O servigo devera compreender, no minimo, as seguintes atividades:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)
)

k)

1)

Manter a disponibilidade dos servicos e dos ambientes relacionados de
acordo com os niveis de servi¢co exigidos neste Termo de Referéncia;

Manter atualizado o cadastramento em sistema especifico dos pontos de
redes ativados e desativados nos switches e patch panels;

Organizar e manter inventario atualizado dos ativos de rede;

Elaborar e manter atualizado o mapa de enderecamento IP do ambiente;
Realizar confeccéo e crimpagem (montagem) de cabos de rede;

Realizar a ativacado de pontos e organizacdo nos racks de telecomunicacao
mantendo atualizado o sistema de controle de pontos;

Instalar, substituir e remanejar os ativos de toda a rede (ex. ativos de rede
cabeada, sem fio, rede Optica, rede de armazenamento, etc);

Organizar os ativos de rede na estrutura da rede local;

Executar a instalacdo e movimentacao de ativos de rede do Datacenter;
Instalar, realizar movimentacdes e configuracdes de ramais em um sistema
de telefonia IP (ex. configuracdo de fax digital, conversdo fax analogico-
digital, configuracdo de COS, grupos de captura, sinalizacdo, chefe-
secretaria, atualizacao de firmwares, etc);

Realizar configuracbes em gateways de telefonia IP, servidores de tarifacéo
(billing), servidores de fax, servidores de gravacao telefénica, e servidores de
correio de voz;

Realizar troubleshooting em incidentes de rede;

m) Auxiliar o Help Desk na identificacdo e resolucdo de incidentes, erros e

n)

problemas de rede;

Prestar apoio técnico prévio, durante e ap0s a realizacdo de sessdes de
videoconferéncia gerenciadas pelo CNJ (Testes, criacbes de salas,
agendamento e gravagoes);
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Acompanhar e realizar a interlocucdo com as empresas prestadoras de
servico contratadas pelo CNJ, quando da abertura de chamado por parte do
CNJ;

Monitorar a disponibilidade de equipamentos de rede e Servidores;

Monitorar o servidor CFTV da Sala Cofre, instalacdo e configuracdo de
cameras IP;

Prover demandas por servigos de streaming de audio e video do CNJ;
Elaborar relatérios técnicos que subsidiem no gerenciamento de contratos de
terceiros;

Prestar apoio na elaboracéo de relatorios técnicos e da documentacédo da
rede;

Prestar apoio na instalacdo e configuracdo dos ativos de redes (roteadores,
switches, equipamentos de rede sem fio);

Prestar apoio na execucdo de rotinas (procedimentos operacionais padrao)
para manutencdo de redes, backups de configuracbes e aplicacdo de
atualizacoes;

Alertar o Supervisor Técnico, de forma proativa, sobre qualquer problema,
anormalidade, falta de recursos ou comportamento néo previsto no ambiente
computacional que possam causar impactos nos servi¢cos de TIC do CNJ;
Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacdo do servico, desde que sua execucdo nao impliqgue em aumento
consideravel do esforco ou da expertise da equipe técnica.

5.6. Administracao de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft (item 6)

O servico contempla a administracdo dos sistemas operacionais Windows e Linux,
softwares basicos da infraestrutura de servidores e das plataformas Microsoft
utilizadas pelo CNJ, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades

a)
b)

c)

d)

Instalar, atualizar, configurar e suportar todos 0s sistemas operacionais em
uso no CNJ;

Instalar, atualizar, configurar e suportar aplicativos compativeis com o0s
sistemas operacionais em uso no CNJ;

Verificar, periodicamente, os logs dos sistemas operacionais e servidores de
modo a agir proativamente em casos de problemas ou comportamentos nao
esperados;

Realizar tunning de sistema operacional;

Garantir a aplicacao de patches e corregcdes homologadas pelo fabricante
dos sistemas operacionais, respeitando as boas préaticas previstas no
gerenciamento de mudancas;
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Testar e homologar novas versoes de softwares, sempre que solicitado;
Apoiar o gerenciamento da infraestrutura de certificagao digital de servidores,
tanto para certificados emitidos pelo proprio CNJ como para certificados
emitidos por certificadoras externas;

Atender aos chamados encaminhados pela equipe de Seguranca da
Informacdo do CNJ, sempre que necessaria atuacao relativa a instalacdo de
patches e/ou firmwares, alteracdes de configuracbes nos servidores, entre
outros;

Realizar procedimentos operacionais para correcdo de erros em sistemas,
servicos e infraestrutura;

Administrar, configurar e customizar a ferramenta de monitoramento de
servicos de rede e sistemas (ZABBIX) para permitir 0 monitoramento
continuo dos servicos;

Administrar e gerenciar os servicos de Rede: DNS, DHCP, WINS, PROXY,
FTP, etc.;

Avaliar o dimensionamento e uso dos servicos corporativos de rede e
sistemas informatizados, propondo melhorias para melhor prestacdo de
servigos aos usuarios internos e externos do CNJ;

m) Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servicos

n)
0)
p)

a)

g
s)

B
u)

corporativos de TIC, de forma a detectar e corrigir eventuais problemas;
Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos servigos
corporativos de TIC;

Realizar analise de impacto de mudancas na infraestrutura e na adoc¢éo de
NOVOS servicos corporativos de TIC;

Configurar o monitoramento dos ativos envolvidos nos servicos corporativos
de TIC;

Acompanhar e realizar a interlocucdo com as empresas prestadoras de
servico contratadas pelo CNJ, quando da abertura de chamado por parte do
CNJ;

Elaborar relatorios técnicos que subsidiem o CNJ no gerenciamento de
contratos de terceiros;

Alertar o Supervisor Técnico, de forma proativa, sobre qualquer problema,
anormalidade, falta de recursos ou comportamento ndo previsto no ambiente
computacional que possam causar impactos nos servicos de TIC do CNJ;
Instalar, configurar e administrar servidores Linux e Windows Server e todos
os aplicativos necessarios para o funcionamento do servico;

Administrar os servigcos de diretério e os Dominios — Active Directory do CNJ;
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v) Administrar os servigcos de mensageria Exchange Server nos ambientes on-
premise do CNJ e nos ambientes em nuvem da Microsoft, acionando o
fabricante sempre que necessario;

w) Administrar os servidores WSUS do CNJ;

X) Prestar suporte em servidores e servicos Terminal Service (RDP), servidores
de Arquivos e no servigo do System Center Configuration Manager do CNJ;

y) Administrar a plataforma Microsoft 365 e todos os softwares disponibilizados
na plataforma para o Conselho, realizando configuracdes, gerindo usuarios e
tratando incidentes e requisicbes, acionando o fabricante sempre que
necessario;

z) Prestar suporte de 3° (terceiro) nivel a Central de Service Desk do CNJ;

aa)Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugéo de problemas que
serdo disponibilizados para os servicos de Service Desk e demais unidades
técnicas do CNJ;

bb)Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacdo do servico, desde que sua execucdo nao implique em aumento
consideravel do esfor¢co ou da expertise da equipe técnica.

5.7. Administracao de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados (item 7)

O servico contempla a execucao de tarefas de administracdo dos datacenters do
CNJ (na sala-cofre do Conselho, na sala-cofre do STF ou em qualquer outro local
em Brasilia que seja designado pelo CNJ como ambiente de datacenter), dos
sistemas operacionais e softwares basicos da infraestrutura de servidores do CNJ, e
dos servicos de Armazenamento e de Backup de Dados do Conselho.

O modelo de prestacdo do servico serd obrigatoriamente presencial, e ndo sera
permitido compartilhamento dos profissionais que prestarem estes servicos com
outros projetos da contratada.

O servico devera compreender, no minimo, as seguintes atividades:

a) Administrar o ambiente de backup corporativo, envolvendo as atividades de
instalacdo de clientes, criacdo de politicas, gerenciamento de fitotecas e
appliances de backup, resolucdo de problemas (troubleshooting), e
gerenciamento de licencas;

b) Gerenciamento do servico de arquivamento de dados do CNJ;

c) Gerenciamento dos backups dos servidores de rede, servicos de Tl e
sistemas operacionais do CNJ;

d) Gerenciamento do licenciamento dos softwares de backup;
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Providenciar a conexdo fisica e l6gica entre os servidores de rede e a
solucéo de backup;

Administrar o ciclo de vida da informacéo no escopo do ambiente de backup;
Avaliar as configuragbes de acesso aos sistemas de backup e
armazenamento, propondo alteragdes de rede que impliquem no incremento
da disponibilidade, desempenho ou confiabilidade do acesso aos dados
armazenados;

Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos com os fabricantes para
solucéo de problemas nos equipamentos de backup;

Realizar, de forma proativa, a atualizacdo de software, firmware e correcao
de falhas e vulnerabilidades no sistema de backup;

Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas
solucdes e corre¢cdes nos sistemas de backup e armazenamento de dados;
Realizar testes de restauracdo, sob demanda dos clientes ou equipe de
fiscais, e de acordo com a politica de backup do CNJ;

Realizar o atendimento de requisi¢cdes de servico relativas a restauracédo de
backups;

m) Realizar o atendimento de incidentes e problemas relacionados aos backups

p)

a)
r

Y

do Conselho, atuando imediatamente para a restauracdo dos servicos, e
proativamente para evitar possiveis incidentes;

Gerar relatérios e graficos de desempenho dos sistemas de backup e
armazenamento de dados, que serédo utilizados na afericdo de indicadores;
Prestar suporte, estatisticas e relatorios sobre as solucbes de backup e
armazenamento para subsidiar o CNJ quanto ao planejamento da solucao de
backup e futuras aquisicbes relacionadas ao armazenamento e backup de
dados;

Subsidiar as equipes do CNJ na elaboracédo de projetos de estruturas fisicas
e légicas da infraestrutura de armazenamento de dados (storage), backup,
servidores fisicos e virtuais e servicos corporativos;

Realizar a troca de fitas sempre que necessario;

Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacdo do servico.Atender a demandas de manutencdo dos ambientes de
Datacenter do CNJ;

Acompanhar chamados técnicos para reparacdo de equipamentos,
restabelecimento de servigcos, acionando outras equipes ou fornecedores
sempre que necessario;

Atuar na instalacdo e desinstalagdo de equipamentos nos Datacenters do
CNJ;
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u) Efetuar abertura e acompanhar chamados técnicos com os fabricantes para
solucao de problemas nos equipamentos;

v) Realizar, de forma proativa, a atualizagdo de software, firmware e corregéo
de falhas e vulnerabilidades no sistema de backup e de armazenamento de
dados;

w) Auxiliar quando necessario na organizacdo nos racks instalados nos
datacenters do CNJ;

X) Realizar verificagdo in loco, em qualquer ambiente de Datacenter do CNJ, de
problemas indicados nos painéis dos equipamentos, bem como as condi¢cdes
ambientais de onde estao instalados.

y) Administrar o parque de storages do CNJ em todas suas funcionalidades,
destacando: criacdo, redimensionamento ou exclusdo de volumes l6gicos;
particionamento; configuracdo, monitoracdo e restore de snapshots;
replicacdo/duplicacdo de dados nos storages; designacdo de LUN's e
volumes NFS/CIFS/S3; monitoramento de desempenho dos storages e
auditoria de falhas; desduplicacdo dos dados armazenados;
acompanhamento do espaco disponivel com previsdo de necessidade de
expansao, entre outros.

z) Administrar e operar as ferramentas dos sistemas de Armazenamento de
Dados utilizados no CNJ;

aa)Administrar os servidores de arquivos baseados em NAS, incluindo
servidores CIFS, NFS e S3;

bb)Atender as requisi¢cdes de servicos, incidentes e problemas relacionados ao
servico de armazenamento de dados do CNJ;

cc) Configurar e customizar a ferramenta de monitoramento de servicos de rede
e sistemas (ZABBIX) para permitir o monitoramento continuo dos
equipamentos;

dd)Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacao do servico.

5.8. Administracao dos Servi¢cos de Nuvem e Solucdes de Virtualizagéo (itens 8 e

13)

O servico contempla a execucdo de tarefas de administracdo dos Servicos de
Nuvem e das solucdes de virtualizacédo utilizadas pelo CNJ, compreendendo, no
minimo, as seguintes atividades:

a) Administrar a infraestrutura de virtualizagdo de servidores e a infraestrutura
de nuvem computacional utilizados pelo CNJ, conforme diretrizes e
procedimentos definidos pela equipe técnica do CNJ;
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Configurar o software de virtualizacdo conforme diretrizes definidas pela
equipe técnica do CNJ;

Manter padrdo de sistemas operacionais virtualizados, criando templates
para os diversos sistemas operacionais em uso no CNJ;

Instalar, realizar upgrades e aplicar patches referentes aos sistemas de
virtualizacao do CNJ, incluindo também o gerenciador de virtualizacéo;
Executar procedimentos aprovados para criar, manter, deletar, adicionar e
remover recursos dos sistemas de virtualizacdo do CNJ;

Gerar relatorios e graficos de desempenho do sistema de virtualizacao
utilizando as ferramentas da plataforma VMware;

Prestar suporte, estatisticas e relatorios ao planejamento do CNJ quanto a
solucéo de virtualizacéo;

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas na infraestrutura de
virtualizacdo ou na infraestrutura de nuvem do CNJ e/ou falhas nas rotinas
configuradas;

Realizar, de forma proativa, atualizacdo de software e firmware e correcéo de
falhas e vulnerabilidades no sistema de virtualizacao;

Analisar previamente a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas
solucdes e corre¢des no sistema de virtualizacao;

Gerenciar o licenciamento dos softwares de virtualizac&o utilizados no CNJ;
Manter os desenhos das topologias do sistema de virtualizacdo atualizados e
completos;

m) Implantar as praticas de seguranca na solucdo de virtualizacdo, conforme

n)

0)

p)

a)

definido pelo CNJ;

Atender aos chamados encaminhados pela equipe de Seguranca da
Informacdo do CNJ, sempre que necessaria atuacao relativa aos ambientes
disponibilizados em nuvens utilizados pelo CNJ;

Subsidiar as equipes do CNJ na elaboracéo de projetos de estruturas fisicas
e logicas da infraestrutura de virtualizacéo;

Atender as requisi¢cdes de servicos, incidentes e problemas relacionados ao
sistema de virtualizacdo de servidores e ambientes de nuvem utilizados pelo
CNJ;

Abrir chamados técnicos com os fabricantes e/ou fornecedores do servico de
suporte sempre que necessario, e acompanhar as equipes na manutengao
dos ambientes do CNJ;

Manter os ambientes de desenvolvimento, homologacdo e producdo das
aplicacbes em funcionamento, garantindo estabilidade, confiabilidade e
desempenho;
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Administrar as plataformas de nuvem e todos os softwares disponibilizados
nas plataformas utilizadas pelo CNJ, realizando instalagdes, configuracoes,
gerindo usuéarios e tratando incidentes e requisicfes, acionando o0s
fornecedores sempre que necessario;

Instalar, atualizar, configurar e gerenciar todos o0s servidores e servicos
utilizados pelo CNJ nos seus ambientes de nuvem;

Atender a Requisi¢cdes de Mudanca e Liberagdes relacionadas aos ambientes
de virtualizagdo e em nuvens utilizados pelo CNJ;

Avaliar o dimensionamento e uso dos servicos de nuvem do CNJ, propondo
melhorias na prestacao de servicos;

Executar procedimentos aprovados para criar, manter, deletar, adicionar e
remover recursos dos ambientes de nuvem utilizados pelo CNJ;

Administrar e operar as ferramentas disponibilizadas para Armazenamento,
Backup e Restauragéo de Dados, Monitoramento, gerenciamento de servigos
de redes, entre outros, nos ambientes de nuvem e de virtualizacdo utilizados
pelo CNJ;

Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacao do servico.

5.9. Administracao de Servidores de Aplicacéo, Kubernetes e CI/CD (itens 9 e 14)

O servico contempla a execucdo de tarefas de administracdo dos Servidores de
Aplicacao, clusters Kubernetes e servicos de orquestracdo e de entregas continuas
(CI/CD) do Conselho, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

a)

b)

c)

d)

f)

Instalacdo, configuracdo e manutencdo dos servidores JBoss, Wildfly,
Apache e Tomcat, entre outros servidores de aplicacdo utilizados no CNJ;
Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos servidores de
aplicacao, clusters Kubernetes e das aplicacdes contidas nos mesmos, de
forma a detectar e corrigir eventuais problemas;

Gerar relatorios e gréficos de desempenho e tempo de resposta das
aplicacoes;

Customizar e utilizar software de gerenciamento de redes, servicos e
sistemas para implantar o monitoramento continuo dos servidores de
aplicacao e dos clusters Kubernetes;

Implantar e manter solucdo de sistemas de alta disponibilidade, cluster,
balanceamento de carga e tolerancia a falhas para as aplicacdes criticas;
Manter documentacdo completa da instalacdo e funcionamento dos
servidores de aplicagéo e clusters Kubernetes, inclusive topologias dos nés
de clusters e sistemas de balanceamento de carga;
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Aplicar de forma proativa arquivos de atualizacdo de software e correcéo de
falhas nos servidores de aplicacéo e clusters Kubernetes;

Efetuar instalagdo ou atualizacdo de aplicagbes nos diversos ambientes
mantidos pelo CNJ, incluindo a atualizacao de paginas, deploy de aplicacdes
e instalacdo ou configuracdo de componentes, entre outros, seguindo
procedimentos aprovados pela Secao de Gestao de Servigcos e Aplicacoes;
Criar e manter pipelines de aplicacdes e de infraestrutura no GitLab;

Criar e manter automatizagéo de processos e rotinas usando Ansible;

Instalar, atualizar, configurar e gerenciar os clusters Kubernetes (RKE e EKS)
e a interface de gerenciamento Kubernetes (Rancher) utilizados pelo CNJ;
Instalar, atualizar e configurar servicos de infraestrutura nos clusters
Kubernetes (RKE e EKS) utilizados pelo CNJ, incluindo Linkerd, Prometheus,
Grafana, AWS LoadBalancerController e External DNS, bem como plug-ins
de armazenamento (CSI) especificos para os ambientes em que o0s clusters
se encontram (AWS e VMware);

m) Criar, atualizar e manter imagens Docker/OCI (Open Container Initiative),

n)

0)

p)

considerando as boas praticas para a criacao de imagens;

Criar, atualizar e manter charts do Helm e manifestos do Kubernetes em
formato Kustomize;

Abrir chamados técnicos com os fabricantes e/ou fornecedores do servico
sempre que necessario, e acompanhar as equipes na manutencdo dos
ambientes do CNJ;

Executar outras atividades que, apesar de ndo detalhadas, sejam inerentes a
prestacao do servico.
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | - A DO EDITAL

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

inscrita no CNPJ no , nesse
ato representada por , inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o
presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a n#o divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informagbes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informagdes sobre quaisquer assuntos de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo da contratacdo, em conformidade com
as

seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceita¢do do
presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com
informacdes sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas ndo autorizadas sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a
CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucao de suas funcdes
no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da
responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigac6es assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de divida
acerca da confidencialidade de determinada informacéo, esta devera ser tratada sob
sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a tratad-la diferentemente. Em
hipétese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacdo de
guaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de nao utilizar
gualquer informacéo sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade
no CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ
imediatamente qualquer violacdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de
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seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violacdo néo intencional ou culposa de sigilo das informagbes a ele
inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacao, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo,
inclusive, apos a cessacéo de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacdo das informacfes seja determinada por
ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacfes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informacfes exigidas por determinacao judicial e
devera informar a outra quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA — Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes
aqui estabelecidas soO serdo validas mediante autorizacédo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do
presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos
contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado
da CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracido do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA nio prejudica nem
dispensa a celebracdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso
previstos para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE — As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do
Distrito Federal para dirimir quaisquer duvidas ou questfes oriundas do presente
instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E

CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA - EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Declaracao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE
E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Identificagcdo do Contrato

N° do contrato

Empresa contratada

CNPJ

Objeto da Contratacéo
(resumido)

Vigéncia da contratacdo

O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s)
e qualificada (s) declara (m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO
DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DO CNJ firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a
obrigacdo de cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de
responsabilizacdo, na forma da lei.

Observacodes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, a
presente  DECLARACAO DE CIENCIA é assinada pela (s) parte(s)
declarante(s) em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia (DF), / /

Identificacdo da (0) declarante

Nome:

Identidade:

CPF:

Funcao:

Assinatura:

Observacdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado
da CONTRATADA.
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
) ANEXO | - B DO EDITAL
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

O servico serd medido com base em indicadores de niveis especificos, para os
guais serdo estabelecidas metas e faixas de atendimento;A apuracdo dos
indicadores serd feita a partir de relatérios baseados em informacdes do Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TI, da ferramenta de Monitoramento Zabbix e por
ferramentas de monitoramento dedicadas/proprietarias ou ainda por qualquer outro
recurso disponivel no parque de ativos do CNJ, sendo que nesse ultimo caso, 0
recurso utilizado para medicdo deve ser validado previamente pelas partes.
Portanto, ndo faz parte do escopo de servicos a disponibilizacdo de
Ferramenta de Gerenciamento de Servi¢cos de TIC pela CONTRATADA,;

As medicOes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo
entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a
medicdo compreendera os servicos realizados entre a data de inicio da prestacéo
do servico e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia do contrato,
em que se medird o servico prestado entre o primeiro dia deste més e a data de
encerramento do contrato;

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do Relatério Gerencial de
Servicos que conterd, dentre outras informacdes, os dados relativos aos chamados
atendidos no més, os percentuais aferidos para a disponibilidade dos servigos, as
tabelas utilizadas para consolidacdo das medi¢cdes dos indicadores definidos neste
Termo de Referéncia e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior
ao padrao esperado. Todos os dados utilizados na elaboracdo do Relatorio deverdo
estar disponiveis para auditoria nas ferramentas do CNJ;

Os indicadores relativos ao tempo para solu¢cdo dos chamados serdo calculados
levando em consideracdo o horario de prestacdo do servico contratado e a
data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados
os periodos em que as demandas ndo estiveram sob a responsabilidade da
CONTRATADA. Para tanto, a suspensdo e 0 repasse deverdo observar
estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pelo CNJ;

Os chamados seréo categorizados de acordo com a implantacao dos processos ITIL
no Conselho. Atualmente, sdo utilizadas as seguintes categorias: Requisicdo de
Servigo, Incidentes e Requisicdo de Mudanca. A diferenciacdo entre as
categorias de chamados ¢é definida de acordo com o Catalogo de Servicos do CNJ.

Para Requisi¢cdes de Servico, serdo desconsiderados os periodos fora da janela de
atuacdo da contratada para fins de célculo dos indicadores. Para Incidentes, todos
0s periodos serdo considerados para célculo dos indicadores, pois, cabe ao servico
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de plantdo 24x7 a resolucdo destes chamados mesmo fora da janela padrdo de
prestacdo. O atendimento a incidentes no ambiente tecnolégico ndo podera ser
interrompido até o restabelecimento do servico ou a aplicacdo de solucdo de
contorno, mesmo que se estenda para além do horario padrdo de prestacdo do
servigo contratado, entrando nesse caso no plantdo 24x7 definido contratualmente.

Por possuirem caracteristicas préprias de acordo com cada situagéo, os tempos de
atendimento para as Requisi¢cdes de Mudanca nao seréo contabilizados para fins de
atendimento aos Niveis de Servi¢o Exigidos.

Além das trés categorias de chamados descritas acima, sera criada uma categoria a
parte para fins de atendimento a demandas de melhoria de ambiente que néo se
enquadrem adequadamente em incidentes, requisicdes de servico ou mudancgas. As
atividades a serem definidas como Atividades de Melhoria serdo melhor detalhadas
a frente.

Importante ressaltar que a implantacdo dos processos ITIL é gradual e continua,
sendo possivel a alteracdo do Catalogo de Servicos, a criacdo de novas categorias
de chamados, mudancas nas caracteristicas, etc. Caso ocorram modificacfes desta
natureza, a CONTRATADA sera consultada previamente para colaborar com as
mudancas, e fara jus a 1 (um) més de adaptacdo as novas configuracbes apos
implementacdo — neste més os indicadores afetados pela mudanca n&o serao
contabilizados para fins de medicéo dos Niveis Minimos de Servico.

O CNJ podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de chamados a serem
desconsiderados nos computos dos compromissos de tempo de solucédo, em funcao
do volume, esfor¢co e/ou maior complexidade de demandas especificas (ex.: grande
indisponibilidade de equipamentos tecnolégicos no ambiente). O mesmo vale para
situacfes excepcionais que possam afetar a prestacdo dos servicos, como
possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacao
técnica ou acbes decorrentes da prestacao de servico de representantes técnicos
oficiais, fabricantes e/ou terceiros;

Para a correta categorizacdo dos incidentes e medicao dos niveis de servi¢co sera
empregada a tabela a seguir:

Nivel de . . Nivel Minimo de Servico Tempo méaximo
- Tipo de Incidente ~
Criticidade de solucéo

Alta Servigo indisponivel 2 (duas) horas
Média Servico operando parcialmente 6 (seis) horas
) Servigo com degradacao da )
Baixa ) 24 (vinte e quatro) horas
qualidade
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Para a categorizacdo das requisicfes de servicos, a CONTRATADA devera levar
em conta a categorizacdo dos usuarios: VIP e padrao; e dos sistemas: critico e
padrdo. Requisicbes efetuadas por usuarios VIP, ou relacionadas a sistemas
criticos sdo categorizadas como Requisices Criticas, possuem nivel de
atendimento prioritario e, portanto, tempos de resolucéo exigidos diferenciados. As
demais requisicdes de servigo séo categorizadas como Requisi¢cdes Padréo.

A definicdo dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posicao de chefia
ocupada dentro da estrutura organizacional. O niumero maximo de usuarios VIPs
previsto é de 100 (cem) usuarios;

Na reunido de alinhamento de expectativas o0 CNJ indicara a CONTRATADA os
sistemas considerados criticos, que ndo excederdo o quantitativo maximo de 10
(dez) sistemas;

Durante a execucdo do contrato o CNJ podera, a qualquer tempo, alterar a
composicdo dos sistemas considerados criticos, respeitando o quantitativo maximo
definido no item anterior;

A TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO (TANS), utilizada para a
validacdo do atendimento aos indicadores de niveis de servico exigidos no més,
sera formada pela juncao das seguintes tabelas:

e Tabela de indicadores de disponibilidade da infraestrutura do CNJ;

e Tabela de indicadores de disponibilidade do ambiente PDPJ e PJEs dos
Tribunais;

e Tabela de indicadores de chamados atendidos — ambiente interno;

e Tabela de indicadores de chamados atendidos — ambiente PDPJ e PJEs dos
Tribunais;

e Tabela de indicadores de melhoria dos ambientes;

e Tabela de Sustentacdo dos Ambientes.

A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico relacionados a
disponibilidade dos ambientes de infraestrutura do CNJ, bem como as metas
exigidas para cada indicador, e o0s percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacdo em caso de
nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DO CNJ

Unidade

Indicadores de Redutor

Iltem (o[] Forma de calculo Meta

niveis de servico . aplicavel
¢ medida P

INS- Disponibilidade do Totaldetempocomdisponibilidadeno  >= 0,2% +
1 ambiente de més/ Total dotemponomésX100 99,5 (0,1% para
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containers do CNJ.

Disponibilidade do
servigo de Diretorios
— Active Directory /
LDAP.

Disponibilidade do
servigo de servidor de
arquivos.

Taxa Mensal de
sucesso das tarefas
de backup.

Taxa mensal de
sucesso de
restauracoes de
backup.

Disponibilidade dos
Sistemas
Gerenciadores de
Banco de Dados —
SGBD’s

Disponibilidade dos
Sistemas Criticos do
CNJ.

Disponibilidade do
ambiente de
virtualizacao de

%

%

%

%

%

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomésX100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomésX100

Total de tarefas executadas com
sucesso no més / Total de Tarefas
Executadas x 100

Quantidade total de restauragfes
de backup executadas com
sucesso / Quantidade total de
restauracdes de backup
executadas no més x 100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomésX100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

99,5

99,0

99,0

99,5

cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
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servidores do CNJ

Disponibilidade da
rede de dados
cabeada.

Disponibilidade da
rede de dados sem
fio (wireless).

Disponibilidade dos
bancos de dados nao
estruturados do CNJ.

Disponibilidade da
ferramenta de
monitoramento de
servicos de rede e
sistemas (ZABBIX).

Disponibilidade da
rede de telefonia
VOIP

%

%

%

%

%

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

99,7

99,0

99,0

99,5

99,5

abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico relacionados a
disponibilidade dos ambientes PDPJ e PJEs dos Tribunais, bem como as metas

exigidas para cada

indicador,

e 0s percentuais a serem decrementados

(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacdo em caso de
nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE PDPJ E PJES DOS
TRIBUNAIS
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Item Indicadores Unidade Forma de calculo Meta | Redutor
de niveis de de aplicavel
servico medida
0,2% +
(0,1%
INS- Eésgr?]rggg?:gz % Totaldetempocomdisponibilidadeno >= parz;(;oada
14 . més/ Total dotemponomésX100 99,5 .
containers. abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
INS- Disponibilidade 0 Totaldetempocomdisponibilidadeno > paraocada
15 dos I.DJES .dos & més/ Total dotemponomésX100 99,5 %A)
Tribunais abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
INS- DISpOﬂIIbllldade Totaldetempocomdisponibilidadeno >= para cada
16 dos Sistemas % més/ Total dotemponomés X100 99,5 1%
da PDPJ. ' abaixo da
meta
exigida).

A Afericdo dos indicadores relacionados aos chamados atendidos pela
CONTRATADA sera orientado pela relacéo entre as filas de atendimento criadas no
sistema de gerenciamento de servicos do CNJ e os servicos definidos neste Termo
de Referéncia. A tabela abaixo apresenta esta correlacdo na forma como a
ferramenta esta configurada atualmente (ressalta-se que alteracdes na configuracéo
da ferramenta podem ser realizadas a qualquer momento, desde que acordado
entre a equipe de gestdo do contrato e a CONTRATADA):

Modalidades para ambiente interno

Fila de Banco de Dados Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL

Interna Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ
Administracdo e Suporte a Redes
Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia
: : Administracdo de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft
Fila de Servicos e

Aplicagdes Interna Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de
Dados

Fila de Redes Interna
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Administracdo dos Servigos de Nuvem e Solugdes de
Virtualizacdo
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD

Modalidades para ambiente externo - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Filas Servicos
Fila de Banco de Dados Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL
Externa

Fila de Redes Externa

Fila de Servicos e
AplicacBes Externa

Administracdo e Suporte a Redes

Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de
Virtualizacédo
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD

A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico relacionados ao
atendimento aos chamados direcionados aos ambientes de infraestrutura do
CNJ, bem como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a
serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de
sustentacao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS — AMBIENTE INTERNO

Indicadores de niveis | Unidade Forma de célculo Redutor
aplicavel

de servico de
medida

(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucéo de criticidade alta resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de o até 2 horas do seu recebimento >= cada 1%
17 criticidade alta — 0 (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucéo de criticidade média resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de % até 6 horas do seu recebimento >= cada 1%
18 criticidade média - (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
. ~ (Total de incidentes de 0,4% +
Indice de resolucéo de e . .
o criticidade baixa resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de X >=
e . % até 24 horas do seu cada 1%
19 criticidade baixa - . ~ 95 .
i . recebimento (més) / Total de abaixo da
ambiente interno. o e
incidentes de criticidade alta meta
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recebidos (més)) X 100 exigida).
c C o a N . 0,2% +
Indice de Requisi¢cdes (Total de requisi¢des resolvidas (0,1% para
Padrao resolvidas em em até 2 horas do seu el
INS- , . ~ >= cada 1%
até 2 horas do seu % recebimento (més) / Total de .
20 ) . . A 80 abaixo da
recebimento - requisi¢des recebidas (més)) X
. . meta
ambiente interno. 100. -
exigida).
- L o . 0,4% +
Indice de Requisi¢cdes (Total de requisi¢des resolvidas (0,2% para
Padrdo resolvidas em em até 6 horas do seu Ll
INS- . . ~ >= cada 1%
até 6 horas do seu % recebimento (més) / Total de .
21 . L . ~ 90 abaixo da
recebimento - requisicdes recebidas (més)) X
. ) meta
ambiente interno. 100. .
exigida).
P L L . 0,6% +
Indice de Requisi¢cdes (Total de requisi¢cdes resolvidas
~ . . (0,3% para
Padréo resolvidas em em até 24 horas do seu _
INS- , . « >= cada 1%
até 24 horas do seu % recebimento (més) / Total de .
22 . . . ~ 95 abaixo da
recebimento - requisicdes recebidas (més)) X
. ) meta
ambiente interno. 100. .
exigida).
- ) +
Indice de Requisicdes (Total de requisi¢cdes de (001’02/0/0 ara
INS Criticas resolvidas em usuarios criticos resolvidas em o c’a da Fl)o/
- z z q = 0
até 1 hora do seu % até 1 hora do seu recebimento .
23 . ~ L 80 abaixo da
recebimento - (més) / Total de requisi¢des
i ) . ~ meta
ambiente interno. recebidas (més)) X 100. .
exigida).
- 0% +
Indice de Requisi¢des (Total de requisicdes de (002’;0/0 ara
Criticas resolvidas em usuarios criticos resolvidas em ol
INS- ) 3 . >= cada 1%
até 3 horas do seu % até 3 horas do seu recebimento :
24 . A L 90 abaixo da
recebimento - (més) / Total de requisicdes
. ) . R meta
ambiente interno. recebidas (més)) X 100. -
exigida).
. - Total de requisicdes de 0,6% +
Indice de Requisi¢des (, ) " quisic .
o . usuarios criticos resolvidas em (0,3% para
Criticas resolvidas em .
INS- até 12 horas do seu o até 12 horas do seu >= cada 1%
25 . ° recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
recebimento - L . .
. . requisicdes recebidas (més)) X meta
ambiente interno. -
100. exigida).

A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico relacionados ao
atendimento aos chamados direcionados aos ambientes dedicados a
sustentacdo da PDPJ e dos PJEs dos Tribunais hospedados pelo CNJ, bem
como as metas exigidas para cada indicador, e 0S percentuais a serem
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decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal
sustentacdo em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

do servico de

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS — AMBIENTE EXTERNO

Indicadores de niveis | Unidade Forma de calculo Redutor
aplicavel

de servico de

medida
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucéo de criticidade alta resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de o até 2 horas do seu recebimento >= cada 1%
26 criticidade alta — 0 (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente externo. criticidade alta recebidos (més)) meta
X100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucéo de criticidade média resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de o até 6 horas do seu recebimento >= cada 1%
27 criticidade média - 0 (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente externo. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucéo de criticidade baixa resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de % até 24 horas do seu >= cada 1%
28 criticidade baixa - recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
ambiente externo. incidentes de criticidade alta meta
recebidos (més)) X 100 exigida).
f L L . 0,2% +
Indice de Requisi¢des (Total de requisi¢des resolvidas
o ] . (0,1% para
Padrao resolvidas em em até 2 horas do seu
INS- , . ~ >= cada 1%
até 2 horas do seu % recebimento (més) / Total de .
29 . L . ~ 80 abaixo da
recebimento - requisicoes recebidas (més)) X
. meta
ambiente externo. 100. .
exigida).
- . L . 0,4% +
Indice de Requisi¢des (Total de requisi¢des resolvidas (0,2% para
Padrao resolvidas em em até 6 horas do seu 20D
INS- , . ~ >= cada 1%
até 6 horas do seu % recebimento (més) / Total de .
30 . L . ~ 90 abaixo da
recebimento - requisicdes recebidas (més)) X
. meta
ambiente externo. 100. -
exigida).
INS- indice de Requisi¢bes (Total de requisi¢des resolvidas o 0,6% +
31 Padréo resolvidas em % em até 24 horas do seu (0,3% para
até 24 horas do seu recebimento (més) / Total de cada 1%
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recebimento - requisicdes recebidas (més)) X abaixo da
ambiente externo. 100. meta
exigida).
P L N 0,2% +
Indice de Requisi¢cdes (Total de requisi¢cdes de (0,1% para
Criticas resolvidas em usuarios criticos resolvidas em el
. X . >= cada 1%
até 1 hora do seu % até 1 hora do seu recebimento )
. ~ L 80 abaixo da
recebimento - (més) / Total de requisi¢cbes
. . N meta
ambiente externo. recebidas (més)) X 100. .
exigida).
P L o 4% +
Indice de Requisi¢cdes (Total de requisi¢cdes de (0020/ ° ara
Criticas resolvidas em usuarios criticos resolvidas em /0P
. B} . >= cada 1%
até 3 horas do seu % até 3 horas do seu recebimento )
. N L 90 abaixo da
recebimento - (més) / Total de requisicbes
. . ~ meta
ambiente externo. recebidas (més)) X 100. -
exigida).
(Total de requisi¢cdes de 0,6% +

indice de Requisicdes

o . usuarios criticos resolvidas em (0,3% para
Criticas resolvidas em .
. até 12 horas do seu >= cada 1%
até 12 horas do seu % . ~ )
. recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
recebimento - . . A
. requisicdes recebidas (més)) X meta
ambiente externo. -
100. exigida).

Finalizando as tabelas de indicadores, foi criada uma categorizacdo ampla de
chamados para abranger atividades de melhoria de ambiente, que ndo se encaixam
exatamente nos demais tipos. A criacdo desta categoria foi motivada pela
necessidade de melhoria continua dos ambientes, considerando que 0s
atendimentos as demandas rotineiras de sustentacdo da infraestrutura de forma
isolada ndo cumprem o objetivo esperado da contratacdo de aprimorar a satisfacdo
dos usuarios dos servicos de TIC.

Para fins do cumprimento dos indicadores de melhoria de ambiente, sera
considerada a seguinte lista ndo exaustiva de atividades:

Resolucédo de Problemas;
Criacdo ou atualizacao de monitoramentos, alertas, dashboards, entre outros,
na ferramenta de monitoramento da infraestrutura;
Otimizacdo dos custos nos ambientes de nuvem, por meio de
dimensionamento de instancia ou resolucao de alertas nas consoles;
Instalacdo de patches de seguranca em servidores, ou atualizacdo de
software ou firmware em equipamentos do parque;
Correcao de vulnerabilidades identificadas pelas equipes de seguranca da
informacéo;
Documentacgao de ambiente.
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Outras atividades de melhoria do ambiente poderdo ser incluidas no rol, desde que
validadas pela equipe de gestdo do contrato, em comum acordo com a
CONTRATADA.

Ao solicitar uma melhoria de ambiente no sistema de gerenciamento de servicos, o
cliente deverd propor um prazo limite para execucdo da atividade,
preferencialmente, de forma previamente combinada com a equipe técnica da
CONTRATADA. Caso o prazo limite estabelecido ndo tenha sido combinado em
comum acordo entre o cliente do servico e a CONTRATADA, o técnico da
CONTRATADA que assumir o chamado podera solicitar adequacdo do prazo ao
cliente ou a um membro da equipe de gestdo do contrato. Apds tentativa de
adequacéo, caso permaneca o impasse, 0 prazo limite sera definido por membro da
equipe de gestdo do contrato. Nestes casos excepcionais, 0 membro da equipe de
gestédo do contrato devera buscar prazo préximo a média das sugestdes do cliente e
do técnico da CONTRATADA.

Segue abaixo a tabela de indicadores relacionados aos itens de Melhoria dos
Ambientes:

TABELA DE INDICADORES DE MELHORIA DOS AMBIENTES

Unidade

Indicadores de . Redutor
Item e : de Forma de calculo "
niveis de servigo : aplicavel
medida
INS-  indice de resolucéo % (Total de chamados de melhoria  >= 0,5% +
35 de chamados de do ambiente solucionados no més 85 (0,1% para
melhoria de / (Total de chamados de melhoria cada 1%
ambiente — do ambiente com prazo encerrado abaixo da
ambiente interno. no més + backlog)) X 100 meta
exigida).
INS- indice de resolucéo % (Total de chamados de melhoria  >= 0,5% T+
36 de chamados de do ambiente solucionados no més 85 (0,1% para
melhoria de / (Total de chamados de melhoria cada 1%
ambiente — do ambiente com prazo encerrado abaixo da
ambiente externo. no més + backlog)) X 100 meta
exigida).

Além dos indicadores de niveis de servico exigidos apresentado no item anterior,
serdo aplicadas glosas diretamente atribuidas ao descumprimento dos itens
determinados na Tabela de Sustentacdo do Ambiente, sendo as ocorréncias
apuradas no intersticio de um més.

A tabela a seguir apresenta os itens relacionados a Sustentagdo dos Ambientes:
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TABELA DE SUSTENTAGCAO DOS AMBIENTES

Redutor
Item Descricéo Referéncia
aplicavel

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior ou

ISA-
caso fortuito, os servicos dentro da janela de prestacdo ou o 1%
1 Ocorrenma
atendimento a incidente de criticidade alta
ISA- Registrar solugdo incompleta ou incorreta em um chamado, ou Por
finalizar chamado sem a anuéncia do solicitante ou sem que o . 0,1%
2 . . Ocorréncia
mesmo tenha sido solucionado.
ISA- Alterar o status, classificacéo ou criticidade de um chamado Por
indevidamente, causando prejuizo na medicao dos . 0,2%
3 . Ocorréncia
indicadores.
ISA- Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores metas de Por
niveis de servigo e de desempenho por quaisquer . 2%
5 . Ocorréncia
subterflgios.
ISA- Causar qualguer indisponibilidade aos servigos ou danos aos Por
equipamentos do CONTRATANTE por motivo de impericia na . 1,5%
6 ~ . . Ocorréncia
execucgdo das atividades contratuais.
ISA- Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do Por 1%
7 contrato, determinado pela fiscalizacao. Ocorréncia
ISA-  Utilizar indevidamente os recursos de Tl do CNJ (acessos Por
. . b ) . a 1%
8 indevidos, utilizacao para finsparticulares, etc.). Ocorréncia
ISA- Deixar de comunicar o contratante sobre o desligamento ou Por
substituicdo de profissionais responsaveis pela execugao das . 1%
9 . Ocorréncia
atividades.
Deixar de realizar procedimento padrdo estabelecido pelo
ISA- CONTRATANTE na execuc¢édo de Requisi¢Bes de Mudancga ou Por 0.5%
10  naexecucdo de atividades rotineiras que contenham Ocorréncia '
procedimento definido.
N&o respeitar o cronograma definido para execucdo de uma
ISA- Requisi¢cdo de Mudanca, ou de uma Requisi¢do de Servigo Por
) ~ . S . 1%
11  Planejada, salvo excecdes devidamente justificadas aos Ocorréncia
gestores/fiscais do contrato.
Deixar de atingir, por trés meses consecutivos, 0s niveis
ISA- L . . . Por
minimos requeridos para um mesmo indicador de nivel de a 1%
12 . Ocorréncia
Servigos.
ISA- Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Por més
14 Referéncia as comprovagdes das capacidades técnicas dos completo de 1%
colaboradores da CONTRATADA. atraso
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Manter equipe desfalcada, isto €, com menos profissionais do

ISA gue o minimo necessario para a cobertura do horério de Por més
15 prestacéo dos servicgos, faltando itens no conjunto de completo de 1%
gualificacdes técnicas ou em desacordo com os requisitos da atraso

equipe técnica definidos neste Termo de Referéncia. !

1. No caso de demiss@es a pedido do funcionario em que o funcionéario opte por
nao cumprir o aviso prévio, ou para funcionarios demitidos por justa causa, sera
considerado um prazo de 30 dias a contar da data do desligamento para que
seja contabilizado o indicador.
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | - C DO EDITAL

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE

Com o objetivo de prestar as informacBes necessdarias para que as licitantes
elaborem propostas adequadas a prestacdo de servico, garantindo a isonomia e
competitividade do certame, sdo apresentadas informacdes relevantes para o
calculo do esfor¢o necessario a execucao do objeto;

a)

b)

Os servicos deverédo ser prestados de segunda a sexta-feira das 08:00 as
20:00 em regime integral, ou seja, as equipes dimensionadas pela
CONTRATADA deverdo estar sempre disponiveis neste horario de
funcionamento padrao, de acordo com as suas torres de atuacao;

Para auxiliar no adequado dimensionamento das equipes, de acordo com o
subitem anterior, ressalta-se que para a cobertura do horario de prestacdo
padrdo de todos os servicos definidos nos Requisitos Técnicos deste Termo
de Referéncia, a contratada devera ter a disposicdo, no minimo, dois
profissionais de cada torre de administracao especifica — incluindo dois
supervisores técnicos para cada ambiente

Os horarios de pico dos chamados ocorrem nos periodos compreendidos
entre 10h00 e 12h00, e entre 14h00 e 16h00;

Atividades que afetem a disponibilidade dos servicos de TIC (manutencdes
agendadas do ambiente) sdo executadas das 20h as 08h00 (segunda-feira a
sexta-feira) e aos finais de semana,;

Historicamente, as atividades de manutencédo agendada tém duracdo média
de 8 (oito) horas ndo extrapolando 12 (doze) horas por manutencédo. O CNJ
informard ao preposto da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas, a necessidade da realizacdo de manutencdes
agendadas;

Buscando melhorar o nivel de detalhamento das informacdes de apoio para a
elaboracdo das propostas, foi disponibilizado o seguinte quadro apresentando o
guantitativo minimo de perfis profissionais e de quantidade de profissionais
disponibilizados para o atendimento aos requisitos determinados neste Termo de
Referéncia para a execugdo do servico de sustentacdo do ambiente de
infraestrutura:
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Equipe de Sustentacao a Infraestrutura - Ambiente Interno

Servico

Supervisdo da Infraestrutura

Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL

Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ

Administracdo e Suporte a Redes

Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia
Administracdo de Servigos Corporativos e Plataformas Microsoft
Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados
Administracdo dos Servigos de Nuvem e Solug@es de Virtualizacéo
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD

TOTAL

Quantidade de

Profissionais

Lider Analista
Técnico Pleno
2 0
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
10 8
18

Modelo de Prestacéo

Remoto / Presencial quando
demandado

Remoto
Remoto
Remoto
Presencial
Remoto
Presencial
Remoto

Remoto
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Quantidade de
Profissionais

Servico Modelo de Prestacéo
Lider Analista
Técnico Pleno

Supervisao da Infraestrutura 2 0 Remoto
Administracado de Banco de Dados PostgreSQL 1 1 Remoto
Administracdo e Suporte a Redes 1 1 Remoto
Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solugtes de Virtualizagéo 1 1 Remoto
Administracdo de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD 1 1 Remoto

TOTAL 6 4

10

Ressalta-se que as nomenclaturas dos cargos sugeridos sdo sugestdes apresentadas para auxiliar as empresas licitantes na
elaboracdo das propostas. Os funcionarios podem ter cargos diversos, desde que cumpram aos requisitos de qualificacédo técnica
definidos no item 4.6. Qualificacdo Técnica dos Profissionais.
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Os quantitativos de profissionais definidos sdo quantitativos minimos para o atendimento aos requisitos de negdcio definidos. As

propostas das licitantes podem apresentar quantidades superiores de profissionais, caso entendam ser necessarios para o
atendimento ao objeto especificado.
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Histérico de Chamados

As ferramentas de gerenciamento de requisicoes de servicos de Tl atualmente
utilizadas pelo DTl sdo o OTRS — Open Source Ticket Request System
(baseada em software livre), o JIRA, para demandas relacionadas a
desenvolvimento, e o Zabbix, para o monitoramento de ativos. Uma nova
ferramenta de gerenciamento de servicos esta em etapas de configuracao para
substituir o OTRS.

O volume de requisicbes de servico e de incidentes, mensal, coletados no
sistema de registro do CNJ, considerando os meses de janeiro de 2021 a
janeiro de 2022, estd demonstrado na tabela a seguir:

Incide_nte Incide_nte Incide_nte Requisicbe  Requisicoe Requisicde
S (G > C,:”.t' S (Gl s Padréo s Criticas 06
Alta Média Baixa Mudanca

JAN/21 39 189 90 288 2 40
FEV/21 25 84 197 272 7 69
MAlR/2 19 35 195 353 36 85
ABR/21 19 12 121 339 34 47
MAI/21 18 18 148 389 39 77
JUN/21 51 35 207 368 24 55
JUL/21 45 113 192 397 12 55
AGlO/2 127 179 113 450 54 65
SET/21 85 117 101 427 22 37
ouT/21 40 71 82 459 20 47
NOV/21 41 50 89 396 24 50
DEZ/21 119 176 62 442 19 32
JAN/22 243 182 89 237 13 22
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Parque Tecnolégico
Datacenter — Ambiente Local
Maquinas Fisicas e Solucédo de Hiperconvergéncia

Modelo Qtd. Processadores Memoaria
Dell PowerEdge R820 12 4x8 cores 512 GB
HP Proliant DL560 G9 8 4x10 cores 512 GB
HPE Simplivity 380 Gen10  2x8 2x20 cores 1,5TB

Clusters VMware

Cluster 1 0 <utiliza storages>
Cluster 2 8 86 237 TB
Cluster 3 8 95 237 TB
Armazenamento
Storage VNX 7600 DELL/EMC Aproximadamente 215 TB
Storage Huawei OceanStor 5600 V3 Aproximadamente 140 TB
Dell EMC ECS EX500 2x 650 TiB

Clusters Kubernetes

Cluster Qtd. de N6s Tipo Localizagéo
Homologacgéo 1 6 EKS AWS
Homologacgéo 2 3 EKS AWS
Homologacgéo 3 9 RKE AWS
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Homologacéo 4 19 RKE On-premises
Producéo 1 6 EKS AWS
Producéo 2 3 EKS AWS
Producéo 3 36 EKS AWS
Producéo 4 6 EKS AWS
Producéo 5 24 EKS AWS
Producédo 6 9 RKE AWS
Producéo 7 9 RKE AWS
Producéo 8 27 RKE On-premises
Producéo 9 3 RKE AWS
Producéo 10 3 RKE On-premises

Backup

Fitoteca Quantum Scalar i500 -

Appliance Netbackup 5240 Appliance 144 TB
Appliance Netbackup 5240 Appliance 144 TB

Microsoft 365

Caixas de correio no Exchange Online 1264

Usuarios Ativos 4323

Usuarios Licenciados 1302

Equipamentos de Rede
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Switch
Switch
Switch
Switch
Switch
Switch
Controladora
Acccess point
Codec
Servidor de gravacgao
MCU

Software Network Access
Control

Software de Geréncia de
rede sem fio

IPBX

Telefone ip

Bancos de Dados

Tipos de Bancos

BDaaS
Postgres
MySQL
Oracle

SQL Server

Acesso
Distribuicédo
Core
Core
SAN
SAN
Wireless
Wireless
Videoconferéncia
Videoconferéncia
Videoconferéncia

Controle de acesso a rede

Geréncia wireless

Central telefénica IP

ramal telefénico

Servidores/Endpoin
ts S
48 95
38 36
11 144
6 84
2 7

Cisco
Cisco
Cisco
Dell
Cisco
Brocade
Cisco
Cisco
Huawei
Huawei
Huawei

Cisco

Cisco

Unify

Unify

Bancos/Bases/Schema

63

Tamanho Total

(GB)

60.735

20.972

16.440

2.838

597
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MongoDB 2 1
Elastic Search 21 (EC2) + 6 (logs -
CNJ)

1.350

7.770
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | - D DO EDITAL

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS

Relatério Gerencial dos Servicos (RGS) de prestacdo de servicos para suporte a
infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacédo e comunicacdo do CNJ, PDPJ-Br

e PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

Nome do Gestor

Nome do Preposto

Més de Referéncia

=

Informagdes sobre os indicadores de niveis de servi¢o atingido

Item indiceObtido Forma de comprovacgéo / Documento decomprovacao
(Indicar meio decomprovacdodas informag¢6esprestadas)

Relatério de analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos problemas
identificados:

Justificativas apresentadas no caso de necessidade de reavaliagdo de algum
indicador de nivel de servigo:

Manutengdes realizadas (descricdo da manutencao, data e horario da execugao,
nimero do chamado, etc):

Sugestdes demelhoriasparao préximoperiodo:

Painel de volumetria de chamados (requisi¢cdes de servico, incidentes, problemas
etc.) divididos por tecnologias, grupos solucionadores e responséaveis:
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | - E DO EDITAL

MODELO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-MAIL:

Valor Valor

Grupo Iltem Descricéo Quant. Unidade Mensal Total
(R$)  (R$)

Supervisado da Infraestrutura -

1 ; ) 20 més
ambiente interno

2 Administracdo de Banco de Dados 20 més
PostgreSQL - ambiente interno
Administracdo dos demais Banco

3 de Dados do CNJ - ambiente 20 més
interno

4 Administracdo e Suporte a Redes - 20 més

ambiente interno
Administracdo e Suporte a VOIP,

5 cabeamento e videoconferéncia - 20 més
ambiente interno
Administracéo de Servicos

6 Corporativos e Plataformas 20 més
Microsoft - ambiente interno
Administracdo de Datacenter,

7 Armazenamento e Backup de 20 més
1 Dados - ambiente interno
Administracdo dos Servicos de
8 Nuvem e Solucdes de Virtualizacédo 20 més

- ambiente interno
Administracdo de Servidores de
9 Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD - 20 més
ambiente interno
Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ

10 e PJEs dos Tribunais 2 mes
Administracdo de Banco de Dados

11 PostgreSQL - PDPJ e PJEs dos 20 més
Tribunais
Administracdo e Suporte a Redes - A

12 PDPJ e PJgEs dos Trr)ibunais 2 mes
Administracdo dos Servicos de

13 Nuvem e Solucdes de Virtualizacdo 20 més
- PDPJ e PJEs dos Tribunais

14 Administracao de Servidores de 20 més
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Aplicacdo, Kubernetes e CI/CD -
PDPJ e PJEs dos Tribunais

VALOR TOTAL (GRUPO 1) R$ XXXXXXXXXXX(XXXXX XXX X XXX XXX XXX XXX)

Ao efetuar a presente PROPOSTA, esta empresa licitante DECLARA:

a)

b)

f)

Ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e
dos demais documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente
das obrigacdes das partes e das condi¢cdes de prestacéo dos servigos e
gue possui capacidade técnico-operacional adequada e que 0s precos
ofertados sdo exequiveis;

Que teremos pessoal disponivel e equipamentos e/ou materiais
disponiveis e em perfeitas condicbes para executar 0s servigos, objeto
desta licitacéo, de acordo com as especificacdes discriminadas no Edital
€ Seus anexos;

Que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos
servicos estao incluidas nos valores desta proposta de precos;

Que a proposta foi elaborada de maneira independente pela licitante e
gue seu conteudo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato;

Que avaliamos o objeto desta licitacdo e asseguramos ter pleno
conhecimento das condi¢Ges gerais e locais onde serdo realizados os
servicos, bem como da legislacdo pertinente a contratacdo em pauta e
demais condi¢cBes previstas na minuta contratual e que acataremos
integralmente todas as normas administrativas em vigor no
CONTRATANTE; e

Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta proposta e
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

VALIDADE DA PROPOSTA (prazo por extenso) dias (ndo inferior a 60

Local

dias).

e data
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Assinatura

INSTRUCOES:

1.

2.

o1

A descricdo e a disposicao de itens da proposta de precos devem
obedecer ao padrao proposto.

Para a fase de habilitacdo técnica, anexo a proposta, devem ser
apresentados o0s documentos necessarios e suficientes para a
comprovagdo do atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo,
conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

A proposta é necessario juntar copia dos principais documentos da
empresa (alteracdo contratual ou procuracdo) e do responsavel
(documento de identidade, CPF ou CNH).

A proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica
(IRPJ) e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem
constar da composicao de precos da proposta.

A LICITANTE proponente é o unico responsavel pelas informacdes
sobre tributos. Nao caberd qualquer reivindicacdo para majoracdo de
preco em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-a a
devida correcdo quando houver alteracdo da respectiva legislacédo
tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual, apds a
data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

Junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera encaminhar
DEMONSTRATIVO DE FORMACAO DE PRECOS dos servicos objeto
da PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificacédo
dos recursos produtivos utilizados (insumos), com as respectivas
guantidades e custos unitarios e totais.
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO | - F DO EDITAL

CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E DE
SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

(Anexo republicado conforme Errata publicada no DJe n° 48, de 4/3/2020, que
corrigiu redacdo em virtude de erro material)

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° ,
neste ato representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ
n° , declaro: Ter recebido copia do "Codigo de Conduta

para Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica’;
Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo
com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente
durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter
conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qgualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario
respeitar fielmente o presente Cdédigo, cujas avalia¢cdes quanto ao cumprimento
serdo objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de que as
infracGes a este Codigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de Justica
serdo analisadas, mediante a apresentacdo de relatorios, documentos,
disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que
forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a néo
prorrogacdo dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem prejuizo
de encaminhamento aos 0rgaos responsaveis pela apuracdo dos fatos e
aplicacdo das penalidades cabiveis.

, de de
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LISTA DE DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

Trata-se de checklist elaborado para padronizar, organizar e garantir a adequada
apresentacdo dos documentos necessarios para que o Conselho Nacional de
Justica realize 0 pagamento de empresas contratadas que prestem servicos com
alocacao de mao de obra no ambito do CNJ.
A apresentacao e verificagdo da conformidade dos documentos listados no presente
instrumento visa garantir que todos 0s aspectos juridicos, trabalhistas, tributarios e
previdenciarios sejam adequadamente cumpridos pela empresa contratada.

Documentacdo Inicial

Documento

CTPS — Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social

Contrato de Trabalho

Ficha de registro

Atestado de Salde Ocupacional
(ASO) da admissao

Declaragdo de enquadramento de
recolhimento tributario referente
ao INSS (receita bruta)

Acordo Coletivo de Trabalho,
Convencéo Coletiva de Trabalho
ou Sentenca Normativa em
Dissidio Coletivo de Trabalho

Contrato do Plano

Justificativa

Comprovacéao do vinculo
empregaticio (CLT) entre a
empresa contratada e o
funcionario alocado no CNJ
Comprovacéao do vinculo
empregaticio (CLT) entre a
empresa contratada e o
funcionario alocado no CNJ
Comprovagéao do vinculo
empregaticio (CLT) entre a
empresa contratada e o
funcionario alocado no CNJ
Comprovagéo da realizagdo
dos exames admissionais,
nos termos da CLT, art. 168,
da IN ME n. 5/2017 e NR 7,
da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho
(Portaria n. 6.734/2020)
Informacgé&o sobre o regime
tributério e a aliquota de INSS
aplicavel & empresa
contratada, nos termos da Lei
n. 12.546/2011
Confirmacéo de valores de
salarios e beneficios, bem
como outros direitos e
deveres de funcionarios

Confirmacéo do beneficio e

Observacéao

Inicio do contrato de trabalho
e sempre que houver
alteracéo

Inicio do contrato de trabalho
e sempre que houver
alteracéo

Inicio do contrato de trabalho
e sempre que houver
alteracéo

Inicio do contrato de trabalho

Na assinatura do contrato

Inicio do contrato de trabalho
e sempre que houver novos
ACT/CCT/Sentenca
Normativa ou altera¢des no
acordo vigente
Inicio do contrato de trabalho
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Ambulatorial/Satde/Odontolégico

Comprovante de realizac&o de

eventuais cursos de treinamento,

gquando exigidos por lei ou
contrato

dos valores a serem pagos e sempre que houver

alteracéo
Conforme estabelecido paraa Inicio do contrato de trabalho
ocupacéo de acordo com lei

e/ou dispositivo contratual

Documentacdo mensal para pagamento de fatura

Documento

Nota fiscal

Rela¢c&o nominal de
colaboradores

Comprovante de depoésito
bancario do salério

(identificando o nome e a
matricula do profissional)

Folha de pagamento
(identificando o nome e a
matricula do profissional)

Resumo discriminado do
faturamento

Registro de ponto

Justificativa Observacéao

A cobrancga pelos servicos
prestados deve ser realizada
mensalmente.

Devem constar o cargo, salario
e data de inicio das atividades
no CNJ e data de desligamento,
quando for o caso.

Documento de cobranga em
relacdo ao servico prestado

Documento que evidencia os
colaboradores alocados por
forca de contrato que prestaram
servico no més de referéncia.

Os documentos devem
evidenciar o correto pagamento
dos colaboradores listados na
relacdo nominal.

Documento que evidencia os
colaboradores alocados por
forca de contrato e todas as
rubricas relativas aos direitos e
beneficios deles no més de
referéncia. Deve estar
acompanhada dos respectivos
comprovantes bancarios de
pagamento.

Informar o quantitativo de
profissionais, bem como
especificacdo dos descontos
realizados no salario, no vale-
transporte e auxilio-
alimentacao.

Documento que evidencia data
e hora da jornada de trabalho
dos colaboradores alocados por
forca de contrato. Com base
nessas informacoes seréo
avaliados o cumprimento da
jornada (para fins de controle de
horas de servico prestado),
eventuais adicionais (horas
extras e noturnas), descanso
semanal, férias, entre outras
informacdes.
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Relatérios da GFIP (Guia de
Recolhimento do FGTS e
InformacBes a Previdéncia
Social)

DARF (Documento de
Arrecadacdo de Receitas
Federais) e comprovante de

Poder Judiciario

Plataforma do governo em que

as empresas fazem declaragfes

trabalhistas previdenciarias e
tributarias. A empresa deve
apresentar: (i) declaracéo

completa; (ii) relatério de crédito

por documento, (iii) resumo de
débitos, (iv) resumo de créditos,
(v) relatério de débito, (vi)
relatério de crédito, (vii) recibo
de entrega da DCTFWeb.

Documentos comprobatérios do
recolhimento dos valores
destinados ao Fundo de

Garantia e a Previdéncia Social.

Documento emitido pela
Secretaria da Receita Federal
para cobranca de tributos

1. relacdo dos Trabalhadores
Constantes do Arquivo SEFIP-
Modalidade “Branco” —
Recolhimento ao FGTS e
Declaracao a Previdéncia
(somente os trabalhadores que
prestam servico ao tomador) —
RE;

2. relacdo de Tomadores/Obras
— RET;

3. relacdo dos trabalhadores
Constantes do Arquivo SEFIP —
Resumo do fechamento-
Empresa,

4. resumo das Informacdes a
Previdéncia Social Constantes
no Arquivo SEFIP- Tomador de
Servigos/Obra;

5. comprovante de Declaracéo
das Contribuicdes a Recolher a
Previdéncia Social e a Outras
Entidades e Fundos por FPAS —
Empresa,

6. protocolo de Envio de
Arquivos, emitido pelo Sistema
Conectividade Social;

7. Guia da Previdéncia Social
(GPS), devidamente paga;

8. Guia de Recolhimento do
FGTS — GRF, gerada e
impressa pelo SEFIP apés a
transmissao do arquivo SEFIP,
devidamente paga;

8. relacéo dos Trabalhadores
Constantes do Arquivo SEFIP —
Resumo do Fechamento-
Empresa — FGTS
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pagamento

Documentacdo completa
acerca de rescisdes de
empregados ocorridas no
més faturado, incluindo
memoria de calculo detalhada

Documentacdo completa
acerca da admissao de novos
profissionais, incluindo copia
da carteira de trabalho

Beneficios

Beneficio
Auxilio-alimentacao

Auxilio-transporte

Plano de salude ou beneficio
similar.

Plano odontolégico

Seguro de vida e auxilio-
funeral

Férias e 13° salério

Documento
Aviso de Férias

Recibo de férias

administrado por esse 6rgéo. E
necessaria a comprovacao do
pagamento.

Comprovagdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas

Comprovagdo do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas

Justificativa
Documento comprobatério do
pagamento do beneficio
conforme previsao legal ou em
acordo/convencéo coletivo(a) de
trabalho
Documento comprobatério do
pagamento do beneficio
conforme previsao legal ou em
acordo/convencéo coletivo(a) de
trabalho
Documento comprobatério do
pagamento do beneficio
conforme previsao legal ou em
acordo/convencao coletivo(a) de
trabalho
Documento comprobatério do
pagamento do beneficio
conforme previsao legal ou em
acordo/convencao coletivo(a) de
trabalho
Documento comprobatério do
pagamento do beneficio
conforme previsao legal ou em
acordo/convencao coletivo(a) de
trabalho

Ver tabela “Documentagéo
rescisoéria”

Ver tabela “Documentagéo
Inicial”

Observacéao
Devem constar data da
disponibilizacéo, valor, més de
competéncia e assinatura do
profissional atestando o
recebimento, quando for o caso.
Devem constar data da
disponibilizacéo, valor, més de
competéncia e assinatura do
profissional atestando o
recebimento, quando for o caso.
Devem constar data da
disponibilizag&o, valor, més de
competéncia e assinatura do
profissional atestando o
recebimento, quando for o caso.
Devem constar data da
disponibilizagéo, valor, més de
competéncia e assinatura do
profissional atestando o
recebimento, quando for o caso.
Devem constar data da
disponibilizagéo, valor, més de
competéncia e assinatura do
profissional atestando o
recebimento, quando for o caso.

Justificativa

Controle e verificagdo do cumprimento da
obrigacéo trabalhista
Controle e verificagdo do cumprimento da
obrigacéo trabalhista
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Plano de férias

Folha de pagamento e comprovante de
pagamento de 13°

Documentacdo Rescisoéria

Documento

TRCT —Termo de Rescisao de Contrato de
Trabalho

Termo de Quitacdo ou Termo de
Homologac&o de Rescisdo do Contrato de
Trabalho

Comprovante (bancario) de pagamento das
verbas rescisoérias
Aviso Prévio ou Carta de Demissao

Atestado de Salude Ocupacional (ASO) da
demisséo

GRRF - Guia de Recolhimento Rescisoério do
FGTS e extrato do FGTS

Protocolo de Seguro Desemprego

Lista de certiddes

Certidao

Certidao de débitos relativos
a créditos tributarios federais
e adivida ativa da Uniao

Certiddo de regularidade
emitido pela fazenda estadual
do domicilio ou sede da
contratada

Certiddo de regularidade
emitido pela fazenda

Link da pagina

Receita federal

Secretaria de fazenda estadual

Secretaria de fazenda municipal

Controle de substituicdo temporaria de
colaboradores. Deve ser apresentado com
antecedéncia de 60 dias.

Controle e verificacdo do cumprimento da
obrigacéo trabalhista

Justificativa
Verificar a formalizacdo da rescisdo do contrato
de trabalho, bem como as verbas trabalhistas
rescisorias.
Verificar a quitacdo das obrigagfes trabalhistas e
o término da relacdo entre o empregador e o
empregado.

Verificar a quitacdo das obrigagfes trabalhistas e
o término da relacdo entre o empregador e o
empregado.

Documento exigido na atual legislacdo trabalhista

Comprovacéao da realizacdo dos exames
demissionais, para os funcionarios alocados nos
contratos do CNJ, quando ocorrer suas
dispensas, nos termos da CLT, art. 168, da IN
ME n. 5/2017 e NR 7, da Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho (Portaria n. 6.734/2020)
Verificar o recolhimento das multas rescisorias,
do aviso prévio indenizado e dos depdsitos do
FGTS do més da rescisdo e do més
imediatamente anterior;

Verificagdo do cumprimento da obrigacao
trabalhista.

Verificar a quitacdo das obriga¢@es trabalhistas.

Observacéao
Todos os tributos federais sdo
contemplados nessa certidao.
Emissdo mensal/no
pagamento, caso o SICAF
néo esteja atualizado
Todos os tributos estaduais sdo
contemplados nessa certidao.
Emissdo mensal/no
pagamento, caso o SICAF
néo esteja atualizado
Todos os tributos municipais
sdo contemplados nessa
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municipal do domicilio ou
sede da contratada

Certiddo de regularidade do
FGTS

Certiddo negativa de débitos
trabalhistas

Certidao SICAF (Sistema de
Cadastramento Unificado de
Fornecedores)

Certidao negativa de faléncia
ou concordata ou certiddo
negativa de recuperacao
judicial e extrajudicial

Declaracao de inexisténcia de
fato impeditivo para a qual
tenha concorrido a
Contratada

Certidao consolidada do
Tribunal de Contas da Unido

Certidao CADIN (Cadastro
Informativo de créditos néo
guitados do setor publico)

Caixa Econbmica Federal

Justica do trabalho

Cart6rio distribuidor

Declaracdo do administrador

—
[

Obrigacéao legal de consulta por
parte do gestor, conforme Lei n.
10.522/2002, art. 6°, 1 e 11l

certiddo. Emissdo mensal/no
pagamento, caso o SICAF
néo esteja atualizado
Emissdo mensal/no
pagamento, caso o SICAF
ndo esteja atualizado
Emissdo mensal/no
pagamento, caso o SICAF
ndo esteja atualizado
Consolida informacfes da
receita federal, estadual,
municipal, regularidade do
FGTS e regularidade com a
Justica do Trabalho. Emisséo
mensal/no pagamento
Expedicao via cartorio
distribuidor da sede da pessoa
juridica. Emissédo mensal/no
pagamento

Declaracao a ser elaborada
pelo administrador. Na
assinatura do contrato e em
toda alteracdo contratual
Certidao que unifica as
seguintes:

- Licitantes inidéneos
- Cadastro nacional de
condenacgbes civeis por ato de
improbidade administrativa e
inelegibilidade
- Cadastro nacional de
empresas inidéneas e
suspensas
- Cadastro nacional de
empresas punidas
Emissdo mensal/no
pagamento, por parte do
gestor
Emissé&o no inicio do contrato
(previamente a assinatura),
em toda alteracgéo e
mensal/pagamento.
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PREGAO ELETRONICO N. 16/2023

ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS
GRUPO 1
VALQR VALOR

s . UN[TARIO TQTAL

E DESCRICAO UN. QTD. MAXIMO MAXIMO

- ADMITIDO ADMITIDO

(R$) (R$)

Supervisdo da Infraestrutura - Més 20

1 | ambiente interno 44.834,07 896.681,42
Administracdo de Banco de Dados Més 20

2 Postgres SQL- ambiente interno 60.113,89 1.202.277,73
Administracdo dos demais Bancos

3 |de Dados do  CNJ - Ambiente | o 20 60.113,89 | 1.202.277,73
Interno
Administracdo e Suporte a Redes - Més 20

4 | ambiente a redes 47.044,08 940.881,57
Administracdo e Suporte a VOIP,

5 cab(a_amento e videoconferéncia - | Més 20 13.781,41 275.628,20
ambiente interno
Administracéo de Servicos

6 | Corporativos e Plataformas | Més 20 47.275.99 945.519,77
Microsoft - ambiente interno
Administracao de Datacenter,

7 | Armazenamento e Backup de | Més 20 27.753.96 555.079,20
Dados - ambiente interno
Administracdo dos servigos de

g | Nuvem e S_olugoes de Virtualizagdo | Més 20 50.740.17 1.014.803,37
- ambiente interno.
Administracdo dos Servidores de

9 | Aplicacdo, Kuberntes e CI/CD - | Més 20 52.542.98 1.050.859.50
ambiente interno
Supervisdo da Infraestrutura - PDPJ Mes 20

10 | e PJES 44.834,07 | 896.681,42
Administracdo de Banco de Dados

11 qutgre_sSQL - PDPJ e PJEs dos | Més 20 60.113.89 1.202.277.73
Tribunais
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Administracdo e Suporte a Redes

12| pppJ e PJES dos Tribunais Mes | 20 45.665,10 | 913.302,00
Administracdo dos servicos de

13 | Nuvem e Solucdes de Virtualizagdo | Més 20
- PDPJ e PJEs dos Tribunais 50.379,75 1.007.594,92
Administracdo de Servidores de

14 | Aplicagdo, Kubernetes e CI/CD - Més 20 52.542.98 1.050.859.50

PDPJ e PJEs dos Tribunais

VALOR TOTAL PARA O GRUPO

R$ 13.154.724,06 (treze milhdes, cento e
cinquenta e quatro mil, setecentos e vinte e
guatro reais e seis centavos).

B) PROPOSTA PRECOS (CONFORME ANEXO I-E DO EDITAL)
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C) DETALHAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS

TABELA 1 — DA QUANTIDADE DE HORAS UTEIS/MES

Planilha de Horas Uteis

Dias da Semana

N° de Segundas a N° de Sextas |N° de Sabados N° de ngingos N°de Feriados | Segunda a Sexta}
Quintas e Feriados Forenses 40 horas semanais

out/23 17 4 3 5 2 168
nov/23 15 4 4 4 3 152
dez/23 15 4 5 5 2 152
jan/24 18 4 4 4 1 176
fev/24 15 4 4 4 2 149
mar/24 14 4 5 5 3 144
abr/24 18 4 4 3 1 176
mai/24 16 5 4 4 2 168
jun/24 16 4 5 5 0 160
jul/24 19 4 4 4 0 184
ago/24 17 5 5 3 1 176
set/24 17 4 3 5 1 168
out/24 18 4 3 4 2 176
nov/24 16 3 4 4 3 152
dez/24 17 4 4 4 2 164
jan/25 17 5 4 4 1 176
fev/25 16 4 4 4 0 160
mar/25 15 4 5 5 2 149
abr/25 15 3 4 4 4 144
mai/25 16 5 5 4 1 168
3262

* 40 horas semanais
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TABELA 2 — COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO (Médulo 1), BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS (Médulo 2)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO — ITENS 5 E 7

Adicional de A - : _ ~
PERFIS DE PROFISSIONAIS - - . . Adicional Auxilio Saude - Participacao
EQUIPES Salario GTI Qutros Perlc(lélé)[zl)dade noturno Total patronal (*)
g?/r?)?P- ?:t:gglrinséﬁgég e Suporte AElEEne e Adicional Auxilio Saude - Participacédo
: ! o . Salario GTI Outros Periculosidade Total s pag
videoconferéncia - ambiente (30%) noturno patronal (***)
interno
Técnico de Rede
(Telecomunicacdes) Sénior R$ 294370 | R$ R$ -| R$ - R$ R$ 2.943,70 | R$ 180,00
Técnico de Rede
(Telecomunicacdes) Pleno R$ 1.972,98 | R$ R$ -| R$ - R$ R$ 197298 | R$ 210,00
Item 7- Administracdo de -
Adicional de - - . _ ~
Datacenter, Armazenamento e Salério GTI outros Periculosidade Adicional Total Auxilio Saude - Participacao
Backup de Dados - ambiente (30%) noturno patronal (***)
interno 5
égﬁ:'osrta de Suporte Computacional | o 6 59090 | R$ R$ -| rR$ - | R$ R$ 6.590,90 | R$ 150,00
Q[{‘;’fta de Suporte Computacional | o 4 475 40 | R$ R$ -| rR$ - | R$ R$ 4.47540 | R$ 150,00
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MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS - ITENS5E 7

PERHS DE PROHSSIONAIS - EQUIPES

CALCULO DO VALE TRANSPORTE

VALE ALIMENTACAO (R$)

TOTAL DO MODULO 2

Item 5 - Administrac&o e Suporte a VOIP, cabeamento e

videoconferéncia - ambiente interno Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total

Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior R$ 11,00 21| R$ 176,62 | R$ 54,38 | R$ 30,82 |R$ 647,22 | R$ 701,60
Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno R$ 11,00 21| R$ 118,37 |R$ 112,63 [ R$ 30,82 |R$ 647,22 | R$ 759,85
Item 7- Administracé&o de Datacenter, Armazenamento e Backup de

Dados - ambiente interno Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total

Analista de Suporte Computacional Sénior R$ 11,00 21| R$ 39545 [ R$ - |R$ 30,82 |R$ 647,22 | R$ 647,22
Analista de Suporte Computacional Pleno R$ 11,00 21| R$ 268,52 [ R$ - |R$ 30,82 [ R$ 647,22 | R$ 647,22

TABELA 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS (M6dulo 3)
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MODULO 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

Item [ Titulo RAT AJUSTADO 0,5% A 6%
SUBMODULO 3.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,0000 20,0000
B SESI / SESC 1,5000 1,5000
C SENAI / SENAC 1,0000 1,0000
D INCRA 0,2000 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000
F FGTS 8,0000 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 0,5000 6,0000
H SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 3.1 - Total 34,3000 39,8000
SUBMODULO 3.2 - 13° Salario e Adicional de Férias

13° Salario 8,3333 8,3333

B Adicional de Férias 2,7777 2,7777
C Incidéncia SM 3.1 3,8110 4,4221
SUBMODULO 3.2 - Total 14,9220 15,5331

SUBMODULO 3.3 - Afastamento Maternidade

|Afastamento Maternidade 0,0280 0, 0280

B |IncidénCLa SM 3.1 0,0096 0,0111
SUBMODULO 3.3 - Total 0,0376 0,0391

SUBMODULO 3.4 - Provisdo para Rescisdo
A Aviso Prévio Indenizado 0,1600 0,1600
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0128 0,0128
C Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,1055 0,1055
E Incidéncia SM 3.1 s/D (APT) 0,0361 0,0419
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0042 0,0042
SUBMODULO 3.4 - Total 0,3186 0,3244
SUBMODULO 3.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 8,3333 8,3333
B Auséncia por Doenca 0,4583 0,4583
C Licenca Paternidade 0,0359 0,0359
D Auséncias Legais 0,0277 0,0277
E Acidente de Trabalho 0,0008 0,0008
F Indenizacdo Adicional 0,0833 0,0833
G Incidéncia SM 3.1 3,0662 3,5578
SUBMODULO 3.5 - Total 12,0054 12,4971
3.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social

A Remunerag¢do 3,6000 3,6000
B Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999
C 13° saléario 0,2999 0,2999
SUBMODULO 3.6 - Total 4,2998 4,2998

Total 65,8834 72,4935
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TABELA 4 - TAXA DE LUCRO, DESPESA ADMINISTRATIVA E TRIBUTOS

(MODULO 4)
MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQuoTA PARTIC PERCENT
De acordo com
o Sistema
PTS 1,65% Pablico de 1,650%
Escrituracao
Digital -
SPED.
De acordo com
o Sistema
COFINS 7,60% Pablico de 7,600%
Escrituracao
Digital -
SPED.
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 14,250%
BDI 34,690%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQuoTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 8,650%
BDI 26,430%

172



Poder Judiciario

TABELA 5 - PLANILHA RESUMO — EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVO DE PIS E
DE COFINS (LUCRO REAL)

Item 5 - Administracéo e Suporte a VOIP MOD3 MO (D SRl -
! 90/6 suported VO, QHs | QpPT MOD1 MOD2 VUM VUG VHS() VTM VT participagdo
cabeamento e videoconferéncia - ambiente interno
72,4935 34,690% patronal (CCT)
Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Sénior 40 1 R$ 2.943,70| R$ 701,60 [ R$ 2.133,99( R$ 2.004,83| R$ 7.784,12| R$ 155.682,40 | R$ 47,73| R$ 7.784,12| R$ 155.682,40 | R$ 180,00
Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno 40 1 R$ 1.97298| R$ 759,85 R$ 1.430,28 | R$ 1.444,18| R$ 5.607,29 | R$ 112.145,80 | R$ 3438| R$ 5.607,29| R$ 112.145,80 | R$ 210,00
Valor total da equipe residente 2 R$ 13.391,41| R$ 267.828,20
e - — ———
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para o beneficio auxilio médico. R$ 7.800,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA O ITEM 5 R$ 275.628,20
Item 7- Administrag&o de Datacenter, MOD3 MoD4 Auxilio Satde -
Armazenamento e Backup de Dados - ambiente QHS QPT MOD1 MOD2 VUM VUG VHS(*) VTM VT participacédo
interno 72,4935 34,690% patronal (CCT)
Analista de Suporte Computacional Sénior 40 1 R$ 6.590,90 | R$ 647,22 | R$ 4.777,97 | R$ 4.168,38 | R$ 16.184,47 | R$ 323.689,40 | R$ 99,23 | R$ 16.184,47 | R$ 323.689,40 [ R$ 150,00
Analista de Suporte Computacional Pleno 40 1 R$ 4.47540| R$ 647,22 [ R$ 3.24437 | R$ 2.902,50 | R$ 11.269,49 | R$ 225.389,80 | R$ 69,10 | R$ 11.269,49 | R$ 225.389,80 | R$ 150,00
Valor total da equipe residente 2 R$ 27.453,96 | R$ 549.079,20
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para o beneficio auxilio médico. R$ 6.000,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA O ITEM 7 R$ 555.079,20
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Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais para os perfis

QPP
MOD1 Remuneragéo (*) Valor da Hora de Senigo resultante da divisdo do valor unitario global (VUG) dos perfis pelo total de horas Uteis -
MOD2 Beneficios mensais e diarios global, considerando o periodo de 1° de fevereiro de 2023 a 30 de setembro de 2024.
MOD3 Insumos Diversos (**) O valor estimado dos beneficios indiretos conforme CCT 2022/2023 Sindicato dos Trabalhadores em Senigos de
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas Informética do Distrito Federal, por 20 meses de contrato.
MOD5 Custos Indiretos

VUM Valor unitério Mensal

VUG Valor unitario Global por 20 meses

VHS Valor da hora de senico

VTM Valor Total Mensal

VT Valor Total 20 meses

174



Poder Judiciario

TABELA 6 - PLANILHA RESUMO — EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA CUMULATIVO DE PIS E DE
COFINS (LUCRO PRESUMIDO)

VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA O ITEM 7

Item 5 - Administracé&o e Suporte a VOIP, Mone oD Rl Sty
) §90 € SUPOrte i QHS | QPT MOD1 MOD2 VUM VUG VHS(¥) VTM VT participag&o
cabeamento e videoconferéncia - ambiente interno
72,4935 26,430% patronal (CCT)
Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Sénior 40 1 R$ 2.943,70| R$ 701,60 R$ 2.133,99|R$ 1.527,46|R$ 7.306,75( R$ 146.135,00 | R$ 4480 R$ 7.306,75( R$ 146.135,00 | R$ 180,00
Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Pleno 40 1 R$ 1.97298| R$ 759,85 R$ 1.430,28| R$ 1.100,30| R$ 5.263,41| R$ 105.268,20 | R$ 3227 R$ 5.26341| R$ 105.268,20 | R$ 210,00
Valor total da equipe residente 2 R$ 12.570,16 | R$ 251.403,20
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para o beneficio auxilio médico. RS 7.800,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO PARA O ITEM 5 R$ 259.203,20
Item 7- Administragdo de Datacenter, MOD3 MOD4 Auxilio Satde -
Armazenamento e Backup de Dados - ambiente QHS QPT MOD1 MOD2 VUM VUG VHS(¥) VM VT participagéo
interno 72,4935 26,430% patronal (CCT)
Analista de Suporte Computacional Sénior 40 1 R$ 6.590,90 | R$ 647,22 R$ 4.77797| R$ 3.175,85| R$ 15.191,94 [ R$ 303.838,80 | R$ 93,14 R$ 15.191,94( R$ 303.838,80 [ R$ 150,00
Analista de Suporte Computacional Pleno 40 1 R$ 4.475,40| R$ 647,22 | R$ 3.24437|R$ 2.211,39| R$ 10.578,38 | R$ 211.567,60 | R$ 64,86 | R$ 10.578,38| R$ 211.567,60 | R$ 150,00
Valor total da equipe residente 2 R$ 25.770,32| R$ 515.406,40
o - — ——
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para o beneficio auxilio médico. R$ 6.000,00
R$ 521.406,40
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Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais para os perfis

QPP
MOD1 Remuneracéo (*) Valor da Hora de Senigo resultante da diviséo do valor unitario global (VUG) dos perfis pelo total de horas Uteis -
MOD2 Beneficios mensais e diarios global, considerando o periodo de 1° de fevereiro de 2023 a 30 de setembro de 2024.
MOD3 Insumos Diversos (**) O valor estimado dos beneficios indiretos conforme CCT 2022/2023 Sindicato dos Trabalhadores em Senicos de
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas Informéatica do Distrito Federal, por 20 meses de contrato.
MOD5 Custos Indiretos

VUM Valor unitario Mensal

VUG Valor unitério Global por 20 meses

VHS Valor da hora de senico

V™M Valor Total Mensal

VT Valor Total 20 meses
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Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacgao

TABELA 7 — ENCARGOS SOCIAIS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA-

DEPOSITO VINCULADA
PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributagio Incidéncia cumulativa ou néo
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)? 0,5% 6%
Submodulo 3.1 (a) 34,30% 39,80%
Encargo Minimo Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submaédulo 3.1 (a)*(b) = (c) 6,6694% 7,7388%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 30,4135% 31,4829%

177



PREGAO ELETRONICO N. 16/2023
ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA
, PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrbnico n. 16/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07858/2021).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA,sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP:
70.070-600, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e
CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cbes conferidas pela Portaria n. 89,
de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso XI, alinea “a”, da Portaria n. 112,
de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede , CEP

, telefone () , inscrita no CNPJ sob o n. , doravante

denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu :

, RG n. e CPF n. , considerando o julgamento do

Pregéo Eletrénico CNJ n. 16/2023, publicado no Diéario Oficial da Unido do dia

de de2023, e a respectiva homologacéo, conforme Despacho

do Processo n. 07858/2021, celebram o presente contrato, observando-

se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA —Constitui objeto do presente contrato a contratac&o
de servicos para suporte a infraestrutura e operagbes de tecnologia da
informacgé&o e comunicacao do Conselho Nacional de Justica.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato serda executado de
forma indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o
disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA —Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos e administrativos para
acompanhar a execucédo do contrato, que se tornara responsavel pelo fiel
cumprimento do mesmo e seus elementos integrantes.

Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servigos prestados,
bem como, verificar a qualidade dos servicos por meio de relatérios que
comprovem o cumprimento dos niveis minimos de servi¢o estabelecidos.

Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as normas da
CONTRATANTE, ainda que em parte, dos itens indicados na clausula
guarta - Obrigacdes da CONTRATADA.

Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas
dependéncias, aos equipamentos, softwares e sistemas de informacao
para a execucdo dos servicos contratados.

Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servicos, observando 0s
indicadores e metas de niveis de servico alcancados.

Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos
no edital, solicitando & CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos
gue se verificarem necessarios.

Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos
pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA promova os devidos
ajustes e implementacgdes adicionais.
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Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicagéo
estabelecidas neste contrato.

Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da
execucdo e gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias contratuais.

Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADApossa executar 0s servicos conforme as especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato,
determinando ao preposto ou ao representante da CONTRATADAas
medidas necessarias a sua regularizacao.

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais.

Aplicar as penalidades previstas neste contrato, assegurando a
CONTRATADAO contraditorio e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA —Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

b)

Monitorar constantemente as formas de mensuracdo de desempenho
estabelecidas, buscando o atendimento aos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos pelos indicadores contidos naclausula quatorze, e
justificando, quando necessario, 0s casos de ndo atendimento.

Manter escritério, filial ou representacdo com atuacdo no segmento,
devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias da assinatura do contrato.

Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.
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Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo
CONTRATANTE dentro do prazo contratado, atendendo o padrdo de
gualidade exigido;

Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os requisitos de
habilitagcdo exigidos na licitagdo original.

Os servicos deverdo ser realizados em conformidade com os horarios e
periodos determinados pelo CONTRATANTE.

Elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao
CONTRATANTE, até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacao
dos servicos, constando as informagbes exigidas neste Termo de
Referéncia.

Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas
suas dependéncias.

Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de
acesso fisico e légico as dependéncias do CONTRATANTE bem como
assumir quaisquer prejuizos porventura causados por seus profissionais.

Promover o afastamento do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas, apés a notificacdo de que qualquer dos seus profissionais
gue ndo estejam realizando as atividades com a devida competéncia
técnica e/ou postura profissional exigidos para a prestacao dos servigos no
CONTRATANTE.

Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, portanto o
afastamento mencionado no subitem anterior ndo podera prejudicar a
gualidade dos servicos e nem descumprir quaisquer clausulas contratuais.

Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para
prestacdo dos servicos, observando a boa conduta e a idoneidade moral
destes. Bem como manter capacitados todos os profissionais que fazem
parte da equipe de execucdo do contrato, considerando a qualificacéo
técnica exigida e a evolucéo tecnoldgica.
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m) Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacao

p)

Q)

Y

dos servicos verificando as condicdes em que as atividades estdo sendo
realizadas.

Refazer todos o0s servicos que, a juizo do representante do
CONTRATANTE, nédo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das
penalidades previstas neste contrato.

Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacdo do CONTRATANTE no
gue tange ao cumprimento do objeto deste contrato.

Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao
do CONTRATANTE no que diz respeito a execucao do objeto contratado.

Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
guaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos
servicos que venham porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado,
inclusive com a possibilidade de os atendimentos serem monitorados para
verificacdo de procedimentos.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
0 inicio da prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de
expectativas contratuais com uma equipe de técnicos da DTI.

Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto que tenha
capacidade gerencial para tratar de todos 0s assuntos previstos no
instrumento contratual e coordenacdo da equipe para a execucado dos
servicos contratados. O preposto devera, entre outras atividades, promover
0s contatos com o gestor do contrato bem como deverd prestar
atendimento aos profissionais em servico, tais como:

t.1) Executar os procedimentos administrativos referentes aos
profissionais alocados para execucdo dos servicos contratados,
tais como: entregar-lhes contracheques, auxilio-transporte e
auxilio-alimentacao, acompanhar e controlar a apuracéao do ponto;
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t.2) Assegurar de que as determinacdes do CONTRATANTE
sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas a
execucao dos servi¢os contratados;

t.3) Informar formalmente e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto,
utilizando-se das formas de comunicacdo estabelecidas neste
termo de referéncia,

t.4) Desenvolver outras atividades administrativas de
responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao
controle de informacdes relativas ao seu faturamento mensal e
apresentacao de documentos quando solicitado;

Indicar um substituto eventual para substituir o preposto nos casos de
afastamento imprevisto, tais como por motivo de saude, limitado a 5 (cinco)
dias corridos.

u.l) A CONTRATADA deveréa indicar um substituto com, no
minimo 10 (dez) dias corridos de antecedéncia, nos casos
previsiveis de auséncia do preposto, tais como por férias,
treinamentos etc.

Conhecer,apés a assinatura do contrato, o parque tecnolégico e as
atividades em andamento, visando a preparacdo da equipe que ira prestar
0S servicos, conhecer os modelos de servicos realizados, as normas
internas, procedimentos de seguranca e a definicAo dos requisitos
necessarios.

Estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) as 19 (dezenove)
horas, e acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto
deste contrato, devendo orientar seus profissionais nesse sentido.

Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e
higiene no trabalho.
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z) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados para a execugdo dos servicos, inclusive por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

aa) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE,
ou de terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou
culpa, durante a execuc¢ao do objeto contratado.

bb) Assumir todas as despesas relativas a execucdo dos servicos, tais como
taxas, emolumentos e encargos sociais.

cc) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por
seus profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execucéo
dos servicos especificados.

dd) Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado
ao CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus
profissionais.

ee) Cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas contratuais que
definam suas obrigacdes.

ff) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes
sociais previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-las na época prépria, vez que os seus profissionais ndo manteréo
nenhum vinculo empregaticio com 0 CONTRATANTE.

gg) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucado deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

hh) Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista,
civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

i) Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
guaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia
de fato a ela imputavel e relacionada com a execucdo do objeto do
contrato.
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j) Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de
acoes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder por
forca desta contratacéo.

kk) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTEOu a terceiros em razdao de acdo ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da execucdo do objeto,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que
estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

Il) Aceitar todos os termos e condi¢cfes previstas no edital de licitagdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso Xl da Lei n° 8.666/1993.

mm) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacdo, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n°
8.666/1993.

nn) Manter seus profissionais nas dependéncias do
CONTRATANTEadequadamente trajados e identificados com uso
permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instru¢cdo Normativa N° 2 de 19/08/2020.

00) Substituir por outro profissional de qualificacédo igual ou superior qualquer
um dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execucdo do objeto forem julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgdo ou ao
interesse do servi¢co publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato
do CONTRATANTE.

pp) Devolver, no caso em que for configurado inexecucado total do contrato,
sem prejuizo de multa e demais sancdes previstas em lei, o valor total pago
antecipado, atualizado monetariamente pelo Iindice de Custos de
Tecnologia da Informacdo (ICTI), conforme Portaria n°® 6.432, de 11 de
julho de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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gq) Ao assinar o contrato, o prestador de servico se obriga a observar o Codigo
de Conduta dos servidores do Conselho Nacional de Justica, instituido pela
Portaria CNJ n° 56/2018.

rr) Declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Cédigo de Conduta
dos Fornecedores de Bens e Servicos para o Conselho Nacional de
Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o
Cédigo de Conduta dos Fornecedores e compradores, instituido pela
Portaria CNJ n. 18/01/2020, constante do modelo - Anexo D deste contrato.

ss) Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de
Responsabilidade e Compromisso de Confidencialidade, Anexo a Portaria
159/2021, conforme modelo Anexo Bdeste contrato.

Paragrafo primeiro.O preposto ndo podera ser contabilizado como profissional
para execucdo dos servicos contratados;

Paragrafo segundo.N&o esta prevista subcontratacdo parcial de outra
empresa para a execucao do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas
técnicas de agrupamento dos itens que o compoe.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA — Os servicos deverdo ser prestados nas seguintes

modalidades:

a) Remota: o modelo remoto indica que os funcionarios nédo prestarao
servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, podendo estar nas
dependéncias da CONTRATADA, em suas residéncias, ou em qualquer
outro lugar em que estejam aptos a prestarem 0s servicos. Esta sera a
modalidade padrdo de prestacdo, com excecao para as seguintes torres de
atuacao:

I. Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e
videoconferéncia; e

[I.  Administracdo de Datacenter, Armazenamento e
Backup de Dados.

b) Presencial: integralmente nas dependéncias do CONTRATANTEpara as
torres de atuacdo citadas na alinea anterior;
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Pardgrafo primeiro. Para a devida prestagdo dos servicos remotos a
CONTRATADA deveréa disponibilizar aos seus funcionarios a infraestrutura
necessaria ao desempenho das atividades (computador, acesso a internet,
mobiliario adequado, etc.).

Paradgrafo segundo.Os servigos presenciais citados deverdo ser prestados
nas dependéncias do Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF,
localizadas em: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede);
SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542; ou em qualquer outro local na
cidade de Brasilia/DF onde o CNJ porventura venha a se estabelecer;

DO VALOR
CLAUSULA SEXTA-O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado noAnexo A deste contrato.
Paragrafo Unico — Ja estdo inclusos no preco todos o0s encargos

indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigacbes decorrentes deste
contrato.

DA REPACTUACAO
CLAUSULA SETIMA-Os precos para 0S servicos contratados que terdo

equipe com dedicacdo exclusiva poderdo ser repactuados, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da
data do orcamento a que a proposta se referir, cabendo a CONTRATADA
apresentar a devida justificativa e demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e
formacdo de precos, acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente, com a comprovacdo de registro na Delegacia Regional do
Trabalho.

Paragrafo primeiro.Para os fins previstos no item anterior, considera-se como
data do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que

estipular o salario vigente a época da apresentacdo da proposta.
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Paragrafo segundo.Cabera & CONTRATADAa iniciativa e o encargo da

apresentacdo da memoria de calculo da repactuacdo encontrados, a ser
aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro.Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes
observardo a anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuacao.

Paradgrafo quarto.Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados
todos os componentes de custo do contrato que tenham sofrido variacéo,
desde que haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e
comprovada, e observado o seguinte:

Paragrafo quinto.O calculo da repactuacdo dos precos dos itens de custo que
correspondam a salarios devera ter por base de céalculo a média aritmética
simples dos somatorios dos salarios pagos, més a més, pela CONTRATADA,
aos respectivos trabalhadores;

Paragrafo sexto.O calculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que
correspondam aos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também
exclusivamente referidos a execucdo do Contrato, devera ter por base de
célculo a média aritmética simples dos somatérios dos respectivos valores,
pagos, nos termos da legislacdo, més a més, pela CONTRATADA, aos
trabalhadores e/ou a oOrgdos/entidades/fundos integrantes/vinculados a
Administracéo Publica;

Paragrafo sétimo.Para a producdo das médias aritméticas simples
mencionadas nos incisos anteriores, serdo desprezadas, item de custo a item
de custo, as fracBes excedentes aos somatdrios mensais dos salarios e dos
demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios; e

Paragrafo oitavo.Para a primeira repactuacdo, as bases de célculo dos
demais itens de custo serdo os valores constantes da proposta apresentada a

licitacdo. Para as demais repactuacdes e para os itens de custo referidos neste
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item, as bases de calculo serdo aquelas resultantes de repactuacdes

anteriores.

Paradgrafo nono.Nao sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados
originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatoérios por forca
de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao
coletiva, respeitados o art. 6 da IN/2017 do MPOG que néo vincula a
Administragéo Publica.

Paragrafo dez. A proposta de repactuacao, observado o disposto no paragrafo
segundo, dependera de iniciativa da CONTRATADAe devera ser apresentada
antes da assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do
encerramento do ajuste, sob pena de preclusédo do direito de repactuar.
Paragrafo onze.Na hipotese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo
ou da convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADAdevera, sob pena de
preclusdo, ressalvar, naquele aditivo, 0 seu direito a repactuar. A partir da
ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data
da assinatura do termo de prorrogacéo subsequente.

Paragrafo doze.A inércia da CONTRATADAem ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a
repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente
faria jus.

Paragrafo treze.Para a adequada interpretacdo desta Clausula, registra-se
que:

a) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de
precos e do respectivo detalhamento, constantes no Termo de Referéncia,
foram produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacdo do CNJ, sob observancia das normas técnicas
aplicaveis e para atendimento adequado a uma necessidade publica que foi
previamente identificada e adequadamente mensurada.
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b)

d)

A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Termo
de Referéncia do qual decorre esta contratacdo, serdo observados, em
cotejo a ser estabelecido com a proposta veiculada pela CONTRATADA,
exclusivamente para fins de exame da vantajosidade eventualmente
associada a este contrato, quando da ocorréncia de prorrogagcdes e/ou de
repactuacoes.

Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios, definidos pela CONTRATADA, na proposta apresentada a
licitagdo, poderdo sofrer variagdes, a critério da Contratada, ao longo do
intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira
repactuacao. Referidas variacbes néo serdo causa de reducéo e ndo serao
causas de aumento do prec¢o contratado.

Os conhecimentos acerca da execucao contratual que sejam absorvidos
pelo CONTRATANTEe/ou adquiridos pelo CONTRATANTEa partir de
outras fontes deverédo ser observados quando das prorrogacdes e quando
da andlise de pedidos de repactuacao veiculados pela CONTRATADA.

Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salérios e de outros
beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucdo deste
contrato apds aplicacdo, durante os processos de repactuacdo e/ou de
prorrogacdo, dos conhecimentos absorvidos pelo CONTRATANTE,
poderao sofrer variacoes, a critério da CONTRATADA, entre repactuacdes
e/ou entre prorrogacdes. Referidas variacbes serdo consideradas parte
integrante da proposta, ndo serdo causa de reducéo e ndo serdo causas de
aumento do preco contratado.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA OITAVA - Esta expressamente vedada a subcontratac&o total ou
parcial, ndo sendo permitida, outrossim, a associacdo da CONTRATADA com
outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

DO RECEBIMENTO
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CLAUSULA NONA-O objeto do presente contrato sera recebido conforme
especificacées do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a)

b)

d)

f)

9)

O recebimento provisério dos servi¢cos ocorrerd automaticamente quando
do fechamento de cada chamado. O recebimento pode ser recusado por
cada cliente, caso seja constatado que o servico nao foi devidamente
prestado, por meio da reabertura do chamado via ferramenta de
gerenciamento de servigos.

O Gestor do Contrato emitira o recebimento definitivo da prestacdo de
servigo apos analise do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) emitido pela
CONTRATADA, relativo aos chamados técnicos abertos no més anterior;
analise da prestacao de servico de acordo com a Tabela de Avaliacédo de
Niveis de Servico; e verificacdo do atendimento das demais condi¢cbes
contratuais pertinentes.

O recebimento definitivo ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis contados a
partir da data de recebimento da Nota Fiscal acompanhada de toda
documentacdo comprobatoria exigida para o pagamento, conforme definido
na clausula dez.

O Gestor do Contrato emitira a recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades, impeditivos de recebimento do servico prestado. A
CONTRATADA devera promover as correcdes necessarias, conforme
diretrizes a serem estabelecidas pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de
aplicacdo de penalidades previstas.

O servico serd medido com base em indicadores de Niveis Minimos de
Servico, para 0s quais serdo estabelecidas metas a serem alcancadas pela
CONTRATADA.

A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de andlise do Relatério
Gerencial de Servicos (RGS) em conformidade com as medi¢cdes efetuadas
pelas ferramentas utilizadas pelo CONTRATANTE, e dos controles
efetuados pelos Fiscais Técnicos.

As medicdes serdo realizadas a cada més, compreendendo o periodo entre
0 primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual
a medicdo compreendera o servico realizado entre a data de assinatura do
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h)

Contrato e o ultimo dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia da
prestacdo, em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia desse
més e a data de encerramento do Contrato;

A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solucado dos chamados
técnicos sera calculada com base na data e hora de abertura de chamado,
e na data e hora de solucao definitiva apresentada pela equipe técnica da
CONTRATADA, ressalvado o direito dos clientes de aceite ou ndo da
solucéo apresentada.

No calculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que
0s chamados néo estiverem sob a responsabilidade da equipe técnica da
CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ-O pagamentosera efetuado,mensalmente, mediante crédito
em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto
nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde
gue cumpridos 0s seguintes requisitos:

a)

b)

Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho;

Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

Apresentacdo dos seguintes documentos:
c.1) relacdo nominal dos profissionais alocados no Contratante;

c.2) comprovante de depdsito bancério e copia da folha de
pagamento, referente ao més da execucdo dos servigos,
identificando o nome e a matricula do profissional; comprovante
de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacdo, transporte
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etc.), com a respectiva data da disponibilizacéo, quantidade, valor,
més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional
atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a
execucdo dos servicos, juntamente com a Relacdo dos
Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo
e 0 numero de horas de funcionamento dos profissionais alocados
no CONTRATANTE, bem como especificacdo dos descontos
realizados no saléario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos
profissionais alocados na execucdo do contrato, indicando se
houve ou n&do a ocupacdo do profissional alocado no
CONTRATANTE, referente ao més da prestacdo dos servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisdes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memdria de célculo
detalhada;

c.7) documentacdo completa acerca da admissdo de novos
profissionais, incluindo copia da carteira de trabalho;

d) Relatério Gerencial de Servigcos — RGS validado pelo gestor; e

e) Apresentacdo de outros documentos e condi¢cdes exigidos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA ONZE-A CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de
cobranca conforme prazos definidos no Termo de Tereféncia e obedecendo a
pontuacao atribuida nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

CLAUSULA DOZE-A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera
ser analisada e atestada pelo Gestor do contrato e encaminhada a area
financeira para efetuar o pagamento, acompanhada dos relatérios gerenciais
de servigos, da TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO (TANS) e
das demais documentacdo comprobatoria exigidas, no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADANAo podera apresentar nota fiscal com
nuamero raiz do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

193



Paragrafo segundo. A nota fiscal apresentada em desacordo com o
estabelecido no Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADAEe, nesse caso, 0
prazo previsto nesta clausula serd interrompido e reiniciado a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a
CONTRATADAenquanto pendente de liqguidacao qualquer obrigagcédo. Esse fato
ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacao
monetaria.

Paragrafo quarto. Os documentos de cobranca deverdo ser entregues pela
CONTRATADAnNO Protocolo do CNJ.

Paragrafo quinto. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento
definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que néo se verifiquem falhas
na execucao dos servigos;

Paragrafo sexto. A ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pela
CONTRATADAN&O ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto
da efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Paragrafo sétimo. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de
estabelecimento integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles
responsaveis pela execucdo do objeto podera ocorrer, desde que mediante
apresentacdo de documentos, referidos a todo o periodo de vigéncia ja
transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade do estabelecimento a ser
acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem como de prévia
formalizacdo do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

Paragrafo oitavo. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a
CONTRATADAdevera apresentar 0 recurso que sera analisado pela area
administrativa. Se a decisdo da Administracdo for favoravel ao recurso da
CONTRATADA, esta emitira a nota de cobranca adicional para que seja
efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

Paragrafo nono. Para os inadimplementos que n&o estdo previstos nos
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, o CONTRATANTE abrira processo
administrativo e seguira o rito definido nas SANCOES ADMINISTRATIVAS.

CLAUSULA TREZE - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria

prevista na legislacéo aplicavel.

Paragrafo primeiro. Em atencdo a Resolucdo CNJ n° 169 de 31/01/2013 e suas
alteracOes, a fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatorio
dos encargos sociais trabalhistas, para os servicos que envolvam mao de obra com
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dedicacao exclusiva, nas dependéncias de Orgao jurisdicionado ao Conselho
Nacional de Justica serd objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento,
ao longo de toda a execugcdo do contrato. Portanto, as rubricas de encargos
trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por
dispensa sem justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e
FGTS (INSS, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, SALARIOEDUCAC;AO, FGTS,
RAT+FAP, SEBRAE etc) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salério seréo
destacadas do pagamento do valor mensal devido as empresas contratadas, e
depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paradgrafo segundo. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante
depdsito em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacgéo - cujo saldo
sera remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com
a instituicdo financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na
forma estabelecida na Resolucdo CNJ n. 169, de 31/01/2013.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacédo, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisédo do contrato.

Paragrafo quarto. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo o0s
custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quinto. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao, das despesas com abertura e
manutencado da referida conta, o valor correspondente serd retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo sexto. Também sera retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADAEe depositado na conta-depésito vinculada o valor correspondente a
bloqueio, levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a
ordem judicial.

Paragrafo sétimo. A liberacao, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da
conta depdésito vinculada — bloqueada para movimentagdo, ocorrerd nos termos
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estabelecidos na Resolugcdo CNJ n.° 169/201312 e suas altera¢cdes bem como nas
decisdes proferidas pelo Plenario.

Paradgrafo oitavo. ApGs o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisorias, se restar valor na conta-depdsito vinculada — blogqueada para
movimentacdo, o0 montante devera ser entregue a CONTRATADA ap0s a data de
encerramento da vigéncia do contrato administrativo, e homologacéo das rescisdes
pelo sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apos a
comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigco contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ
(Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolugdo CNJ n° 169/2013,
art.14, 84°, alterado pela Resolu¢cdo CNJ n° 301/2019.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente
aos trabalhadores que tenham prestado servicos a CONTRATADA, os
pagamentos das verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa
do FGTS por dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios
e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

CLAUSULA QUATORZE-O servico serd medido com base em indicadores de
niveis especificos, para os quais serdo estabelecidas metas e faixas de
atendimento.

Paragrafo primeiro.A apuracdo dos indicadores sera feita a partir de relatérios

baseados em informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl, da
ferramenta de Monitoramento Zabbix e por ferramentas de monitoramento
dedicadas/proprietarias ou ainda por qualquer outro recurso disponivel no
parque de ativos do CNJ, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado
para medicdo deve ser validado previamente pelas partes. Portanto, ndo faz
parte do escopo de servicos a disponibilizacdo de Ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TIC pela CONTRATADA;

Paragrafo segundo. As medi¢Bes serdo realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de
assinatura do contrato, no qual a medicdo compreenderd 0s servicos
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realizados entre a data de inicio da prestacao do servico e o ultimo dia do més,
bem como no ultimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servico
prestado entre o primeiro dia deste més e a data de encerramento do contrato;

Paragrafo terceiro.A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracdo do
Relatorio Gerencial de Servicos que conterd, dentre outras informacgdes, 0s
dados relativos aos chamados atendidos no més, os percentuais aferidos para
a disponibilidade dos servicos, as tabelas utilizadas para consolidacdo das
medi¢Oes dos indicadores definidos neste contrato e as eventuais justificativas
no caso de desempenho inferior ao padrdo esperado. Todos os dados
utilizados na elaboracdo do Relatério deverdo estar disponiveis para auditoria
nas ferramentas do CNJ;

Paragrafo quarto. Os indicadores relativos ao tempo para solucdo dos
chamados serdo calculados levando em consideracdo o horario de prestacao
do servico contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses
indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas nao
estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao
e 0 repasse deverdo observar estritamente as condicdes e os procedimentos
estabelecidos pelo CNJ;

Paragrafo quinto. Os chamados serdo categorizados de acordo com a
implantacdo dos processos ITIL no Conselho. Atualmente, séo utilizadas as
seguintes categorias: Requisicdo de Servico, Incidentes e Requisicdo de
Mudanca. A diferenciacdo entre as categorias de chamados é definida de
acordo com o Catalogo de Servicos do CNJ.

Paragrafo sexto.Para Requisicbes de Servico, serdo desconsiderados 0s
periodos fora da janela de atuacdo da CONTRATADApara fins de célculo dos
indicadores. Para Incidentes, todos os periodos serdo considerados para
célculo dos indicadores, pois, cabe ao servico de plantdo 24x7 a resolucao
destes chamados mesmo fora da janela padrao de prestacdo. O atendimento a
incidentes no ambiente tecnolégico ndo podera ser interrompido até o
restabelecimento do servico ou a aplicacdo de solucdo de contorno, mesmo
gue se estenda para além do horario padrdo de prestacdo do servico
contratado, entrando nesse caso no plantao 24x7 definido contratualmente.
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Paragrafo sétimo.Por possuirem caracteristicas proprias de acordo com cada
situacdo, os tempos de atendimento para as Requisicdoes de Mudanca nédo
serd@o contabilizados para fins de atendimento aos Niveis de Servi¢o Exigidos.

Paragrafo oitavo.Além das trés categorias de chamados descritas acima, seré
criada uma categoria a parte para fins de atendimento a demandas de melhoria
de ambiente que n&o se enquadrem adequadamente em incidentes,
requisicbes de servico ou mudancas. As atividades a serem definidas como
Atividades de Melhoria serdo melhor detalhadas a frente.

Paragrafo nono.Importante ressaltar que a implantacdo dos processos ITIL &
gradual e continua, sendo possivel a alteracdo do Catalogo de Servicos, a
criacdo de novas categorias de chamados, mudancas nas caracteristicas, etc.
Caso ocorram modificacbes desta natureza, a CONTRATADA sera consultada
previamente para colaborar com as mudancas, e fard jus a 1 (um) més de
adaptacdo as novas configuracbes apOs implementacdo — neste més o0s
indicadores afetados pela mudanca ndo serdo contabilizados para fins de
medicao dos Niveis Minimos de Servico.

Paragrafo dez.O CNJ podera, a seu exclusivo critério, definir tipos de
chamados a serem desconsiderados nos computos dos compromissos de
tempo de solucédo, em funcdo do volume, esforco e/ou maior complexidade de
demandas especificas (ex.: grande indisponibilidade de equipamentos
tecnolégicos no ambiente). O mesmo vale para situacdes excepcionais que
possam afetar a prestacdo dos servicos, como possiveis erros de hardware,
falhas e erros de softwares/sistemas, documentacdo técnica ou acdes
decorrentes da prestacdo de servico de representantes técnicos oficiais,
fabricantes e/ou terceiros;

Paragrafo onze.Para a correta categorizacdo dos incidentes e medicdo dos
niveis de servico sera empregada a tabela a seguir:

Nivel de . . Nivel Minimo de Servico Tempo
- Tipo de Incidente o ~
Criticidade maximo de solucéo

Alta Servigo indisponivel 2 (duas) horas
Média Servico operando parcialmente 6 (seis) horas
Baixa Servi¢co com degradacéo da 24 (vinte e quatro) horas
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qualidade

Pardgrafo doze.Para a categorizacdo das requisicbes de servicos, a
CONTRATADA devera levar em conta a categorizacdo dos usuérios: VIP e
padréo; e dos sistemas: critico e padrdo. Requisicdes efetuadas por usuarios
VIP, ou relacionadas a sistemas criticos sdo categorizadas como Requisi¢cées
Criticas, possuem nivel de atendimento prioritario e, portanto, tempos de
resolucdo exigidos diferenciados. As demais requisicbes de servico sao
categorizadas como Requisicdes Padréo.

Paragrafo treze.A definicdo dos usuérios VIPs é realizada de acordo com a
posicdo de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional. O numero
maximo de usuarios VIPs previsto é de 100 (cem) usuarios.

Paragrafo quatorze.Na reunido de alinhamento de expectativas o
CONTRATANTE indicara a CONTRATADA os sistemas considerados criticos,
gue nao excederdo o quantitativo maximo de 10 (dez) sistemas.

Paragrafo quinze.Durante a execucéo do contrato 0o CONTRATANTE podera,
a qualquer tempo, alterar a composi¢ao dos sistemas considerados criticos,
respeitando o quantitativo maximo definido no item anterior;

Paragrafo dezesseis.A TABELA DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO
(TANS), utilizada para a validacdo do atendimento aos indicadores de niveis de
servico exigidos no més, sera formada pela juncdo das seguintes tabelas:

a) Tabela de indicadores de disponibilidade da infraestrutura do CNJ;

b) Tabela de indicadores de disponibilidade do ambiente PDPJ e PJEs dos
Tribunais;

c) Tabela de indicadores de chamados atendidos — ambiente interno;

d) Tabela de indicadores de chamados atendidos — ambiente PDPJ e PJEs
dos Tribunais;

e) Tabela de indicadores de melhoria dos ambientes;

f) Tabela de Sustentacdo dos Ambientes.

Paragrafo dezessete. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de
servico relacionados a disponibilidade dos ambientes de infraestrutura do
CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada indicador, e 0s
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percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal
do servico de sustentacdo em caso de ndo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DO CNJ

Unidade

Indicadores de . Redutor
. . de Forma de calculo "
niveis de servico : aplicavel
medida
0,2% +
0,
Disponibilidade (O;llr:)
INS- do ambiente de o Totaldetempocomdisponibilidadeno >= caza 196
1 containers do 0 més/ Total dotemponomésX100 99,5 . 0
abaixo
CNJ.
da meta
exigida).
0,2% +
0,
Disponibilidade o (oélr;)
INS- do servico de o Totaldetempocomdisponibilidadeno 99_5 carc)ia 196
2 Diretoérios — Active ? més/ Total dotemponomésX100 ’ e
Directory / LDAP EloEND
' da meta
exigida).
0,2% +
0,
Disponibilidade o (Oélr:
INS- do servico de Totaldetempocomdisponibilidadeno P
. % R . 99,0 cadal%
3 servidor de més/ Total dotemponomésX100 .
arquivos EloEhe
' da meta
exigida).
0,2% +
0,
Taxa Mensal de (@5
Total de tarefas executadas com para
INS- sucesso das . >=
% sucesso no més / Total de Tarefas cada 1%
4 tarefas de 99,0 .
Executadas x 100 abaixo
backup.
da meta
exigida).
0,2% +
Taxa mensal de Quantidade total de restauracfes (0,1%
INS- sucesso de de backup executadas com o para
restauracées de % sucesso / Quantidade total de 3 cada 1%
5 - 95,0 .
backup. restauracdes de backup abaixo
executadas no més x 100 da meta
exigida).
INS- Disponibilidade % Totaldetempocomdisponibilidadeno  >= 0,2% +
6 dos Sistemas més/ Total dotemponomé&sx100 99,5 (0,1%
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INS-

INS-

INS-

INS-
10

INS-
11

INS-
12
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Gerenciadores de
Banco de Dados
— SGBD’s

Disponibilidade
dos Sistemas
Criticos do CNJ.

Disponibilidade
do ambiente de
virtualizacao de
servidores do
CNJ

Disponibilidade
da rede de dados
cabeada.

Disponibilidade
da rede de dados
sem fio (wireless).

Disponibilidade
dos bancos de
dados nao
estruturados do
CNJ.

Disponibilidade
da ferramenta de
monitoramento de
servicos de rede

e sistemas

%

%

%

%

%

%

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

Totaldetempocomdisponibilidadeno
més/ Total dotemponomés X100

99,5

99,7

99,7

99,0

99,0

99,5

para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
da meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
para
cada 1%
abaixo
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(ZABBIX). da meta
exigida).

0,2% +

(0,1%

Disponibilidade . _— _ para
INS da rede de % Totaldetempocomdisponibilidadeno  >= cada 1%

1 A R
3 telefonia VOIP més/ Total dotemponomés X100 99,5 abaixo

da meta
exigida).

Paragrafo dezoito.A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de
servico relacionados a disponibilidade dos ambientes PDPJ e PJEs dos
Tribunais, bem como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a
serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servigo de
sustentacao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE PDPJ E PJES DOS
TRIBUNAIS

Indicadores Unidade Forma de célculo Redutor
de niveis de de aplicavel
servico medida
0,2% +
(0,1%
INS- Sésgr%rggg?:zz % Totaldetempocomdisponibilidadeno >= parzi(;)ada
14 : més/ Total dotemponomésX100 99,5 .
containers. abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
INS- Disponibilidade 0 Totaldetempocomdisponibilidadeno °= paraocada
15 LIS PJEs .dos % més/ Total dotemponomésXx100 99,5 %A)
Tribunais abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1%
INS- Dlspon.lbllldade Totaldetempocomdisponibilidadeno >= para cada
16 LS % més/ Total dotemponomés X100 99,5 1%
da PDPJ. ’ abaixo da
meta
exigida).
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Paragrafo dezenove.A Afericdo dos indicadores relacionados aos chamados
atendidos pela CONTRATADA sera orientado pela relacdo entre as filas de
atendimento criadas no sistema de gerenciamento de servicos do
CONTRATANTE e os servicos definidos neste contrato. A tabela abaixo
apresenta esta correlacdo na forma como a ferramenta estd configurada
atualmente (ressalta-se que alteracdes na configuracdo da ferramenta podem
ser realizadas a qualgquer momento, desde que acordado entre a equipe de
gestéo do contrato e a CONTRATADA):

Modalidades para ambiente interno

Fila de Banco de Dados Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL
Interna Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ
Administracdo e Suporte a Redes
Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia
Administracdo de Servicos Corporativos e Plataformas Microsoft
Administracdo de Datacenter, Armazenamento e Backup de

Fila de Redes Interna

Fila de Servicos e Dados
Aplicacbes Interna Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de
Virtualizacao

Administracdo de Servidores de Aplicacéo, Kubernetes e CI/CD

Modalidades para ambiente externo - PDPJ e PJEs dos Tribunais

Fila de Banco de Dados Administracdo de Banco de Dados PostgreSQL
Externa
Fila de Redes Externa Administracdo e Suporte a Redes
Fila de Servicos e Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de
Aplicagdes Externa Virtualizacéo

Administracdo de Servidores de Aplicac@o, Kubernetes e CI/CD

Paragrafo vinte.A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de
servico relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos
ambientes de infraestrutura do CONTRATANTE, bem como as metas exigidas
para cada indicador, e o0s percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacdo em caso
de nédo atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS — AMBIENTE INTERNO
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Indicadores de Unidade
niveis de servico de

Redutor
aplicavel

Forma de calculo

medida
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo criticidade alta resolvidos em (0,2% para
INS- de incidentes de % até 2 horas do seu >= cada 1%
17 criticidade alta — recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
ambiente interno. incidentes de criticidade alta meta
recebidos (més)) X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo criticidade média resolvidos (0,2% para
INS- de incidentes de o em até 6 horas do seu >= cada 1%
18 criticidade média - 0 recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
ambiente interno. incidentes de criticidade alta meta
recebidos (més)) X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo criticidade baixa resolvidos (0,2% para
INS- de incidentes de % em até 24 horas do seu >= cada 1%
19 criticidade baixa - recebimento (més) / Total de 95 abaixo da
ambiente interno. incidentes de criticidade alta meta
recebidos (més)) X 100 exigida).
il = (Total de requisicdes 0.2% *
Requisi¢cdes Padréo . q, ¢ (0,1% para
. ., resolvidas em até 2 horas do
INS- resolvidas em até 2 . ~ >= cada 1%
% seu recebimento (més) / Total .
20 horas do seu o . 80 abaixo da
. de requisicOes recebidas
recebimento - (Més)) X 100 meta
ambiente interno. ' exigida).
Indice de (Total de requisicGes 0,4% *
Requisi¢cdes Padréo . q, ¢ (0,2% para
. ]} resolvidas em até 6 horas do
INS- resolvidas em até 6 . ~ >= cada 1%
% seu recebimento (més) / Total .
21 horas do seu L . 90 abaixo da
. de requisi¢des recebidas
recebimento - (més)) X 100 meta
ambiente interno. ' exigida).
Indice de (Total de requisicGes 0.6% *
Requisi¢cdes Padréo . d ) ¢ (0,3% para
. . resolvidas em até 24 horas
INS-  resolvidas em até 24 . ~ >= cada 1%
% do seu recebimento (més) / .
22 horas do seu N 95 abaixo da
. Total de requisicbes
recebimento - . A meta
. . recebidas (més)) X 100. -
ambiente interno. exigida).
indice de (Total de requisicdes de 0,2% +
Requisi¢bes Criticas usuarios criticos resolvidas (0,1% para
INS- resolvidas em até 1 % em até 1 hora do seu >= cada 1%
23 hora do seu recebimento (més) / Total de 80 abaixo da
recebimento - requisicoes recebidas (més)) meta
ambiente interno. X 100. exigida).
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INS-
24

INS-
25

indice de
Requisicdes Criticas
resolvidas em até 3
horas do seu
recebimento -
ambiente interno.
indice de
Requisicdes Criticas
resolvidas em até 12
horas do seu
recebimento -
ambiente interno.

%

Poder Judiciario

(Total de requisi¢cdes de
usuarios criticos resolvidas
em até 3 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més))
X 100.

(Total de requisi¢cdes de
usuarios criticos resolvidas
em até 12 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més))
X 100.

>=
90

>=
95

0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,6% +
(0,3% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

Paragrafo vinte e um.A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de
relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos

servico

BN

ambientes dedicados a sustentacdo da PDPJ e dos PJEs dos Tribunais
hospedados pelo CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada
indicador, e os percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do
pagamento mensal do servico de sustentacdo em caso de nao atingimento do
indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS — AMBIENTE EXTERNO

INS-
26

INS-
27

INS-
28

Indicadores de

niveis de servigo

indice de resolucéo
de incidentes de
criticidade alta —
ambiente externo.

indice de resolucéo
de incidentes de

criticidade média -
ambiente externo.

indice de resolucéo
de incidentes de
criticidade baixa -
ambiente externo.

%

%

%

Forma de célculo

(Total de incidentes de
criticidade alta resolvidos em
até 2 horas do seu
recebimento (més) / Total de
incidentes de criticidade alta
recebidos (més)) X 100
(Total de incidentes de
criticidade média resolvidos
em até 6 horas do seu
recebimento (més) / Total de
incidentes de criticidade alta
recebidos (més)) X 100
(Total de incidentes de
criticidade baixa resolvidos
em até 24 horas do seu
recebimento (més) / Total de
incidentes de criticidade alta
recebidos (més)) X 100

>=

Redutor
aplicavel

0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
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indice de
Requisi¢bes Padrdo
INS- resolvidas em até 2
29 horas do seu

recebimento -
ambiente externo.

indice de
Requisi¢bes Padréo
INS- resolvidas em até 6
30 horas do seu

recebimento -
ambiente externo.
indice de
Requisi¢bes Padrdo
INS-  resolvidas em até 24
31 horas do seu
recebimento -
ambiente externo.

indice de
Requisi¢cbes Criticas
INS- resolvidas em até 1
32 hora do seu

recebimento -
ambiente externo.

indice de
Requisi¢bes Criticas
INS- resolvidas em até 3
33 horas do seu

recebimento -
ambiente externo.
indice de
Requisi¢bes Criticas
INS-  resolvidas em até 12
34 horas do seu
recebimento -
ambiente externo.

%

%

%

%

%

Poder Judiciario

(Total de requisi¢cdes
resolvidas em até 2 horas do
seu recebimento (més) / Total

de requisi¢des recebidas
(més)) X 100.

(Total de requisi¢cdes
resolvidas em até 6 horas do
seu recebimento (més) / Total

de requisi¢des recebidas
(més)) X 100.

(Total de requisi¢cdes
resolvidas em até 24 horas
do seu recebimento (més) /

Total de requisi¢cdes

recebidas (més)) X 100.

(Total de requisi¢cdes de
usuarios criticos resolvidas
em até 1 hora do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més))
X 100.

(Total de requisicdes de
usuarios criticos resolvidas
em até 3 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicoes recebidas (més))
X 100.

(Total de requisicdes de
usuarios criticos resolvidas
em até 12 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicoes recebidas (més))
X 100.

>=
80

90

95

80

>=
90

95

0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,6% +
(0,3% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,6% +
(0,3% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

Paragrafo vinte e dois.Foi criada uma categorizacdo ampla de chamados para
abranger atividades de melhoria de ambiente, que ndo se encaixam
exatamente nos demais tipos. A criacdo desta categoria foi motivada pela
necessidade de melhoria continua dos ambientes, considerando que o0s
atendimentos as demandas rotineiras de sustentacdo da infraestrutura de
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forma isolada ndo cumprem o objetivo esperado da contratacdo de aprimorar a
satisfacdo dos usuarios dos servicos de TIC.

Paragrafo vinte e trés.Para fins do cumprimento dos indicadores de melhoria
de ambiente, sera considerada a seguinte lista ndo exaustiva de atividades:
a) Resolucao de Problemas;
b) Criacdo ou atualizacdo de monitoramentos, alertas, dashboards, entre
outros, na ferramenta de monitoramento da infraestrutura;
c) Otimizacdo dos custos nos ambientes de nuvem, por meio de
dimensionamento de instancia ou resolucao de alertas nas consoles;
d) Instalacdo de patches de seguranca em servidores, ou atualizacdo de
software ou firmware em equipamentos do parque;
e) Correcdo de vulnerabilidades identificadas pelas equipes de seguranca
da informacao;
f) Documentacéao de ambiente.

Paragrafo vinte e quatro.Outras atividades de melhoria do ambiente poderao
ser incluidas no rol, desde que validadas pela equipe de gestao do contrato,
em comum acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo vinte e cinco.Ao solicitar uma melhoria de ambiente no sistema de
gerenciamento de servicos, o0 cliente deverd propor um prazo limite para
execucado da atividade, preferencialmente, de forma previamente combinada
com a equipe técnica da CONTRATADA. Caso o prazo limite estabelecido nédo
tenha sido combinado em comum acordo entre o cliente do servico e a
CONTRATADA, o técnico da CONTRATADA que assumir o chamado podera
solicitar adequacéo do prazo ao cliente ou a um membro da equipe de gestao
do contrato. Apés tentativa de adequacao, caso permaneca 0 impasse, 0 prazo
limite sera definido por membro da equipe de gestdo do contrato. Nestes casos
excepcionais, 0 membro da equipe de gestdo do contrato devera buscar prazo
préximo a média das sugestfes do cliente e do técnico da CONTRATADA.

Paragrafo vinte e quatro.Segue abaixo a tabela de indicadores relacionados
aos itens de Melhoria dos Ambientes:

TABELA DE INDICADORES DE MELHORIA DOS AMBIENTES

Indicadores de dnidade . Redutor
o : de Forma de célculo Meta .
niveis de servigo : aplicavel
medida
INS- indice de % (Total de chamados de >= 0,5% +
35 resolucéo de melhoria do ambiente 85 (0,1% para
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chamados de solucionados no més / (Total de cada 1%
melhoria de chamados de melhoria do abaixo da
ambiente — ambiente com prazo encerrado meta

ambiente interno. no més + backlog)) X 100 exigida).
INS- indice de % (Total de chamados de >= 0,5% 4+
36 resolucdo de melhoria do ambiente 85 (0,1% para

chamados de solucionados no més / (Total de cada 1%
melhoria de chamados de melhoria do abaixo da
ambiente — ambiente com prazo encerrado meta

ambiente externo. no més + backlog)) X 100 exigida).

Paragrafo vinte e seis.Além dos indicadores de niveis de servigo exigidos
apresentado no item anterior, serdo aplicadas glosas diretamente atribuidas ao
descumprimento dos itens determinados na Tabela de Sustentacdo do
Ambiente, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo vinte e sete.A tabela a seguir apresenta os itens relacionados a
Sustentacdo dos Ambientes:

TABELA DE SUSTENTAGAO DOS AMBIENTES

Redutor
Iltem Descricao Referéncia
aplicavel

ISA-
1

ISA-

ISA-

ISA-

ISA-

ISA-

ISA-

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito, os servigos dentro da janela de prestacéo
ou o atendimento a incidente de criticidade alta

Registrar solugéo incompleta ou incorreta em um
chamado, ou finalizar chamado sem a anuéncia do
solicitante ou sem que o mesmo tenha sido solucionado.
Alterar o status, classificagcdo ou criticidade de um
chamado indevidamente, causando prejuizo na medicao
dos indicadores.

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores metas
de niveis de servi¢o e de desempenho por quaisquer
subterflgios.

Causar qualquer indisponibilidade aos servi¢os ou danos
aos equipamentos do CONTRATANTE por motivo de
impericia na execucgdo das atividades contratuais.
Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do
contrato, determinado pela fiscalizacao.

Utilizar indevidamente os recursos de Tl do CNJ (acessos
indevidos, utilizagdo para finsparticulares, etc.).

Ocorrenma

Por
Ocorréncia

Por
Ocorréncia

Por
Ocorréncia

Por
Ocorréncia

Por
Ocorréncia
Por
Ocorréncia

1%

0,1%

0,2%

2%

1,5%

1%

1%
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Deixar de comunicar o contratante sobre o desligamento

ISA- o . . L Por
ou substituicdo de profissionais responséaveis pela N 1%
9 ~ . Ocorréncia
execucao das atividades.
Deixar de realizar procedimento padrédo estabelecido pelo
ISA- CONTRATANTE na execucéo de Requisi¢cdes de Por
~ - o A 0,5%
10  Mudanca ou ha execucéo de atividades rotineiras que Ocorréncia
contenham procedimento definido.
N&o respeitar o cronograma definido para execucéo de
ISA- uma Requisicdo de Mudanca, ou de uma Requisicdo de Por 1%
11  Servico Planejada, salvo exce¢Bes devidamente Ocorréncia
justificadas aos gestores/fiscais do contrato.
Deixar de atingir, por trés meses consecutivos, 0s niveis
ISA- o . . . Por
minimos requeridos para um mesmo indicador de nivel de . 1%
12 . Ocorréncia
Servicos.
ISA- Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Por més
14 Referéncia as comprovacdes das capacidades técnicas completo de 1%
dos colaboradores da CONTRATADA. atraso
Manter equipe desfalcada, isto €, com menos profissionais
ISA- do que o minimo necessario para a cobertura do horario Por més
15 de prestacdo dos servicos, faltando itens no conjunto de completo de 1%
qualificacdes técnicas ou em desacordo com 0s requisitos atraso

da equipe técnica definidos neste Termo de Referéncia. *

1. No caso de demissdes a pedido do funcionario em que o funcionario opte por ndo cumprir 0 aviso
prévio, ou para funcionarios demitidos por justa causa, sera considerado um prazo de 30 dias a
contar da data do desligamento para que seja contabilizado o indicador.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE-Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice
de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacéo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS-As despesas oriundas deste contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa

de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuagdo administrativa e
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financeira do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes e Gestédo de Politicas Judiciarias", no plano orgcamentario "Manutencao e
Aprimoramento dos Servicos e do Parque Tecnologico do CNJ", Naturezas da
Despesa: 3.3.90.40.11, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ,
datada de de de

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSETE-Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e
nos artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia:

. A CONTRATADAsera notificada formalmente
pelaCONTRATANTE em caso de descumprimento de
obrigacdo contratual e terd que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da notificacao;

. Caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou
aCONTRATANTE entenda serem improcedentes as
justificativas apresentadas, a CONTRATADAsera advertida;

b) Multa nas condicbes e percentuais estabelecidos no Termo de
Referéncia;

C) Suspensdo tempordaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com 0 CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e
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depois de decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no inciso Il
deste artigo.

Paradgrafo primeiro.O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paradgrafo segundo.As sancdes previstas nas alineas "a", “c’, "d"e “e”’desta
clausula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro.A penalidade prevista na alinea "d" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacéo
definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar
0s objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administragéo.

Paragrafo quarto.Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTEpodera efetuar a retencao do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo
administrativo oportunizando a CONTRATADAO exercicio do contraditério e da
ampla defesa.

Paragrafo quinto.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e sua aplicacdo devera ser precedida da concessdo da oportunidade
de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser
instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas.
Referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versfées
originais e/ou em versdes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, ndo serem avaliados. Caso a autenticacdo de cOpias de
documentos originais e/ou o fornecimento de cOpias de documentos sejam
requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA GARANTIA
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CLAUSULA DEZOITO — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do contrato, garantia de execucdo do contrato no
valor de R$ ( ), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global estimado do contrato, tendo como beneficiario o
CONTRATANTE. A garantia de execu¢cdo podera ser apresentada numa das
seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda,;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés)
meses apds o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a
comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias
trabalhistas decorrentes da contratacéo e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo. Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até
o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado
0 saldo da conta-depdésito vinculada — bloqueada para movimentacdo —, a
garantia sera utilizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE,
conforme estabelecido no item 3.1, “”, do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa
n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracGes posteriores, editada pelo Ministério

do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro. No que tange as obrigacdes resultantes das relacdes de
trabalho e previdenciarias, a garantia devera atender todos os créditos
decorrentes de acbes ajuizadas pelos empregados vinculados a
CONTRATADA e a este contrato, dentro do prazo prescricional de dois anos
(estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX, da Constituicdo

Federal) contado da extin¢cdo dos respectivos contratos de trabalho.
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Paradgrafo quarto. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancéria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quinto. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas
e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apolice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por previsdo
de instaurac&o de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do segurado
(CONTRATANTE) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por
gualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancéria, a instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir
agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia
integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de
fianca devera conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de
ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de
Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei
6.015/73.

Paragrafo oitavo. A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas
a CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes
de culpa ou dolo durante a execucao do contrato e obrigacGes previdenciarias
e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
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Paragrafo nono. Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada
a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da data de publicacéo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paradgrafo dez. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a
CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da data de publicacéo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que
dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacao da
pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que
corresponda ao somatério dos encargos sociais devidos aos empregados da
CONTRATADA sera provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Incidéncia cumulativa ou
Regime de Tributacao nado cumulativa de PIS e|Simples Nacional
COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)! 0,5% 6% 0,5% 6%
Submodulo 4.1 (a) 34,30% 39,80% 28,50% |34%
Encargo Minimo Méaximo Minimo | Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
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Subtotal (b) 19,4443%

Incidéncia Submdédulo 4.1 (a)*(b)

- © 6,6694% 7,7388% 5,5416% |6,6111%
Multa FGTS (d) 4,2998%

Encargos Retidos (b) + (c)+(d) =

(©)? 30,4135% 31,4829% |29,2857%|30,3552%

1 Variacdo percentual possivel de acordo com a legislagao.

2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro. O provisionamento sera feito mensalmente, mediante
depdsito em conta-depdsito vinculada — blogueada para movimentagao -, cujo
saldo sera remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido
com a instituicdo financeira, recaindo a opcado sempre pelo de maior
rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de
janeiro de 2013.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada
— bloqueada para movimentacdo -, em até 20 (vinte) dias a contar da
notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrarédo
0S custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da
empresa.

Paragrafo quarto. Caso o banco promova desconto (s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo -, das despesas com
abertura e manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do
pagamento mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito
vinculada.

Paragrafo quinto. As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo
liberadas ao longo da execucdo do contrato na medida em que 0s eventos
ocorrerem.

Paragrafo sexto.Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a

CONTRATADA poderd solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para
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movimentar 0s recursos da conta-depésito vinculada - blogueada para
movimentagdo, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na
execucao do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam descritas no artigo 4° da Resolucdo CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo. A solicitacdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia
relativamente a data de vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente
com todos os dados necessarios a efetivacdo do pagamento direto, tais como:
codigo de recolhimento (se for o caso), nome completo do beneficiario (sem
abreviaturas), numeros de CPF, das carteiras de identidade e do trabalho, da
instituicdo financeira, da agéncia e da conta corrente que recebera o depdésito.

Paragrafo oitavo. Todas as informagdes necessarias a movimentagcao
requerida, devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverdo ser
apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em documento impresso e
assinado pelo representante legal da CONTRATADA. Copias eletronicas
daquele documento, integradas por planilhas com extensdes “csv’ ou “xlIs”
deverdo ser encaminhadas aos enderecos eletrénicos dos gestores nomeados
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono. A movimentacao de recursos da conta-depdsito vinculada —
blogueada para movimentacdo, diretamente para a conta corrente de
trabalhador alocado na execucdo do contrato serd realizada a pedido, sob
exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE- O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurarA ao CONTRATANTE o
direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM- Além de outras hipoteses expressamente previstas
no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo deste
contrato:

a) atraso injustificado na execuc¢do dos servicos, bem como a sua paralisacéo
sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;
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b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo,
cisdo ou incorporacgdo, sera admitida a continuacéo deste contrato, desde que
sua execucdao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS— Ao CONTRATANTE ¢é reconhecido o direito de
rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993,
aplicando-se, no que couber, as disposicoes dos paragrafos primeiro e
segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULAVINTE E TRES- O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E QUATRO- O CONTRATANTE nomear4 um gestor
titular e um substitutopara executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias
serdo registradas em relatoério, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a imediata correcéo das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo
CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULAVINTE E CINCO- Os casos omissos ou situacées ndo explicitadas
nas clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber,
segundo as disposicdes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes
posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.
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DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS-O extrato do presente contrato sera publicado no
Diario Oficial da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo
anico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULAVINTEE SETE -Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato é eleito o foro Justica Federal/Secdo Judiciaria do Distrito
Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam 0 presente instrumento na forma
eletrdnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n.
67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck
Diretor Geral
Portaria n. 89/2018

Pela CONTRATADA
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ANEXOA DO CONTRATO N.
_ [12023,CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,

E A EMPRESA , PARA
OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletronico n. 16/2023 - Processo

Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTO E MEMORIA DE CALCULO
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ANEXO B DO CONTRATO N. /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA
,PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA(Pregao Eletrénico n.
16/2023 — Processo Administrativo/CNJ
n. 07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

inscrita no CNPJ no , hesse ato
representada por , inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o
presente  TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a ndo divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informa¢des produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de que tomar
conhecimento em razéo da execucdo da contratacdo, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicoes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do
presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com
informacdes sigilosas. Essas informag¢des devem ser tratadas confidencialmente sob
gualquer condicdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas n&o autorizadas sem a expressa autorizacdo do CNJ, comprometendo-se a
CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou
de terceiros, de que tomar conhecimento em razéo da execuc¢do de suas fun¢des no
Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da
responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obriga¢des assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de duavida
acerca da confidencialidade de determinada informagéo, esta devera ser tratada sob
sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma o siléncio do CNJ deverad ser interpretado como liberagdo de
guaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume o compromisso de n&o utilizar

gualquer informacéo sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade no
CNJ.
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CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ
imediatamente qualquer violagdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de
seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos
de violacéo néo intencional ou culposa de sigilo das informacgdes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagdo, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA — As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarfo,
inclusive, apos a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por
ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacdo judicial e
devera informar a outra quais as informacdes e em que extensao serdo reveladas.

CLAUSULA OITAVA — Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas s6 seréo validas mediante autorizacdo expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do
presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacdo dos servicos
contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da
CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebragdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA ndo prejudica nem
dispensa a celebracdo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso
previstos para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE — As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA - EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Declaragao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Identificacdo do Contrato

N° do contrato

Empresa contratada

CNPJ

Objeto da Contratacéo (resumido)

Vigéncia da contratacdo

O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada (s)
declara (m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CNJ
firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigacdo de cumpri-lo
em sua integralidade, sob pena de responsabilizacdo, na forma da lei.

Observacbes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a presente
DECLARACAO DE CIENCIA ¢ assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas)
vias de igual teor e um s0 efeito.

Brasilia (DF), / /

Identificacao da (o) declarante

Nome:

Identidade:

CPF:

Funcéo:

Assinatura;

Observacéo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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ANEXO C DO CONTRATO N. __ /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, E A EMPRESA
,PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA(Pregéo Eletronico n.
16/2023 — Processo Administrativo/CNJ
n. 07058/2021).

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS

[DATA]

Relatério Gerencial dos Servigos (RGS) de prestacdo de servigos para suporte a

infraestrutura e operacfes de tecnologia da informagdo e comunicacdo do CNJ, PDPJ-Br
e PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

Nome do Gestor
Nome do Preposto

Més de Referéncia

7. Informagdes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido

Item indiceObtido Forma de comprovacédo / Documento decomprovagao
(Indicar meio decomprovacéodas informag¢6esprestadas)

8. Relatdrio de andlise e diagnéstico das causas (causa raiz) dos problemas
identificados:

9. Justificativas apresentadas no caso de necessidade de reavaliacdo de algum
indicador de nivel de servigo:

10. Manutencdes realizadas (descricdo da manutencao, data e horério da execucao,
numero do chamado, etc):
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11. Sugestdes demelhoriasparao préximoperiodo:

12. Painel de volumetria de chamados (requisi¢cdes de servico, incidentes, problemas
etc.) divididos por tecnologias, grupos solucionadores e responsaveis:
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ANEXO D DO CONTRATO N. /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA
,PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA(Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n.
07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO
DE CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

, iInscrita no CNPJ n°, nesse ato representada
por , iInscrita no CPF n° , declaro:

Ter recebido, neste ato, copia do "Codigo de Conduta e Respeito aos
Direitos Humanos";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo
com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente
durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou
estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é
necessario respeitar fielmente o presente Codigo, cujas avaliagbes quanto ao
cumprimento seréo objeto de clausula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infracdes a este Codigo, as politicas e normas
do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de
relatérios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas citadas acima, estando
sujeitas a ndo prorrogacado dos contratos administrativos e as acdes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos érgaos responsaveis pela apuracdo dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.
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& SIAFI

Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 24/01/2024 08:43
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero

2024 NE 80
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

19/01/2024 Global 07058/2021 - 2.876.034,24

~—Favorecido
Cdédigo Nome
05.510.654/0004-21 ALGAR TI CONSULTORIA S/A
Endereco CEP
02 BLOCO Q SALAS 401 E 402 SETOR SETOR BANCA ASA SUL 70070-120
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF
~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao
126 PREGAO
Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
LEI 10.520/ 2002 1 - - -

Descricéo
07058/2021. SERVICOS PARA SUPORTE A INFRAESTRUTURA E OPERACOES DE TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E COMUNICACAO DO CNJ.

PRE 16/2023 (1718363). CONFORME DESPACHO DG 1739061 E DESPACHO SEGSA 1751814
Local da Entrega

Informac&o Complementar

Sistema de Origem

SIAFI-STN
(Verséo Data/Hora Operacéao
002 23/01/2024 16:28:43 | Alteracdo

o
-

de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- tx
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 24/01/2024 08:43
Usuaério: *** 639.781-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNI 2.876.034,24
Subelemento 11 - SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 SERVIGOS PARA SUPORTE A INFRAESTRUTURA E OPERACOES  2.876.034,24

DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CO~MUNICAC}AO DO CNJ
DEMAIS CONDICOES CONFORME PREGAO 16/2023.

Data Operacao Quantidade Valor Unitario Valor Total
23/01/2024 Inclusao 1,00000 2.876.034,2400 2.876.034,24

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES WERNNE PEREIRA E SILVA

*x 525.037-** **% 924.564-**

23/01/2024 16:28:43 23/01/2024 15:03:11
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO 06/2024

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ALGAR Tl CONSULTORIA
S/A, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 16/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07858/2021).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia
- Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado peloDiretor Geral em substituicao,
BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES, RG n. 5¥*5 COMAER/SP e CPF n. 084 ¥* ¥k
09, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n. 69, de 17 de marco de 2023, e o
art. 39, inciso Xl, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, com sede na SBS Q.02, Bloco Q, 42 andar, Salas 401 e
402, Setor Bancario Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-120, telefone (61) 3246-3100, inscrita
no CNPJ sob o n. 05.510.654/0004-21, doravante denominada CONTRATADA, neste
ato representada por seu Diretor William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2¥¥kkx¥*3
SSP/SP e CPF n. 264. ¥+ *+*.8] e pelo Gerente de Operacoes de Servicos de T| Wesley
Douglas de Assis Lima, RG n. 1*¥***(Q SSP/DF e CPF n. 896.*** ***_.87, considerando
o0 julgamento do Pregao Eletronico CNJ n. 16/2023, publicado no Diario Oficial da Unido
do dia 14 de dezembro de 2023, e a respectiva homologacao, conforme Despacho
1739061 do Processo n. 07858/2021, celebram o presente contrato, observando-se as
normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019,
e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
servicos para suporte a infraestrutura e operacdes de tecnologia da informacao e
comunicacao do Conselho Nacional de Justica.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma
indireta, por empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:



a) Nomear um gestor e equipe de fiscais técnicos e administrativos para acompanhar a
execucao do contrato, que se tornard responsavel pelo fiel cumprimento do mesmo e
seus elementos integrantes.

b) Receber e atestar as notas fiscais de faturamento dos servicos prestados, bem
como, verificar a qualidade dos servicos por meio de relatérios que comprovem o
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

c) Solicitar a substituicdo do profissional que tenha infringido as normas da
CONTRATANTE, ainda que em parte, dos itens indicados na cladusula quarta -
Obrigacdes da CONTRATADA.

d) Permitir acesso dos prestadores de servico da CONTRATADA as suas
dependéncias, aos equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a
execucao dos servicos contratados.

e) Comunicar oficialmente a CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

f) Avaliar mensalmente o relatério gerencial de servicos, observando os indicadores e
metas de niveis de servico alcancados.

g) Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacao profissional exigidos no
edital, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se
verificarem necessarios.

h) Fornecer as normas, rotinas, procedimentos e processos desenvolvidos pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA promova o0s devidos ajustes e
implementac¢des adicionais.

i) Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste contrato.

j) Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucao e
gestdao do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
contratuais.

k) Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que aCONTRATADA
possa executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

|) Exercer permanente fiscalizacao na execucao do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da CONTRATADA as medidas necessdrias a sua regularizagao.

m) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais.

n) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) Monitorar constantemente as formas de mensuracao de desempenho estabelecidas,
buscando o atendimento aos Niveis Minimos de Servico estabelecidos pelos
indicadores contidos na clausula quatorze, e justificando, quando necesséario, 0s casos
de nao atendimento.

b) Manter escritério, filial ou representacao com atuacao no segmento, devidamente
constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura
do contrato.



¢) Cumprir os normativos e os procedimentos definidos pelo CONTRATANTE.

d) Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE
dentro do prazo contratado, atendendo o padrao de qualidade exigido;

e) Observar, durante toda a vigéncia contratual, todos os requisitos de habilitacao
exigidos na licitacao original.

f) Os servicos deverao ser realizados em conformidade com os horéarios e periodos
determinados pelo CONTRATANTE.

g) Elaborar relatério gerencial de servicos, apresentando-o ao CONTRATANTE, até o
guinto dia atil do més subsequente ao da prestacao dos servicos, constando as
informacgdes exigidas neste Termo de Referéncia.

h) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias.

i) Responsabilizar-se por solicitar o credenciamento e descredenciamento de acesso
fisico e légico as dependéncias do CONTRATANTE bem como assumir quaisquer
prejuizos porventura causados por seus profissionais.

j) Promover o afastamento do contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apoés a notificacdo de que qualquer dos seus profissionais que nao estejam realizando
as atividades com a devida competéncia técnica e/ou postura profissional exigidos
para a prestacao dos servicos no CONTRATANTE.

k) Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, portanto o afastamento
mencionado no subitem anterior nao poderd prejudicar a qualidade dos servicos e nem
descumprir quaisquer clausulas contratuais.

I) Selecionar e treinar adequadamente os profissionais alocados para prestacao dos
servicos, observando a boa conduta e a idoneidade moral destes. Bem como manter
capacitados todos os profissionais que fazem parte da equipe de execucao do
contrato, considerando a qualificacao técnica exigida e a evolucao tecnoldgica.

m) Fiscalizar regularmente os seus profissionais designados para a prestacao dos
servicos verificando as condicdées em que as atividades estao sendo realizadas.

n) Refazer todos os servicos que, a juizo do representante doCONTRATANTE, ndo
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas neste contrato.

0) Acatar as determinacdes feitas pela fiscalizacao do CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste contrato.

p) Prestar, de imediato, todos os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacao do
CONTRATANTE no que diz respeito a execucao do objeto contratado.

g) Responder por escrito, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execucao dos servicos que venham
porventura a ser solicitados pelo CONTRATANTE.

r) Permitir auditoria pelo CONTRATANTE, ou terceiro por ela designado, inclusive com
a possibilidade de os atendimentos serem monitorados para verificacao de
procedimentos.

s) Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacao dos servicos, de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com
uma equipe de técnicos da DTI.

t) Indicar formalmente, quando da assinatura do contrato, preposto que tenha
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento
contratual e coordenacao da equipe para a execucao dos servicos contratados. O
preposto deverd, entre outras atividades, promover os contatos com o gestor do



contrato bem como deverd prestar atendimento aos profissionais em servico, tais
como:

t.1) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais
alocados para execucao dos servicos contratados, tais como: entregar-lhes
contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentacao, acompanhar e controlar a
apuracao do ponto;

t.2) Assegurar de que as determinacdoes do CONTRATANTE sejam disseminadas
junto aos profissionais alocados com vistas a execucao dos servicos contratados;

t.3) Informar formalmente e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execucao do objeto, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas neste
termo de referéncia;

t.4) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informacgdes relativas ao seu
faturamento mensal e apresentacao de documentos quando solicitado;

u) Indicar um substituto eventual para substituir o preposto nos casos de afastamento
imprevisto, tais como por motivo de saude, limitado a 5 (cinco) dias corridos.

u.l) A CONTRATADA deverd indicar um substituto com, no minimo 10 (dez) dias
corridos de antecedéncia, nos casos previsiveis de auséncia do preposto, tais como
por férias, treinamentos etc.

v) Conhecer, apds a assinatura do contrato, o parque tecnoldgico e as atividades em
andamento, visando a preparacao da equipe que ird prestar os servicos, conhecer os
modelos de servicos realizados, as normas internas, procedimentos de seguranca e a
definicao dos requisitos necessarios.

w) Estar disponivel, de segunda a sexta-feira, das 09 (nove) as 19 (dezenove) horas, e
acessivel por contato telefénico em qualquer outro horario.

x) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razao da execucao do objeto deste contrato, devendo orientar seus
profissionais nesse sentido.

y) Observar o cumprimento das normas relacionadas com a seguranca e higiene no
trabalho.

z) Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas e equipamentos
disponibilizados para a execucao dos servicos, inclusive por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

aa) Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do CONTRATANTE, ou de
terceiros, ocasionados por seus profissionais, em virtude de dolo ou culpa, durante a
execucao do objeto contratado.

bb) Assumir todas as despesas relativas a execucao dos servicos, tais como taxas,
emolumentos e encargos sociais.

cc) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida por seus
profissionais, inclusive com as glosas previstas, quando da execucao dos servicos
especificados.

dd) Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo eventualmente causado ao
CONTRATANTE como consequéncia de atos e fatos imputaveis a seus profissionais.

ee) Cumprir as suas proprias expensas todas as clausulas contratuais que definam
suas obrigacdes.

ff) Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais



previstas na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época
propria, vez que os seus profissionais nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com
o CONTRATANTE.

gg) Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus profissionais durante a execucdao deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

hh) Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou

penal, relacionada a execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexao ou continéncia.

ii) Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel
e relacionada com a execucao do objeto do contrato.

jj) Responsabilizar-se por todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios, resultantes de acdes judiciais a que o
CONTRATANTE for compelido a responder por forca desta contratacao.

kk) Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razao da execucao do objeto, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o
art. 70 da Lei 8.666/1993.

II) Aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacao e seus anexos,
conforme art. 55, inciso Xl da Lei n°® 8.666/1993.

mm) Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n® 8.666/1993.

nn) Manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de
acordo com a regras estabelecidas na Instrucao Normativa N2 2 de 19/08/2020.

00) Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacao, atuacao, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servico publico, sempre gque
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

pp) Devolver, no caso em que for configurado inexecucao total do contrato, sem
prejuizo de multa e demais sancdes previstas em lei, o valor total pago antecipado,
atualizado monetariamente pelo indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI),
conforme Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

gq) Ao assinar o contrato, o prestador de servico se obriga a observar o Cddigo de
Conduta dos servidores do Conselho Nacional de Justica, instituido pela Portaria CNJ n?
56/2018.

rr) Declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Cédigo de Conduta dos
Fornecedores de Bens e Servicos para o Conselho Nacional de Justica, por meio do
Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cdédigo de Conduta dos
Fornecedores e compradores, instituido pela Portaria CNJ n. 18/01/2020, constante do
modelo - Anexo D deste contrato.

ss) Celebrar, no ato da assinatura do Contrato, ciéncia do Termo de Responsabilidade e
Compromisso de Confidencialidade, Anexo a Portaria 159/2021, conforme modelo
Anexo B deste contrato.



Paragrafo primeiro. O preposto ndao podera ser contabilizado como profissional para
execucao dos servicos contratados;

Paragrafo segundo. Nao esta prevista subcontratacao parcial de outra empresa para
a execucao do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de
agrupamento dos itens que o compde.

DA DINAMICA DE EXECUCAO
CLAUSULA QUINTA - Os servicos deverao ser prestados nas seguintes modalidades:

a) Remota: o modelo remoto indica que os funciondrios ndao prestarao servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE, podendo estar nas dependéncias da
CONTRATADA, em suas residéncias, ou em qualguer outro lugar em que estejam
aptos a prestarem os servicos. Esta serd a modalidade padrao de prestacdo, com
excecao para as seguintes torres de atuacao:

I. Administracao e Suporte a VOIP, cabeamento e videoconferéncia; e
II. Administracao de Datacenter, Armazenamento e Backup de Dados.

b) Presencial: integralmente nas dependéncias do CONTRATANTE para as torres de
atuacdo citadas na alinea anterior;

Paragrafo primeiro. Para a devida prestacao dos servicos remotos a CONTRATADA
devera disponibilizar aos seus funcionarios a infraestrutura necessaria ao desempenho
das atividades (computador, acesso a internet, mobilidrio adequado, etc.).

Paragrafo segundo. Os servicos presenciais citados deverao ser prestados nas
dependéncias do Conselho Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF, localizadas
em: SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede); SEPN 514, lote 7,
Bloco B - CEP: 70.760-542; ou em qualquer outro local na cidade de Brasilia/DF onde o
CNJ porventura venha a se estabelecer;

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA - O valor total do presente contrato é deR$ 7.190.085,60 (sete
milhoes cento e noventa mil oitenta e cinco reais e sessenta centavos), conforme
discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo unico - Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA SETIMA - Os precos para 0s servicos contratados que terdo equipe com
dedicacao exclusiva poderao ser repactuados, mediante negociacao, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do orcamento a que a
proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e
demonstrar analiticamente a variacao dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacao de precos, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia
Regional do Trabalho.

Paragrafo primeiro. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data
do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o saléario
vigente a época da apresentacao da proposta.

Paragrafo segundo. Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da
apresentacao da memoria de calculo da repactuacao encontrados, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE.



Paragrafo terceiro. Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarao
a anualidade, que serd contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto. Por ocasido da repactuacao, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo do contrato que tenham sofrido variacao, desde que haja uma
demonstracdo analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o
seguinte:

Paragrafo quinto. O cdlculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que
correspondam a saldrios devera ter por base de célculo a média aritmética simples dos
somatérios dos saldrios pagos, més a més, pela CONTRATADA, aos respectivos
trabalhadores;

Paragrafo sexto. O calculo da repactuacdao dos precos dos itens de custo que
correspondam aos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também
exclusivamente referidos a execucao do Contrato, deverd ter por base de calculo a
média aritmética simples dos somatérios dos respectivos valores, pagos, nos termos
da legislacdo, més a més, pela CONTRATADA, aos trabalhadores e/ou a
dérgaos/entidades/fundos integrantes/vinculados a Administracao Publica;

Paragrafo sétimo. Para a producao das médias aritméticas simples mencionadas nos
incisos anteriores, serao desprezadas, item de custo a item de custo, as fracdes
excedentes aos somatérios mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas
e/ou previdenciarios; e

Paragrafo oitavo. Para a primeira repactuacao, as bases de céalculo dos demais itens
de custo serdo os valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as
demais repactuacoes e para os itens de custo referidos neste item, as bases de calculo
serao aquelas resultantes de repactuacdes anteriores.

Paragrafo nono. Ndo sera admitida a inclusao, por ocasidao da repactuacao, de
qualquer item de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva, respeitados o art. 6 da
IN/2017 do MPOG que nao vincula a Administracao Publica.

Paragrafo dez. A proposta de repactuacao, observado o disposto no paragrafo
segundo, dependerd de iniciativa da CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do
ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo onze. Na hipotese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da
vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressalvar,
naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do
pedido de repactuacao devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacao subsequente.

Paragrafo doze. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar
a repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusao do direito a repactuacao e
ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

Paragrafo treze. Para a adequada interpretacao desta Clausula, registra-se que:

a) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de
precos e do respectivo detalhamento, constantes no Termo de Referéncia, foram
produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do CNJ, sob observancia das normas técnicas aplicaveis e para
atendimento adequado a uma necessidade publica que foi previamente
identificada e adequadamente mensurada.

b) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Termo de



Referéncia do qual decorre esta contratacao, serao observados, em cotejo a ser
estabelecido com a proposta veiculada pela CONTRATADA, exclusivamente para
fins de exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato, quando
da ocorréncia de prorrogacoes e/ou de repactuacodes.

c) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios, definidos pela CONTRATADA, na proposta apresentada a licitacao,
poderao sofrer variacdes, a critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo
posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira repactuacao. Referidas
variacdes nao serao causa de reducao e nao serao causas de aumento do preco
contratado.

d) Os conhecimentos acerca da execucao contratual que sejam absorvidos pelo
CONTRATANTE e/ou adquiridos pelo CONTRATANTE a partir de outras fontes
deverao ser observados quando das prorrogacdes e quando da andlise de pedidos
de repactuacao veiculados pela CONTRATADA.

e) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucao deste contrato
apés aplicacdo, durante os processos de repactuacao e/ou de prorrogacao, dos
conhecimentos absorvidos pelo CONTRATANTE, poderao sofrer variacdes, a
critério da CONTRATADA, entre repactuacdes e/ou entre prorrogacdes. Referidas
variacdes serao consideradas parte integrante da proposta, nao serao causa de
reducao e nao serao causas de aumento do preco contratado.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA OITAVA - Estd expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial,
nao sendo permitida, outrossim, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia total ou parcial do objeto do contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato serd recebido conforme
especificacdes do Termo de Referéncia, da seguinte forma:

a) O recebimento provisério dos servicos ocorrera automaticamente quando do
fechamento de cada chamado. O recebimento pode ser recusado por cada cliente,
caso seja constatado que o servico nao foi devidamente prestado, por meio da
reabertura do chamado via ferramenta de gerenciamento de servicos.

b) O Gestor do Contrato emitird o recebimento definitivo da prestacao de servico apés
analise do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) emitido pela CONTRATADA, relativo
aos chamados técnicos abertos no més anterior; andlise da prestacao de servico de
acordo com a Tabela de Avaliacao de Niveis de Servico; e verificacao do atendimento
das demais condicdes contratuais pertinentes.

c) O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da
data de recebimento da Nota Fiscal acompanhada de toda documentacao
comprobatéria exigida para o pagamento, conforme definido na clausula dez.

d) O Gestor do Contrato emitird a recusa em caso de verificacdo de erros ou
impropriedades, impeditivos de recebimento do servico prestado. A CONTRATADA
devera promover as correcdes necessarias, conforme diretrizes a serem estabelecidas
pelo Gestor do Contrato, sem prejuizo de aplicacao de penalidades previstas.

e) O servico sera medido com base em indicadores de Niveis Minimos de Servico, para
0S quais serao estabelecidas metas a serem alcancadas pela CONTRATADA.

f) A apuracao dos indicadores serd feita a partir de analise do Relatério Gerencial de
Servicos (RGS) em conformidade com as medicbes efetuadas pelas ferramentas
utilizadas pelo CONTRATANTE, e dos controles efetuados pelos Fiscais Técnicos.

g) As medicOes serao realizadas a cada més, compreendendo o periodo entre o



primeiro e o Ultimo dia, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medicao
compreenderd o servico realizado entre a data de assinatura do Contrato e o ultimo
dia do més, bem como no ultimo més de vigéncia da prestacao, em que se medird o
servico prestado entre o primeiro dia desse més e a data de encerramento do
Contrato;

h) A apuracao dos indicadores relativos ao tempo para solucao dos chamados técnicos
sera calculada com base na data e hora de abertura de chamado, e na data e hora de
solucao definitiva apresentada pela equipe técnica da CONTRATADA, ressalvado o
direito dos clientes de aceite ou nao da solucao apresentada.

i) No célculo desses indicadores, serao desconsiderados os periodos em que oS
chamados nao estiverem sob a responsabilidade da equipe técnica da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento serd efetuado, mensalmente, mediante crédito em
conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos
59, § 32, ou 40, XIV, “a”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s
seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS - CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido aCONTRATADA.
c) Apresentacao dos seguintes documentos:
c.1) relacao nominal dos profissionais alocados no Contratante;

c.2) comprovante de depdsito bancario e cépia da folha de pagamento, referente
ao més da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do
profissional; comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao,
transporte etc.), com a respectiva data da disponibilizacao, quantidade, valor, més
de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execucao dos
servicos, juntamente com a Relacao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo
SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de
horas de funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como
especificacao dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-
alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais
alocados na execucao do contrato, indicando se houve ou nao a ocupacao do
profissional alocado no CONTRATANTE, referente ao més da prestacao dos
Servicos;

c.6) documentacao completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo meméria de calculo detalhada;

c.7) documentacao completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo
cépia da carteira de trabalho;

d) Relatério Gerencial de Servicos - RGS validado pelo gestor; e
e) Apresentacao de outros documentos e condicdes exigidos no Termo de Referéncia.



CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA deverd emitir as notas fiscais de cobranca
conforme prazos definidos no Termo de Referéncia e obedecendo a pontuacgao
atribuida nos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

CLAUSULA DOZE - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA deverd ser
analisada e atestada pelo Gestor do contrato e encaminhada a area financeira para
efetuar o pagamento, acompanhada dos relatérios gerenciais de servicos, da TABELA
DE AVALIACAO DE NIVEIS DE SERVICO (TANS) e das demais documentacdo
comprobatéria exigidas, no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. ACONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com ndmero
raiz do CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

Paragrafo segundo. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd
devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, O prazo previsto nesta clausula sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

Paragrafo terceiro. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacao monetaria.

Paragrafo quarto. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela
CONTRATADA no Protocolo do CNJ.

Paragrafo quinto. O pagamento serd realizado somente apds o recebimento
definitivo do objeto pelo CONTRATANTE, desde que nao se verifiquem falhas na
execucao dos servicos;

Paragrafo sexto. A nao manutencao das condicbes de habilitacao pela
CONTRATADA nao ensejard a retencao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacao dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Paragrafo sétimo. Ao longo da execucao do contrato, a inclusao de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacao de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, hdbeis a prova de regularidade do
estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal, bem
como de prévia formalizacao do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

Paragrafo oitavo. No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA
deverda apresentar o recurso que sera analisado pela area administrativa. Se a decisao
da Administracao for favoravel ao recurso da CONTRATADA, esta emitira a nota de
cobranca adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

Paragrafo nono. Para os inadimplementos que nao estdo previstos nos NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO, o CONTRATANTE abrira processo administrativo e seguira o rito
definido nas SANCOES ADMINISTRATIVAS.

CLAUSULA TREZE - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria
prevista na legislacao aplicavel.

Paragrafo primeiro. Em atencdao a Resolucao CNJ n® 169 de 31/01/2013 e suas
alteracdes, a fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos
encargos sociais trabalhistas, para os servicos que envolvam mao de obra com
dedicacdao exclusiva, nas dependéncias de érgao jurisdicionado ao Conselho Nacional
de Justica sera objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de
toda a execucao do contrato. Portanto, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a
férias, 1/3 constitucional, 132 salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa,
bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI, SESC, SENAI,
SENAC, INCRA, SALARIO EDUCACAO, FGTS, RAT+FAP, SEBRAE etc) sobre férias, 1/3
constitucional e 139 saldrio serao destacadas do pagamento do valor mensal devido as



empresas contratadas, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paragrafo segundo. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante
depdsito em conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentacao - cujo saldo
serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicao financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida na Resolucao CNJ n. 169, de 31/01/2013.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacao do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.

Paragrafo quarto. Eventuais despesas com abertura e manutencdao da conta-
depésito vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos
com taxa de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quinto. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentacao, das despesas com abertura e manutencao
da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo sexto. Também serd retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada o valor correspondente a
blogueio, levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem
judicial.

Paragrafo sétimo. A liberacdo, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da
conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, ocorrerd nos termos
estabelecidos na Resolucao CNJ n.2 169/201312 e suas alteracbées bem como nas
decisdes proferidas pelo Plenario.

Paragrafo oitavo. Apdés o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisérias, se restar valor na conta-depédsito vinculada - blogueada para
movimentacao, o montante devera ser entregue a CONTRATADA apds a data de
encerramento da vigéncia do contrato administrativo, e homologacao das rescisdes
pelo sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apds a
comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos
ao servico contratado, conforme entendimento atual do Plendario do CNJ (Ato Normativo
no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucao CNJ n? 169/2013, art.14, 8§42, alterado
pela Resolucao CNJ n2 301/2019.

Paragrafo nono. O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a CONTRATADA, os pagamentos das
verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 132 saldrio, multa do FGTS por dispensa
sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 132 salario, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

CLAUSULA QUATORZE - O servico serd medido com base em indicadores de niveis
especificos, para os quais serao estabelecidos metas e faixas de atendimento.

Paragrafo primeiro. A apuracao dos indicadores sera feita a partir de relatdrios
baseados em informacdes do Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI, da
ferramenta de Monitoramento Zabbix e por ferramentas de monitoramento
dedicadas/proprietarias ou ainda por qualquer outro recurso disponivel no parque de
ativos do CNJ, sendo que nesse ultimo caso, o recurso utilizado para medicao deve ser
validado previamente pelas partes. Portanto, nao faz parte do escopo de servicos a
disponibilizacao de Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC pela
CONTRATADA;



Paragrafo segundo. As medi¢cdes serao realizadas ao final de cada més,
compreendendo o periodo entre o primeiro e o ultimo dia, exceto no més de assinatura
do contrato, no qual a medicao compreendera os servicos realizados entre a data de
inicio da prestacao do servico e o Ultimo dia do més, bem como no uUltimo més de
vigéncia do contrato, em que se medira o servico prestado entre o primeiro dia deste
més e a data de encerramento do contrato;

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA sera responsavel pela elaboracao do Relatério
Gerencial de Servicos que conterd, dentre outras informacdes, os dados relativos aos
chamados atendidos no més, os percentuais aferidos para a disponibilidade dos
servicos, as tabelas utilizadas para consolidacao das medicdes dos indicadores
definidos neste contrato e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior
a0 padrao esperado. Todos os dados utilizados na elaboracao do Relatério deverao
estar disponiveis para auditoria nas ferramentas do CNJ;

Paragrafo quarto. Os indicadores relativos ao tempo para solucao dos chamados
serdao calculados levando em consideracdao o hordrio de prestacdo do servico
contratado e a data/hora de registro inicial. No calculo desses indicadores, serao
desconsiderados os periodos em que as demandas nao estiveram sob a
responsabilidade da CONTRATADA. Para tanto, a suspensao e o repasse deverao
observar estritamente as condicdes e os procedimentos estabelecidos pelo CNJ;

Paragrafo quinto. Os chamados serao categorizados de acordo com a implantacao
dos processos ITIL no Conselho. Atualmente, sao utilizadas as seguintes categorias:
Requisicao de Servico, Incidentes e Requisicao de Mudanca. A diferenciacao entre as
categorias de chamados é definida de acordo com o Catalogo de Servicos do CNJ.

Paragrafo sexto. Para RequisicOoes de Servico, serdao desconsiderados os periodos
fora da janela de atuacao da CONTRATADA para fins de calculo dos indicadores. Para
Incidentes, todos os periodos serao considerados para calculo dos indicadores, pois,
cabe ao servico de plantao 24x7 a resolucao destes chamados mesmo fora da janela
padrao de prestacao. O atendimento a incidentes no ambiente tecnoldégico nao podera
ser interrompido até o restabelecimento do servico ou a aplicacdo de solucao de
contorno, mesmo que se estenda para além do horario padrao de prestacao do servico
contratado, entrando nesse caso no plantao 24x7 definido contratualmente.

Paragrafo sétimo. Por possuirem caracteristicas préprias de acordo com cada
situacao, os tempos de atendimento para as Requisicoes de Mudanca nao serao
contabilizados para fins de atendimento aos Niveis de Servico Exigidos.

Paragrafo oitavo. Além das trés categorias de chamados descritas acima, sera criada
uma categoria a parte para fins de atendimento a demandas de melhoria de ambiente
que nao se enquadrem adequadamente em incidentes, requisicoes de servico ou
mudancas. As atividades a serem definidas como Atividades de Melhoria serao mais
bem detalhadas a frente.

Paragrafo nono. Importante ressaltar que a implantacao dos processos ITIL é gradual
e continua, sendo possivel a alteracao do Catadlogo de Servicos, a criacao de novas
categorias de chamados, mudancas nas caracteristicas etc. Caso ocorram
modificacdes desta natureza, a CONTRATADA sera consultada previamente para
colaborar com as mudancas, e fard jus a 1 (um) més de adaptacdo as novas
configuracoes apds implementacao - neste més os indicadores afetados pela mudanca
nao serao contabilizados para fins de medicao dos Niveis Minimos de Servico.

Paragrafo dez. O CNJ poderda, a seu exclusivo critério, definir tipos de chamados a
serem desconsiderados nos cOmputos dos compromissos de tempo de solucao, em
funcdo do volume, esforco e/ou maior complexidade de demandas especificas (ex.:
grande indisponibilidade de equipamentos tecnolégicos no ambiente). O mesmo vale
para situacdes excepcionais que possam afetar a prestacao dos servicos, como
possiveis erros de hardware, falhas e erros de softwares/sistemas, documentacao



técnica ou acdes decorrentes da prestacao de servico de representantes técnicos
oficiais, fabricantes e/ou terceiros;

Paragrafo onze. Para a correta categorizacao dos incidentes e medicao dos niveis de
servico serd empregada a tabela a seguir:

Nivel de Nivel Minimo de Servico Tempo
Tipo de Incidente
Criticidade maximo de solucao

Alta Servigo indisponivel 2 (duas) horas

i Servico operando _
Média _ 6 (seis) horas
parcialmente

Servico com degradacao da
Baixa 24 (vinte e quatro) horas
qualidade

Paragrafo doze. Para a categorizacao das requisicdes de servicos, aCONTRATADA
deverd levar em conta a categorizacao dos usuarios: VIP e padrao; e dos sistemas:
critico e padrao. Requisicoes efetuadas por usuarios VIP, ou relacionadas a sistemas
criticos sao categorizadas como Requisicdes Criticas, possuem nivel de atendimento
prioritdrio e, portanto, tempos de resolucdo exigidos diferenciados. As demais
requisicoes de servico sao categorizadas como Requisicoes Padrao.

Paragrafo treze. A definicdo dos usudrios VIPs é realizada de acordo com a posicao
de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional. O nimero maximo de usuarios
VIPs previsto é de 100 (cem) usuarios.

Paragrafo quatorze. Na reunidao de alinhamento de expectativas o CONTRATANTE
indicard a CONTRATADA o0s sistemas considerados criticos, que ndo excederdo o
guantitativo maximo de 10 (dez) sistemas.

Paragrafo quinze. Durante a execucdao do contrato o CONTRATANTE podera, a
qualquer tempo, alterar a composicao dos sistemas considerados criticos, respeitando
o quantitativo maximo definido no item anterior;

Paragrafo dezesseis. A TABELA DE AVALIACAO DE NiVEIS DE SERVICO (TANS),
utilizada para a validacao do atendimento aos indicadores de niveis de servico exigidos
no més, sera formada pela juncao das seguintes tabelas:

a) Tabela de indicadores de disponibilidade da infraestrutura do CNJ;
b) Tabela de indicadores de disponibilidade do ambiente PDPJ e PJEs dos Tribunais;
c) Tabela de indicadores de chamados atendidos - ambiente interno;

d) Tabela de indicadores de chamados atendidos - ambiente PDP] e PJEs dos
Tribunais;

e) Tabela de indicadores de melhoria dos ambientes;
f) Tabela de Sustentacao dos Ambientes.

Paragrafo dezessete. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados a disponibilidade dos ambientes de infraestrutura do CONTRATANTE, bem
como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacao em caso de nao
atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DO CNj



INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

INS-

Unidade
Indicadores de niveis de

de servico medida

Disponibilidade do
ambiente de containers %
do CNJ.

Disponibilidade do
servico de Diretérios - %
Active Directory / LDAP.

Disponibilidade do
servico de servidor de %
arquivos.

Taxa Mensal de sucesso

%
das tarefas de backup.

Taxa mensal de sucesso
de restauracoes de

%
backup. °

Disponibilidade dos
Sistemas Gerenciadores
de Banco de Dados -
SGBD’s

%

Disponibilidade dos

. " %
Sistemas Criticos do CNJ.

Disponibilidade do
ambiente de
virtualizacao de
servidores do CNJ

%

Disponibilidade da rede

o,
de dados cabeada. 2

Forma de calculo

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tarefas executadas
com sucesso no més / Total de
Tarefas Executadas x 100

Quantidade total de
restauracoes de backup
executadas com sucesso /
Quantidade total de
restauracoes de backup
executadas no més x 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

Total de tempo com
disponibilidade no més / Total
do tempo no més X 100

99,0

99,0

99,7

Redutor
aplicavel

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).

0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% + (0,1%
para cada 1%
abaixo da
meta
exigida).



0,2% + (0,1%

INS Disponibilidade da rede Total de tempo com o para cada 1%
10 de dados sem fio % disponibilidade no més / Total 99 0 abaixo da
(wireless). do tempo no més X 100 ' meta
exigida).
0,2% + (0,1%
INS- Disponibilidade dos Total de tempo com o para cada 1%
11 bancos de dados nao % disponibilidade no més / Total 99 0 abaixo da
estruturados do CNJ. do tempo no més X 100 ' meta
exigida).
D|:prc;n|r:|h:tad§ da 0.2% + (0,1%
e. amenta de Total de tempo com para cada 1%
INS- monitoramento de . s R >= .
) % disponibilidade no més / Total abaixo da
12 servicos de rede e N 99,5
. do tempo no més X 100 meta
sistemas (ZABBIX). ..
exigida).
0,2% + (0,1%
Total de t 19
INS- Disponibilidade da rede , 9 ?_de €mpo cAom >= para c.ada L
. % disponibilidade no més / Total abaixo da
13 de telefonia VOIP . 99,5
do tempo no més X 100 meta
exigida).

Paragrafo dezoito. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados a disponibilidade dos ambientes PDP) e PJEs dos Tribunais, bem como as
metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a serem decrementados
(cumulativamente) do pagamento mensal do servico de sustentacao em caso de nao
atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE DISPONIBILIDADE DO AMBIENTE PDP) E PJES DOS TRIBUNAIS

Unidade

Indicadores de ) Redutor
o . . de Forma de calculo .
niveis de servico . aplicavel
medida
(o) [0)

Blegianl it e g o oo 5
INS-14 ambiente de % 1sponibl >=995 P& °
containers / Total do tempo no abaixo da meta

' més X 100 exigida).
Total de tempo com 0,2% + (0,1%
INS-15 Disponibilidade dos o disponibilidade només >= 99,5 para cada 1%
PJEs dos Tribunais ° / Total do tempo no abaixo da meta

més X 100 exigida).
Total de tempo com 0,2% + (0,1%
INS-16 D|§pon|b|I|dade dos % disponibilidade no més ~=995 par.a cada 1%
Sistemas da PDP)J. / Total do tempo no abaixo da meta

més X 100 exigida).

Paragrafo dezenove. A Afericao dos indicadores relacionados aos chamados
atendidos pela CONTRATADA sera orientado pela relagcao entre as filas de
atendimento criadas no sistema de gerenciamento de servicos do CONTRATANTE e os
servicos definidos neste contrato. A tabela abaixo apresenta esta correlacao na forma
como a ferramenta estd configurada atualmente (ressalta-se que alteracbes na
configuracao da ferramenta podem ser realizadas a qualguer momento, desde que



acordado entre a equipe de gestao do contrato e a CONTRATADA):

Modalidades para ambiente interno

Fila de Banco de Dados Administracdao de Banco de Dados PostgreSQL
Interna Administracdo dos demais Banco de Dados do CNJ
Administracao e Suporte a Redes
Fila de Redes Interna Administracdo e Suporte a VOIP, cabeamento e

videoconferéncia
Administracao de Servicos Corporativos e Plataformas

Microsoft
Administracao de Datacenter, Armazenamento e Backup de
Fila de Servicos e Dados
Aplicacoes Interna Administracdo dos Servicos de Nuvem e Solucdes de

Virtualizacao
Administracao de Servidores de Aplicacao, Kubernetes e
Cl/CD

Modalidades para ambiente externo - PDP) e PJEs dos Tribunais

Fil B D At =
W el i el rels Administragcao de Banco de Dados PostgreSQL

Externa
Fila de Redes Externa Administracao e Suporte a Redes
Administracao dos Servicos de Nuvem e Solucdes de
Fila de Servicos e Virtualizacado
Aplicacoes Externa Administracao de Servidores de Aplicacdo, Kubernetes e
Cl/CD

Paragrafo vinte. A tabela a seguir apresenta os indicadores de niveis de servico
relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos ambientes de
infraestrutura do CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada indicador, e
os percentuais a serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do
servico de sustentacdao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS - AMBIENTE INTERNO

Indicadores de niveis L . Redutor
o el de Forma de calculo aplicavel
medida
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade alta resolvidos em até (0,2% para
INS- incidentes de % 2 horas do seu recebimento >= cada 1%
17 criticidade alta - (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade média resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de - até 6 horas do seu recebimento >= cada 1%
18 criticidade média - ° (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta

X 100 exigida).



(Total de incidentes de 0,4% +
indice de resolucdo de criticidade baixa resolvidos em (0,2% para
INS- incidentes de Y até 24 horas do seu recebimento >= cada 1%
0
19 criticidade baixa - (més) / Total de incidentes de 95 abaixo da
ambiente interno. criticidade alta recebidos (més)) meta
X 100 exigida).
. C e a C . 0,2% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicoes resolvidas 0 1(/0 ara
INS Padrdo resolvidas em em até 2 horas do seu o c'ad; 20/
20 até 2 horas do seu % recebimento (més) / Total de 88 2baixo d(;
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X s
interno. 100. .
exigida).
] N C s . 4% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicdes resolvidas (0020/) ara
INS Padrao resolvidas em em até 6 horas do seu o c,ad; i"/
21 até 6 horas do seu % recebimento (més) / Total de 98 abaixo doa
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X -
interno. 100. L
exigida).
o,
indice de Requisicdes (Total de requisicoes resolvidas (00?"?/) -z:ra
INS Padrdo resolvidas em em até 24 horas do seu o c'ad; Fio/
>3 até 24 horas do seu % recebimento (més) / Total de 9; abaixo doa
recebimento - ambiente requisicdes recebidas (més)) X meta
interno. 100. .
exigida).
g o s s L 0,2% +
Indice de Requisicdes (Total de requisicdes de usuarios (0.1% ° ara
INS Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 1 hora o c'ad; i(y
23 até 1 hora do seu % do seu recebimento (més) / Total 88 2baixo d(:a
recebimento - ambiente de requisicées recebidas (més)) e
interno. X 100. . pf @
exigida).
. ~ . . ~ 7 . 140 +
Indice de Requisicdes (Total de requisicées de usuarios (002(/) ara
INS Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 3 horas o c'ad; Fio/
>4 até 3 horas do seu % do seu recebimento (més) / Total 98 2baixo doa
recebimento - ambiente de requisicoes recebidas (més)) meta
interno. X 100. L
exigida).
o,
indice de Requisicdes (Total de requisicbes de usuarios (003;5//0 ;-ra
T Criticas resolvidas em criticos resolvidas em até 12 o c'ad; 20/
e até 12 horas do seu % horas do seu recebimento (més) / 9; abaixo d;
recebimento - ambiente Total de requisicdes recebidas meta
interno. (més)) X 100. o
exigida).

Paragrafo vinte e um. A tabela a seqguir apresenta os indicadores de niveis de
servico relacionados ao atendimento aos chamados direcionados aos ambientes
dedicados a sustentacao da PDP) e dos PJEs dos Tribunais hospedados pelo
CONTRATANTE, bem como as metas exigidas para cada indicador, e os percentuais a
serem decrementados (cumulativamente) do pagamento mensal do servico de
sustentacao em caso de nao atingimento do indice estabelecido:

TABELA DE INDICADORES DE CHAMADOS ATENDIDOS - AMBIENTE EXTERNO



INS-
26

INS-
27

INS-
28

INS-
29

INS-
30

INS-
31

INS-
32

INS-
33

Indicadores de niveis

de servico

indice de resolucdo de
incidentes de
criticidade alta -
ambiente externo.

indice de resolucio de
incidentes de
criticidade média -
ambiente externo.

indice de resolucdo de
incidentes de
criticidade baixa -
ambiente externo.

indice de Requisicées
Padrao resolvidas em
até 2 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicdes
Padrao resolvidas em
até 6 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicbes
Padrao resolvidas em
até 24 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicées
Criticas resolvidas em
até 1 hora do seu
recebimento - ambiente
externo.

indice de Requisicdes
Criticas resolvidas em
até 3 horas do seu
recebimento - ambiente
externo.

Unidade
de
medida

%

%

%

%

%

%

%

%

Forma de calculo

(Total de incidentes de
criticidade alta resolvidos em até
2 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100
(Total de incidentes de
criticidade média resolvidos em
até 6 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100
(Total de incidentes de
criticidade baixa resolvidos em
até 24 horas do seu recebimento
(més) / Total de incidentes de
criticidade alta recebidos (més))
X 100

(Total de requisicoes resolvidas
em até 2 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicOes resolvidas
em até 6 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicoes resolvidas
em até 24 horas do seu
recebimento (més) / Total de
requisicdes recebidas (més)) X
100.

(Total de requisicoes de usuarios

criticos resolvidas em até 1 hora

do seu recebimento (més) / Total

de requisicoes recebidas (més))
X 100.

(Total de requisicoes de usuarios

criticos resolvidas em até 3 horas

do seu recebimento (més) / Total

de requisicées recebidas (més))
X 100.

95

95

80

90

95

80

90

Redutor
aplicavel

0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,6% +
(0,3% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,2% +
(0,1% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).
0,4% +
(0,2% para
cada 1%
abaixo da
meta
exigida).



(o)
(Total de requisi¢des de usuarios G

indice de Requisicbes (0,3% para
T e p— criticos resolvidas em até 12 c'ada 1%
INS- até 12 horas do seu % horas do seu recebimento (més) / >= abaixo doa
34 .cebimento - ambiente Total de requisicdes recebidas 95 .
més)) X 100.
externo. ( ) exigida).

Paragrafo vinte e dois. Foi criada uma categorizacdao ampla de chamados para
abranger atividades de melhoria de ambiente, que nao se encaixam exatamente nos
demais tipos. A criacao desta categoria foi motivada pela necessidade de melhoria
continua dos ambientes, considerando que os atendimentos as demandas rotineiras de
sustentacao da infraestrutura de forma isolada nao cumprem o objetivo esperado da
contratacdo de aprimorar a satisfagao dos usuarios dos servicos de TIC.

Paragrafo vinte e trés. Para fins do cumprimento dos indicadores de melhoria de
ambiente, sera considerada a seguinte lista nao exaustiva de atividades:

a) Resolucao de Problemas;

b) Criacao ou atualizacao de monitoramentos, alertas, dashboards, entre outros, na
ferramenta de monitoramento da infraestrutura;

c) Otimizacao dos custos nos ambientes de nuvem, por meio de dimensionamento
de instancia ou resolucdo de alertas nas consoles;

d) Instalacao de patches de seguranca em servidores, ou atualizacao de software
ou firmware em equipamentos do parque;

e) Correcao de vulnerabilidades identificadas pelas equipes de seguranca da
informacao;

f) Documentacao de ambiente.

Paragrafo vinte e quatro. Outras atividades de melhoria do ambiente poderdo ser
incluidas no rol, desde que validadas pela equipe de gestao do contrato, em comum
acordo com a CONTRATADA.

Paragrafo vinte e cinco. Ao solicitar uma melhoria de ambiente no sistema de
gerenciamento de servicos, o cliente devera propor um prazo limite para execucao da
atividade, preferencialmente, de forma previamente combinada com a equipe técnica
da CONTRATADA. Caso o prazo limite estabelecido nao tenha sido combinado em
comum acordo entre o cliente do servico e a CONTRATADA, o técnico da
CONTRATADA que assumir o chamado podera solicitar adequacao do prazo ao cliente
ou a um membro da equipe de gestdo do contrato. Apds tentativa de adequacao, caso
permaneca o impasse, o prazo limite sera definido por membro da equipe de gestao do
contrato. Nestes casos excepcionais, 0 membro da equipe de gestao do contrato
devera buscar prazo préoximo a média das sugestdes do cliente e do técnico da
CONTRATADA.

Paragrafo vinte e quatro. Segue abaixo a tabela de indicadores relacionados aos
itens de Melhoria dos Ambientes:

TABELA DE INDICADORES DE MELHORIA DOS AMBIENTES

Unidade

Indicadores de Redutor

de Forma de calculo

medida aplicavel

niveis de servico




indice de resolucéo (Total de chamados de melhoria do 0,5% + (0,1%

de chamados de ambiente solucionados no més / para cada 1%
INS- melhoria de % (Total de chamados de melhoria do  >= abaixo da
35 ambiente - ambiente com prazo encerrado no 85 meta
ambiente interno. més + backlog)) X 100 exigida).
indice de resolucéo (Total de chamados de melhoria do 0,5% + (0,1%
INS- de chamados de ambiente solucionados no més / .- para cada 1%
36 melhoria de % (Total de chamados de melhoria do 85 abaixo da
ambiente - ambiente com prazo encerrado no meta
ambiente externo. més + backlog)) X 100 exigida).

Paragrafo vinte e seis. Além dos indicadores de niveis de servico exigidos
apresentado no item anterior, serao aplicadas glosas diretamente atribuidas ao
descumprimento dos itens determinados na Tabela de Sustentacao do Ambiente,
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo vinte e sete. A tabela a seguir apresenta os itens relacionados a
Sustentacao dos Ambientes:

TABELA DE SUSTENTACAO DOS AMBIENTES

. " . Redutor
Descricao Referéncia .
aplicavel

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou

ISA- . . . - AT
1 caso fortuito, os servigos dentro da janela de prestacao ou o Por Ocorréncia 1%
atendimento a incidente de criticidade alta
ISA Registrar solucao incompleta ou incorreta em um chamado, ou
> finalizar chamado sem a anuéncia do solicitante ou sem que o Por Ocorréncia 0,1%
mesmo tenha sido solucionado.
ISA- Alterar o status, classificacdo ou criticidade de um chamado N o
. . o Ca L Por Ocorréncia 0,2%
3 indevidamente, causando prejuizo na medicao dos indicadores.
ISA- Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores metas de A 0
Por Ocorréncia 2%

5 niveis de servico e de desempenho por quaisquer subterfugios.
Causar qualquer indisponibilidade aos servicos ou danos aos
equipamentos do CONTRATANTE por motivo de impericia na Por Ocorréncia 1,5%
execucao das atividades contratuais.

ISA- Recusar-se a executar servico relacionado ao objeto do contrato,

ISA-

N Por Ocorréncia 1%
7 determinado pela fiscalizacao. °
ISA- Utilizar indevidamente os recursos de Tl do CNJ (acessos A
. . e . . Por Ocorréncia 1%
8 indevidos, utilizacao para fins particulares, etc.).
ISA Deixar de comunicar o contratante sobre o desligamento ou
9 substituicao de profissionais responsaveis pela execucao das Por Ocorréncia 1%
atividades.
Deixar de realizar procedimento padrao estabelecido pelo
ISA- CONTRATANTE ao de R isicoes de Mud A
A .né execuga9 .e equisicoes de Mudanca 9u na Por Ocorréncia 0.5%
10 execucao de atividades rotineiras que contenham procedimento
definido.
Nao respeitar o cronograma definido para execucao de uma
_  Requisicao de Mudanca, ou de uma Requisicdao de Servico
ISA A
Por Ocorréncia 1%

11 Planejada, salvo excecdes devidamente justificadas aos
gestores/fiscais do contrato.



Deixar de atingir, por trés meses consecutivos, os niveis

Ii:- minimos requeridos para um mesmo indicador de nivel de Por Ocorréncia 1%
servigos.

ISA- Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Por més

14 Referéncia as comprovacdes das capacidades técnicas dos completo de 1%
colaboradores da CONTRATADA. atraso
Manter equipe desfalcada, isto €, com menos profissionais do

ISA- gue o minimo necessario para a cobertura do hordrio de Por més

15 prestacao dos servicos, faltando itens no conjunto de completo de 1%
qualificacbes técnicas ou em desacordo com os requisitos da atraso

equipe técnica definidos neste Termo de Referéncia. !
1. No caso de demissoes a pedido do funcionario em que o funciondrio opte por ndao cumprir o aviso
prévio, ou para funcionarios demitidos por justa causa, serd considerado um prazo de 30 dias a
contar da data do desligamento para que seja contabilizado o indicador.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacao
monetdria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a
data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuacao administrativa e financeira do Poder
Judicidrio, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas
Judiciarias", no plano orcamentdrio "Manutencao e Aprimoramento dos Servicos e do
Parque Tecnoldgico do CNJ", Naturezas da Despesa: 3.3.90.40.11, tendo sido emitida a
Nota de Empenho n. 2024NE000080, datada de 23 de janeiro de 2024.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSETE - Com fundamento no art. 7¢ da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia:

I. A CONTRATADA sera notificada formalmente pela CONTRATANTE em caso de
descumprimento de obrigacao contratual e terd que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apdés o recebimento da
notificacao;

II. Caso nao haja manifestacao dentro desse prazo ou aCONTRATANTE entenda
serem improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA serd
advertida;

b) Multa nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com
o0 CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo



prazo de até 5 (cinco) anos;

e) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até gue seja promovida
a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base no inciso lll
deste artigo.

Paragrafo primeiro. O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo. As sancdes previstas nas alineas "a", “c”, "d" e “e” desta
cldusula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro. A penalidade prevista na alinea "d" desta cldusula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacao ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo quinto. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessdao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os
documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos
probatérios deverao ser apresentados em suas versbes originais e/ou em versoes
autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da Administracao Publica,
sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndao serem avaliados. Caso a
autenticacao de copias de documentos originais e/ou o fornecimento de cépias de
documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes
deverao ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Uniao (GRU).

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA apresentard, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, garantia de execucao do contrato no valor de R$
359.504,28 (trezentos e cinquenta e nove mil quinhentos e quatro reais e vinte e oito
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global estimado do
contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execucao poderd
ser apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacao de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratacao e multas eventualmente aplicadas.



Paragrafo segundo. Caso o pagamento das verbas rescisérias ndao ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao -, a garantia sera utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdencidrias e do
FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “j”, do
Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes
posteriores, editada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro. No que tange as obrigacdes resultantes das relacdes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender todos os créditos decorrentes de acoes
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e a este contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso
XXIX, da Constituicao Federal) contado da extincao dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo quarto. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depésito.

Paragrafo quinto. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nUmero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado
na SUSEP;

c) ndo deverd estar integrada por cladusula compromisséria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d) nao podera estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do segurado
(CONTRATANTE) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria,
o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaéria, a instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no
Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianca devera conter
cldusula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827
da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo
diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto
nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a
CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato e obrigacdes previdenciarias e trabalhistas
nao honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono. Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
data de publicacao do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
cldusula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacao do termo
aditivo na Imprensa Oficial.



Paragrafo onze. A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e
coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que dispora
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao
somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA serd
provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributacio Incidéncia cumulativa ou nao cumulativa de
9 ¢ PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)! 1,00%
Submdédulo 3.1 (a) 14,80%
Encargo
132 Salério 8,33%
Férias 8,33%
Abono de Férias 2,78%
Subtotal (b) 19,44%
Incidéncia Submaodulo 3.1 (a)*(b) = (c) 2,88%
Multa FGTS (d) 4,30%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)? 26,62%

1 Variacdo percentual possivel de acordo com a legislacao.

2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro. O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-depdsito vinculada - blogueada para movimentacdao -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicao
financeira, recaindo a opg¢ao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolucao CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacao do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro. Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-
depésito vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos
com taxa de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto. Caso o banco promova desconto (s) diretamente na conta-
depésito vinculada - blogueada para movimentacao -, das despesas com abertura e
manutencao da referida conta, o valor correspondente serd retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto. As parcelas correspondentes a férias e 132 salario serao liberadas
ao longo da execucao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto. Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a
CONTRATADA podera solicitar autorizacao do CONTRATANTE para movimentar os
recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente



para a conta corrente de trabalhador alocado na execucao do contrato, desde que para
0 pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 42 da Resolucao
CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo. A solicitacdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias Uteis de antecedéncia relativamente a
data de vencimento da obrigacao a ser adimplida, juntamente com todos os dados
necessarios a efetivacao do pagamento direto, tais como: cdédigo de recolhimento (se
for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), nUmeros de CPF, das
carteiras de identidade e do trabalho, da instituicao financeira, da agéncia e da conta
corrente que recebera o depdsito.

Paragrafo oitavo. Todas as informacdes necessarias a movimentacao requerida,
devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo
do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo representante legal da
CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento, integradas por planilhas com
extensoes “csv” ou “xIs” deverao ser encaminhadas aos enderecos eletronicos dos
gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono. A movimentacao de recursos da conta-depdsito vinculada -
bloqueada para movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execucao do contrato sera realizada a pedido, sob exclusiva e integral
responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM - Além de outras hipdteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucao dos servicos, bem como a sua paralisacao sem
justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusao, cisao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execucao
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condicOes de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no
gue couber, as disposicdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E TRES - O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de
sua assinatura, tendo inicio de sua execucao em até 60 (sessenta) dias apds sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

Paragrafo unico - Fica estabelecido nao haver qualquer pagamento e/ou
compensacao financeira do periodo anterior ao inicio da efetiva execucao contratual.

DO ACOMPANHAMENTO



CLAUSULA VINTE E QUATRO - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatério, cuja copia serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico. A existéncia e a atuacao da fiscalizacao pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E CINCO - Os casos omissos ou situacbes ndo explicitadas nas
cldusulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicOes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato serd publicado no Diério
Oficial da Uniao, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro Justica Federal/Secao Judiciadria do Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma
eletrGnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes
Diretor Geral em substituicao

Pela CONTRATADA
William Roberto de Moraes Lopes
Diretor MSP
Wesley Douglas de Assis Lima
Gerente de Operacodes de Servicos de Tl



ANEXO A DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO 1

Item

Descricao

Un.

Qtd.

Valor Unitario

Valor Total

(R$)

(R$)

Supervisao da
Infraestrutura - ambiente
interno

20

R$ 21.401,58

R$ 428.031,60

Administracao de Banco
de DadosPostgres SQL-
ambiente interno

20

R$ 23.190,76

R$ 463.815,20

Administracao dos demais
Bancos de Dados do CN] -
Ambiente Interno

20

R$ 37.201,38

R$ 744.027,60

Administracao e Suporte a
Redes - ambiente a redes

20

R$ 35.525,80

R$ 710.516,00

Administracdo e Suporte a
VOIP, cabeamento e
videoconferéncia -
ambiente interno

20

R$ 11.502,52

R$ 230.050,40

Administracao de Servicos
Corporativos e
PlataformasMicrosoft -
ambiente interno

20

R$ 23.839,10

R$ 476.782,00

Administracdo de
Datacenter,
Armazenamento e Backup
de Dados - ambiente
interno

20

R$ 26.968,38

R$ 539.367,60

Administracdo dos
servicos deNuvem e
Solugobes de Virtualizacao
-ambiente interno.

20

R$ 24.061,16

R$ 481.223,20

Administracdo dos
Servidores de Aplicagao,
Kuberntes e CI/CD -
ambiente interno

20

R$ 36.631,13

R$ 732.622,60

10

Supervisdo da
Infraestrutura - PDPJe PJEs

20

R$ 11.416,76

R$ 228.335,20

11

Administracao de Banco
de Dados PostgresSQL -
PDP) e PJEs dosTribunais

20

R$ 20.862,40

R$ 417.248,00

12

Administracao e Suporte a
Redes PDPJ e PJEs dos
Tribunais

20

R$ 31.909,08

R$ 638.181,60




Administracao dos
servicos de Nuvem e
Solucbes de Virtualizacao
- PDPJ e PJEs dos Tribunais
Administracao de

14 Eﬁ;‘gf:;tejsd: gs’géa_gzg'm Més 20 R$ 23.372,47 R$ 467.449,40

e PJEs dos Tribunais

13 Més 20 R$ 31.621,76 R$ 632.435,20




PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTO E MEMORIA DE CALCULO

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

PERFIS DE
PROFISSIONAIS - Auxilio
EQUIPES Adicional de o Saude -
L. ) i Adicional . .
Item 1 - Salario GTI Outros | Periculosidade T — Total Participacao
Supervisao da (30%) patronal
Infraestrutura - (*¥*)
ambiente Interno
Gerente de
Infraestrutura de
] R$ 7.620,75 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.620,75 R$ 165,00
Tecnologia da
Informacdo
Gerente de
Infraestrutura de
. R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00
Tecnologia da
Informacdo
Item 2- Auxilio
Administracao de Adicional de L. Saude -
L. ) i Adicional . .
Banco de Dados Salario GTI Outros | Periculosidade S — Total Participacao
PostgresSQL - (30%) patronal
ambiente interno (*¥*)
Administrador de
Banco de Dados R$ 7.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.000,00 R$ 165,00
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 4.644,20 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 4.644,20 R$ 165,00
Pleno
Item 3 - -
.. ~ Auxilio
Administracao . . -
. Adicional de . Saude -
dos demais L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Bancos de Dados noturno
i (30%) patronal
do CNJ - ambiente
) (***)
interno
Administrador de
R$ R$
Banco de Dados R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 11.419,54 11.419,54
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 8.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 8.000,00 R$ 165,00
Pleno
Auxilio
Item 4- .. ,
L. . Adicional de . Saude -
Administracao e L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Suporte a Redes - noturno
. . (30%) patronal
ambiente interno
(***)
Analista de Redes e RS RS
de Comunicacao de R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 10.500,00 10.500,00
Dados Sénior
Analista de Redes e
de Comunicacdo de | R$ 8.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 8.000,00 R$ 165,00

Dados Pleno




Item 5 -

Administracao e Auxilio
Suporte a VOIP, Adicional de Saude -
cabeamento e 4 f g Adicional Partici a
Salario GTI Outros | Periculosidade Total articipacao
videoconferéncia (30%) s patronal
- ambiente (Fokx)
interno
Técnico de Rede
(Telecomunicacdes) | R$ 2.950,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.950,00 R$ 198,00
Sénior
Técnico de Rede
(Telecomunicagdes) | R$ 2.050,00 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 2.050,00 R$ 231,00
Pleno
Item 6 -
Administracao de Auxilio
Servicos Adicional de L. Saude -
) L. ) i Adicional . .
Corporativos e Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
Plataformas (30%) patronal
Microsoft - (kxx)
ambiente interno
Administrador de
Sistemas R$ 6.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.500,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 5.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 5.500,00 R$ 165,00
Operacionais Pleno
Item 7-
Administracao de Auxilio
Datacenter, Adicional de . Saude -
L. ) i Adicional . .
Armazenamento e Salario GTI Outros | Periculosidade o — Total Participacao
Backup de Dados (30%) patronal
- ambiente (k%)
interno
Analista de Suporte
Computacional R$ 7.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.000,00 R$ 165,00
Sénior
Analista de Suporte
Computacional R$ 6.729,67 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.729,67 R$ 165,00
Pleno
Item 8 - .
L. . Auxilio
Administracao . .
i Adicional de . Saude -
dos Servicos de L. . ] Adicional . .
. Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Nuvem e Solucoes noturno
i i N (30%) patronal
de Virtualizacao - (k)
ambiente interno
Administrador de
Sistemas R$ 9.105,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.105,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00

Operacionais Pleno




Item 9 -

Administracao Auxilio
dos Servidores de Adicional de Sadude -
i a . : Adicional ici a
Aplicacao, Salario GTl | Outros | Periculosidade Total Participacao
Kubernetes e (30%) noturno patronal
CI/CD - ambiente (**x)
interno
Administrador de de
Sistemas R$ 9.760,56 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.760,56 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Analista de
Sistemas de R$ 9.370,74 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.370,74 R$ 165,00
Automacao Pleno
Item 10 Auxilio
Supervisao da Adicional de . Saude -
L. ) i Adicional . .
Infraestrutura - Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
PD’) e PJEs dos (30%) patronal
Tribunais (+¥)
Gerente de
Infraestrutura e
. R$ 1.950,87 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 1.950,87 R$ 231,00
Tecnologia da
Informacao
Gerente de
Infraestrutura e
. R$ 3.000,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.000,00 R$ 198,00
Tecnologia da
Informacao
Item 11 - -
.. ~ Auxilio
Administracao de .. ,
Adicional de . Saude -
Banco de Dados L. ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
PostgresSQL - noturno
(30%) patronal
PDP) e PJEs dos (%)
Tribunais
Administrador de
Banco de Dados R$ 6.674,58 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 6.674,58 R$ 165,00
Sénior
Administrador de
Banco de Dados R$ 3.653,09 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 3.653,09 R$ 198,00
Pleno
Item 12 - Auxilio
Administracao e Adicional de L. Saude -
L. ) . Adicional . .
Suporte a Redes Salario GTI Outros | Periculosidade B Total Participacao
u
PDP)J e PJEs dos (30%) patronal
Tribunais (k)
Analista de Redes e
L. R$ R$
de Comunicacao de R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 165,00
. 10.500,00 10.500,00
Dados Sénior
Analista de Redes e
de Comunicacdo de | R$ 5.990,48 R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 5.990,48 R$ 165,00

Dados Pleno




Item 13 -
Administracao Auxilio
dos Servicos de Adicional de Saude -
Nuvem e Solucdées | Saldrio GTI | Outros | Periculosidade | Adicional Total Participacao
de Virtualizacdo (30%) noturno patronal
PDPJ e PJEs dos (*+¥)
Tribunais
Administrador de de
Sistemas R$ 9.114,50 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 9.114,50 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Administrador de
Sistemas R$ 7.243,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.243,00 R$ 165,00
Operacionais Pleno
Item 14 -
Administracao de -
. Auxilio
Servidores de . . -
. . Adicional de . Saude -
Aplicacao, . ) i Adicional . .
Salario GTI Outros | Periculosidade Total Participacao
Kubernetes e noturno
(30%) patronal
Cl/CD - PDPJ e
(***)
PJEs dos
Tribunais
Administrador de de
Sistemas R$ 7.500,00 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 7.500,00 R$ 165,00
Operacionais Sénior
Analista de
Sistemas de R$ 4.268,62 | R$ - R$ - R$ - R$ - R$ 4.268,62 R$ 165,00
Automacao Pleno
(***) Valor integral estimado do Plano de Saude - Os planos
contratados por coparticipacao deverao ser assumidos R$ 330,00
integralmente pelo empregador, no plano basico.
Faixas salariais - auxilio saude - CCT 2022/2023(Clausula R$ 2.559,06
décima sexta) R$ 4.266,35
. ; L. 70%
% da participacao patronal - CCT 2022/2023 (Clausula décima 60%
sexta) -
50%




MODULO 2 - BENEFiCIOS DIARIOS E MENSAIS

PERFIS DE
PROFISSIONAIS -
EQUIPES

CALCULO DO VALE TRANSPORTE

VALE ALIMENTACAO
(R$)

TOTAL DO
MODULO 2

Item 1 - Supervisao
da Infraestrutura -
ambiente Interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Supervisao da
Infraestrutura -
Ambiente Interno

R$ 11,00

21

R$ 457,24

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Supervisao da
Infraestrutura -
Ambiente Interno

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 2-
Administracao de
Banco de Dados
PostgresSQL -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 278,65

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93

Item 3 -
Administracao dos
demais Bancos de
Dados do CN]j -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 278,65

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 4- Administacao
e Suporte a Redes -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Redes e de
Comunicacdo de Dados
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 630,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 480,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 5 -
Administracao e
Suporte a VOIP,
cabeamento e
videoconferéncia -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Técnico de Rede
(Telecomunicacgoes)
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 177,00

R$ 54,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 722,52

Técnico de Rede
(Telecomunicacgoes)
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 123,00

R$ 108,00

R$ 33,51

R$ 703,71

R$ 811,71




Item 6 -
Administracao de
Servicos
Corporativos e
Plataformas
Microsoft - ambiente
interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 390,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 330,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93

Item 7-
Administracao de
Datacenter,
Armazenamento e
Backup de Dados -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Suporte
Computacional Sénior

R$ 11,00

21

R$ 420,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Analista de Suporte
Computacional Pleno

R$ 11,00

21

R$ 403,78

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Item 8 -
Administracao dos
Servicos de Nuvem e
Solucoes de
Virtualizacao -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 546,30

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 9 -
Administracao dos
Servidores de
Aplicacao,
Kubernetes e CI/CD -
ambiente interno

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 585,63

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Sistemas de
Automacao Pleno

R$ 11,00

21

R$ 562,24

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Item 10 Supervisao
da Infraestrutura -
PD’) e PJEs dos
Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Supervisao da
Infraestrutura - PDPJ e
PJEs

R$ 11,00

21

R$ 117,05

R$ 113,95

R$ 33,51

R$ 703,71

R$ 817,66




Supervisao da
Infraestrutura - PDPJ e
PJEs

R$ 11,00

21

R$ 180,00

R$ 51,00

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 719,52

Item 11 -
Administracao de
Banco de Dados
PostgresSQL - PDP) e
PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de Banco
de Dados Sénior

R$ 11,00

21

R$ 400,47

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Administrador de Banco
de Dados Pleno

R$ 11,00

21

R$ 219,18

R$ 11,82

R$ 33,51

R$ 668,52

R$ 680,34

Item 12 -
Administracao e
Suporte a Redes PDP)
e PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 630,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Analista de Redes e de
Comunicacao de Dados
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 359,42

R$ -

R$ 33,51

R$ 633,33

R$ 633,33

Item 13 -
Administracao dos
Servicos de Nuvem e
Solucoes de
Virtualizacao PDP) e
PJEs dos Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 546,87

R$ -

R$ 33,51

R$ 562,96

R$ 562,96

Administrador de
Sistemas Operacionais
Pleno

R$ 11,00

21

R$ 434,58

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Item 14 -
Administracao de
Servidores de
Aplicacao,
Kubernetes e CI/CD -
PDP) e PJEs dos
Tribunais

Valor dia

Dias més

Part

V Transp

Unit

Total

Administrador de de
Sistemas Operacionais
Sénior

R$ 11,00

21

R$ 450,00

R$ -

R$ 33,51

R$ 598,15

R$ 598,15

Analista de Sistemas de
Automacao Pleno

R$ 11,00

21

R$ 256,11

R$ -

R$ 33,51

R$ 650,93

R$ 650,93




ANEXO B DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

A Algar Tl Consultoria S/A inscrita no CNPJ n. 05.510.654/0004-21, nesse ato
representada por William Roberto de Moraes Lopes, RG n. 2******3 SSP/SP e CPF n.
264 ++*x **x_8]1  doravante denominada CONTRATADA, apresenta o presente TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES, obrigando-se a néo
divulgar, sem autorizacao do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e
informacdes produzidos, recebidos e custodiados pelo CNJ, bem como informacodes
sobre quaisquer assuntos de que tomar conhecimento em razao da execucao da
contratacao, em conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes
sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas sem a expressa autorizacao do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA a
manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros, de
que tomar conhecimento em razao da execucao de suas funcdes no Conselho, sob
pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da responsabilidade
penal de quem tenha descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de duvida acerca da
confidencialidade de determinada informacdo, esta devera ser tratada sob sigilo, até
gue venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma o
siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacdo de quaisquer dos compromissos
ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade no
CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CN) imediatamente
qualquer violacao das regras de sigilo por parte dela, de qualguer de seus empregados
e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao nao
intencional ou culposa de sigilo das informacodes a ele inerentes.

CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo
poderd implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacao, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo,
inclusive, apds a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para gque possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte
devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacado judicial e deverd
informar a outra quais as informacdes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui



estabelecidas s6 serao validas mediante autorizacao expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do presente
termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos contratados,
mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da CONTRATADA,
conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA ndo prejudica nem dispensa a
celebracao de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos para
contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secdo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer didvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA



DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA - EMPREGADOS E EMPREGADAS DAS CONTRATADAS

Declaracao de Ciéncia do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA
Identificacao do Contrato
N2 do contrato: 06/2024
Empresa contratada: ALGAR TI CONSULTORIA S/A
CNPJ 05.510.654/0004-21

SERVICO PARA SUPORTE A

Objeto da Contratacdo (resumido) INFRAESTRUTURA E OPERACOES DE Tl

Vigéncia da contratacao
O (s) funcionario (s) e funcionaria (s) abaixo qualificado (s) e qualificada
(s) declara (m) ter pleno conhecimento do teor do TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO CNJ
firmado pela EMPRESA CONTRATADA, e assume (m) a obrigacao de
cumpri-lo em sua integralidade, sob pena de responsabilizacao, na
forma da lei.

Observacoes (se houver):

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, a presente
DECLARACAO DE CIENCIA é assinada pela (s) parte(s) declarante(s) em 2 (duas)
vias de igual teor e um sé efeito.

Brasilia (DF), / / .

Identificacao da (o) declarante

Nome: William Roberto de Moraes Lopes

Identidade:

CPF:

Funcao: DIRETOR MSP

Assinatura:

Observacgao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.




ANEXO C DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE
SERVICOS

[DATA]

Relatdrio Gerencial dos Servicos (RGS) de prestacao de servicos para

suporte a infraestrutura e operacoes de tecnologia da informacao e
comunicacao do CNJ, PDPJ-Br e PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.

Nome do
Gestor
Nome do
Preposto
Més de
Referéncia

1. Informacoes sobre os indicadores de niveis de servico atingido

Item indice Forma de comprovacao / Documento de
Obtido comprovacao (Indicar meio de comprovacao das
informacoes prestadas)

2. Relatdrio de analise e diagndstico das causas (causa raiz) dos
problemas identificados:

3. Justificativas apresentadas no caso de necessidade de reavaliacao de
algum indicador de nivel de servico:

4. Manutencoes realizadas (descricao da manutencao, data e horario da
execucao, numero do chamado, etc):

5. Sugestoes de melhorias para o proximo periodo:

6. Painel de volumetria de chamados (requisicoes de servico, incidentes,
problemas etc.) divididos por tecnologias, grupos solucionadores e
responsaveis:



ANEXO D DO CONTRATO N. 06/2024, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
ALGAR TI CONSULTORIA S/A, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregao Eletronico n. 16/2023 -
Processo Administrativo/CNJ n. 07058/2021).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

A Algar Tl Consultoria S/A, inscrita no CNPJ n2 05.510.654/0004-21, nesse ato
representada por William Roberto de Moraes Lopes, declaro:

Ter recebido, neste ato, cépia do "Cdédigo de Conduta e Respeito aos Direitos
Humanos";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteldo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qgualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar
fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagcdes quanto ao cumprimento serdao objeto de
cldusula (s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios,
documentos, disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma
que forem estabelecidas nas cldusulas citadas acima, estando sujeitas a nao
prorrogacao dos contratos administrativos e as acles aplicaveis, sem prejuizo de
encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacdo das
penalidades cabiveis.

=

eil_ Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE ARAUJO,
el ?_'y ASSESSORA-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 26/01/2024, as 17:17, conforme

assinatura

eletrdnica art. 19, §29, [Il, "b", da Lei 11.419/2006.

JEI! j Documento assinado eletronicamente por Wesley Douglas de Assis Lima, Usudrio
assinatura —— | Externo, em 26/01/2024, as 17:46, conforme art. 12, §22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

eil Documento assinado eletronicamente por William Roberto de Moraes Lopes,
Fh=le L'?_'y Usuario Externo, em 27/01/2024, as 14:28, conforme art. 19, §29, lll, "b", da Lei
eletrénica 11.419/2006.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
;ﬂ'mm:\ L'?_'y DIRETOR-GERAL EM SUBSTITUICAO - DIRETORIA-GERAL, em 29/01/2024, as
eletrdnica 14:32, conforme art. 19, §22, 1, "b", da Lei 11.419/2006.




* A autenticidade do documento pode ser conferida no portal do CNJ informando o
cédigo verificador 1762617 e o cédigo CRC F8568285.
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	1.2.1.2.2 Requisito 2.2: Atender aos incidentes, requisições de serviço e requisições de mudança relacionados ao serviço de Banco de Dados do CNJ;
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	1.2.1.3 Necessidade 3: Prestar serviço de administração e suporte a rede:
	1.2.1.3.1 Requisito 3.1: Realizar a instalação e configuração dos ativos de rede, manter rotas e segurança dos ativos, para atender as necessidades de conectividade e segurança;
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	1.2.1.4.1 Requisito 4.1: Realizar a instalação e configuração de ativos de rede, equipamentos da rede VOIP e equipamentos de videoconferência;
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	1.2.1.5.2 Requisito 5.2: Implantar, monitorar e administrar os sistemas operacionais nas plataformas Windows, serviços de correio eletrônico e mensageria, serviços de monitoração de infraestrutura, administrar e gerenciar o ambiente de colaboração Mic...
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	1.2.1.6.2 Requisito 6.2: Apoiar tecnicamente a equipe do CNJ nas demandas de manutenção dos ambientes de Datacenter utilizados pelo CNJ;
	1.2.1.6.3 Requisito 6.3: Instalar, atualizar, configurar e suportar todos os sistemas operacionais em uso no CNJ, realizando também a instalação e configuração de todos os aplicativos necessários para a administração do ambiente;
	1.2.1.6.4 Requisito 6.4: Realizar a instalação e customização de softwares aplicativos e equipamentos relacionados ao armazenamento de dados coorporativos;
	1.2.1.6.5 Requisito 6.5: Realizar o gerenciamento da replicação de dados, espaços de armazenamento e desempenho dos serviços inerentes à área de atuação;
	1.2.1.6.6 Requisito 6.6: Realizar a administração do parque de storages, servidores de arquivos, administração de redesde acesso aos storages e administração e operar as ferramentas do Sistema de Armazenamento de Dados;
	1.2.1.6.7 Requisito 6.7: Gerenciar as soluções de backup do CNJ, atuando em instalações, atualizações e configurações de software e hardware, manutenções, e gerenciamento das rotinas programadas;
	1.2.1.6.8 Requisito 6.8: Gerenciar serviço de arquivamento de dados, backups dos servidores, licenciamento dos softwares de backup;
	1.2.1.6.9 Requisito 6.9: Os profissionais designados para a execução deste serviço deverão atuar presencialmente nas dependências do Conselho, por características próprias do objeto, como: requisições que demandam proximidade física dos equipamentos, ...

	1.2.1.7 Necessidade 7: Prestar serviço de administração dos serviços de nuvem e soluções de virtualização:
	1.2.1.7.1 Requisito 7.1: Apoiar na administração dos serviços de nuvem utilizados pelo CNJ, interagindo com fabricantes e fornecedores, realizando a instalação de softwares, configuração de serviços e ambientes, monitoramento, gerenciamento de acesso ...
	1.2.1.7.2 Requisito 7.2: Instalar, atualizar, configurar e manter todos os softwares necessários para a sustentação do ambiente de virtualização do CNJ;
	1.2.1.7.3 Requisito 7.3: Atuar nas migrações de serviços e aplicações do CNJ;
	1.2.1.7.4 Requisito 7.4: Apoiar a resolução de incidentes e problemas relacionados às soluções de virtualização do CNJ e/ou aos serviços de nuvem utilizados pelo CNJ;

	1.2.1.8 Necessidade 8: Prestar serviço de administração dos servidores de aplicação e dos serviços de orquestração de containers e de integração contínua (CICD)
	1.2.1.8.1 Requisito 8.1: Gerenciar as soluções de orquestração de containers utilizadas pelo CNJ, realizando instalações, configurações, monitoramentos, gerenciando mudanças e atuando na resolução de requisições, incidentes e problemas;
	1.2.1.8.2 Requisito 8.2: Gerenciar as soluções de integração contínua utilizadas pelo CNJ, realizando instalações, configurações, parametrizações, e atuando na resolução de requisições, incidentes e problemas relatados;
	1.2.1.8.3 Requisito 8.3: Instalar, atualizar, configurar e manter todos os softwares necessários para a sustentação do ambiente de servidores de aplicação do CNJ;
	1.2.1.8.4 Requisito 8.4: Manter os ambientes de desenvolvimento, homologação e produção das aplicações do CNJ;
	1.2.1.8.5 Requisito 8.5: Elaborar relatórios técnicos sobre as soluções utilizadas, sugerir melhorias, avaliar desempenhos dos serviços e atuar proativamente na melhoria dos serviços do CNJ.

	1.2.1.9 Necessidade 9: Formação das equipes
	1.2.1.9.1 Requisito 9.1: Alocar profissionais (presencial e/ou remoto) para a execução de serviços de suporte à infraestrutura e operações de tecnologia da informação e comunicação do ambiente interno do Conselho Nacional de Justiça.
	1.2.1.9.2 Requisito 9.2: Alocar profissionais (remoto) para serviços de suporte à infraestrutura do ambiente disponibilizado para a Plataforma Digital do Poder Judiciário Brasileiro – PDPJ-Br e para os PJEs dos Tribunais clientes do CNJ.
	1.2.1.9.3 Requisito 9.3: Os profissionais designados para a execução dos serviços deverão atuar exclusivamente no ambiente do CNJ. Busca-se com este requisito especialização técnica da equipe, com o objetivo de melhorar de forma qualitativa os serviço...
	1.2.1.9.4 Requisito 9.4: As duas equipes definidas de acordo com os requisitos 9.1 e 9.2 deverão trabalhar de forma independente. Busca-se com este requisito especialização técnica das equipes, com o objetivo de melhorar de forma qualitativa os serviç...
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