Contrato
n°35/2023

contratagdo de Central de Servi¢os organizada no
modelo de Service Desk, com servi¢os de
atendimento ao usuario de TIC, remoto e
presencial, observados o Edital da licitagdo, o
Termo de Referéncia, a proposta da contratada.

CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA




Sumario

Documento de oficialiZag80 da JEMANTE@. ... ....uuuiuiiiiiiiiiiiie bbb beeee s ebnnnenennenes 3
ESTUAOS PrelIIMINMAIES ...ttt 6
e TE=Tol T VT g o [T oo 1 T PP PP PP PPPPTPP TP 37
o ) - | U UPPRT 42
TEIMO A TEIRIBNCIA . c.ciiiiiiiiiiiieiee ettt ettt 81
MaPaA COMPANALIVO G PIEGOS ....uuuuuutuiiiiiiiiitttttteeteeeesesee e sse e e s s e s s s s e 318
HOMOI0gaC80 da diSPENSA ElETIONMICA ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et nnnsnnnes 319
NOTA T EIMPEIINIO ...ttt 327
L0 011 =1 1 o LR RPPPPPPTTN 329

Publicacdo Portal Nacional de Contratagdes PUDIICAS ........uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieniennenennennnneenneas 354



Poder Judiciério

Conslle Nocinmant s foastn

DOD - DTI N2 1367762 / SEATE

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 INFORMACC)ES INICIAIS
2 IDENTIFICACAO DA DEMANDA
2.1 Titulo:

Contratacao de servico de Central de Servicos
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2.4 Sumario:
Contratacao de servico de Central de Servicos

3 CONTEXTO DE NEGOCIO

3.1 Motivacao:



Foi firmado em dezembro de 2021 o contrato 35/2021 (1224818) com a empresa
CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA., com sede no SIBS
Qd. 01 Conjunto “A” lote 04, Nucleo Bandeirante - Brasilia/DF, CEP: 71736-101,
inscrita no CNPJ sob o n. 00.308.141/0009-23, para a contratacao de servicos
técnicos de atendimento remoto e presencial aos usuarios de solucdes de tecnologia
do CNJ (service desk) com o fornecimento de ferramentas de gerenciamento de
servicos de Tl e assisténcia virtual.

Em marco de 2022, a Secao de Gestao de Atendimento ao Usudrio - SEATE reportou a
Secretaria de Administracao - SAD por meio do despacho 1281672 a existéncia de
problemas na execucao contratual.

A seguir, a SAD, tendo em vista a nao aceitacao do pedido da Contratada de
prorrogacao de prazo para comprovacao dos requisitos profissionais dos atendentes
exigido no certame (1295768), questionou a SEATE sobre a conveniéncia de iniciar os
procedimentos para nova licitacao, considerando a possibilidade de a empresa nao
consequir preencher as vagas com profissionais devidamente qualificados e/ou manté-
los alocados na execucao do Contrato n. 35/2021.

Esta contratacao se baseia nos Estudos Preliminares (1062867) que deram origem ao
Contrato n. 32/2021 em atendimento a acao de contingéncia estipulada para o risco
de descontinuidade dos servicos de suporte aos usuarios de Tl do CNJ mapeado no
Risco Técnico 01 do item 4.2, “Iniciar novo processo de contratacao, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as atualizacdes baseadas na Infraestrutura
e experiéncia adquirida no processo de gestao e fiscalizacao”.

3.2 Descricao da Oportunidade ou do Problema:

Os dois principais problemas identificados pela SEATE na execucao do contrato
32/2021 estao descritos no Despacho SEATE 1281672, alocacao de profissionais sem
qualificacao e certificacao exigidos em edital e alocacao de profissionais em nimero
menor do que a proposta encaminhada na licitacao. A este respeito, consta no
Despacho SEATE 1263011 que “a empresa Connectcom consentiu expressamente
com as condicdes e 0s prazos estipulados no Contrato n° 35/2021 e que estava
inteiramente ciente das condicbes e obrigacdes contidas no edital de licitacao.
Mesmo ciente destas condicdées e, com intuito de vencer a licitacao, a empresa
enviou proposta com valores salariais abaixo da média de mercado considerando o
nivel de qualificacao exigido no edital.”

3.3 Resultados a serem alcancados:

O desempenho das atribuicdes constitucionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
a disponibilizacao de servicos a sociedade brasileira demandam uma sofisticada
infraestrutura de Tecnologia da Informacao, bem como a producao e recepcao de
consideravel e crescente quantidade de informacgdes e conhecimentos, elementos
altamente dependentes de tecnologia da informacao, evidenciando o papel
determinante da tecnologia da informacao para conferir celeridade e ampliar a
capacidade de resposta do CNJ.

Adicionalmente, a evolucao da tecnologia vem provocando sensiveis alteracées no
cotidiano das pessoas, bem como no funcionamento do Estado e nas formas de
relacionamento com a sociedade e entre os préprios érgaos publicos.

Nada indica mudanca de tendéncia desse cenario. Ao contrario, fortalece-se, a cada



dia, a certeza de insercao crescente da tecnologia em todos os processos de trabalho.
Os planos de continuidade de negécio das organizacdes passaram a focar
essencialmente guestdes relacionadas a tecnologia da informacao dado o grau de
dependéncia gerado.

No ambito do CNJ, as atividades sao amparadas fortemente no uso de solucdes de Tl -
equipamentos, softwares e sistemas de informacao - que se tornaram vitais para o
bom funcionamento e melhoria da capacidade de resposta da organizacao. Como
consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solucdes tornou-se
fator critico para a manutencao da disponibilidade e estabilidade dos servicos de Tl e
do funcionamento do Conselho.

O objetivo da solucao demandada é a disponibilizacao de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacao para organizacao,
desenvolvimento, implantacao e execucao continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usuarios de solucdes de tecnologia da informacao do
CNJ.

3.4 Alinhamento Estratégico:

A solucao estd alinhada com o Objetivo 8 da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-
2026, em harmonia com oS macrodesafios  do Poder Judiciario
(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706), Promover Servicos de Infraestrutura
e Solucoes Corporativas.

il
S€I ¢
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO VELLOZO DE
CAMPOS, CHEFE DE SECAO - SECAO DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO
USUARIO, em 01/08/2022, as 11:58, conforme art. 12, §22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

07219/2022 1367762v7


https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Estudos Preliminares
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1 Analise de Viabilidade da Contratacdo

1.1 Contextualizacdo

111

1.1.2

1.1.3

114

1.1.5

A principal missdao de uma Central de Servicos de TIC é prover o
restabelecimento da operacdo regular dos servicos utilizados pelos
usudrios o mais rapido possivel, minimizando o impacto as areas de
negocios causados por falhas de TIC, obtendo melhorias no processo de
atendimento de demandas de suporte técnico remoto e presencial, de
modo a manter a disponibilidade das informacdes e dos servicos de TIC do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

Os servidores e colaboradores do CNJ utilizam rotineiramente
equipamentos e recursos de TIC para execucdo de suas atividades. O
atendimento e o suporte técnico tempestivo a esses usuarios, bem como
a construcdo e manutencdo de processos da infraestrutura, com solucées
de TIC, sdo atividades essenciais para a continuidade e correto
funcionamento dos servicos prestados pelo CNJ a sociedade. Portanto,
para que haja um atendimento de qualidade, é necessdria uma atividade
constante de gestdo e sistemas informatizados que garantam a sua
disponibilidade permanente, além do constante e tempestivo suporte ao
usudrio.

Neste contexto foi firmado em dezembro de 2021 o contrato 35/2021
(1224818) com a empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO
E SERVICOS LTDA., com sede no SIBS Qd. 01 Conjunto “A” lote 04, Nucleo
Bandeirante - Brasilia/DF, CEP: 71736-101, inscrita no CNPJ sob o n.
00.308.141/0009-23, para a contratacdo de servicos técnicos de
atendimento remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia
do CNJ (service desk) com o fornecimento de ferramentas de
gerenciamento de servicos de Tl e assisténcia virtual.

Em margo de 2022, a Secao de Gestao de Atendimento ao Usudrio — SEATE
reportou a Secretaria de Administracdo - SAD por meio do despacho
1281672 a existéncia de problemas na execuc¢do contratual.

A seguir, a SAD, tendo em vista a ndo aceitacdo do pedido da Contratada
de prorrogacao de prazo para comprovagao dos requisitos profissionais
dos atendentes exigido no certame (1295768), questionou a SEATE sobre
a conveniéncia de iniciar os procedimentos para nova licitacdo,
considerando a possibilidade de a empresa ndo conseguir preencher as
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1.1.6

1.1.7

1.1.8

vagas com profissionais devidamente qualificados e/ou manté-los
alocados na execuc¢do do Contrato n. 35/2021.

O presente Estudo Preliminar se baseia nos Estudos Preliminares
(1062867) que deram origem ao Contrato n. 32/2021 em atendimento a
acdo de contingéncia estipulada para o risco de descontinuidade dos
servicos de suporte aos usuarios de Tl do CNJ mapeado no Risco Técnico
01 do item 4.2, “Iniciar novo processo de contratacdo, utilizando os

artefatos de planejamento produzidos, com as atualizacdes baseadas na

Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestdo e
fiscalizacao”.

Os dois principais problemas identificados pela SEATE na execucdo do
contrato 32/2021 estdo descritos no Despacho SEATE 1281672, alocacdo
de profissionais sem qualificacdo e certificagdo exigidos em edital e
alocagdo de profissionais em numero menor do que a proposta
encaminhada na licitacdo. A este respeito, consta no Despacho SEATE
1263011 que “a empresa Connectcom consentiu expressamente com as
condig¢des e os prazos estipulados no Contrato n° 35/2021 e que estava
inteiramente ciente das condi¢des e obriga¢des contidas no edital de
licitagdo. Mesmo ciente destas condi¢des e, com intuito de vencer a
licitagdo, a empresa enviou proposta com valores salariais abaixo da
média de mercado considerando o nivel de qualificacdo exigido no
edital.”

Para resolver estas questdes, estamos propondo:

o A exigéncia de atestados de capacidade técnico-operacional e técnico-
profissional compativeis com o trabalho a ser executado e adequados
ao atendimento do interesse publico;

e A exigéncia de Planilhas de Composicao de Custos e Formacgdo de
Precos;

e A exigéncia de propostas exequiveis que apresentem valores
compativeis com os precos de mercado, sendo considerada
inexequivel qualquer proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que 0s custos
envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado do objeto
deste Estudo Preliminar;

e Glosa mensal de 1% do valor mensal do contrato para cada profissional
alocado sem as qualificacdes exigidas pelo CNJ no Edital da Licitacao.
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1.1.9

Conforme pontuado pela Assessoria Juridica do CNJ no Parecer
1291716, “Ao definir o perfil dos profissionais (pautado em justificativa
adequada e suficiente) que integrardo a equipe técnica que executara
o contrato, além da conformidade ao artigo 18, §39, inciso lll, alinea
"a", item 10 da Resolugdo CNJ n2 182/2013, a Administracdo objetiva
se resguardar, garantindo que a empresa estd apta a cumprir as
obrigacdes assumidas e que o servico sera executado com a devida
qualidade”.

No que diz respeito a experiéncia dos profissionais a serem alocados no

contrato, que foi objeto de controvérsia com a SEEDI (item dd do Despacho
0891435 do processo 03577/2020), cumpre registrar que se trata de
questdao pacificada pelo TCU por meio de inumeros Acérddos (eg.
https://contas.tcu.gov.br/sagas/SviVisualizarRelVotoAcRtf?codFiltro=SAG

AS-SESSAO-ENCERRADA&seOcultaPagina=S&item0=489103) refletidos

nas proprias contratacoes daquela Corte de Contas, como as seguintes:

1.1.9.1

1.1.9.2

1.1.9.3

Contratacdo de empresa para a prestacao de servigos de
organizac¢do de evento; Profissional com, no minimo, 5 anos
de comprovada experiéncia na coordenagdo geral de
grandes eventos; PREGAO ELETRONICO 032/2021;
CONTRATO n° 51/2021
SEGEDAM;https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:1086
0280847212::NO:RP,18:P18 COD LICITACAO:2104

Contratacdo de servico de transportes, incluindo veiculos e
motoristas; profissional com, no minimo, 3 anos de
comprovada experiéncia na funcdo especifica em grandes
eventos; PREGAO ELETRONICO 008/2022; CONTRATO n°
14/2022 SEGEDAM,;
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:1086028084721
2::NO:RP,18:P18 COD LICITACAQ:2864

Contratacdo de pessoa juridica para prestacdao de servicos
continuados de apoio técnico na drea de traducdo e revisao
de textos em idioma estrangeiro; Experiéncia comprovada
em traducdo e revisio de textos em espanhol de, no
minimo, 3 anos; Experiéncia comprovada em tradugao e
revisdo de textos em inglés de, no minimo, 3 anos; Possuir
no minimo 2 anos de experiéncia na realizacdo de revisdo
de textos; PREGAO ELETRONICO 039/2021; CONTRATO n°
5/2022 SEGEDAM;
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1507:18:1086028084721
2::NO:RP,18:P18 COD LICITACAQ:2554

Pagina 5 de 31



1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

Os processos administrativos de apuracdo de responsabilidade por

inexecucdo do contrato  35/2021, bem como as glosas mensais

decorrentes do ndo atingimento dos niveis minimos de servico

contratados, evidenciaram que a exigéncia de guantidades minimas ou

prazos maximos relativamente a comprovacdo de qualificacdo técnico-

profissional é indispensavel a garantia do cumprimento da obrigacdo a ser

assumida pela vencedora do certame, sempre no intuito de preservar a

competitividade da licitacdo ao maximo possivel, mas sem deixar de
resguardar o interesse da administragdo em contratar empresa que tenha
efetivamente condi¢Oes técnicas de executar os servigos a contento.

E importante considerar que existem diferentes niveis de experiéncia e
qualificacdo profissional em qualquer ramo de atividade. Por esse motivo,
o mercado privado de forma geral, e em especial na drea de tecnologia da
informacgdo, costuma classificar as carreiras em niveis — junior, pleno e
sénior — que identificam o grau de proficiéncia alcancado pelos individuos.
Dentre outras finalidades, tais niveis costumam ser utilizados para
estabelecer critérios para selecdo, promocdo e remuneracdo, de modo
gue se torna possivel comparar, em termos de competéncia técnica e faixa
salarial, profissionais de diferentes empresas que estejam situados em um
mesmo nivel na carreira.

Ainda que a formacdo académica e o tempo de experiéncia ndo sejam
indicadores universais de qualidade do profissional, sdo universalmente
adotados pelo mercado como forma de afericdo de sua competéncia e
capacidade. No contexto da Tecnologia da Informacgdo, que ainda carece
de drgao regulador e de critérios objetivos para afericao de qualidade,
assumem, juntamente com as certificacbes técnicas, carater
imprescindivel de afericdao de qualidade, sem os quais ndo é razoavel supor
gue a presente contratacdo lograra éxito

Ademais, é atribuicao exclusiva do Integrante Técnico a especificacdo da
"experiéncia profissional da equipe que projetard, implantara e manterd
a Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao, que definem a
natureza da experiéncia profissional exigida e as respectivas formas de
comprovacgao".

Para assegurar que as licitantes ndo_enviem propostas com valores

salariais inferiores @ média de mercado considerando o nivel de

qualificacdo exigido no edital, o que comprometeria a qualidade do
servico prestado e ndo atenderia o interesse publico, tumultuando o
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processo licitatério e aumentando o risco de inexecucdo do contrato, elas
deverdo encaminhar juntamente a sua proposta, caso a proposta

apresente valores de remuneracdo inferiores aos previstos, demonstracao

comprobatéria de que ja tenha contratado, ou tenha condig¢des reais de
contratar, pelos valores propostos, profissionais com qualificagdo igual ou
superior a exigida no certame. Para fins da demonstragao comprobatéria
exigida, deverdo ser apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS),
do contrato de trabalho ou instrumento similar, de profissionais que j3a
prestem servigos equivalentes para a licitante mediante remuneragao
igual ou inferior a de sua proposta; ou, ainda, declaragbes de profissionais
gue se comprometam a prestar os servigos objeto da presente licitagao,
mediante a remuneracdo constante da proposta da licitante. A
documentacdao comprobatéria apresentada devera estar acompanhada
dos comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos de
qualificacdo profissional previstos nesta contratagao.

1.1.15 O Departamento de Tecnologia da Informacao (DTI) do CNJ encontra-se
em constante processo de modernizacdo, sempre buscando melhorias no
atendimento a crescente demanda por servicos de TIC, de modo a
oferecer melhores condi¢Ges de trabalho aos colaboradores deste érgao e

uma melhor prestacao de servicos a sociedade.

1.2 Definicdo e a especificagcdo dos requisitos

1.2.1 Especializa¢do para os servigos

1.2.1.1 A prestagdo de servigos de informatica na area de suporte a
usuarios (Service Desk) é, em geral, estruturada em dois
niveis de atendimento: o primeiro nivel de atendimento, por
meio de central de atendimento e intervencdo remota
(suporte pelo canal telefonico, por ferramenta de
colaboracdo, por e-mail, por chat, etc.), e o segundo nivel de
atendimento, quando se torna necessdria a a¢do presencial
do técnico de suporte (suporte local). Esse modelo pode ser
observado nos mais diversos contratos existentes em
organizacOes publicas ou comerciais, bem como em
referéncias bibliogréficas da area. Em razdo dessa ldgica,
mesmo nos contratos mais simples, hd a subdivisdo da
prestacdo dos servicos, como forma de tratar com maior
especializacdo as particularidades de cada estrutura
operacional e definir niveis de servico mais adequados.
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1.2.1.2

1.2.1.3

A medida que o servico se torna mais complexo, surge a
necessidade de desdobrar essas estruturas em novos
servicos (horizontalizacdo) ou de hierarquizar essas
estruturas em ilhas especializadas (verticalizagdao). Alguns
exemplos de servigos/ilhas especializadas estdo relacionados
a segmentacgao por area de negdcio, a localizagdo geografica,
a organizagao em fungdo do idioma etc.

O modelo a ser adotado pelo CNJ nesta contratacdo
segmentou a prestagdo do servico em oito estruturas da
seguinte forma:

1.2.1.3.1 Equipe de Atendimento Remoto ao Usuadrio
Externo: atende as demandas dos usuarios
externos ao CNJ (exemplo: email
sistemasnacionais@cnj.jus.br,
pje.suporte@cnj.jsu.br, juizes, magistrados,
advogados, outros tribunais...);

1.2.1.3.2 Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario
Interno: atende as demandas dos usuarios
internos ao CNJ (exemplo: servidores,
terceirizados...);

1.2.1.3.3 Equipe de Atendimento Presencial a
Secretarias e Departamentos: atendem os
usuarios internos presencialmente no CNJ
lotados em secretarias, departamentos e
diretoria geral;

1.2.1.34 Equipe de Atendimento Presencial a
Gabinetes e Presidéncia: atendem os usuadrios
internos presencialmente no CNJ lotados em
gabinetes de conselheiros, secretarias
especiais, e secretara geral;

1.2.1.3.5 Equipe de Atendimento a Sistemas
Estratégicos: atendem demandas internas e
externas relacionadas a sistemas estratégicos
para as politicas do CNJ;
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1.2.1.3.6 Equipe de Gerenciamento de Acessos:
atendem demandas relativa ao cadastramento
em sistemas do CNJ e acessos de rede.

1.2.1.3.7 Equipe de Exceléncia no Atendimento ao
Usudrio: atualizam a base de conhecimento e
zelam pela boa execugao das atividades com
fluxos e boas praticas ITIL;

1.2.1.3.8 Equipe de Apoio aos processos ITIL:
mapeamento e desenho de processos,
acompanhamento e documentagao dos fluxos
de atendimento e conformidade dos
chamados ao modelo ITIL;

1.2.2 Dimensionamento da equipe

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.2.4

O dimensionamento da quantidade de profissionais
necessdria a prestacdo do servico serd de responsabilidade
exclusiva da contratada, observando o quantitativo minimo

definido pelo CNJ para garantir a qualidade dos servicos

prestados, devendo para tanto utilizar as informacdes
relativas ao histérico de demandas (considerando também
oscilacbes e tendéncia de crescimento), ao inventario de
hardware, ao portfélio de solucdes (software) do CNJ e a
guantidade de usudrios com acesso aos servicos de
tecnologia da informacao.

Em todas as equipes deverd estar alocado um profissional
com pelo menos 6 anos de experiéncia profissional na area
de TI. Este sera denominado lider técnico.

Além disso, todos os profissionais alocados deverao possuir
ao menos 4 anos de experiéncia profissional nas atribuicdes
das equipes em que serdo alocados.

Essa metodologia de dimensionamento sob responsabilidade
da contratada visa a garantir as condi¢cOes necessarias para a
autonomia de gestdo sobre a equipe de profissionais, de
modo que haja espaco para a otimizacdo de resultados,
esperada por meio do emprego de profissionais com
desempenho destacado e, portanto, com remuneragées que
incentivem a permanéncia no quadro.
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1.2.25

1.2.2.6

Contudo, a natureza do servico pressupde, também, o carater
de prontidao para o atendimento de demandas a medida que
se apresentem. Por isso, é fundamental o dimensionamento
de quantitativo minimo que precisa estar
permanentemente alocado para as diferentes equipes. A
fixacdo desses patamares minimos se da com base no
histérico dos ultimos 12 (doze) meses de execugdo contratual
em modelo similar.

Por fim, cabe ressaltar que essa liberdade no
dimensionamento da equipe exige maior controle sobre a
rotatividade do quadro de profissionais, haja vista as
implicagdes relacionadas as obrigagdes trabalhistas
presentes na relacdo de emprego. Dessa forma, o CNJ

estabeleceu a obrigatoriedade de informacdo prévia a

respeito dos profissionais alocados no contrato, a fim de criar

0S meios necessarios a acdo da fiscalizacdo trabalhista e a

conferéncia prévia dos requisitos de experiéncia e

capacitacdo dos membros das equipes.

1.2.3 Qualificagao dos profissionais

1.23.1

1.2.3.2

1.2.3.3

A forma que o mercado de tecnologia tem encontrado para
garantir a qualificacdo dos trabalhadores esta baseada na
certificacdo profissional, que geralmente se constitui em
exames periddicos de avaliagdo do conhecimento, voltados
para um produto ou linha de produtos, que focam a atuacao
amparada por processos de trabalho formais e visam a
minimizar o risco de obsolescéncia do conhecimento dos
profissionais.

A escolaridade, certificacbes e quantidades iniciais dos
profissionais a serem alocados na prestacdo do servico serdo
detalhados no Termo de Referéncia.

Visando garantir a ampla participacdo das empresas no
certame, as licitantes terdo 90 dias apds a assinatura do
contrato para captar profissionais no mercado de trabalho ou
capacitar os profissionais do quadro a fim de que obtenham
as certificacBes exigidas pelo CNJ. Apds esse prazo, todos os
profissionais alocados no contrato com o CNJ deverao possuir
as qualificacOes previstas no Edital.
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1.24

1234

A apresentacao de profissionais no primeiro dia de vigéncia
do contrato com qualificacGes (escolaridade, tempo de
experiéncia profissional) em desacordo com as previstas no
Edital configurara inexecucdo total do contrato e sujeitara a
Licitante a multa de 100% do valor do contrato.

Modelo de remuneragdo em valor fixo mensal com pagamento vinculado

aos niveis minimos de servigo

1.24.1

1242

1.2.4.3

A Sumula n2 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes
para a prestacao de servigos de Tecnologia da Informacgao, a
remuneracdao deve estar vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o
pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos

A utilizacdo de indicadores na medicdo do desempenho nos
servicos de suporte a clientes tem sido regularmente
empregada como base para o pagamento e a fiscalizacdo
contratual no contrato 35/2021.

Estes indicadores serdo relacionados no Termo de Referéncia.

1.3 Identificacdo das diferentes Solucdes de TIC que atendam aos requisitos

1.3.1

1.3.2

O levantamento de mercado mostrou que ha grande variedade de

modelos de contratacdo de servicos de suporte de Tl. Desde a alocacdo de

pessoal em postos de trabalhos a modelos que se baseiam em resultados,

da forma preconizada pelo CNJ.

Entre os modelos baseados em resultados, algumas contratacdes

adotaram a cobranga por chamado. Estabelece-se um cenario em que é

colocada a quantidade estimada de chamados a serem atendidos no

periodo de execucdo, assim como parametros de duracdo média dos

atendimentos, distribuicdo geografica e requisitos de qualidade. Esse

modelo traz diversas preocupacdes e dificuldades operacionais, uma vez
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gue é comum, e até desejado, que os proprios técnicos da contratada
abram uma parcela significativa dos chamados. Mas, ao fazerem, podem
estar agindo no interesse da contratada de maximizacao do lucro. Além
disso, desvirtua-se o foco no atendimento do problema ou necessidade do
usudrio de TI, objetivo maior da contratagdo, para a gestdo precisa dos
registros em software que representam esses problemas e necessidades.

1.3.3 Varias outras contratacdes baseadas em resultados adotam como métrica
o cendrio de atendimento atual do érgdo ou empresa. Nesses casos, sao
detalhados ndo apenas o volume e caracteristicas dos chamados, mas
também o tipo e tamanho do parque de hardware e software, tamanho
da equipe atual. Baseado em histérico da prépria operagao, estima-se um
crescimento do volume com o decorrer do tempo. Na parte qualitativa,
estabelece-se o perfil técnico e comportamental desejado para os
profissionais que fardo o atendimento e os niveis de servigo esperados.

1.4 Contratagdes similares.

1.4.1 Contrato CNJ 35/2021 (1224818) firmado com a empresa CONNECTCOM
TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA.

1.4.2 Contrato 008/2018 do Superior Tribunal de Justica

1.4.3 Contrato 41/2015 do Tribunal de Contas da Uni3o

1.4.4 Contrato 74/2019 do Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso
1.4.5 Pregdo eletrénico PE-075/2019 do Tribunal Superior do Trabalho.

1.5 Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro

1.5.1 Frente as caracteristicas da Solucao de Tl, Central de Servicos, verificou-se
gue nao se aplica ao contexto, a adesao ou uso do escopo contido no
portal de software publico brasileiro.

1.6 Capacidade e alternativas do mercado de TIC

1.6.1 Frente a singularidade dos requisitos necessdrios para que a solugdo
atenda os anseios do CNJ, ndo se vislumbra outras alternativas disponiveis
no mercado de TIC, além daquelas elencadas no item 1.7.
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1.6.2

Isto posto e dada a natureza da demanda que é composta, em sua
esséncia, por servicos, inexistem solucdes no Portal do Software publico
ou softwares livres capazes de satisfazer plenamente os requisitos

1.7 Escolha da Solugdo de TIC e a justificativa da solu¢do escolhida

1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

O modelo baseado em quantidade de chamados materializa com maior
precisdao a pratica do pagamento por servigos efetivamente executados,
sendo que a remuneragao se efetivard a partir de pagamentos aos
chamados técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada,
com critérios de complexidade, qualidade, prazo e qualificacdes
previamente estabelecidos. No entanto, nesta solucdo estd presente o
cendrio de conflito de interesses e o paradigma “lucro-incompeténcia”,
uma vez que, quanto maior o caos e pior a maturidade do ambiente, maior
o numero de chamados técnicos e, consequentemente, maior a receita e
faturamento da contratada. Além disso, permite a possibilidade da pratica
do “jogo de planilha”, considerando o risco de a empresa direcionar
indevidamente os atendimentos para as categorias mais complexas, a fim
de maximizar seu faturamento. Pelo exposto, este modelo ndo é adequado

as necessidades do CNJ.

Uma vez que o objetivo desta contratacdo é proporcionar o melhor
atendimento ao usuario do CNJ por meio de uma Central de Servigos, bem
como o provimento dos servicos baseados em indicadores de qualidade e
disponibilidade, recorrendo a terceirizagdo, restou evidenciado que a
melhor alternativa que atendera as necessidades do CNJ sera o modelo
Hibrido de contratagdao conforme Relatério AJU (1008976), com
remuneragao fixa pelo cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servico-NMS e disponibilizagdao de profissionais em regime de dedicacao
exclusiva.

A disponibilizacdao de profissionais em regime de dedicacdao exclusiva
justifica-se pela necessidade de se garantir e resguardar o cumprimento
das atividades finalisticas do Conselho, com o padrdao de qualidade
necessario, na medida em que os servicos terceirizados em questdo
servem de apoio indispensavel a consecu¢dao da missao institucional CNJ
na condicdo de instituicdo publica prestadora de servicos a sociedade e ao
judicidrio.

Ainda que a contratacdo preveja a disponibilizacdo de profissionais em
regime de dedicacdo exclusiva, esse ndo é o traco distintivo que define a
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1.7.5

1.7.6

contratacdo nem se confunde com o modelo antigo de mero
preenchimento de postos de servicos pré-qualificados.

Considerando que a remuneracao da contratada estard vinculada a
resultados e ao atendimento de niveis de servi¢o, entendemos que o
modelo proposto se enquadra na previsao da Simula TCU 269, atendendo
ao objetivo desta ultima que é o de impedir o pagamento vinculado
meramente ao esforco representado pela disponibilizacdo de
profissionais.

Descri¢dao detalhada da Solugdo (Art. 14, 1V, a)

1.7.6.1 Contratagdo de servigos continuados e especializados na area
de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo (TIC),
denominado Central de Servigos organizada no modelo de
Service Desk, com servicos de atendimento ao usudrio de TIC,
remoto e presencial, voltado para a disponibilidade dos
servicos, visando atender as necessidades do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), baseando-se nas boas praticas de
gestdo de TIC.

1.7.6.2 Dentre as boas praticas de gestdo de TIC o CNJ optou
estrategicamente por buscar aderir a Biblioteca de
Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo mundialmente
conhecida como ITIL (Information Technology Infrastructure
Library). Trata-se de um conjunto de livros que recomendam
as melhores praticas no gerenciamento de servicos de TIC,
considerando o ciclo de vida do servico e a continua
mensuracao e melhoria na qualidade dos servicos de TIC
entregues. O ITIL apresenta-se como um guia de boas
praticas aplicavel a todos os tipos de entidades prestadoras
de servicos de TIC.

1.7.6.3 O modelo de Central de Servicos é orientado as boas praticas
de gestdo de TIC e possui como objetivo central ser um ponto
Unico de contato entre a unidade de TIC e os usudrios que
utilizam seus servicos, sendo responsdvel pela triagem,
priorizacdo e feedback, capaz de construir e manter uma base
de conhecimento centralizado que dé apoio a tomada de
decisdo gerencial, viabilizando a melhoria continua do
atendimento.
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1.7.6.4

1.7.6.5

1.7.6.6

1.7.6.7

1.7.6.8

1.7.6.9

Neste modelo, as solicitagdes de usudrios chegam no 12 nivel
e, na medida do possivel, sdo atendidas. Se for o caso, sdo
escaladas para o 22 nivel, que, se for caso, sao escaladas para
guem de direito dentro do processo, mas sempre que
solucionados, voltam até o 12 nivel para encerramento e
avaliacdo da satisfacdo do usuario.

Haverd casos em que determinadas areas se comportam
como usuarios e suas solicitacdes seguirdo o fluxo
determinado, porém, sempre passando pelo ponto Unico de
contato, para que haja registro das requisi¢les,
monitoramento e geragdo de conhecimento. Ou seja, um
fluxo processual, com indicadores, capaz de apoiar a gestao
no esforco de garantir o equilibrio entre a demanda e
capacidade.

A Central de Servigos, também conhecida em inglés como
Service Desk, é uma fung¢do dentro da TIC que tem como
objetivo ser o ponto Unico de contato entre os
usuarios/clientes e o departamento de Tl, sendo diretamente
responsavel pela percepcdo e satisfacdo deles quanto a
qualidade e efetividade dos servigos de TIC da organizagao.

A contratacdo inclui o fornecimento de profissionais
qualificados de modo a executar os servicos de suporte
técnico, pautados nas boas praticas, procedimentos de
gualidade, andlises e especificacbes técnicas, de modo a
garantir que os servigos entregues agreguem valor ao
negocio.

O modelo escolhido para a presente contratacao é baseado
no modelo hibrido de contratacdo conforme Relatério AJU
(1008976). Sendo assim, o0s servicos previstos para
operacionalizacdo de Central de Servicos, serdo realizados
em regime de pagamento mensal fixo baseado no
cumprimento das metas estipuladas nos Niveis Minimos de
Servicos (NMS), com gestdo técnico-operacional sob
responsabilidade da CONTRATADA.

A afericdo da qualidade dos servicos sera realizada pela
CONTRATANTE, por meio da analise do cumprimento dos
padrdes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel
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1.7.6.10

1.7.6.11

1.7.6.12

1.7.6.13

Minimo de Servico exigido, conforme exarado na Simula 269
do TCU.

De forma geral, a contratacdo de servicos operacionais
especializados em TIC vem sendo fortalecida no ambito da
Administracdo Publica em decorréncia das normas legais, de
orientacdes do TCU e do seu comprovado sucesso.

Para execucdo dos servicos, serd implementado o método de
trabalho baseado no conceito de delegacio de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato, e
pela atestacdo da aderéncia aos padrdoes de qualidade
exigidos dos servigos entregues a CONTRATADA, ficando esta
responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.

A proposta dos servigos a serem contratados, combinada
com o modelo de remuneragdo proposto de contratagdo por
resultado, corroborado pelas premissas defendidas, por
exemplo, pela ITIL, proporcionam a possibilidade de
remuneracdo por resultado. Todos os servicos deverdo ser
prestados de acordo com as boas praticas de mercado e
baseados na ITIL v3 - Information Technology Infrastructure
Library, Versdo 3 — Revisdo 2011).

A CONTRATADA deverd realizar atendimento e suporte ao
usuario e possuir capacitacdo técnica necessaria para
atender em plenitude a execucdo dos servicos demandados,
sendo responsavel pelo dimensionamento maximo da equipe
responsavel pela prestacdo das atividades a serem
desempenhadas, considerando a volumetria de recursos
computacionais de TIC e dos servicos executados.

1.7.7 Alinhamento da Solucdo (Art. 14, IV, b)

1.7.7.1

No que diz ao alinhamento da solucdo em relacdo as
necessidades de negdcio, avista-se que esta alinhada as
necessidades de negdcio uma vez que permite a
implementacdo dos controles estabelecidos na Instrucdo
Normativa n2 51 de 04/07/2013

1.7.8 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)
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1.7.9

1.7.8.1 O CNJ visa com a solucdo selecionada, dispor de servicos
terceirizados especializados para tratar, em sintese, da
manutencdo da qualidade dos servicos prestados pelo CNJ,
com mais eficiéncia e/ou menor custo do que os empregados
com o uso da proépria forca de trabalho, servidores, ou
servicos acessorios que nao possuem a mesma capacidade
técnica necessarios a garantir a integridades dos recursos e
ativos tecnolégicos em conformidade com a biblioteca ITIL v3
e ABNT NBR ISO/IEC 20.000.

1.7.8.2 O modelo de servicos de uma Central de Servigos é
fundamental a continuidade regular das atividades do CNJ
sendo o responsavel em realizar o atendimento aos usuarios
de forma remota e presencial, proporcionando mais
eficiéncia e seguranca na resolucdo das requisicbes e
problemas relacionados a tecnologia em uso, gerando ainda
uma base de conhecimento, por meio de um corpo de
profissionais capacitados, complementando 0s
procedimentos de gestdo implantados no CNJ, com a
utilizacdo das boas praticas do ITIL.

Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade dos bens e/ou servigos
(Art. 14,1V, d)

1.7.9.1 A demanda prevista é a mesma que se pretende contratar

1.8 Orcamento estimado

1.8.1

1.8.2

1.8.3

Foram utilizados como parametro os contratos 008/2018 do Superior
Tribunal de Justica, 41/2015 do Tribunal de Contas da Unido, 74/2019 do
Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso e o PE-075/2019 do Tribunal
Superior do Trabalho.

Os servigcos que serdao prestados pelas equipes do CNJ guardam forte
similaridade com os servicos prestados pelas equipes acima citadas.

Com excecao do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, todos os
demais érgdos citados sdo altas cortes que possuem carater definidor de
politicas e decisGes de ambito nacional assim como o CNJ e, através da
equipe de service desk pretendida, sera dado suporte a magistrados,
juizes, conselheiros e ministros que demandam servicos do CNJ e
iniUmeras vezes sdo questdes de relevancia nacional, grande repercussao
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midiatica e alta complexidade ndo guardando margem para erros ou
amadorismos.

1.8.4 Por este motivo pretende-se manter uma equipe com remuneragao
compativel com a complexidade dos servigcos, natureza dos clientes e
capacitacdo técnica exigida.

Qtd.
Equipe pretendida pelo CNJ Nivel Profissional Salario Minima | Total Mensal (RS)
médio (RS)

Equipe de Atendimento Remoto ao Usua-
rio Interno Técnico de suporte RS 2.826,14 8| RS 22.609,12
Supervisor da Equipe — Atendimento Re-
moto ao Usuario Interno Supervisdo de suporte RS 5.105,44 2| RS 10.210,88
Equipe de Atendimento Presencial a Se-
cretarias e Departamentos Analista de suporte RS 3.603,96 6| RS 21.623,76
Equipe de Atendimento Presencial a Gabi-
netes e Presidéncia Analista de suporte RS 4.654,02 7| RS 32.578,14
Supervisor da Equipe — Atendimento Pre-
sencial ao Usudrio Supervisdo de suporte RS 5.301,66 2| RS 10.603,32
Equipe de Atendimento Remoto ao Usua-
rio Externo Técnico de suporte RS 2.826,14 10| RS 28.261,40
Equipe de Gerenciamento de Acessos Analista de suporte RS 4.654,02 6| RS 27.924,12
Equipe de Atendimento a Sistemas Estra-
tégicos Analista de suporte RS 4.654,02 4| RS 18.616,08
Supervisor da Equipe — Atendimento Re-
moto ao Usudrio Externo, Gerenciamento
de Acessos e Sistemas Estratégicos Supervisao de suporte RS 5.105,44 3| RS 15.316,32
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao
Usudrio Analista de suporte RS 4.654,02 4| RS 18.616,08
Equipe de Apoio aos processos ITIL Analista de suporte RS 4.654,02 2| RS 9.308,04
Supervisor da Equipe — Exceléncia no
Atendimento e Apoio a Processos ITIL Supervisao de suporte RS 5.105,44 1|RS 5.105,44

RS$ 220.772,70

1.8.5 As estimativas de quantidade de profissionais se basearam na volumetria

de chamados do contrato CNJ 35/2021 assim como no histérico de
profissionais alocados no CNJ e sdo as quantidades minimas a serem
disponibilizadas pela contratada durante toda a vigéncia do contrato.
Alertamos que ndo existe uma férmula ou parametro objetivo para calculo

da quantidade minima de profissionais, que nesta contratacdo foi

estimada com o objetivo de atender com exceléncia e rapidez as

necessidades dos Gabinetes dos Conselheiros e dos demais usuarios dos

servicos de Tl do CNJ, em especial tribunais que utilizam aplicativos da
PDPJ.
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1.8.6

1.8.7

1.8.8

Cada empresa tem uma realidade e ndo existe uma férmula que permita
estimar, para o conjunto de todas as possiveis licitantes, um valor mensal
a ser recebido, inclusive porque as empresas interessadas podem propor
a aloca¢do de uma quantidade maior de profissionais do que a proposta
pelo CNJ. No entanto, é sabido que apenas os impostos referentes a
contratagdo correspondem a 100% do valor dos saldrios. Desta forma, se
a empresa fosse filantrépica e nao visasse o lucro, o valor minimo a ser
pago mensalmente seria de RS 441.545,40 (2x RS RS 220.772,70).

No entanto, além do valor bruto do salario do profissional, ainda podem
incidir outros custos com treinamento, certificagdo, e eventuais custos de
manutencdo e infraestrutura, custos de telecomunicagdes, preposto, e
impostos como ISS, PIS e CONFINS e ainda ter algum lucro.

Pelo exposto, o valor mensal a ser pago pelo CNJ a contratada serd maior
que RS 441.545,40 e o valor total sera maior que RS 8.830.908,00 (20 x
R$ 441.545,40). Ressaltamos que este valor é apenas uma estimativa
inicial para fins de reserva de orgamento, posto que cada licitante tem uma
realidade prépria, a iniciativa privada é soberana para definir os seus
custos e que estimativas mais precisas serdo determinadas
posteriormente quando da pesquisa de precos pela Secao de Compras do
CNJ. Outrossim, se for necessaria uma estimativa mais refinada dos
demais custos, este cdlculo caberia ao Integrante Administrativo a ser
designado pela Secretaria de Administragao do CNJ, tendo em vista que
nao se trata de questdao de ordem técnica.

1.9 Adequacdo do ambiente do drgdo para viabilizar a execucdo contratual

1.9.1

O CNIJ deverd disponibilizar, mesas, cadeiras, computadores e telefones
para os profissionais alocados no contrato

2 Sustentacdo do Contrato

2.1 Recursos materiais e humanos

2.1.1

O CNIJ disponibilizard nas suas dependéncias o mobilidrio (cadeiras e
mesas de escritorio), microcomputadores e telefones de mesa (fixos) e
uma sala com o espaco fisico necessario para comportar cada uma das
seguintes equipes de profissionais da CONTRATADA:

e Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno;
e Equipe de Atendimento Remoto ao Usudrio Externo;
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e Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos;
e Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia;

e Equipe de Gerenciamento de Acessos;

e Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usudrio.

2.2 A continuidade do fornecimento da Solugcdo de TIC em eventual interrupcao

contratual

2.2.1

2.2.2

Os servicos objeto desta contratacdo sao considerados essenciais e de
natureza continua, pois devem ser realizados ininterruptamente, e sua
paralisagdo acarretard suspensao ou o comprometimento das atividades
prestadas pelos colaboradores do CNJ.

A descontinuidade da prestacdo do servico, poderd afetar a
disponibilizacdo de sistemas providos pelo CNJ, como o Processo Judicial
Eletrénico (Ple), o Banco Nacional de Mandados de Prisdo (BNMP), o
Escritdrio Digital, as Metas Nacionais, entre outros sistemas importantes
para o CNJ e para o Poder Judicidrio.

2.3 Atividades de transicdo contratual e de encerramento do contrato

2.3.1

2.3.2

233

234

O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO decorrente da
nova contratacdo e o inicio das atividades da CONTRATADA serd
denominado Periodo de Transi¢cdo Operacional (PTO).

Em outras palavras, o Periodo de Transicdao Operacional compreende o
periodo de tempo decorrido da assinatura do CONTRATO até o efetivo
inicio da prestacdo dos servicos, em que a CONTRATADA podera realizar o
levantamento do modo de execucdo das atividades, modelar e adequar
seus processos e alinhar seus procedimentos junto a CONTRATANTE, a fim
de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negécio.

Considerando que o efetivo inicio da prestacao dos servicos inicia-se apds
o Periodo de Transicdo Operacional, a CONTRATANTE ndo pagard a
CONTRATADA durante o PTO.

Durante o PTO, o acesso as instalacdes CNJ e demais locais de prestacdo
de servicos sera franqueado a LICITANTE vencedora do certame, podendo
esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com a atual
prestadora de servicos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os
pontos que julgar necessarios para o inicio de sua operacao.
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2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

A execucdo dos servicos de transicdo serd realizada pela CONTRATADA e
gerenciada pela CONTRATANTE, que fara o acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corre¢cdes de dire¢ao. Quaisquer problemas que
venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos
niveis minimos de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema.

O processo de transicdo dos servicos serd utilizado para que a
CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para
sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua
responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os
servigos ou da sua interrupgao.

Com base nas informag¢des recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA
deverd entregar o Plano de Implantacdo dos Servigcos até 05 (cinco) dias
antes do inicio da prestacao dos servigos. O plano devera contemplar nao
sé as atividades necessdrias a consecucdo dos objetivos mencionados,
como também os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores
de risco identificados.

O Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) terad a duragao de 90 (noventa)
dias, contados a partir do inicio efetivo da prestacado dos servigos. Durante
este periodo serdo aplicados progressivamente os ajustes resultantes do
ndo atendimento aos niveis minimos de servico exigidos, na forma dos
NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO definidos.

Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional a CONTRATADA deverd
planejar e executar a implantacao da prestacao de servicos de acordo com
o estabelecido neste Estudo Preliminar, contemplando, no minimo:

1) Implantagdo do Centro de Chamados;

2) Implantacdo ou adaptacdo da Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de TI;

3) Implantacdo ou adaptacdo da Ferramenta de controle de ativos;
4) Implantacdo da Ferramenta de Acesso Remoto; e

5) Demais atividades definidas a serem executadas pela CONTRATADA.
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2.3.10

2.3.11

Ao término do PAQ, todos os requisitos estabelecidos para as ferramentas
e para as funcionalidades do centro de chamados deverdao estar
totalmente operacionais.

Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA deverd repassar
aos profissionais indicados pela CONTRATANTE os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade
dos servigcos de suporte aos usuarios de solugdes de TI.

2.4 Estratégia de independéncia do 6rgao com relacdo a empresa contratada

24.1

2.4.2

Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o cddigo
fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados,
pertencerdao ao CNJ, devendo ser justificado os casos em que isso nao
ocorrer.

Portanto a empresa contratada cederd os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacao
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados do
CNJ.

3 Estratégia para a Contratacdo

3.1 Natureza do objeto

3.11

3.1.2

3.1.3

O arcabouco de servicos para a composicao da estrutura dos Servicos de
suporte Técnico ao Usuario (Service Desk) sdo por natureza classificados
como despesas correntes pois prestam a garantir a manutencdo de
servicos publicos.

Por forca dessas caracteristicas, trata-se de servico essencial e de natureza
continua, pois devem ser realizados ininterruptamente, e sua paralisacdo
acarretard em suspensao ou o comprometimento das atividades prestadas
pelos servidores e colaboradores do CNJ. Dentro deste cenario, fica
evidente que se trata de uma despesa corrente, por ndo contribuir para a
formacdo ou aquisicdao de um bem de capital.

A descontinuidade da prestacido do servico, poderd impactar
severamente, quicd irreversivelmente, a disponibilizacdo de sistemas
providos pelo CNJ.
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3.2 Parcelamento do objeto

3.2.1

3.2.2

3.2.3

O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que os servicos técnicos
especializados em Tl, como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5, formam
um conjunto indissocidvel, composto pela interligacdo dos servicos,
sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente,
razdao porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera
fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca e a
operacionalidade do ambiente computacional do CNJ.

A Administracdo, optou por agrupar os servigos em lote Unico, para fins de
licitagdo, uma vez que as melhores praticas de gestdao em Tl se baseiam na
integracdo desses servigos, que sdo indissocidveis e apresentam inter-
relacdo entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em
termos de qualidade técnica, resultando assim, no perfeito atendimento
dos principios da celeridade, economicidade e eficiéncia.

Somente a execuc¢do de forma integrada dos servicos licitados garante a
disponibilidade, seguranca e a preservagdo dos dados de execucao,
evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais
problemas causados por servicos prestados por mais de uma empresa
contratada.

3.3 Adjudica¢ao do objeto

3.3.1

3.3.2

Em virtude da singularidade do objeto deste Estudo Preliminar, pode-se
afirmar ser tecnicamente inadequado o seu desmembramento, sob pena
de ndo se atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido de fortalecer a
disponibilidade, seguranca, a preservacdo dos dados e ativos de Tl do
Conselho na manutencdo da operabilidade do ambiente de Tl. Sob o
ponto de vista econdmico, ndo hd elementos nos autos que permitam
concluir que a adog¢ao do parcelamento do objeto, seria, no caso concreto,
mais vantajosa para o CNJ.

Dessa forma, o objeto devera ser adjudicado a apenas uma licitante.

3.4 Modalidade e o tipo de licitacdo com a indicacdo e a justificativa para as escolhas:

34.1

Os servicos pretendidos neste Estudo Preliminar seguem padrdes e
desempenho de mercado e, portanto, se enquadram como SERVICOS
COMUNS ou usuais de mercado. Conforme prevé o Paragrafo uUnico do
artigo 12 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.
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3.4.2

Propde-se a utilizagao do pregdo, na forma eletrénica, como modalidade
de licitagdo do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que satisfeitos todos os
termos estabelecidos no futuro ato convocatdrio.

3.5 Classificagdao orgamentaria

3.5.1

3.6 Vigéncia

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

A despesa decorrente do procedimento licitatério correrd a conta de
recursos consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orgamento Geral
da Unido, Programa de Trabalho Resumido - PTRES: Al (Ag¢bes de
Informdtica) 085322, Natureza de Despesa - ND: 33904010 ou 33914010
— (SUPORTE A USUARIOS DE TIC).

Para o fiel cumprimento das obrigacdes, serd celebrado contrato de
prestacdo de servicos com vigéncia de 20 (vinte) meses, prorrogavel por
iguais periodos, podendo a duracdo estender-se pelo prazo de até 60
(sessenta) meses apds o inicio da vigéncia do contrato, nos termos do Art.
57, inc. Il da Lei n2 8.666/93.

Apesar de inicialmente a contratada ter um custo de mobilizagao e
desmobilizacdo, que de fato pode ser diluido nos primeiros vinte meses da
contratacdo, este ndo é o Unico fator a ser considerado. Diante da
complexidade envolvida na execugao do servico objeto desta proposta de
licitacdo, tanto por parte da contratada como da contratante, ndo se figura
razoavel cogitar possibilidade de troca de empresa em intervalos de
apenas doze meses. Parte dessa complexidade envolve a admissdo e
demissao de funcionarios, investimento na obtencdo de certificagdes,
estudo e conhecimento de sistemas do CNJ, entre outros. O periodo de
prorrogacdo pelo periodo de vinte meses permite que a empresa melhor
planeje tais agbes, o que aumenta a probabilidade de servigos bem
prestados e estabilidade na execu¢dao do contrato.

E sabido que a quase totalidade dos contratos celebrados pela
Administracdo Publica, em termos de definicao da vigéncia inicial e suas
respectivas prorrogacoes, prevé a adog¢ado do prazo de 12 (doze) meses ,
contudo, considerando as circunstancias que cercam o objeto a ser
contratado, se passa a justificar a necessidade da celebracdo contratual
com vigéncia superior a usual.

Para tanto, e simultaneamente, passa-se a responder as recomendacdes
dispostas no Parecer AJU 0773251, afetos a matéria, e a demonstrar o
alinhamento e a consonancia com o entendimento do TCU sobre o tema,
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3.6.5

a fim de minimizar futuros questionamentos, seja pela AJU seja pelos

orgaos de Controle, quanto aos seguintes aspectos:

Avalie e justifique a conveniéncia da celebragao de contratos de natureza

continuada com esse prazo, considerando as circunstancias do objeto a ser

contratado de forma objetiva, fazendo-se registrar no processo o modo

como interferem na decisdo e quais suas consequéncias:

3.6.5.1

3.6.5.2

3.6.5.3

3.6.54

Trata-se de servigos de natureza continua e imprescindiveis
para o atendimento e suporte técnico de microinformatica ao
usudrio final e constituem-se em atividades de alta
relevancia, por apoiar processos finalisticos e administrativos
do CNJ.

O Service Desk é um meio Unico para se gerenciar as
demandas e requisicdes dos usuarios, com importancia
estratégica para a prestacdo de servicos de TIC. Por ser o
ponto Unico de contato entre a Tl e os usuarios, o Service
Desk é diretamente responsavel pela percepgao e satisfacao
guanto a qualidade e efetividade dos servicos de TIC do CNJ.

O Service Desk, possui alta relevancia por personificar a
solucdo das demandas usuario-suporte, proporcionando ao
usuario pessoal especializado capaz de resolver seus
problemas relacionados a tecnologia em uso. O Servico de
Suporte e Atendimento é responsavel pelo atendimento a
usuarios (internos e/ou externos) e atua como primeiro
ponto de contato da area de TIC. E responsavel também pelo
registro de todos os eventos, geracdo de relatdrios de
controle, monitoramento do atendimento e producgdo de
informacgdes gerenciais capazes de contribuir para o processo
de melhoria continua do atendimento.

O principal objetivo do Service Desk é ser um facilitador na
restauracdo da operacdo normal do servico - seja individual
ou de grupos -, com minimo impacto ao negdcio do usuario,
atendendo aos niveis de servicos estabelecidos e observando
as prioridades do negdcio. Constitui-se também em ponto
Unico de contato entre a unidade de TIC e os usudrios que
utilizam seus servigos.
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3.6.6

3.6.5.5

Além disso, a absor¢ao da base de conhecimento pela futura
contratada, que é o repositorio de bases de dados ou
conhecimentos que armazenam orientacles, scripts e
solucdes para os principais problemas que chegam ao Service
Desk, bem como, o mapeamento e a produgao dos insumos
para esta base, incitam a necessidade de se prover maior
seguranca juridica na continuidade da prestacdo dos servicos
ao CNJ.

Reste claro que o prazo de vigéncia fixado atende a sua finalidade, que é a

obteng¢dao do melhor pre¢o e das condi¢gbes mais vantajosas para a

administragao:

3.6.6.1

3.6.6.2

3.6.6.3

3.6.6.4

Desta forma, é providencial que a duracao do futuro contrato,
seja por prazo superior ao usual, haja vista que a interrupcao
dos servicos antes mesmo da absorcdo total da base de
conhecimento pela futura contratada poderd acarretar
prejuizo imensuravel as atividades finalisticas e
administrativas do CNJ.

Portanto, com respaldo na Lei n° 8.666/93, art. 57, inciso I,
é que se entende como razodvel o prazo de 20 meses para a
vigéncia contratual, pois os servicos serdo executados de
forma continua, podendo ter a sua duragao prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao de precos
e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

Além disso, ao se prolongar a dura¢do do contrato busca-se
combater a alta rotatividade do corpo técnico envolvido na
prestacdo dos servicos, bem como, obter pregcos mais
vantajosos uma vez que a empresa a ser contratada terd um
lapso temporal maior para fruicdo dos custos diretos e
indiretos envolvidos na prestacao dos servicos.

No caso especifico, a ado¢cdo da metodologia de fixacdo do
prazo contratual em 20 (vinte) meses, de um lado racionaliza
a gestdo publica e economiza recursos humanos e
financeiros, de outro, fomenta a economia de escala nos
contratos de servicos continuos, de modo a permitir uma
melhor proposta da parte dos potenciais interessados.
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3.6.7

3.6.6.5 Outro destaque técnico que nao pode ser desprezado, é que
os servicos do Service Desk sdo altamente sensiveis, posto
gue as atividades rotineiras implicam no acesso as estacdes
de trabalhos dos servidores, juizes e outras autoridades,
onde se encontram conteudos estratégicos do CNJ, dados
pessoais sensiveis, dados sensiveis processuais, dados
confidenciais e até mesmo de seguranca da instituicdo. Desta
forma, ndo é recomendada uma alta rotatividade de
empresas na prestacdo dos servicos, por este motivo
reforcamos a solicitacdo na presente instrugao que o prazo
de vigéncia do contrato seja de 20 meses.

Diante da peculiaridade e/ou complexidade do objeto, reste tecnicamente
demonstrado o beneficio advindo para a Administragdo desse prazo
superior, considerando os aspectos relacionados a economia, eficiéncia e
eficacia

3.6.7.1 O contrato de servico continuos de Service Desk, guarda
especial peculiaridade, como exposto nas linhas
precedentes, no que diz respeito a imprescindibilidade e
relevancia para fruicdo das atividades fim e meio do CNJ.
Como tecnicamente informado, as principais peculiaridades
para a definicdo de sua vigéncia pelo prazo inicial de 20
meses sdo: (1) facilitador na restauracao da opera¢do normal
do servico com minimo impacto ao negécio do usuario uma
vez que a longevidade contratual diminui a rotatividade de
empresas; (2) absorcdo da base de conhecimento e
repositério da base de dados; (3) minimizar alta rotatividade
de empresas na prestacao dos servigos preservando o acesso
indiscriminado as estagdes de trabalho dos usuarios do CNJ.

3.6.7.2 Essas peculiaridades impactam diretamente nos aspectos
relacionados a economia, eficiéncia e eficacia. Sob o prisma
econdmico, a racionalizagdo e vantagem econdmica vem com
a perspectiva de um contrato mais duradouro. Sobre a
eficiéncia, a longevidade contratual, via de regra,
proporciona estabilidade financeira a empresa contratada
oportunizando a manutencdo da forca de trabalho,
capacitada a atender e garantir a integridade dos recursos e
ativos tecnolégicos do CNJ. A repercussao dos fatos descritos
envereda para eficacia contratual, pois o objetivo pretendido,
restauracdo da operacdo normal do servico com o minimo
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impacto para o CNJ sera cumprido conforme o pretendido, ou
mesmo superando as expectativas.

3.6.7.3 Portanto, considerando as peculiaridades dos servicos a
serem contratados, é que em termos de defini¢gdo da vigéncia
inicial e suas respectivas prorrogacoes é que prevé a vigéncia
contratual de 20 (vinte) meses, prorrogavel por iguais
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, como disposto
no art. 57, I, da Lei n? 8.666/93, que os excepciona da
limitacdo ao exercicio financeiro respectivo e permite sua
prorrogacao por iguais e sucessivos periodos até o maximo
de 60 (sessenta) meses.

3.7 Vigéncia da garantia dos bens/servigos (Art. 16, VI)

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.7.5

3.7.6

Para assinatura do Contrato, decorrente do procedimento licitatério, a
CONTRATADA prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do Contrato, nos termos do art. 56 e seus pardgrafos, da Lei n9.
8.666/93, quais sejam, Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro garantia ou fianga bancaria.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do
Contrato.

A reposicao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 10 (dez) dias,
contadas da data de recebimento da notificacdo do CONTRATANTE.

O valor da garantia reverter3, integralmente, em favor do CONTRATANTE,
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa
exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura
verificados.

O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para
descontar, entre outros, os valores referentes a eventuais multas aplicadas
a CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao Patrim6nio da Unido
ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

Caso ocorra a prorrogacdao da vigéncia do Contrato, observadas as
disposi¢des constantes no art. 57, da Lei n.2 8.666/1993, a CONTRATADA
devera providenciar a devida renovacdo da garantia prestada, com
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validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
tomando-se por base o valor atualizado do Contrato.

3.8 Equipe de Apoio a Contratagdo com a indicagao de seus integrantes

eIntegrante Demandante:
Nome: Thiago de Andrade Vieira
Matricula: 1246

Telefone: 2326-5317

E-mail: Thiago.vieira@cnj.jus.br

e|ntegrante Administrativo:

Nome: Antonio Cladudio Bulhdes e Silva
Matricula: 1913

Telefone: 2326-5427

E-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br

eIntegrante Técnico:

Nome: Leandro Mesquita Galvao
Matricula: 1205

Telefone: 2326-5345

E-mail: Leandro.galvao@cnj.jus.br

3.9 Equipe de Gestao da Contratagao com a indicacao de seus integrantes
Gestor do Contrato:
Nome: Carlos Eduardo Vellozo de Campos
Matricula: 1743
Telefone: 2326-5345
E-mail: carlos.campos@cnj.jus.br

Fiscal Administrativo:

Nome: Antonio Claudio Bulhdes e Silva
Matricula: 1916

Telefone: 2326-5427

E-mail: antonio.bulhoes@cnj.jus.br

Fiscal(is) Técnico(s):

Nome: Leandro Mesquita Galvao
Matricula: 1205

Telefone: 2326-5345

E-mail: Leandro.galvao@cnj.jus.br

4 Andlise de Riscos
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4.1 Riscos de negdcio

Risco 1

Risco: Vazamento de dados e informacGes pelos funcionarios da contratada
Probabilidade: Id Dano Impacto
o Divulgacdo de informacBes privilegiadas e
Média 1 . Alto
restritas.
Meédia 2 Quebra de confidencialidade de dados, Alto
informagdes e documentos
Id Acéo de Mitigacéo e Contingéncia Responsavel
Exigir da contratada assinatura de Termo de Secdo de Gestdo de
1 Responsabilidade e  Confidencialidade  das
~ Contratos
Informagdes.
Estabelecer o Gerenciamento de Configuragdo e Ativo
2 de Servigco para controlar os recursos computacionais, COAI
incluindo a concessao de acesso aos recursos.
Manter a contratada e seus profissionais cientes e da Fiscal e Gestor do
3 . ~
Politica de Seguranca da Informagdo do CNJ. Contrato
Estabelecer, conscientizar e divulgar 0s
4 procedimentos de controle de permissdes e perfis de COAI
acesso, principalmente para terceiros que podem ter
alta rotatividade.
5 Aplicar san¢es administrativas. Gestor do Contrato e SAD
6 Exigir reparagdo do dano, quando aplicavel. Gestor do Contrato e SAD

4.2 Riscos técnicos

Risco 2

Risco: Prestagao de servigo por profissionais inexperientes ou sem conhecimento
técnico adequado
Probabilidade: Id Dano Impacto
Baixa 1 Baixa qualidade nas entregas dos servicos. Alto
Baixa 2 Atraso na entrega dos servigos. Médio
Baixa 3 Indisponibilidade de servigos criticos. Alto
Baixa 4 Descumprimento dos requisitos contratuais. Médio
Id Acdo de Mitigacao e Contingéncia Responsavel
Definir no Termo de Referéncia requisitos de
1 qualificacdo adequados ao nivel de qualidade de| Equipe de planejamento
prestacdo dos servicos esperado.
Realizar a fiscalizagdo do cumprimento dos requisitos de Fiscal e Gestor do
g qualificagdo técnica e experiéncia profissional exigidos. Contrato
Notificar formalmente a Contratada quando 0s Fiscal e Gestor do
3 requisitos do contrato ndo forem descumpridos. Contrato
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Aplicar glosas e penalidades previstas no instrumento

convocatorio, de forma a coibir a reincidéncia.

Fiscal e Gestor do

Contrato
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - sei.cnj.jus.br

PARECER - AJU

Senhor Assessor-Chefe em substituicao,

Os autos retornaram a esta Assessoria Juridica para analise e
manifestacao acerca das alteracbes implementadas no Edital PRE 10/2023
(1621282), em vista de questionamentos realizados por licitantes a partir da
publicacao do mencionado documento (1609960, 1609961 e 1609962).

2. Por intermédio do arquivo SEl 1615230, a SEEDI explicitou as
modificacdes promovidas, bem como solicitou: ratificacao, pela SEATE, de outras
alteracdes que constatou; aprovacao do TR pelo Diretor (autoridade maxima) do DTI;
e a indicacao de disponibilidade orcamentaria pela SOF.

SEl 1615230
(...)

a.) Além disso, foram promovidos ajustes nao informados
no Despacho SEATE 1613399 (itens 5.8-TRS10, 10.1,
10.32, 12.1.2.3.2 e 12.1.2.6.6), de modo que a
unidade deve ratificar a execucao dos ajustes nao
informados. egistra-se que as alteracdes propostas foram
incorporadas na nova versao do edital.

b) ainda quanto a versao do TR, procedeu com a
atualizacao do valor estimado no item 2.1 do TR e a
exclusdo dos itens 2.2 a 2.4 por fazerem referéncias a
documentos que perderam a validade, haja vista a
necessidade de nova disponibilidade orcamentaria;

c) realizou-se a substituicao das planilhas do ANEXO Il do
Edital pela planilha de formacao de custo (1612462), bem
como a atualizacao dos valores ao longo do edital, com
alteracao do percentual do balanco patrimonial para o
lucro presumido e real, excluindo a previsao do simples
nacional;

d) foram incluidas as redacdes referentes a previsao da
ndo utilizacdo dos beneficios tributdrios do simples
nacional (itens 2.6.1; 2.6.2) e excluida a previsao do
simples das planilhas, conforme informado pela SECOM
(1612466);

3. Ressalta-se, ainda, que o novo TR deve ser aprovado
pelo Diretor do DTI.

4. Todas as outras disposicoes do edital chancelado foram
mantidas inalteradas.

5. Ante o exposto, restituo os autos com a minuta do
Edital do Pregao Eletrénico n. 10/2023 (1615228), sem
prejuizo da aprovacao do Termo de Referéncia:

a) para assessoria juridica, analisar, e se for o caso,
chancelar as alteracdes propostas;

b) para a SEATE, para ciéncia do ocorrido quanto a versao
do Termo de Referéncia (1613396) e ratificacao das




alteracdes na minuta do edital e providéncias afetas a
colheita da assinatura da autoridade competente;

c) para SOF, considerando a alteracao do valor, faz-se
necessario indicacao da nova disponibilidade
orcamentaria no valor total de R$ 15.728.536,80 (quinze
milhdes, setecentos e vinte e oito mil, quinhentos e trinta
e seis reais e oitenta centavos; referente a 20 meses de
contrato, conforme valor constante do mapa comparativo
de precos 1612462.

Despacho SEATE 1613399
1. Trata-se de analise do Despacho1612867 SEEDI

2. Encaminhamos versao atualizada do Termo de
Referéncia (1613396) com as seguintes atualizacbes
também baseadas nos questionamentos que
consideramos relevantes das empresas licitantes durante
a fase externa da licitacao:

a. Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o
valor mensal do contrato para cada ocorréncia de
descumprimento do Processo de Gerenciamento de
Incidentes definido pelo CNJ (item 12.1.2.2)

b. Obrigacdes da Contratada:

i.Garantir que as equipes de atendimento
presencial vistam terno e que todos os seus
profissionais sigam o cédigo de vestimenta do
CN]J (item 10.51)

ii.Garantir que os profissionais alocados no
contrato sigam o Processo de Gerenciamento de
Incidentes definido pelo CNJ. Este processo
poderd ser alterado apds estudo técnico
apresentado pela equipe de governanca, desde
que aprovado pela equipe de gestao do contrato
(item 10.52)

iii. Fornecer HeadSet aos profissionais alocados
no contrato, caso haja necessidade (item 10.53)

c. Obrigacdes da Contratante:

d. Disponibilizar o mobilidrio, computadores e telefones
necessarios a prestacao do servico (item 9.14)

i. Prazo de 3 horas para a substituicao de
qualquer profissional que nao tenha comparecido
ao trabalho (item 12.1.2.6.5)

e. Atualizacdao do processo de gerenciamento de
incidentes (Anexo H) para a versao mais recente. Além
do fluxograma, acrescentamos os detalhes dos papéis
e responsabilidades envolvidos, reforcando que cabe a
equipe de Exceléncia o papel de N3 Negocial

3. Por meio do Despacho 1615605, a SEATE ratificou as alteracdes
indicadas pela SEEDI. No Despacho 1618738, o diretor do DTI aprovou o TR, anexo
ao edital 1615228. Por fim, no Despacho 1619174, a SEPOR informou que ha
disponibilidade orcamentaria para suportar a despesa no ano corrente.

4. Ademais, com fulcro na Portaria Diretoria-Geral n. 290, de 11 de
outubro de 2022 (1425909), o senhor Secretario de Administracdao, documento

1619805, aprovou:

a) a Planilha v.4 de Formacao de Custos (1612462);



b) o Mapa Comparativo de Precos v.3 1612463);
c) o Termo de Referéncia, Anexo | do Edital 1615228).

5. Posteriormente, como relatado no documento SEI 1621301, a SEEDI
constatou que as modificacdes foram realizadas em versao anterior do edital, sem o
ajuste da Secao V - critérios de desempate. Por essa razao, aquela unidade
promoveu as alteracdes na versao adequada e a anexou no doc. 1621282.

SEl 1621301
2. Verificou-se que por equivoco foi alterada uma versao
anterior a retificacdo da Secdao V - critérios de

desempate, 1591647

3. Sendo assim, em complementacdo a retificacdo n.
1615230, encaminho a minuta do Edital do Pregao
Eletrénico n. 10/2023 (1621282), com o ajuste da redacao
constante na Secdo V - critérios de desempate, mantendo
todas as outras alteragcdes informadas naquele
expediente.

E o necessario a relatar.

ANALISE

6. De modo geral, verifica-se que as alteracdes realizadas buscaram
apenas adequar o edital em face dos questionamentos apresentados, sem que
importassem em modificacao do objeto.

7. Nesse sentido, foi excluida do edital a previsao do regime tributario
do simples nacional, com adequacao das planilhas de seu anexo Il (1615230 e
1612466), em razao de o valor anual do contrato ultrapassar o limite para o
enquadramento fiscal, como esclarecido no e-mail 1612072.

8. Por outro lado, a SECOM atualizou as planilhas estimativas de preco
(1612462 e 1612463), tendo em vista a necessidade de retificacao do valor do
auxilio-alimentacao (1612221), ocasionada pelo questionamento realizado pela
empresa llha Service (1609961). Como consequéncia da majoracao observada, fez-
se necessaria nova avaliacao de disponibilidade orcamentaria pela SOF e aprovacao
das novas planilhas pela SAD, o que se materializou nos documentos
SEI 1619174 e 1619805.

9. O Termo de Referéncia retificado, anexo ao edital 1615228, foi
chancelado pelo Diretor do DTl (1618738) e aprovado pelo Secretario de
Administracao 1619805. No entanto, a versao mais atual do documento é a
constante do edital 1621282, conforme explicitado pela SEEDI na Retificacao de
Edital 1621301. Por essa razao, sugere-se que as mencionadas autoridades
aprovem esta versao.

10. Salienta-se que as alteracdes dos itens 5.8-TRS10, 10.1, 10.32,
12.1.2.3.2 e 12.1.2.6.6 do TR foram aprovados pela SEATE no Despacho 1615605.
Todavia, orienta-se colher assinatura dos membros da equipe de
planejamento, posto ser de sua competéncia aprovar e assinar o Termo de
Referéncia (item 17 da pdagina 40 do Guia de Contratacdes de STIC do Poder
Judiciario, anexo a Resolucao CNJ n. 468/2022).

11. Entende-se que as alteracdes propostas no Despacho SEATE
1613399 estao adstritas ao mérito administrativo, nao comportando analise por esta



Assessoria.

12. Observa-se, ainda, que o item 2.1 do TR, anexo ao edital 1621282,
informa valor estimado da contratacao de "15.621.997,80 (quinze milhées,
seiscentos e vinte e um mil, novecentos e noventa e sete reais e oitenta centavos),
de acordo com Planilha v.3 de Formacdo de Custos (1612462)". Contudo, a
mencionada planilha 1612462 (versao 4, na verdade) dispde que o valor previsto é
de R$ 15.728.536,80 (quinze milhoes, setecentos e vinte e oito mil,
quinhentos e trinta e seis reais e oitenta centavos) para regime de lucro real.
Este também é o montante pré-empenhado, conforme Despacho 1619174 da Sepor.
Assim, sugere-se atualizar o contelddo do mencionado item.

13. Por fim, em revisao do edital, constatou-se a incoeréncia da
obrigacdo atribuida a contratada na clausula sexta, alinea"a" da minuta do
contrata. O item prevé que a contratada cabe: aplicar as penalidades previstas no
contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de Referéncia,
assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa. Entende-se que essa
conduta compete a Contratante, razao por que se sugere adequacao da previsao
ou realoca-la para a clausula quinta.

CONCLUSAO

14. Ante o exposto, conclui-se pela regularidade das alteracdes
realizadas, ressalvados os itens 9, 10, 12 e 13.

E o parecer.

Raul Ribeiro de Souza
Assessor Juridica

Senhor Secretéario de Administrativo,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Seguem 0s autos a
consideracao de Vossa Senhoria.

Rodrigo Moraes de Godoy
Assessor-Chefe em substituicao
AJU/DG/CN]J

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
03/08/2023, as 17:51, conforme art. 19, §2¢9, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por RAUL RIBEIRO DE SOUZA, ANALISTA
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I, "b", da Lei 11.419/2006.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023

Objeto

CENTRAL DE SERVICOS ORGANIZADA NO MODELO DE
SERVICE DESK, COM SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, REMOTO E PRESENCIAL.

Valor estimado

15.621.997,80 (quinze milhdes, seiscentos e vinte e um
mil, novecentos e noventa e sete reais e oitenta
centavos)

Data de abertura:

19/07/2023 Horario: 8h (horério de Brasilia)

Endereco Eletrénico:
https://www.gov.br/compras/pt-br

UASG: 40003

Exclusiva ME/EPP? NAO Reserva de quota ME/EPP? NAO

Amostra/Demonstracdo? NAO

Modo de Disputa: ABERTO E
FECHADO

Forma de julgamento: MENOR PRECO || Forma de Adjudicacdo: GLOBAL

Instrumento Contratual: TERMO DE

CONTRATO

Impugnacéo e Pedido de
Esclarecimento: até 23:59hs do dia
14/07/2023

Pregoeiro e
Equipe de Apoio

COMISSAO PERMANENTE DE CONTRATACAO — CPC

Conselho Nacional de Justica, Edificio Premium, SAF/SUL,
Quadra 02, Lote 05/06, Brasilia-DF. CEP - 70.070-600

Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5016 e-mail:
cpc@cnj.jus.br

Mensagem aos
licitantes

O Edital, seus anexos e outras informagdes estao
disponiveis para download no Portal Nacional de
Contratagfes Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-

br) e também no Portal do Conselho Nacional de Justica
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(https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/gestao-
administrativa/licitacoes-e-contratos/)

Os licitantes estardo sujeitos as sancdes e as penalidades
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, 0s
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos
0s seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais e humanos necessarios para participar da Sessao
Publica e obter a certeza de que toda a documentacdo
exigida esté atualizada, de acordo com exigéncias Editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
Pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizard o Pregao
Eletronico n. 10/2023, com critério de julgamento de menor preco, sob o regime de
execucao indireta por empreitada por preco global. A sesséo publica sera realizada
em 19/07/2023, as 08h (horario de Brasilia), no Conselho Nacional de Justica, por
meio do sitio https://www.gov.br/compras/pt-br. Esta licitacdo, autorizada no
Processo SEIn. 07219/2022, nos termos das Leis n® 14.133, de 2021, 12.846/2013,
Lei Complementar n. 123/2006, Decreto n. 8.538/2015, Resolugdo CNJ n. 468/2021
e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste Edital

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

1.1 Contratacdo de Central de Servigos organizada no modelo de Service
Desk, com servicos de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo, remoto e presencial, observadas as condicbes e especificacdes
estabelecidas nos Anexos |, Il e 11l deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessao deste Pregéo seré publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as pessoas fisicas e juridicas
que:

a) atendam as condicbes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentacéo, e estejam devidamente cadastradas no sistema de registro
cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de Contratacdes
Pablicas - PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br) e no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br, na forma do regulamento;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera requisito
obrigatdrio para fins de habilitacéo;

c) explorem ramo de atividade compativel com o objeto da licitagc&o;

d) consércios de empresas, desde que atendidos os requisitos do art. 15 da
Lei 14.133/2021.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas
transacbes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou
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entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4, E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais nos sistemas e manté-los atualizados junto aos 0Orgaos
responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.5. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitag&o.

2.6. A obtencédo do beneficio a que se refere os arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacéo,
ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

2.7 A declaracao falsa relativa a proposta de precos e ao cumprimento
dos requisitos de habilitacéo e do art. 3 da Lei Complementar n. 123/2006 sujeitara
o licitante as sanc¢des previstas na legislacéo.

2.8. N&o poderdo participar desta licitacdo, pessoas fisicas ou juridicas,
que:

a) ndo explorem atividade compativel com o objeto desta
licitacao;

b) de forma direta ou indireta, agentes publicos do Conselho
Nacional de Justica;

C) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela
elaboracdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na
fiscalizacéo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitacao;

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos
da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
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0) nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢g6es analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

h) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP
atuando nessa condicao;

)] autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

)] sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no
art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no
Termo de Conciliacdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU; e

k) empresas que, por conta de vinculo com o CNJ, tenham
prestado auxilio técnico na elaboracdo dos documentos componentes da fase
interna do procedimento licitatorio, tais como o Documento de Oficializagdo de
Demanda, os Estudos Preliminares e/ou o Termo de Referéncia.

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.10. O impedimento que trata sobre a impossibilidade de participar de
licitacdo serd também aplicado ao licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.11. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
e da proposta de precos sujeitara o licitante as sancdes previstas na legislacao.

2.12. Os documentos apresentados nesta licitagdo deveréo conter os nimeros
de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica
licitante, serdo responsaveis pela execucdo do objeto e que poderdo emitir, em
decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo
apresentadas a pagamento.

2.13. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatoério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-
financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada
consorciado.

2.13.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacéo
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econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) do valor
exigido do licitante individual para a habilitacdo econémico-financeira, salvo se
houver justificativa nos autos para suprimir esse acréscimo para 0 consorcio em
relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

SECAO Ill - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de
apresentacao de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico, os licitantes

encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha
privativa, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase
de recebimento de propostas.

3.3. Ao encaminhar a proposta de precos, o licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descrigdo Detalhada do Objeto”.
Caso o0 numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida
contendo as informacdes essenciais.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera assinalar, em
campo proéprio do sistema, “sim” ou ‘n&o” relativo as seguintes declaragdes:

a) que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, bem como que os limites dos valores dos
contratos celebrados com a Administracao Publica ndo extrapolaram a receita bruta
maxima admitida para o ano calendario para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte;

a.1) nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame;

a.2) nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao”
apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e
seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos neste Edital;

C) que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias editalicias;
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d) que inexistem fatos supervenientes e impeditivos para sua
habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores;

e) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicéo;

f) que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal,

g) que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
em outras normas especificas.

h) de que a proposta econémica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta.

3.5. Até a abertura da sesséao publica, o licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo (quando houver previsdo de anteceder
a fase) anteriormente inseridos no sistema.

3.6. O licitante deverd consignar em campo adequado do sistema
eletrdnico o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que
compde o grupo, ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da execugdo do objeto.

3.7. N&o sera aceita oferta de objeto com especificacdes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

3.8. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

3.9. Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais.

3.10. Na etapa de apresentacdo da proposta ndo haverd ordem de

classificacdo das propostas. A proposta do licitante melhor classificado somente
sera disponibilizada para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

3.11. A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opcoes, emendas, ressalvas, borrbes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificacdo social, niumero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execucao
do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta
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licitacdo, nimero de telefone, endereco, dados bancéarios, nimero de telefone e
indicacao de endereco eletrénico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o
namero da carteira de identidade, CPF, e, caso nao seja socio da empresa,
procuracdo passada em instrumento publico particular acompanhada de
documento oficial de identificacdo de seu outorgante para fins de comparacao das
assinaturas e verificacdo de autenticidade) com poderes para assinatura do
instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de abertura da sessdo publica estabelecida no preambulo deste
Edital;

d) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia e Anexo | —
A do Edital — Modelo de proposta de precos;

e) indicacdo Unica de preco (R$), com exibicdo dos valores unitario,
em algarismos, e total, em algarismos e por extenso, conforme o lance final
respectivo, bem como indicacdo precisa do regime tributdrio ao qual o licitante
esteja vinculado;

e.1l) o valor do lance final deve ser discriminado em planilha de
custos e formacdo de precos, conforme modelos contidos na letra “A” —
Estimativa de Precos, “B” — Modelo de proposta e “C” - Detalhamento da
Estimativa de Precos previstos no Anexo |l deste Edital;

e.1.1) o detalhamento do valor do lance final servird de parametro
para a repactuacao prevista na Secao XXI deste Edital, cabendo ao licitante definir
os valores de remuneracdo, encargos sociais, beneficios e demais itens de
composicao do preco - observando a legislacéo trabalhista, as decisdes proferidas
por Orgdos do Poder Judiciario, as convencdes coletivas e os acordos coletivos
adotados na elaboracao da proposta;

e.1.2) os itens a serem indicados na forma da alinea anterior, bem
como o dimensionamento da mao de obra necesséaria para o atendimento dos
requisitos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia e seus Anexos, sao de
exclusiva _responsabilidade do _licitante, conforme sua composi¢cdo de custos,
respeitando o valor maximo admitido no item A (Estimativa de Precos) do Anexo
Il deste Edital;

e.1.2.1) quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a
serem alocados na prestacdo dos servicos, a proposta deverd obedecer as
guantidades minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

e.1.2.2) quanto a remuneracao dos profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servicos, a proposta devera obedecer aos valores minimos de
referéncia descritos neste Termo de Referéncia;
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e.1.2.3) caso a proposta apresente valores de remuneracéo inferiores
aos previstos neste Termo de Referéncia, o licitante deverd encaminhar,
juntamente a sua proposta, demonstracdo comprobatéria de que j& tenha
contratado nos ultimos 6 meses, ou tenha condicGes reais de contratar, pelos
valores propostos, profissionais com qualificacao igual ou superior a exigida neste
certame.

e.1.3) a planilha de custos e formagéao de pregos que detalhe o valor
do lance final, devera ser a resultante da observancia do regime tributario (Simples,
Lucro presumido e Lucro real ou outro que venha a ser criado e/ou seja resultante
de alteracbes nos regimes existentes) ao qual o licitante esteja vinculado a época
de apresentacdo da respectiva proposta;

e.1.4) a documentacdo comprobatoria apresentada devera estar
acompanhada dos comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos
de qualificacéo profissional constantes neste Termo de Referéncia.

e.1.5) os riscos, inclusive o0s decorrentes de eventual(is)
migracado(bes) para regime(s) tributario(s) mais oneroso(s), sdo de exclusiva
responsabilidade do licitante/contratada. Devem ser, juntamente com os efeitos de
eventual (is) consumacao (6es), adequadamente identificados, mensurados,
compensados e, conforme o caso, tratados e/ou gerenciados, quando da
elaboracdo da proposta e ao longo da execucao do futuro contrato administrativo;

f) Documento indicativo do Fator Acidentario de Prevencédo (FAP-
WEB), emitido preferencialmente por sitio eletrénico vinculado a Previdéncia Social
e/ou a Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informacg8es da Previdéncia Social);

g) para fins de comprovacdo do regime de tributacdo, recibo de
entrega do documento “Escrituragdo Contabil Fiscal”, ja exigivel e apresentada, na
forma Lei e/ou outro documento apresentado a Secretaria da Receita Federal e/ou
expedido pela Secretaria da Receita Federal (exemplo: Declaracao de Débitos e
Créditos Tributarios Federais);

h) Acordo(s), convencao(Bes) ou dissidio(s) coletivo(s) de trabalho, ou
equivalente(s), utilizado(s) para elaboracdo da proposta, e que servira(do) de
referéncia para futuras repactuacoes;

i) Apresentacao de Declaracdo de vistoria técnica ou Declaracédo de
opcéo por nao realizacdo de vistoria técnica;

3.12. Para fins da demonstragdo comprobatéria exigida, deverdo ser
apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou
instrumento similar, de profissionais que ja prestem servigos equivalentes para o
licitante mediante remuneracao igual ou inferior a de sua proposta;

3.13. As empresas optantes do regime de desoneracao instituido pela Lei
n. 12.546/2011 poderao ajustar suas propostas de acordo com as particularidades
do regime de tributacdo a que estdo vinculadas, desde que haja compatibilidade
entre os servicos licitados e os constantes do cadastro de atividades econdmicas
do proponente.
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3.13.1 Caso o licitante vencedor apresente proposta contemplando o regime
da desoneracéo, esta devera declarar expressamente se exerce outras atividades
além das previstas nos arts. 7° e 8° da Lei n® 12.546/2011, bem como indicar e
comprovar o percentual de participacdo dessas atividades na composi¢cao da sua
receita bruta total.

3.14. Para garantir a integridade da documentacdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca do licitante.

3.15. Todos os valores constantes da Planilha de Formagédo de Precgos
deveréo ser calculados com duas casas decimais e sem arredondamentos, sendo
desprezadas as demais casas, exceto com relagdo aos encargos previdenciarios e
trabalhistas e ao valor da hora de servico, que serdo calculados com quatro casas
decimais.

3.16. O Pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a
compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado pelo CNJ.

3.17. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde
o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em gquantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

3.18. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante
podera, quando do cadastramento da proposta, parametrizar o seu valor final
minimo e obedecera as seguintes regras:

| - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,1% (um décimo por cento) do
valor estimado da contratacdo conforme Anexo |l deste Edital;

Il - os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o inciso |I.

3.19. O valor final minimo poderéa ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedado o valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco.

3.20. O valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o CNJ, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.
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SECAO IV — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE ENVIOS
DE LANCES

4.1. A sesséo publica sera aberta automaticamente pelo sistema no dia e
hora indicados no preambulo deste Edital.

4.2. A comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico, vedada outra forma
de comunicacéo.

4.3. O licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

4.4. Aberta a fase competitiva, os licitantes classificados poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informadas do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

4.5. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca
de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

4.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado,
no intervalo de quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipotese de lance
inconsistente ou inexequivel.

4.7. O Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida excepcional,
excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater
competitivo do processo licitatorio, mediante comunicacdo eletrbnica automatica
via sistema.

4.7.1. A eventual exclusdo de proposta do licitante implica a retirada do
licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

4.8. Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do melhor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

4.9. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados o0s seguintes
aspectos:

a) os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horério fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital;

b) n&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aguele que for recebido e registrado primeiro; e

c) embora a classificacdo final seja pelo valor global, a disputa sera
por item. A cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor total.

-11 -



Poder Judiciario

Borsdle Nucoma's. fostia

4.10. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serao de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragao.

411 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

4.12. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdao publica tera duracdo de 15 (quinze) minutos.

4.13. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepcao de lances sera automaticamente
encerrada, concluindo assim, a etapa aberta.

4.14. Apls o encerramento automético dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo ou de maior percentual
de desconto e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento)
superiores ou inferiores aquela, conforme o critério adotado, possam ofertar um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

4.15. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta,
ou por ofertar melhor lance.

4.16. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas na etapa fechada na margem
dos 10% (dez por cento) previstos, o sistema oportunizard aos autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, o
registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso
até o encerramento do prazo.

4.17. Encerrados os prazos estabelecidos, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente, quando adotado o critério de julgamento por menor pre¢o; ou
ordem decrescente, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.18. Na hipétese de o sistema eletrdnico desconectar para 0 pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.19. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24
(vinte e quatro) horas ap6s a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagéo.

4.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
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SECAO V - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

5.1. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de
lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto & Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificardA em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
n° 8.538, de 2015.

5.2. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

5.3. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito
de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicac¢ao automatica para tanto.

5.4. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.5. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.6. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

5.7. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, seréo utilizados os
critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n. 14.133/2021, nesta ordem:

| - disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacéo;

Il - avaliacdo do desempenho contratual prévio das licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstas;

Il - desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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IV - desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgaos de controle.

5.8. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal
do 6rgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no
caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei
n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

SECAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENACAO E DA CLASSIFICACAO
DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o Pregoeiro
realizaré a verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto estipulado e a compatibilidade do pre¢co ou maior
desconto final em relacdo ao estimado para a contratacdo, conforme definido no
edital.

6.2. O licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro, para envio da proposta adequada ao
altimo lance ofertado e, se necessario, dos documentos complementares,
adequada ao ultimo lance ofertado, quando necesséarios a confirmacao daqueles
exigidos no Edital.

6.3. A prorrogacdo podera ocorrer nas seguintes situacoes:

| - por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou

Il - de oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo
estabelecido néo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para
a verificacdo de conformidade de que trata essa Secao.

6.4. O Pregoeiro, durante as fases de julgamento das propostas e/ou
habilitacdo, podera, em diligéncia, solicitar, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel aos licitantes, a juntada de documentos que apenas
venham a atestar condicao pré-existente a abertura da sessao publica.
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SECAO VIl - DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1. Na hipotese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima
do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro
poderd negociar condicdbes mais vantajosas, apdés definido o resultado do
julgamento.

7.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacdo, for
desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacdo, a negociacéo podera ser feita com
os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada
a ordem de classificacdo, ou, em caso de propostas intermediarias empatadas,
serdo utilizados os critérios de desempate definidos neste Edital.

7.4. Concluida a negociacgéo, se houver, o resultado sera registrado na ata
da sessdo publica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacao.

7.5. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacao correlata
e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participac&o no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido https://www.portaltransparencia.gov.br/
sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/
sancoes/cnep).

7.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e

também de seu sécio majoritario, por for¢ca da vedacao de que trata o artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992.

7.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

7.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.
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7.7.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificacéo.

7.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

7.8. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, sera iniciado o
procedimento de habilitacao.

7.9. Observado o prazo de que trata o item 6.2, 0 Pregoeiro devera
solicitar, no sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociagao.

7.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

C) apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
méaximo definido para a contratacao;

d) n&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.11. Sera considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo para
bens e servicos em geral. Nessa hipotese, s6 serd considerada inexequivel apés
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

7.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacéo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracéo do preco.

7.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue néo alterem a substancia das propostas;

7.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo
a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando néo cabivel esse regime.

7.14. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou se o
licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
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subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragéo
de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

7.15. Serd declarado vencedor o licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste Edital, apresentar o menor valor global para o item,
observado o valor unitario maximo constante da Estimativa de Pregos do
Anexo |l deste Edital.

SECAO VIIl - DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos para habilitacéo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato -constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores e alteracdes ou da consolidagao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

e) prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou
municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

f)  prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

g) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbmica Federal que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei;

h)  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;
Qualificagcdo econémico-financeira

i) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

)] Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstragfes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios socialis;
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J.1) Os documentos exigidos limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a licitante ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

]-2) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social,

k) Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis apresentados
deverdo comprovar que o licitante possui, indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez
Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), com os valores
extraidos de seu balanco patrimonial;

k.1) Patrimonio liquido no valor minimo de R$ 1.562.199,78
(um milh&o, quinhentos e sessenta e dois mil, cento e noventa e nove reais e
setenta e oito centavos) para as empresas optantes pelo regime de incidéncia
nao-cumulativa de PIS e COFINS (Lucro Real), R$ 1.467.827,48 (um milhao,
qguatrocentos e sessenta e sete mil, oitocentos e vinte e sete reais e quarenta
e oito centavos) para as empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa
de PIS e COFINS (Lucro Presumido), e R$ 1.471.233,08 (um milhdao,
guatrocentos e setenta e um mil, duzentos e trinta e trés reais e oito centavos)
correspondentes ao optante pelo Simples Nacional, correspondentes a 10% (dez
por cento) do valor total estimado para a contratacao

Qualificacao técnica

[)  Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a prestacao de servicos de suporte local a usuérios de tecnologia da informacéo
em ambientes com pelo menos 500 (quinhentas) estacdes de trabalho, sendo o
servico prestado para uma mesma pessoa juridica, num mesmo periodo, posto que
0 CNJ possui mais de 1.000 (mil) estacBes de trabalho.

m) Atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a prestacao de servicos de telessuporte a usuérios de tecnologia da informacao,
por meio de central telefénica, para pelo menos 3.000 (trés mil)
chamados/incidentes resolvidos e encerrados por més, no periodo de 12 (doze)
meses, sendo 0 servigo prestado para uma mesma pessoa juridica, num mesmo
periodo;

m.1) Justificativa: foram resolvidos e encerrados 36.780
chamados apenas nas filas N1 e N1 Externo no sistema OTRS do CNJ no periodo
de 01/04/2022 a 28/09/2022, ou seja, 6.130 por més em média.

n) Considerando que se deseja avaliar a capacidade de
coordenacado da estrutura técnica e administrativa do licitante para prestacéo de
servigcos de porte similar ao objeto da contratacdo, ndo sera aceito o somatoério de
atestados para a obtencdo do quantitativo minimo de esta¢cfes de rede e chamados
encerrados dos itens acima.
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8.2. As declaractes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,
‘c, ‘'d, ‘e, f, ‘g, ‘h’ do item 8.1, para fins de habilitagdo do licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declaracbes somente serdo validas nas seguintes
condigobes:

a) se as Iinformacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

8.3. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, o licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 8.2 sob pena de
inabilitacéo.

8.4. Quando a certiddo for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade da certiddo n&do estiver expresso em seu instrumento,
aguela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao
deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei,
resolucdo, instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade
inferior, hip6tese na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui
referidos seréo contados a partir da data de emisséo, inclusive.

8.5. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de comprovacéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.6. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, que atendam os requisitos do art. 4°
da Lein®14.133/2021, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Pregoeiro, a contar do momento em que se declarar
o vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

8.7. A néo regularizagcdo da documentacdo, no prazo previsto no item
acima, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas em lei.

8.8. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagcdo, que nao
funcionem no Brasil, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo
Federal.

8.9. Apbs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida
a substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:
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a) complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes
a época da abertura do certame;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a
data de recebimento das propostas.

8.9.1. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacgdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

8.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comisséo de licitacdo
podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

8.11. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a
realizagéo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.12. O Pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em
pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

SECAO IX — DOS RECURSOS

9.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessao publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, de forma imediata
apos o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacao,
em campo proprio do sistema, manifestar sua intencéo de recorrer, sob pena de
preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

9.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estard autorizado a adjudicar o
objeto ao licitante declarada vencedora.

9.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3
(trés) dias uteis, contados a partir da data de intimacédo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a
apresentar contrarrazées em igual prazo, contado da data de intimacao pessoal ou
de divulgacéo da interposicao do recurso, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.4. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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9.5. O acolhimento do recurso importar4 a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO X — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os
recursos administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade
competente, Diretor-Geral ou pelo Secretario de Administracédo, conforme o caso.

SECAO XI - DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

11.1. A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacdo, podendo esse prazo ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
a critério da Administracao;

b) executar o objeto, observadas as condi¢cdes estipuladas neste
Edital e em seus Anexos, na proposta e no contrato;

C) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaragdo em conformidade com o Art. 6° da Instrucao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaragdo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicbes no pagamento a ser
efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis
contados da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacdo da proposta
e a habilitacdo da empresa.

e) prestar garantia conforme disposto neste Edital.

11.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam os licitantes liberados
dos compromissos assumidos.

11.3. A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e a
sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia
de proposta em favor do 6rgao ou entidade licitante.
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11.4 O disposto no item anterior ndo serad aplicado aos licitantes
remanescentes convocadas na forma do inciso | do § 4° do art. 90 da Lei n.
14.133/2021.

SECAO Xl - DAS SANCOES

12.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administracédo publica, assim definidos, no
tocante a licitacGes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo
publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracao publica.

12.2. Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da
Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023, apés regular procedimento de apuracao,
serdo apenadas de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas
eventualmente previstas no Termo de Referéncia e das demais penalidades legais,
assegurado a prévia e ampla defesa:

Ocorréncia Penalidade

a) Dar causa a inexecucédo parcial do
contrato

Adverténcia, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave

contrato;

b) Dar causa a inexecucao parcial do | Impedimento de licitar e contratar no
contrato que cause grave dano a ambito da Uni&o pelo periodo de 6
Administragdo, ao funcionamento | (seis) meses a 2 (dois) anos, quando
dos servicos publicos ou ao nao se justificar a imposicao de
interesse coletivo penalidade mais grave.

c) Dar causa a inexecucdo total do | |mpedimento de licitar e contratar no

ambito da Uni&o pelo periodo de 1 um)
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ano a 3 (trés) anos, quando néo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

d) Deixar de entregar documentacao
exigida para o certame

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 1
més a 6 meses, quando nédo se
justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

e) N&o mantiver a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Uni&o pelo periodo de 2
(dois) meses a 1 (um) ano, quando

nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

f) N&o celebrar o contrato ou néo
entregar a documentacdo exigida
para a contratacdo quando
convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 3
(trés) meses a 2 (dois) anos, quando
nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave.

g) Ensejar o retardamento da
execucao do objeto ou da entrega
do objeto da licitacdo sem motivo
justificado

Impedimento de licitar e contratar no
ambito da Unido pelo periodo de 3

(trés) meses a 1 (um) ano e 6 (seis)
meses, quando néo se justificar a

imposicao de penalidade mais grave.

h) Apresentar declaracéo ou
documentacéo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execucédo
do contrato

Declaracéo de inidoneidade para
licitar ou contratar, pelo periodo de 3
(trés) a 6 (seis) anos

i) Fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execugcdo do
contrato

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

j) Comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer
natureza

Declaracéo de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

k) Praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitagao

Declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos

I) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°
daLein®12.846, de 1° de agosto de
2013

Declaragao de inidoneidade para licitar
ou contratar, pelo periodo de 3 (trés) a
6 (seis) anos.
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12.3. Nas condutas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f’ e “g” do item
12.2, quando justificada a imposicdo de penalidade mais grave, sera aplicada a
sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

12.4. Quando a acdo ou omissdo ensejar a pratica de mais de uma infracéo, sera
aplicada a mais grave das penas cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas
aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até metade, justificadamente, em
decorréncia da gravidade da conduta.

12.4.1. A penalidade resultante da aplicacdo do item anterior ndo podera ser
maior do que as penalidades consideradas cumulativamente.

12.5. As condutas praticadas durante o procedimento licitatério em que o
valor estimado da contratacédo supere R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), podera
ser cumulativamente aplicada a penalidade de multa no percentual de 1% (um por
cento) do valor estimado da licitagao.

12.6. A multa, calculada na forma do Anexo | - Termo de Referéncia, ndo
podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas no
art. 155 da Lei n. 14.133/2021.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administracdo a Contratada, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente.

12.7.1. Se a garantia contratual exigida for prestada por seguradora, essa
sera notificada da abertura de processo de apuracéo de responsabilidade do qual
possa resultar na aplicacdo da penalidade de multa a Contratada

12.8 O licitante ou contratada serdo notificados para apresentar defesa
prévia no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento da notificacao.
Da decisao que aplicar as san¢des de adverténcia, multas e impedimento de licitar
e contratar, cabera recurso administrativo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da intimacao do ato.

12.9. A aplicagdo das sancgOes previstas neste Edital ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administragéo Publica.

12.10. A aplicagédo das sancdes previstas de impedimento de licitar e
contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cumuladas ou né&o
com multa, requererd a instauragcdo de processo de responsabilizacdo, a ser
conduzido por comissao composta de no minimo 2 (dois) servidores estaveis, que
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avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacgéo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.10.1. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas
ou de juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou a
contratada poderéo apresentar alegacdes finais no prazo de 15 dias Uteis, contado
da data da intimag&o.

12.11. Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada,
provas ilicitas, impertinentes, desnecessérias, protelatorias ou intempestivas.

12.12 A prescricdo da pretensdo de aplicacdo das sancfes ocorrerd em 5
(cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela Administracdo, e sera
interrompida e suspensa na forma da Lei.

12.13. Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, o CNJ podera, ad cautelam, efetuar a retencédo do valor
da multa presumida, em conformidade com o instrumento convocatoério, Termo de
Referéncia, ou Contrato, e instaurar de imediato o procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade por descumprimento, que deverd ter tramitacao
prioritaria.

12.14. Todas as penalidades serao registradas, para efeito de publicidade,
no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), no prazo maximo de 15 dias Uteis, contado da data de
aplicacao da sancéao.

12.15. No caso de provimento do recurso ou de reconsideragédo da deciséo,
0s autos serdo remetidos a Secretaria de Orcamento e Financas para devolucédo a
contratada dos valores eventualmente retidos.

12.16. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das
alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatorios deverdo ser
apresentados em suas versoes originais e/ou em versdes conferidas com o original
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ,
nao serem avaliados. Caso o fornecimento de copias de documentos seja requerido
ao CNJ, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em
Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XlIl - DO RECEBIMENTO

13.1. O objeto desta licitacdo sera recebido, observadas as condicdes e as
especificacdes estabelecidas nos Anexos | e Il do Edital.

13.2. Caso sejam constatadas outras inadequacdes, falhas ou incorrecdes
na execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corre¢cdes necessarias, sem
onus para o CNJ.
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13.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

13.4. Os eventuais testes e as demais provas para afericAo da boa
execucao do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por
conta do contratada.

SECAO XIV — DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, observadas as condigbes estabelecidas nos Anexos |
e lll do Edital, observara a ordem cronoldgica das fontes de recursos, no prazo de
até 10 (dez) dias uteis contados da liquidacdo da despesa, nos termos da Instrugcéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022, cumpridos os seguintes requisitos, desde
gue cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente
a época da emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova
de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada;

C) apresentacdo dos seguintes documentos, em relacdo aos
trabalhadores que atuarem na execucéo do seu objeto nas dependéncias do CNJ,
por periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias, no més de referéncia:

c.1) relagdo nominal dos profissionais alocados no CNJ;

c.2) comprovante de depoésito bancario e cépia da folha de
pagamento, referente ao més da execucéo dos servicos, identificando o nome e a
matricula do profissional; comprovante de fornecimento dos auxilios devidos
(alimentacdo, transporte etc.), com a respectiva data da disponibilizacéo,
guantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional
atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a
execucdo dos servicos, juntamente com a Relacdo dos Trabalhadores (RE)
constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e
o0 numero de horas de funcionamento dos profissionais alocados no CNJ, bem
como especificagcdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e
auxilio-alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licengcas concedidas aos
profissionais alocados na execug¢ao do contrato, indicando se houve ou néo a
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ocupacao do profissional alocado no CNJ, referente ao més da prestacdo dos
Servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisbes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memoaria de célculo detalhada,;

c.7) documentacdo completa acerca da admissdo de novos
profissionais, incluindo copia da carteira de trabalho

d) outros documentos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia.

14.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com nimero raiz do
CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

14.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo inicialmente fixado sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

14.5. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido na
Ordem de Fornecimento podera ser devolvida ao fornecedor, sendo garantido o
pagamento da parcela incontroversa, sem prejuizo do reinicio do prazo de
pagamento a partir da regularizacéo da parcela apresentada em desconformidade.

14.6. Os documentos de cobranca deverado ser entregues pela Contratada
no Protocolo do CNJ ou enviado por e-mail, quando acordado com o gestor ou
guando essa previsao estiver expressa no Termo de Referéncia.

14.7. O pagamento sera realizado somente ap0s o recebimento definitivo
do objeto pelo CNJ, desde que néo se verifiquem falhas na execucao dos servicos,
e 0s prazos inicialmente fixados serédo contados a partir do recebimento definitivo
do objeto.

14.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no
prazo previsto para pagamento.

14.9. A ndo manutencéao das condi¢cfes de habilitacdo pela Contratada ndo
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacao dos servicos, mas podera dar ensejo a extincdo contratual, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

14.10. Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos, referidos
a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de
regularidade do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital
e Municipal, bem como de prévia formalizagcdo do acréscimo, em termo aditivo ao
contrato.

14.11. N&do haverd pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a
parcelas contratuais vinculadas ao objeto, salvo para propiciar sensivel economia
de recursos ou se representar condicao indispensavel para a obtencdo do bem ou
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para a prestacdo do servico, hipétese em que havera obrigatoriamente justificativa
técnica no processo licitatorio e previsao expressa neste edital.

14.12. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo, sobretudo, quando for o caso, em relacdo as
obrigacdes trabalhistas vencidas que sejam relativas ao contrato. Esse fato nao
sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

14.12.1. O CNJ podera, em licitacdes com dedicagdo exclusiva de mé&o de
obra, em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas
trabalhistas, que serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado.

SECAO XV - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15. A despesa decorrente desta licitacdo correra a conta de recursos do
Orcamento Geral da Unido, Programa de Trabalho 02.032.0033.21BH.0001 -
"Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, do
cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judiciarias".
Natureza da Despesa: 3.3.90.40.10 — Servicos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo.

SECAO XVI - DA ATUALIZACAO MONETARIA

16.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacédo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacgédo - ICTI, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

SECAO XVII — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Homologada a licitacdo, o CNJ convocard o licitante vencedor,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do
instrumento contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair
o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

17.1.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o0 motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

17.2. Em caso da escolha da prestacdo de garantia na modalidade seguro-
garantia pela contratada, o prazo para assinatura do contrato sera de no minimo
um més contados da homologacé&o da licitacao.

17.3. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da
data da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, o licitante vencedor devera
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requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

17.4. O licitante vencedor devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacéao, sob as penas previstas na legislacdo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

17.5. E facultado a Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condigbes estabelecidos, convocar outro licitante,
obedecida a ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados o0s
requisitos de habilitac&o, feita a negociacdo e aceita a proposta.

17.6. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a4 por meio do
SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢fes de habilitacéo.

SECAO XVIII — DA VIGENCIA DO CONTRATO

18. O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar da sua
assinatura, prorrogavel nos termos da Lei, podendo a duracdo estender-se pelo
prazo de até 60 (sessenta) meses.

SECAO XIX — DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A Contratada devera apresentar garantia do Contrato de até 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de
garantia

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

19.2. O prazo para apresentacdo da garantia pela Contratada nas
modalidades caucao ou fianca bancaria sera de até 1 (um) més apds a assinatura
do contrato, em dinheiro, titulos da divida publica ou fianca bancéria.

19.3. O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-garantia sera de
um més contado da data de homologacao da licitacdo e anterior & assinatura do
contrato.

19.3.1. Apés a homologacdo da licitacdo, o licitante terd 30 (trinta) dias
corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracéo, para encaminhar a comprovagao do seguro-garantia.

19.4. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos
o término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do pagamento
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de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas
eventualmente aplicadas.

19.5. Caso 0 pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo—, a garantia sera
utiizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicbes
previdenciérias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item
3.1, ‘", do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e
alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

19.6. No que tange as obrigacdes resultantes das relacdes de trabalho e
previdenciérias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acdes
ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°,
inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extincdo dos respectivos
contratos de trabalho.

19.7. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em
gue for realizado o depésito.

19.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apélice ou 0 endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por
previsao de instauracéo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

19.9. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

19.10. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

19.11. A garantia assegurara, qualguer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
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a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo Contratante a
Contratada,;

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

19.12. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias Uuteis, contados da data de
publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila
de repactuacéao.

19.13 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta Secédo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo
aditivo na Imprensa Oficial.

19.14. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas

previstas no Contrato serd devolvida a Contratada, que dispora do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

SECAO XX — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

20.1. Os pregos contratados poderdo ser repactuados, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
da proposta, cabendo a Contratada apresentar a devida justificativa e
demonstracao analitica da variacdo dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacéao de custo, acordo, convenc¢ao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacao de registro na Delegacia
Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a aprovacao pelo CNJ.

20.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data da
apresentacao da proposta como referencial para os custos decorrentes do mercado
e para os custos da mao de obra a convencéo ou dissidio coletivo de trabalho ou
equivalente ao qual a proposta esteja vinculada.

20.3. Cabera a Contratada a iniciativa e o encargo da apresentacdo da
memoria de célculo da repactuacéo encontrados, a ser aprovado pelo CNJ.

20.4. Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarao a
anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacgao.
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20.5. Por ocasido da repactuagcao, poderdo ser contemplados todos os
componentes de custo do contrato que tenham sofrido variacdo, desde que haja
uma demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o
seguinte:

20.5.1. O célculo da repactuacdo dos precos dos itens de custo que
correspondam a salarios devera ter por base de calculo a média aritmética simples
dos somatorios dos salarios pagos, més a més, pela contratada, aos respectivos
trabalhadores;

20.5.2. O célculo da repactuacdo dos precos dos itens de custo que
correspondam aos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também
exclusivamente referidos a execucdo do Contrato, devera ter por base de célculo a
meédia aritmética simples dos somatdrios dos respectivos valores, pagos, nos
termos da legislagdo, més a més, pela Contratada, aos trabalhadores e/ou a
orgaos/entidades/fundos integrantes/vinculados a Administracao Publica;

20.5.3 Para a producdo das médias aritméticas simples mencionadas nos
incisos anteriores, serdo desprezadas, item de custo a item de custo, as fracbes
excedentes aos somatérios mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas
e/ou previdenciarios; e

20.5.4. Para a primeira repactuacéo, as bases de calculo dos demais itens de
custo serdo os valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as
demais repactuacdes e para os itens de custo referidos neste item, as bases de
calculo serdo aquelas resultantes de repactuacdes anteriores.

20.6. N&o sera admitida a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados
originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencdo coletiva,
respeitados o art. 6 da IN n.5/2017 do MPOG que né&o vincula a Administracao
Publica.

20.7. A proposta de repactuacdo, observado o disposto no item 21.3,
dependera de iniciativa da Contratada e devera ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento
do ajuste, sob pena de precluséo do direito de repactuar.

20.8. Na hipotese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacédo da
vigéncia contratual, a Contratada devera, sob pena de precluséo, ressalvar,
naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do
pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacéo subsequente.

20.9. A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacéo e
ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

20.10. Para a adequada interpretacdo desta Clausula, registra-se que:
20.10.1. Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da
estimativa de precos e do respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do

-32-



Poder Judiciario

Borsdle Nucoma's. fostia

Edital do Pregé&o Eletronico, foram produzidos por equipe integrante do
Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ, sob
observancia das normas técnicas apliciveis e para atendimento adequado a uma
necessidade publica que foi previamente identificada e adequadamente
mensurada.

20.10.2. A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do
Anexo Il do Edital do Pregéo Eletronico do qual decorre esta contratacdo, seréo
observados, em cotejo a ser estabelecido com a proposta veiculada pela
Contratada, exclusivamente para fins de exame da vantajosidade eventualmente
associada a este contrato, quando da ocorréncia de prorrogacdoes e/ou de
repactuacoes.

20.10.3. Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de
outros beneficios, definidos pela Contratada, na proposta apresentada a licitacéo,
poderdo sofrer variacdes, a critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo
posterior a assinatura do contrato e anterior a primeira repactuacdo. Referidas
variacfes ndo serdo causa de reducdo e ndo serdo causas de aumento do preco
contratado.

20.10.4. Os conhecimentos acerca da execucdao contratual que sejam
absorvidos pelo CNJ e/ou adquiridos pelo CNJ a partir de outras fontes deverao ser
observados quando das prorrogacdes e quando da analise de pedidos de
repactuacao veiculados pela Contratada.

20.10.5. Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de
outros beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucdo deste
contrato apds aplicacdo, durante os processos de repactuacdo e/ou de
prorrogacéo, dos conhecimentos absorvidos pelo CNJ, poderédo sofrer variacoes, a
critério da Contratada, entre repactuacdes e/ou entre prorrogacdes. Referidas
variacbes serdo consideradas parte integrante da proposta, ndo serdo causa de
reducado e ndo serdo causas de aumento do preco contratado.

20.11. Para o0s servicos que ndo guardam a necessidade de equipe
residente, segundo informado no item 1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, os
precos serdo reajustados de acordo com a variacéo geral do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de
dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, ou pelo indice que venha a substitui-lo, com base na seguinte
férmula:

R =V x|, onde:
“R” = valor do reajuste procurado;
“V” = valor inicial do contrato;

“I”=1CTI (IPEA) acumulado dos ultimos 12 meses, a contar da data limite
fixada para apresentacéo da proposta

20.13. A periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data do

orcamento ao qual a proposta se referir. A omissédo da contratada quanto ao seu

direito de pleitear o reajuste ndo sera aceita como justificativa para o pedido de

correcdo anual de preco com efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se
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nao o fizer dentro do primeiro més do aniversario do orcamento ao qual a proposta
se referir, arcando, portanto, por sua propria inércia.

SECAO XXI — DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

21.1. A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatorio
dos encargos sociais trabalhistas sera objeto de pagamento diferido, feito em
provisionamento, ao longo de toda a execucao do contrato, mediante aplicacdo dos
percentuais indicados na Tabela 9 do Anexo Il do Edital — Encargos Sociais se
serem depositados na conta vinculada - sobre 0 somatorio da remuneragao mensal
dos profissionais indicados pela Contratada para ocupacgdo dos profissionais
alocados nas dependéncias do CNJ.

21.2. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante depdsito em
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacdo - cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a opcdo sempre pelo de maior rentabilidade, na
forma estabelecida na Resolu¢cdo CNJ n. 169/2013.

21.3. A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacgéo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CNJ, sob pena de
multa e rescisao do contrato.

21.4. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela Contratada e integrardo os custos com taxa
de administracao, constante da proposta comercial da empresa.

21.5. Caso o0 banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentacdo, das despesas com abertura e
manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a Contratada e depositado na conta-depdsito vinculada.

21.6. Também sera retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdésito vinculada o valor correspondente a bloqueio,
levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem
judicial.

21.7. A liberacao, integral ou parcial, & Contratada, do saldo da conta-
depodsito vinculada - blogueada para movimentagdo, ocorrerd nos termos
estabelecidos em Resolu¢des do CNJ e em decisdes proferidas pelo Plenario do
CNJ. Em regra, a existéncia de obrigacdes trabalhistas pendentes de pagamento é
fator impeditivo da liberagéo.

21.8. Apos 0 pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias,
se restar valor na conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagéo, o
montante devera ser entregue a Contratada apdés a data de encerramento da
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vigéncia do contrato administrativo, e homologacao das rescisfes pelo sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, apds a comprovacdo da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ (Ato Normativo no
0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolugcdo CNJ n° 169/2013, art.14, 84°, alterado
pela Resolugcdo CNJ n° 301/2019.

21.9. A base objetiva do negdcio juridico a ser firmado estara integrada pela
forma de pagamento diferido da fracdo do preco mensal do contrato que
corresponda as obrigacdes trabalhistas indicadas no artigo 4° da Resolucdo CNJ
n. 169/2013 (e de legislacéo posterior), bem como pela intencdo do CNJ de ndo
permitir existéncia de qualquer margem de risco de inadimplemento de obrigagbes
trabalhistas a cargo de quaisquer empresas prestadoras de servigos terceirizados.

21.10 O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos trabalhadores
gue tenham prestado servi¢cos a Contratada, os pagamentos das verbas de férias,
bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa
causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salério, de acordo com as condi¢des estabelecidas no Anexo
[Il = Minuta de Contrato.

SECAO XXIl - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

22.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja cdpia serd encaminhada a Contratada, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

22.2. A Contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao
CNJ ou a terceiros em razéo da execuc¢do do Contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento pelo Contratante.

7

22.3. Durante a vigéncia do contrato, € vedado a Contratada contratar
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico
gue desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato.

22.4. Somente a Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

22.5. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais nao transferira ao CNJ a responsabilidade pelo seu pagamento
e ndo poderéa onerar o objeto do contrato nem restringir a regularizacéo e o uso das
obras e das edificacdes, inclusive perante o registro de imoveis, ressalvada a
hip6tese prevista no item 22.6.

22.6. Exclusivamente nas contratacdes de servicos continuos com regime
de dedicacéo exclusiva de méo de obra, o0 CNJ responderé solidariamente pelos
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encargos previdenciarios e subsidiariamente pelos encargos trabalhistas se
comprovada falha na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes da Contratada.

SECAO XXIIl — DA EXTINCAO DO CONTRATO

23.1. O inadimplemento de clausula estabelecida neste edital ou no
contrato, por parte da Contratada, assegurara ao CNJ o direito de extingéo,
mediante notificacdo, com prova de recebimento.

23.2. Além de outras hipbteses expressamente previstas no artigo 137 da
Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extingao do contrato:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias
ou de clausulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacBes regulares emitidas pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por
autoridade;

c) alteracédo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da
sociedade ou falecimento do contratado.

23.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fuséo, cisdao ou
incorporacgao, sera admitida a continuacéo do contrato, desde que sua execucao
nao seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢cGes de habilitacéo.

23.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de extincao contratual unilateral, nos
termos do artigo 138, inciso |, da Lei n. 14.133/2021.
23.5. A extincdo do contrato podera ser consensual, por acordo entre as

partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité de resolucdo de disputas,
desde que haja interesse da Administracao.

23.5.1. O Contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacdo prévia a Contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, em face da conclusdo de procedimento licitatério contemplando o mesmo
objeto do contrato.

23.6. A extingdo poderd ser determinada por decisdo arbitral, em
decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso arbitral, ou por decisao
judicial.

23.7. Os casos de extingcdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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SECAO XXIV — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

24.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPC, as
davidas e impugnacgfes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

24.2. Ao participar desta licitacéo, o licitante estard se declarando ciente de que
as condicOes editalicias, descricbes de produtos, condicdes de fornecimento e
outras formulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencdo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor preco (ou
maior desconto) e da melhor proposta.

24.3. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital por irregularidade
na aplicacdo da lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.,
exclusivamente por meio do endereco eletrénico: cpc@cnj.jus.br.

24.4. A resposta a impugnacao ou a pedido de esclarecimento sera divulgada
em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
atil anterior & data da abertura do certame.

24.5 O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao do edital de licitagdo e dos anexos.

24.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e impugnacfes serdo
divulgadas em sitio eletrénico oficial do 6rgdo ou da entidade promotora da licitacédo
e no sistema e vincularéo os licitantes e 0 CNJ.

24.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

24.8. Acolhida aimpugnacao ao ato convocatorio, sera designada nova data para
a realizacao do certame.

SECAO XXV — DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Contratacao, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed.
Premium, Bloco “E”, sala 003, CEP: 70.070-600, Asa Sul, Brasilia — DF, nos dias
Uteis, das 12h as 19h, e na internet para download, nos enderecos eletrénicos:
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) - https://www.gov.br/pncp/pt-br e
WWW.cnj.jus.br/transparencia.

25.2. O licitante podera realizar vistoria técnica prévia com vistas a
obtencdo de informacdes e condi¢cdes necessarias a correta elaboragdo da
proposta e execucdo dos servicos e conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades do objeto. A vistoria podera ser realizada até o dia _/ /2023, das
12h as 19h, mediante agendamento prévio com a Comissdo Permanente de
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Contratagdo, pelo telefone (61) 2326-5013, devendo, ainda, ser observado o
seguinte:

a) ser realizada por profissional especialmente credenciado como
representante do licitante;

b) em nenhuma hipo6tese o licitante e ou a adjudicataria podera
alegar desconhecimento, incompreensédo, davida ou esquecimento de qualquer
detalhe relativo & execugéo do objeto, arcando com quaisquer 6nus decorrentes
desses fatos;

C) nao se admitird um mesmo profissional como representante de
mais de um licitante;

d) tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria prévia, 0os
licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condicbes e graus de
dificuldade existentes como justificativa para se eximirem das obrigacdes
assumidas em favor de eventuais pretensfes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregdo. Assim, a vistoria podera ser
substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e peculiaridades da contratagao.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma,
serdo registradas no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

25.4. Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracéo de
proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

25.5. A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacbes relativas a sessdo publica do Pregéo
constardo de ata divulgada no sistema eletronico.

25.6. Todas as informacfes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnaces referentes a esta licitagdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

25.10. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos,
inclusive eletrénicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar vélidas
comunicacdes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros
interessados pelos enderecos, inclusive eletronicos, registrados nos autos e/ou no
Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo Federal).

25.11. O Pregoeiro podera, no julgamento das propostas e da habilitacao,
sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
e lhes atribuird validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo,
observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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25.12. As disposicbes deste Edital serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

25.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO II — Estimativa de precos

ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

25.14. Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis
13.726/2018 e 10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 04 de julho de 2023.

Johaness Eck
Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023

ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto
1.1 Definigao

1.1.1 Contratacdo de servigcos continuados e especializados na area de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC), denominado Central de Servigos
organizada no modelo de Service Desk, com servigos de atendimento ao usuario
de TIC, remoto e presencial, visando atender as necessidades do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

1.1.2 O cddigo constante no catalogo de servigos (CATSER) disponivel em
https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca é 26980, conforme captura de tela
no SEI (1537322)

1.1.3 A contratacao inclui o fornecimento de profissionais qualificados de
modo a executar os servicos de suporte técnico, pautados nas boas praticas,
procedimentos de qualidade, analises e especificacbes técnicas, de modo a
garantir que os servigos entregues agreguem valor ao negaocio.

114 O modelo escolhido para a presente contratacéo é baseado no Valor
Fixo Mensal. Sendo assim, o0s servicos previstos para operacionalizacido de
Central de Servigos, serdo realizados em regime de pagamento mensal fixo
baseado no cumprimento das metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servigos
(NMS), com gestao técnico-operacional sob responsabilidade da CONTRATADA.

1.15 A afericao da qualidade dos servicos sera realizada pela
CONTRATANTE, por meio da analise do cumprimento dos padrdes, prazos e
disponibilidade estabelecidos no Nivel Minimo de Servigo exigido, conforme
exarado na Sumula 269 do TCU.

1.1.6 Para execugdo dos servicos, sera implementado o método de
trabalho baseado no conceito de delegagao de responsabilidade. Esse conceito
define o CONTRATANTE como responsavel pela gestao e fiscalizagéo do contrato,
e pela atestagdo da aderéncia aos padrbes de qualidade exigidos dos servigos
entregues a CONTRATADA, ficando esta responsavel pela execucao dos servigos
e gestao dos profissionais a seu cargo.

1.1.7 A proposta dos servicos a serem contratados, combinada com o
modelo de remuneragao proposto de contratagao por resultado, corroborado pelas

- 40 -


https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

Poder Judiciario

Borsdle Nucoma's. fostia

premissas defendidas, por exemplo, pela ITIL, proporcionam a possibilidade de
remuneracgao por resultado. Todos os servicos deverao ser prestados de acordo
com as boas praticas de mercado e baseados na ITIL v3 - Information Technology
Infrastructure Library, Versao 3 — Revisao 2011).

1.1.8 A CONTRATADA devera realizar atendimento e suporte ao usuario e
possuir capacitagdo técnica necessaria para atender em plenitude a execucéo dos
servicos demandados, sendo responsavel pelo dimensionamento maximo da
equipe responsavel pela prestacdao das atividades a serem desempenhadas,
considerando a volumetria de recursos computacionais de TIC e dos servigos
executados.

1.2 Especificagao detalhada, quantitativos e requisitos da contratagao
1.2.1 Dimensionamento da equipe

1.21.1 O dimensionamento da quantidade de profissionais necessaria a
prestacdo do servico sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
observando o quantitativo minimo definido pelo CNJ para garantir a qualidade dos
servigos prestados, devendo para tanto utilizar as informagdes relativas ao histérico
de demandas (considerando também oscilagdes e tendéncia de crescimento), ao
inventario de hardware, ao portfélio de solugdes (software) do CNJ e a quantidade
de usuarios com acesso aos servigos de tecnologia da informagéo

Qtd. Minima
de
profissionais

Técnico de suporte R$ 2.826,14 8

Referéncia salarial
minima (R$)

Equipe pretendida pelo CNJ Nivel Profissional

Equipe de Atendimento Remoto
ao Usuario Interno

Supervisor da Equipe —
Atendimento Remoto ao Usuario |Supervisdo de suporte |R$ 5.105,44 1
Interno

Equipe de Atendimento
Presencial a Secretarias e Analista de suporte R$ 3.603,96 6
Departamentos

Equipe de Atendimento
Presencial a Gabinetes e Analista de suporte R$ 4.654,02 7
Presidéncia

Supervisor da Equipe —
Atendimento Presencial ao Superviséo de suporte |R$ 5.301,66 2
Usuario

Equipe de Atendimento ao
Cidadéo

Técnico de suporte R$ 2.826,14 10
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Equ[pe de Atendimento Ramo Analista de suporte R$ 4.654,02 10
Justica
ique de Gerenciamento de Analista de suporte R$ 4.654,02 6
cessos
Eque de Atenc!lrr_]ento a Analista de suporte R$ 4.654,02 4
Sistemas Estrategicos
Supervisor da Equipe —
Atendimento RemOto a0 Usuario Superviséo de suporte |R$ 5.105,44 3
Externo, Gerenciamento de
Acessos e Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no :
Atendimento ao USUArio Analista de suporte R$ 4.654,02 10
E_(?Elpe de Apoio a0s processos Analista de suporte R$ 4.654,02 4
Supervisor da Equipe —
Exceléncia no Atendimento e Supervisdo de suporte |R$ 5.105,44 2
Apoio a Processos ITIL
1.2.2 Qualificagao dos profissionais comuns a todas as equipes:
1221 Em todas as equipes devera estar alocado um profissional com

pelo menos 6 anos de experiéncia profissional na area de Tl. Este sera denominado
lider técnico.

1.2.2.2 Além disso, todos os profissionais alocados deverdo possuir ao
menos 4 anos de experiéncia profissional nas atribuicdes das equipes em que
ser&o alocados.

1.2.2.3 Visando garantir a ampla participacdo das empresas no certame,

a CONTRATADA tera 90 dias apdés a assinatura do contrato para captar
profissionais no mercado de trabalho ou capacitar os profissionais do seu quadro a
fim de que obtenham as certificagdes exigidas pelo CNJ. Apds esse prazo, todos
os profissionais alocados no contrato com o CNJ deverao possuir as qualificagdes
previstas no Edital sob pena de configurar inexecucéo total do contrato.

1.2.3 Atividades comuns a todas as equipes:
1231 Atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade;
1.2.3.2 Reportar a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade de

servigos para a equipe de Apoio aos processos ITIL;

1.2.3.3 Realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo
aquelas nao explicitamente relacionadas;
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1.2.34 Participar de reunides com o CONTRATANTE e com as equipes
de projeto, desde que previamente agendadas e para tratar de assuntos relativos a
sua especialidade de atuagao;

1.2.35 Comunicar qualquer incidente de seguranga que coloquem em
risco as instalagdes ou as informacdes do CONTRATANTE;

1.2.3.6 Criar, verificar e manter atualizados os scripts de solugéo de
problemas dentro da sua especialidade;

1.2.3.7 Monitorar de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos
ativos sob sua responsabilidade;

1.2.3.8 Executar todas as atividades em concordancia com as politicas de
seguranga da informacao e de infraestrutura de T| do CONTRATANTE.

1.24 Equipe de Atendimento ao Cidadao e Equipe de Atendimento Ramo
Justica

1.24.1 Principais atividades a serem executadas

1.24.1.1 Prestar o atendimento aos usuarios de recursos e solugdes de

Tl que acessam a central de atendimento.

1.24.1.2 Identificar cada usuario que realiza uma requisicdo de servigo
no sistema, mantendo atualizados os registros histéricos de demandas.

1.24.1.3 Cadastrar todas as solicitacbes recebidas pela central de
atendimento, por meio dos canais de acesso, na ferramenta de requisicdes de
servigo e gerenciamento de TI. Chamados atendidos pelo servico de suporte
remoto de primeiro nivel somente devem ser fechados com o registro detalhado da
solucdo adotada, indicagdo de script utilizado, quando aplicavel, e demais
informacdes necessarias a geragao de estatisticas por tipo de atendimento.

1.24.1.4 Escalar as demandas para as demais equipes especializadas
nos casos em que o provimento da solugao ultrapasse a competéncia ou os meios
do atendimento remoto, bem como informar de imediato a equipe de Apoio aos
processos ITIL, nos casos em que os incidentes reportados sejam relativos a
problemas ou indisponibilidade em servigos ou sistemas, e também nos casos onde
exista um script pré-definido de atendimento determinando tal procedimento.

1.2.4.15 Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de
informagdes que serdo encaminhados diretamente ao supervisor de atendimento,
ou serdo enviados pela area gestora do sistema por meio de inser¢cao de novos
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procedimentos no painel de informacdes, procedimentos estes que deverao ser
homologados pela SEATE.

1.24.1.6 Acompanhar as demandas encaminhadas para os demais
niveis de atendimento, monitorando sua execugao e reportando a situagdo da
demanda aos usuarios sempre que solicitado (follow-up).

1.24.1.7 Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem
como nos procedimentos e outros documentos de conhecimento, ao supervisor de
atendimento remoto.

1.2.4.1.8 Alertar usuarios sobre indisponibilidades em servigos
provocadas por incidentes e também por interrupgdes programadas.

1.24.1.9 Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias
detectadas nas configuragbes de equipamentos durante o processo de
atendimento, nos equipamentos e sistemas de responsabilidade do Departamento
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacao (DTI).

1.24.1.10 Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de
informacodes, equipamentos e servigos de informatica.

1.24.1.11 Receber, registrar e encaminhar solicitagdes e sugestbes de
usuarios quanto a adaptagdes e melhorias evolutivas dos servigcos de TIC, sistemas
e aplicativos. Envolver equipe especializada de exceléncia no atendimento ao
usuario, quando necessario.

1.24.1.12 Retornar chamadas e solicitagdes de usuarios para
esclarecimentos, orientagdes e informagdes nao disponibilizadas no primeiro
contato.

1.24.1.13 Participar de reunides junto a CONTRATANTE para tratativa
de assuntos técnicos pertinentes a area;

1.24.1.14 Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo e suporte remoto
sobre procedimentos, configuragao, instalagéo, funcionamento e manutengao de
equipamentos e componentes de informatica.

1.2.4.1.15 Apoiar a elaboracdo de relatorio gerencial de servigos para
aferir o indice de satisfacdo dos usuarios, com periodicidade no minimo mensal.

1.2.4.1.16 Realizar atualizacido cadastral dos usuarios sempre no
momento de abertura dos chamados, com a finalidade de se obter todas as
informacdes necessarias para a devida localizacdo do usuario. Deve-se registrar
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na base de usuarios, propria da ferramenta ou cedida pelo CNJ, no minimo o
numero telefénico, localizag&o fisica, setor, sala, nome completo, e-mail e unidade
de atuacao.

1.24.1.17 Retornar por telefone ou chat chamados e solicitacbes de
usuarios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes n&o disponibilizadas no
primeiro contato. Quando do recebimento de uma solicitacdo sem as informacdes
necessarias para o devido atendimento da demanda, esse retorno deve ser
alinhado com a equipe especializada de qualidade.

1.2.4.1.18 Acessar remotamente estacbes de trabalho de usuarios,
mediante autorizacdo, para realizagdo de configuragdes, instalagdes e remogdes
de aplicativos comerciais, de sistemas corporativos, bem como atualiza¢des de
softwares e reparos diversos.

1.24.1.19 Executar outros servigos correlatos ao atendimento de
usuarios.

1.24.2 Disponibilidade do servigo

12421 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.

1.24.3 Requisitos obrigatorios de qualificacao profissional:

12431 Escolaridade:

1.24.3.1.1 Para a equipe de atendimento ao cidadao: Ensino médio

completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo;

1.243.1.2 Para a equipe de atendimento ao Ramo Justiga: Diploma

de conclusao de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de
Tecnologia da Informagao (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educacédo, ou diploma de curso de
graduacao de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de
certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informagao
de, no minimo, 360 horas/aula;

1.2.4.3.2 Certificagdo HDI Support Center Analyst (SCA);
1.2.4.3.3 Certificacdo ITILv3 Foundation, ou superior;
1.24.3.4 Curso sobre técnicas de atendimento ao cliente com carga

horaria minima de 10 horas aula;
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1.2.4.35 Curso sobre técnicas de redagdo com carga horaria minima de
10 horas aula;

1.2.4.3.6 Os requisitos de qualificagao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.24.4 Canais de acesso ao servigo
1.244.1 Telefone a ser provido pela CONTRATANTE;
1.24.4.2 Sistema de service desk, na plataforma web para gestdo de

chamados e acesso a base de conhecimentos;

1.2.4.4.3 Chamados abertos por ferramentas de geréncia e por meio de
integragdo com outros sistemas, instalados na rede do CNJ, a serem providos pela
CONTRATANTE, como o Zabbix;

1.2.4.4.4 Correio eletronico;

1.2.4.45 Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via chat web no portal
de atendimento, ou em ferramentas de comunicacao instantanea como WhatsApp,
Microsoft Teams ou outra que venha a ser utilizada pelo CONTRATANTE;

1.2.5 Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno
1.25.1 Principais atividades a serem executadas
1.251.1 Prestar o primeiro atendimento aos usuarios de recursos e

solucdes de Tl que acessam a central de atendimento.

1.25.1.2 Identificar cada usuario que realiza uma requisicdo de servigo
no sistema, mantendo atualizados os registros histéricos de demandas.

1.25.1.3 Cadastrar todas as solicitacbes recebidas pela central de
atendimento, por meio dos canais de acesso, na ferramenta de requisicdes de
servico e gerenciamento de TI. Chamados atendidos pelo servico de suporte
remoto de primeiro nivel somente devem ser fechados com o registro detalhado da
solucdo adotada, indicagdo de script utilizado, quando aplicavel, e demais
informagdes necessarias a geragao de estatisticas por tipo de atendimento.

1.25.1.4 Escalar as demandas para as demais equipes especializadas
nos casos em que o provimento da solugao ultrapasse a competéncia ou os meios
do atendimento remoto, bem como informar de imediato a equipe de Apoio aos
processos ITIL, nos casos em que os incidentes reportados sejam relativos a
problemas ou indisponibilidade em servigos ou sistemas, e também nos casos em
que exista um script pré-definido de atendimento determinando tal procedimento.
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1.25.15 Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de
informagdes que serdo encaminhados diretamente ao supervisor de atendimento,
ou serdo enviados pela area gestora do sistema por meio de insergdo de novos
procedimentos no painel de informagdes, procedimentos estes que deverao ser
homologados pela SEATE.

1.25.1.6 Acompanhar as demandas encaminhadas para os demais
niveis de atendimento, monitorando sua execucao e reportando a situacdo da
demanda aos usuarios sempre que solicitado (follow-up).

1.25.1.7 Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem
como nos procedimentos e outros documentos de conhecimento, ao supervisor de
atendimento remoto.

1.25.1.8 Alertar usuarios sobre indisponibilidades em servigos
provocadas por incidentes e por interrupgdes programadas.

1.25.1.9 Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias
detectadas nas configuragcbes de equipamentos durante o processo de
atendimento, nos equipamentos e sistemas de responsabilidade do Departamento
de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéao (DTI).

1.2.5.1.10 Apoiar os usuarios na utilizagdo de navegadores de internet,
gerenciadores de e-mail e demais softwares de uso geral.

1.25.1.11 Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de
informacdes, equipamentos e servigcos de informatica.

1.25.1.12 Receber, registrar e encaminhar solicitagdes e sugestbes de
usuarios quanto a adaptagdes e melhorias evolutivas dos servigcos de TIC, sistemas
e aplicativos. Envolver equipe especializada de exceléncia no atendimento ao
usuario, quando necessario.

1.25.1.13 Retornar chamadas e solicitagdes de usuarios para
esclarecimentos, orientagdes e informagdes nao disponibilizadas no primeiro
contato.

1.25.1.14 Participar de reunides junto a CONTRATANTE para tratativa
de assuntos técnicos pertinentes a area;

1.2.5.1.15 Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo e suporte remoto
sobre procedimentos, configuragao, instalagéo, funcionamento e manutengao de
equipamentos e componentes de informatica.
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1.25.1.16 Apoiar a elaboragao de relatoério gerencial de servigos para
aferir o indice de satisfagdo dos usuarios, com periodicidade no minimo mensal.

1.25.1.17 Realizar atualizagdo cadastral dos usuarios sempre no
momento de abertura dos chamados, com a finalidade de se obter todas as
informagdes necessarias para a devida localizagdo do usuario. Deve-se registrar
na base de usuarios, propria da ferramenta ou cedida pelo CNJ, no minimo o
numero telefénico, localizag&o fisica, setor, sala, nome completo, e-mail e unidade
de atuacao.

1.25.1.18 Retornar por telefone ou chat chamados e solicitacbes de
usuarios para esclarecimentos, orientacdes e informacdes nao disponibilizadas no
primeiro contato. Quando do recebimento de uma solicitacido sem as informacdes
necessarias para o devido atendimento da demanda, esse retorno deve ser
alinhado com a equipe especializada de qualidade.

1.25.1.19 Acessar remotamente estacbes de trabalho de usuarios,
mediante autorizacdo, para realizagdo de configuragdes, instalagdes e remogdes
de aplicativos comerciais, de sistemas corporativos, bem como atualiza¢des de
softwares e reparos diversos.

1.25.1.20 Executar outros servigos correlatos ao atendimento de
usuarios.

1.252 Disponibilidade do servigo

1.25.21 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas

por dia), podendo ser antecipado ou estendido até que o presidente do CNJ saia
das dependéncias do edificio sede ou encerre atividade presidida por conselheiro

1.25.3 Requisitos obrigatorios de qualificagcao profissional

1.253.1 Ensino médio completo ou curso técnico equivalente,
comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacao;

1.25.3.2 Certificagdo Microsoft Office Specialist: Associate (Office 365
and Office 2019);

1.2.5.3.3 Certificagdo Support Center Analyst (SCA);

1.2534 Certificacdo ITILv3 Foundation, ou superior;

1.25.35 Curso sobre técnicas de atendimento ao cliente com carga

horaria minima de 10 horas aula;
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1.25.3.6 Curso sobre técnicas de redagdo com carga horaria minima de
10 horas aula;

1.25.3.7 Os requisitos de qualificagao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.254 Canais de acesso ao servigo
1.254.1 Telefone a ser provido pela CONTRATANTE;
1.254.2 Sistema de service desk, na plataforma web para gestdo de

chamados e acesso a base de conhecimentos;

1.25.4.3 Chamados abertos por ferramentas de geréncia e por meio de
integragdo com outros sistemas, instalados na rede do CNJ, a serem providos pela
CONTRATANTE;

1.25.4.4 Correio eletronico;

1.25.45 Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via chat web no portal
de atendimento, ou em ferramentas de comunicacao instantanea como WhatsApp,
Microsoft Teams ou outra que venha a ser utilizada pelo CONTRATANTE; e

1.25.4.6 Chamada de audio, chamada de audio e video por aplicativo.

1.2.6 Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos e
Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia

1.26.1 Principais atividades a serem executadas

1.26.1.1 Executar todos os atendimentos técnicos presenciais aos
usuarios de Tl, envolvendo hardware e software e periféricos;

1.2.6.1.2 Executar a instalagdo, configuragcdo, monitoramento,
manutencao, avaliagdo e acompanhamento dos sistemas de seguranga e Antivirus
para estacdes de trabalho em conjunto com a Secao de Gestao de Seguranca da
Informagao — SEGSI;

1.2.6.1.3 Instalar ou substituir impressoras, toners, scanners, switches
de rede, telefones, teclado, mouse, monitor, leitores biométricos de ponto e outros
periféricos;

1.26.1.4 Repor papel e toner nas impressoras;
1.2.6.15 Esclarecer duvidas sobre o manuseio de equipamentos de

informatica e sobre a utilizacido de aplicativos;
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1.2.6.1.6 Realizar a instalagado, configuragado e habilitacdo necessarias
para que os dispositivos eletrénicos funcionem adequadamente na infraestrutura
elétrica e de rede local existente;

1.2.6.1.7 Instalar e configurar softwares utilizados nas estagbes de
trabalho do CONTRATANTE;
1.2.6.1.8 Encerrar as requisigdes de servigo corretamente atendidas,

registrando detalhadamente no sistema todas as medidas tomadas e os itens da
base de conhecimento utilizados, se for o caso;

1.2.6.1.9 Acompanhar a prestagcdo do servico de videoconferéncia,
incluido testes de conexao, agendamento e suporte presencial, nas dependéncias
do CNJ, aos usuarios da videoconferéncia;

1.2.6.1.10 Orientar os usuarios quanto a correta utilizagdo dos recursos
da rede corporativa do CONTRATANTE, envolvendo hardware e software, de
acordo com os normativos internos do CNJ;

1.2.6.1.11 Apoiar na recepg¢ao, montagem e teste de software e hardware
adquiridos ou desenvolvidos pelo CONTRATANTE;

1.2.6.1.12 Reportar as ocorréncias a supervisao do suporte presencial,
registrando os diagndsticos de falhas em microcomputadores e periféricos;

1.2.6.1.13 Identificar com precisdo o servigo ou sistema de origem do
incidente;
1.2.6.1.14 Escalonar o chamado e informar imediatamente para a equipe

especializada de apoio aos processos ITIL, nos casos em que ficar constatado que
o incidente esta além da capacidade da intervencdo local, e tem como causa
alguma questao relativa a infraestrutura de TI,

1.2.6.1.15 Acompanhar o fluxo e os prazos de atendimento;

1.2.6.1.16 Reportar problemas similares ou recorrentes para a equipe
especializada de apoio aos processos ITIL, a fim de determinar a sua causa raiz;

1.2.6.1.17 Alimentar a base de conhecimento com as solugdes adotadas
para os chamados, para que possam ser também utilizadas pela equipe de
atendimento remoto em ocorréncias posteriores;

1.2.6.1.18 Garantir a padronizacdo e a aplicagcdo das regras de
conformidade definidas para telefones IP, estagdes de trabalho, dispositivos
moveis, notebooks e demais equipamentos de TIC;
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1.2.6.1.19 Realizar recolhimento e distribuicdo de Equipamentos de TIC
junto aos usuarios;

1.2.6.1.20 Realizar entrega de Equipamentos de TIC na area responsavel
pela guarda dos equipamentos;

1.2.6.1.21 Elaborar manuais web de apoio ao usuario para instalagao e
configuracao de aplicativos, sistemas, softwares e equipamentos de TIC;

1.2.6.1.22 Aplicar imagens padronizadas de softwares em computadores;

1.2.6.1.23 Prestar auxilio técnico aos usuarios especiais (autoridades e
outros que sejam definidos como tais pela Contratante);

1.2.6.1.24 Resolver demandas de usuarios especiais relativas a recursos

de TI, propondo solugdes de software e hardware adaptadas as necessidades
especificas desse publico, incluindo, mas nao se limitando a instalar e configurar
softwares voltados a conectividade e sincronizacdo de dispositivos moveis
(notebooks, smartfones, tablets etc.);

1.2.6.1.25 Prestar auxilio técnico relativo as solugcdes de Tl usadas nos
eventos presenciais, digitais ou mistos;

1.2.6.1.26 Prestar suporte aos computadores e softwares durante as
sessdes plenarias quando relacionados aos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.6.1.27 Preparar, testar e operar solugcdes de Tl usadas nos eventos,
atuando previamente e durante a realizagao dos eventos;

1.2.6.1.28 Prevenir e solucionar problemas técnicos nas solucdes de Tl
que possam ocorrer durante os eventos; e

1.2.6.1.29 Operar a solucao de videoconferéncia
1.2.6.2 Disponibilidade do servigo
1.26.2.1 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas

por dia), podendo ser antecipado ou estendido até que o presidente do CNJ saia
das dependéncias do edificio sede ou encerre atividade presidida por conselheiro

1.2.6.3 Requisitos obrigatdrios de qualificacao profissional

1.2.6.3.1 Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel
superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao, ou diploma de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area
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de formagao acompanhado de certificado de conclusao de especializacéo na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula;

1.2.6.3.2 Certificacdo Microsoft Office Specialist: Associate (Office 365
and Office 2019);

1.2.6.3.3 Certificacdo HDI Desktop Support Technician (HDI-DST);
1.2.6.3.4 Certificacdo ITIL V3 Foundation, ou superior;

1.2.6.35 Certificado de participacdo em curso de montagem,

manutencgao e configuragao de computadores, com carga horaria minima de 60
horas;

1.2.6.3.6 Os requisitos de qualificacédo profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.2.6.4 Canais de acesso ao servigo

1.264.1 O atendimento presencial sera prestado a partir dos dados
registrados quando da abertura do chamado. Os técnicos se deslocardo ao local
do incidente ou da requisicdo para atendimento em qualquer um dos sitios
relacionados neste Termo de Referéncia.

1.2.6.4.2 Os chamados previamente classificados pela central de
atendimento e escalados para o atendimento presencial serdao atendidos de acordo
com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fungado do impacto e da urgéncia
da solicitacéao.

1.2.7 Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos
1.2.7.1 Principais atividades a serem executadas
1.27.1.1 Prestar o atendimento aos usuarios de recursos e solugdes de

Tl que acessam a central de atendimento.

1.2.7.1.2 Identificar cada usuario que realiza uma requisicdo de servigo
no sistema, mantendo atualizados os registros histéricos de demandas.

1.2.7.1.3 Cadastrar todas as solicitacbes recebidas pela central de
atendimento, por meio dos canais de acesso, na ferramenta de requisicbes de
servico e gerenciamento de TI. Chamados atendidos pelo servico de suporte
remoto de primeiro nivel somente devem ser fechados com o registro detalhado da
solucdo adotada, indicagcdo de script utilizado, quando aplicavel, e demais
informagdes necessarias a geracao de estatisticas por tipo de atendimento.
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1.2.7.1.4 Escalar as demandas para as demais equipes especializadas
nos casos em que o provimento da solucdo ultrapasse a competéncia ou os meios
do atendimento remoto, bem como informar de imediato a equipe de Apoio aos
processos ITIL, nos casos em que os incidentes reportados sejam relativos a
problemas ou indisponibilidade em servigos ou sistemas, e também nos casos onde
exista um script pré-definido de atendimento determinando tal procedimento.

1.2.7.15 Incorporar novos scripts de atendimento e de repasse de
informagdes que serdo encaminhados diretamente ao supervisor de atendimento,
ou serao enviados pela area gestora do sistema por meio de inser¢ao de novos
procedimentos no painel de informagdes, procedimentos estes que deverao ser
homologados pela SEATE.

1.2.7.1.6 Acompanhar as demandas encaminhadas para os demais
niveis de atendimento, monitorando sua execucao e reportando a situacdo da
demanda aos usuarios sempre que solicitado (follow-up).

1.2.7.1.7 Identificar e reportar falhas nos roteiros de atendimento, bem
como nos procedimentos e outros documentos de conhecimento, ao supervisor de
atendimento remoto.

1.2.7.1.8 Alertar usuarios sobre indisponibilidades em servigos
provocadas por incidentes e também por interrupgdes programadas.

1.2.7.1.9 Analisar e informar a supervisdo sobre discrepancias
detectadas nas configuragcbes de equipamentos durante o processo de
atendimento, nos equipamentos e sistemas de responsabilidade do Departamento
de Tecnologia da Informagao e Comunicacgao (DTI).

1.2.7.1.10 Informar, sugerir e orientar quanto ao uso de funcionalidades e
facilidades disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de
informacdes, equipamentos e servigcos de informatica.

1.2.7.1.11 Receber, registrar e encaminhar solicitagbes e sugestdes de
usuarios quanto a adaptacoes e melhorias evolutivas dos servigos de TIC, sistemas
e aplicativos. Envolver equipe especializada de exceléncia no atendimento ao
usuario, quando necessario.

1.2.7.1.12 Investigar, diagnosticar e resolver incidentes, relativos aos
sistemas estratégicos do CNJ, de forma presencial ou remota nos casos em que
nao foi possivel resolvé-los nas demais equipes de suporte técnico;
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1.2.7.1.13 Prestar suporte as demais equipes de suporte técnico na
investigacéo, diagnostico e resolucao de incidentes, de forma presencial ou remota
relativo aos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.14 Investigar, diagnosticar e resolver definitivamente a causa raiz
de um ou mais incidentes relativo aos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.15 Pesquisar, criar, alterar, revisar, desativar e manter as
informacdes da Base de Conhecimento, tais como, manuais técnicos, tutoriais e
outros documentos relacionados a prestagao do servico;

1.2.7.1.16 Gerenciar, manter, controlar o acesso e operar servidor de
arquivos, de drivers, de software, dentre outros;

1.2.7.1.17 Implementar e manter politicas dos servigcos relacionados a
segurancga dos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.18 Criar, manter, testar e aplicar scripts de configuracdo de
estacbes (chaves de registros, batches, vbscripts) relativo aos sistemas
estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.19 Especificar, testar, homologar e verificar compatibilidade de
equipamentos e softwares relativo aos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.20 Verificar diariamente, nos sistemas, as demandas direcionadas
a Secao relativo aos sistemas estratégicos do CNJ;

1.2.7.1.21 Participar de reunides para coleta de informagdes e
planejamento referentes a prestacao do servigo de suporte ao usuario, bem como
para prestar informagdes e esclarecimentos a equipe técnica do CNJ, gestores e
fiscais do contrato;

1.2.7.2 Disponibilidade do servigo

1.2.7.21 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia)

1.2.7.3 Requisitos obrigatorios de qualificacao profissional

1.2.7.3.1 Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel

superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao, ou diploma de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area
de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagao na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula;
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1.2.7.3.2 Certificacdo ITIL V3 Foundation, ou superior;
1.2.7.3.3 Certificagdo Support Center Analyst (SCA);
12734 Curso sobre técnicas de atendimento ao cliente com carga

horaria minima de 10 horas aula;

1.2.7.35 Curso sobre técnicas de redacdo com carga horaria minima de
10 horas aula;

1.2.7.3.6 Os requisitos de qualificagao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.2.7.4 Canais de acesso ao servigo
1.2.7.4.1 Telefone a ser provido pela CONTRATANTE;
1.2.7.4.2 Sistema de service desk, na plataforma web para gestdo de

chamados e acesso a base de conhecimentos;

1.2.7.4.3 Chamados abertos por ferramentas de geréncia e por meio de
integragdo com outros sistemas, instalados na rede do CNJ, a serem providos pela
CONTRATANTE;

1.2.7.4.4 Correio eletronico;

1.2.7.45 Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via chat web no portal
de atendimento, ou em ferramentas de comunicagéao instantdnea como WhatsApp,
Microsoft Teams ou outra que venha a ser utilizada pelo CONTRATANTE; e

1.2.7.4.6 Chamada de audio, chamada de audio e video por aplicativo.
1.2.8 Equipe de Gerenciamento de Acessos

1.28.1 Principais atividades a serem executadas

1.28.1.1 Executar as atividades de gerenciamento e manutencado de

contas, cadastros e permissdes de acesso dos usuarios dos diferentes sistemas
corporativos do CNJ.

1.2.8.1.2 Implementar as politicas de seguranga de TIC no que concerne
a concessao ou retirada de permissdes de acesso aos sistemas informatizados.

1.2.8.1.3 Realizar o cadastramento, alteracido e bloqueio de contas dos
usuarios nos diferentes servicos de diretério e bases de dados dos sistemas, a
partir das requisicdes encaminhadas e devidamente autorizadas pela SEATE ou
pela area gestora dos sistemas.
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1.28.1.4 Atuar em conjunto com as equipes as demais equipes no
gerenciamento dos usuarios dos servi¢os de diretorio Active Directory e LDAP.

1.2.8.15 Acompanhar, em conjunto com a area responsavel do DTI, as
implantagcbes e revogacdes de permissdes de usuarios corporativos a servigos
especificos.

1.2.8.1.6 Implementar politicas globais de acesso aos sistemas
informatizados.
1.2.8.1.7 Zelar pela seguranga das informagdes, mantendo a

consisténcia das permissdes de acesso aos sistemas.

1.2.8.1.8 Elaborar e administrar a base de dados de registros histéricos
de alteracdes de perfis de acesso dos usuarios.

1.2.8.1.9 Apoiar os processos de seguranga da informacao através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para fins de
auditoria.

1.2.8.2 Disponibilidade do servigo

1.2.8.2.1 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia).

1.2.8.3 Requisitos obrigatorios de qualificacao profissional

1.28.3.1 Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel

superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao, ou diploma de curso de graduagao de nivel superior em qualquer area
de formagao acompanhado de certificado de conclusdo de especializagao na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula;

1.2.8.3.2 Certificacdo ITIL V3 Foundation, ou superior;
1.2.8.3.3 Certificagcdo MCSA ou Azure Administrator Associate;
1.28.34 Possuir experiéncia na ferramenta de identidade que o

CONTRATANTE venha implementar de pelo menos 6 (seis) meses;

1.2.8.35 Os requisitos de qualificagao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.2.84 Canais de acesso ao servico
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1.284.1 O servigo sera prestado a partir do escalonamento do chamado
pela central de atendimento

1.2.9 Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario
1.29.1 Principais atividades a serem executadas
1.29.1.1 Conhecer total e profundamente as regras de negécios dos

sistemas do portfolio do CNJ;

1.29.1.2 Acompanhar a execugdao das atividades visando o
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos.

1.29.1.3 Garantir que os atendentes compreendam o contexto
organizacional, estabelecendo ao usuario como a pessoa mais importante no
atendimento.

1.29.1.4 Garantir um bom atendimento, com foco no cliente, buscando
a satisfacao do usuario com a qualidade dos servigos prestados.

1.2.9.1.5 Garantir que o chamado atenda a real necessidade do usuario,
isto é, o servigo deve ser realizado exatamente como o usuario espera, deseja ou
necessita, buscando um estado de empatia do atendente para com o solicitante.

1.29.1.6 Garantir a manutengao da qualidade dos servigos, objetivando
conquistar a confianga do usuario.

1.29.1.7 Garantir que a comunicagao verbal e escrita dos atendimentos
prestados seja satisfatoria, educada e sem ruidos, atuando proativamente juntos
aos atendentes e solicitantes.

1.29.1.8 Evitar informacdes conflitantes no decorrer dos atendimentos.

1.29.1.9 Observar o cumprimento dos prazos e horarios dos
atendimentos.

1.2.9.1.10 Garantir que uma informacao registrada pelo usuario seja
levada ao conhecimento dos analistas para continuidade da tratativa da solicitacao.

1.29.1.11 Interceder em atendimentos nao satisfatérios realizados pela
CONTRATADA, atuando para melhorar a comunicagao e solucionar o conflito.

1.2.9.1.12 Avaliar as reclamacdes provenientes dos usuarios, avaliando
as sugestdes de melhoria e envolvendo o CONTRATANTE quando for o caso.
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1.29.1.13 Identificar os usuarios que possuem maior dificuldade de lidar
com tecnologia, realizando um trabalho de atendimento e acompanhamento
personalizado.

1.29.1.14 Garantir que os atendentes saibam se portar tanto na
comunicagao verbal, na comunicagao nao verbal e escrita, orientando as equipes
a se portarem adequadamente.

1.2.9.1.15 Garantir, com o apoio dos supervisores, que todas as equipes

especializadas estejam cientes das atribuicbes da equipe de exceléncia no
atendimento ao usuario para o correto direcionamento das requisigdes dos
usuarios.

1.29.1.16 Realizar obrigatoriamente um contato pessoal com os
solicitantes (call-back), seja por telefone (quando a solicitagdo € iniciada por
qualquer meio diferente do chat ou telefone celular) ou chat (quando a solicitagao
€ iniciada por telefone celular ou chat) para fins de acompanhamento da demanda,
até o seu fechamento (todas as informacgdes relativas ao atendimento devem ser
registradas na ferramenta de requisicéo de servico).

1.29.1.17 Deve ser realizado contato com o usuario sempre que:

1.29.1.17.1 Uma requisicdo simples for agendada. A data agendada
para atendimento deve ser acordada com o solicitante;

1.29.1.17.2 A demanda houver alguma particularidade que impeca a
continuidade no atendimento. Esse contato objetiva obter alguma informagéao
necessaria do solicitante ou de esclarecer ao solicitante os motivos da nao
execugao dos servigos naquele momento, e agendamento de uma nova data;

1.29.1.17.3 Um atendimento supostamente resolvido nao for validado
pelo solicitante;

1.29.1.17.4 Nao for encontrada uma solugdo por parte das equipes
especializadas para o que foi solicitado pelo usuario;

1.29.1.17.5 Quando um chamado né&o tiver tido sua pesquisa de
satisfacao preenchida por um dia util apds seu envio. Nesse caso deve-se solicitar
ao usuario que a preencha, enviando-a novamente;

1.29.1.17.6 Um solicitante avaliar um chamado abaixo do indicador de

satisfacdo do usuario. Deve-se registrar o motivo da insatisfagédo do usuario e
procurar diminuir o impacto negativo, envolvendo os responsaveis da DTI pelo
servico da equipe de atendimento ao usuario;
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1.2.9.1.18 Orientar os atendentes quando a postura junto ao solicitante:
saber ouvir o usuario; manter a calma; prestar informagdes objetivas sem apressar
o atendimento; eliminar frases e expressdes do tipo “ndo sabemos”, “ndo
podemos”, “ndo temos”; dar o correto direcionamento a solicitagdo buscando

sempre atender a demanda do usuario (comprometimento).

1.2.9.1.19 Garantir que os atendimentos sejam registrados com todas as
informacdes necessarias na ferramenta de requisicdo de servigos para o seu
correto encaminhamento.

1.2.9.1.20 Atuar bem préximo ao solicitante de uma demanda, verificando

continuamente se o atendimento estd satisfatério, identificando qualquer
necessidade do usuario e prontamente dando o correto direcionamento do
chamado para sua solugcdo. Deve-se manter o usuario informado, com uma
comunicagao aberta até o fechamento da solicitagéo.

1.29.1.21 Atuar junto a ouvidoria do CONTRATANTE, responder aos
guestionamentos e contatar o usuario com os esclarecimentos necessarios, quando
preciso.

1.29.1.22 Garantir que normas internas do CONTRATANTE sejam
respeitadas pelos colaboradores da CONTRATADA.

1.2.9.1.23 Participar de reunides com representantes do CONTRATANTE
para a medigado de servigos e avaliagcao de desempenho dos niveis de servigcos
contratados.

1.2.9.1.24 Controlar e promover a qualidade e o grau de satisfagdo de
usuarios em relacdo as atividades de suporte remoto e presencial, buscando
sempre uma melhoria continua desses indicadores e comprometimento com o
usuario.

1.2.9.1.25 Disponibilizar os relatérios gerenciais com informagdes sobre
os indicadores de nivel de servigo e grau de satisfagcado dos usuarios em relagao as
atividades de suporte remoto e presencial.

1.2.9.1.26 Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitagdo dos
técnicos de suporte remoto e presencial.

1.2.9.1.27 Colaborar com a implantacao/otimizacao e operacionalizagao
das seguintes disciplinas de ITIL v3 — Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento
de Requisicdo, Gerenciamento da Configuracdo e de Ativos de Servico,
Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento da Base de Conhecimentos,
Gerenciamento do Portfélio de Servigo.
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1.2.9.1.28 Participar de reunides gerenciais e de avaliagdo dos servigos,
junto aos responsaveis pela area de suporte técnico aos usuarios do
CONTRATANTE.

1.2.9.1.29 Coordenar o registro de informacdes nas Bases de Dados de
Conhecimentos, de ltens de Configuragdo e de Ativos de Servigo (Hardware e
Software).

1.2.9.1.30 Investigar e detectar causas-raiz através da analise dos
incidentes ocorridos.

1.29.1.31 Isolar a causa raiz de problemas e encaminhar a solugao em
conjunto com as equipes especializadas, através da abertura ou do
encaminhamento de chamados.

1.2.9.1.32 Analisar incidentes e produzir estatisticas operacionais.

1.2.9.1.33 Verificar a existéncia de multiplicidade de incidentes
reportados relativos a um problema, agrupa-los e trata-los de forma conjunta.

1.29.1.34 Elaborar recomendagdes para implementar mudancas.

1.2.9.1.35 Atualizar continuadamente a base de conhecimento,
orientando e padronizando os procedimentos de fornecimento de informacdes aos
usuarios, em conjunto com a equipe de apoio aos processos ITIL e as supervisdes.

1.2.9.1.36 Se responsabilizar pela gestdo da qualidade dos servigos de
atendimento ao usuario.

1.2.9.1.37 Definir e atualizar os scripts de atendimento remoto e
presencial ao usuario, de forma a permitir um atendimento rapido, satisfatério e
padronizado, melhorando continuamente a experiéncia dos usuarios de servigos de
TIC do CNJ.

1.2.9.1.38 Buscar permanentemente reduzir a quantidade de chamados
adotando e recomendando ao CONTRATANTE novos procedimentos,
metodologias, politicas e ferramentas.

1.2.9.1.39 Estruturar e manter continuamente atualizada a base de
conhecimento, contemplando as principais duvidas e solugdes de incidentes, com
respostas e procedimentos padronizados. A base de conhecimento estara
acessivel para todos os usuarios do CNJ e para as equipes de atendimento remoto
e presencial do CONTRATANTE.
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1.2.9.1.40 Buscar o aumento da participagdo dos usuarios nas pesquisas
de satisfagao.

1.29.1.41 Analisar os chamados encaminhados pela equipe de
atendimento remoto ao usuario em conjunto com o supervisor da respectiva equipe,
avaliando e corrigindo eventuais ndo conformidades e desvios de boa conduta.

1.2.9.1.42 Desenvolver, organizar, implantar e aplicar métodos e técnicas

para otimizar e controlar processos de atendimento ao usuario e estratégias de
gestao visando a obtencdo da qualidade total. Atuar também em auditorias para
certificacao da qualidade nos atendimentos.

1.2.9.1.43 Ser responsavel pelo acompanhamento dos atendimentos
executados pelo Assistente Virtual Inteligente (chatbot), permitindo a tomada de
decisdes para corregao de percurso, gestao de crises ou inclusdo de novas areas
de conhecimento, caso necessario.

1.29.1.44 Ser responsavel pelo treinamento (curadoria) do Assistente
Virtual Inteligente (chatbot) para constante evolugcao do entendimento da linguagem
do usuario, de seu contexto, de sua intengao (intend) ao efetuar sua interagdo. O
treinamento devera buscar uma melhoria continua no atendimento aos usuarios
pelo chatbot, com o enriquecimento da sua inteligéncia. Essa atividade podera ser
realizada exclusivamente por seres humanos para fins de alimentar a inteligéncia
da solucéo.

1.2.9.1.45 Sera responsavel pelo constante aprimoramento do Assistente
Virtual Inteligente (chatbot) no entendimento das perguntas feitas pelos usuarios,
bem como das respostas fornecidas, paginas de direcionamento e web links de
referéncia. Entende-se por aprimoramento, os seguintes itens (lista ndo exaustiva):

1.29.1.45.1 Atualizacdo dos assuntos relacionados as areas de
conhecimento existentes;

1.2.9.1.45.2 Atualizacdo das respostas fornecidas pelo Assistente
Virtual Inteligente;

1.2.9.1.45.3 Atualizacdo de Links Web referenciados na resposta
fornecida pelo Assistente Virtual Inteligente.

1.2.9.1.46 Sera responsavel pela administragao da arvore de decisao do

Assistente Virtual Inteligente (chatbot) mapeada e a reclassificagdo de questdes
nao respondidas ou respondidas erroneamente, como forma de aumentar o
aprendizado e melhorar a produtividade/assertividade do chatbot, sem a
necessidade de intervengcao da CONTRATADA.
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1.29.2 Disponibilidade do servigo

1.29.21 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia).

1.29.3 Requisitos obrigatorios de qualificagédo profissional

1.29.3.1 Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel

superior em qualquer area de Tecnologia da Informagdo (ou area correlata),
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao, ou diploma de curso de graduacgao de nivel superior em qualquer area
de formagao acompanhado de certificado de conclusao de especializacdo na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula;

1.29.3.2 Certificagéo ITIL Foundation Certified v3 ou superior;

1.29.3.3 Certificacdo HDI Customer Service Representative (HDI-CSR);
1.29.34 Certificagcdo HDI Knowledge-Centered Support (KCS);
1.2.9.35 Curso de gerenciamento de projetos seguindo a metodologia

do PMI (Project Management Institute), com carga horaria minima de 20 horas;

1.2.9.3.6 Os requisitos de qualificacao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.2.10 Equipe de Apoio aos processos ITIL
1.2.10.1 Principais atividades a serem executadas
1.2.10.1.1 Obter e registrar o feedback do cliente em relagéo ao sucesso

das mudancgas implementadas.

1.2.10.1.2 Implementar solugdes preventivas reavaliando os processos
existentes.
1.2.10.1.3 Registrar e priorizar problemas documentando os erros

conhecidos na base de conhecimento.

1.2.10.14 Reportar ao CONTRATANTE as posturas técnicas e
institucionais que, no seu entendimento, afetam direta ou indiretamente os servigos
de geréncia de problemas, incidentes e mudangas.

1.2.10.1.5 Apoiar a equipe de gestao de servigos do CONTRATANTE na

definicdo das mudancas que serdo adotadas, considerando os aspectos relativos a
prioridades (impacto, urgéncia) e categorias de mudangas (padronizadas e nao
padronizadas).
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1.2.10.1.6 Administrar o fluxo de informacdes relativas as mudangas em
processos de negdcio e procedimentos do CONTRATANTE, em conjunto com a
DTl e com os gestores das areas de negocio, e transmitir estas informacdes as
equipes atendimento remoto e presencial.

1.2.10.1.7 Centralizar e coordenar a comunicagao de problemas ou
indisponibilidades reportadas pelas equipes de monitoramento e de suporte
especializado, transmitindo as informacdes sobre o tempo de retorno a normalidade
para as equipes de atendimento remoto e presencial.

1.2.10.1.8 Centralizar, administrar e priorizar todas as requisicbes de
mudanga (RDM — Requisicbes de Mudanga) encaminhadas por todas as areas
relacionadas a DTI.

1.2.10.1.9 Definir, em conjunto com a equipe de gestdo de servigos do
CONTRATANTE, o nivel de controle e de detalhamento de dados que serdo
utilizados para a execugao dos servigos de geréncia de mudancgas.

1.2.10.1.10 Elaborar planos e projetos de mudancas que afetem ou
possam afetar configuracbes, qualidade, desempenho e disponibilidade dos
componentes de servicos entregues e disponibilizados aos usuarios, tais como
sistemas, equipamentos, documentagao técnica/normativa, instalagcoées etc, com
apoio do DTI.

1.2.10.1.11 Elaborar de normas e documentacao previstas no ITIL v3 ou
superior, com o apoio do DTI.

1.2.10.1.12 Gerenciar os processos de liberacdo, implantagcdo e
atualizacao dos produtos e servigos entregues, de acordo com o nivel de controle
e de detalhamento de dados estabelecido, para os ambientes de homologacéo e
de producgéo.

1.2.10.1.13 Organizar reunides, orientando as equipes envolvidas,
documentando todo o procedimento e acompanhando a mudanga antes, durante e
depois de concretizada, buscando garantir a maxima eficiéncia e eficacia do
processo de mudanca.

1.2.10.1.14 Apoiar no gerenciamento das agdes de outros prestadores de
servigos contratados pelo CONTRATANTE que seréo envolvidos nos processos de
mudancas.

1.2.10.1.15 Realizar a atualizagdo do inventario de componentes de
servigos entregues/disponibilizados aos usuarios na Base de Dados de Geréncia
de Configuracao.
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1.2.10.1.16 Observar o cumprimento de prazos e prioridades nas
mudancas.
1.2.10.1.17 Validar, registrar e manter atualizada a base de dados de

configuracdo e mudancgas na ferramenta de requisicao de servigo e gerenciamento
de TIC, cadastrando todas as agdes corretivas e preventivas que geraram
mudangas nos componentes de servigos (equipamentos, sistemas, documentacao,
etc.).

1.2.10.1.18 Elaborar relatorios gerenciais e estatisticos das atividades de
mudancgas, contendo informagcbées como a quantidade de mudangas
implementadas, a indisponibilidade devido a mudangas programadas, etc.

1.2.10.1.19 Detalhar as estruturas de dados de configuragcdo de todos os
componentes de servicos entregues/disponibilizados aos usuarios do
CONTRATANTE.

1.2.10.1.20 Realizar revisbes e auditorias peridédicas para verificar a
existéncia fisica dos componentes de servigos disponibilizados aos usuarios e seu
correto registro na base de dados de geréncia de configuragao.

1.2.10.1.21 Efetuar a interagdo entre os servicos de geréncia de
configuracdo, de mudancas e de incidentes/problemas com as demais equipes
especializadas de TIC e com a equipe gestora do DTI.

1.2.10.1.22 Criar e acompanhar, nas ferramentas de monitoramento do
ambiente, os mecanismos que forem necessarios para a avaliacao proativa,
monitoragao dos processos ITIL e gestdo dos servigos de TIC do CNJ.

1.2.10.1.23 Apoiar o DTl na gestdo do catalogo de servigos de TIC,
realizando a adigdo ou supressao de itens no catalogo e realizando ou modificando
a sua associagao com um determinado nivel de servico.

1.2.10.1.24 Apoiar o DTl na implantagdo e consolidacdo de ferramenta

especifica para a analise e correlagao de eventos, de Indicadores e gestao de riscos
a partir da ferramenta ITSM, dos logs e demais registros de eventos existentes no
ambiente de TIC.

1.2.10.1.25 Realizar e apresentar de forma proativa a avaliagdo de
resultados, analise de tendéncias e prospeccao de oportunidades e recursos para
melhoria continua no ambiente (pessoas, processos e tecnologias).

1.2.10.1.26 Acompanhar e analisar os alertas e indicadores de
desempenho fornecidos pela ferramenta de monitoramento do ambiente de TI.
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1.2.10.1.27 Identificar e reportar a necessidade de adequacido da
infraestrutura frente a alguma demanda previsivel.

1.2.10.1.28 Elaborar planos de agao para assegurar a correta implantacao
das mudancgas e evolugdes no ambiente de TIC.

1.2.10.1.29 Participar de reunides semanais com representantes do
CONTRATANTE para o controle do fluxo e do andamento dos processos de
mudancas e de melhorias no ambiente de TIC.

1.2.10.1.30 Propor, revisar e atualizar processos e procedimentos
operacionais.

1.2.10.1.31 Manter atualizada e publicada a documentacao da estrutura de
dados da base de conhecimento e disponibiliza-la ao CONTRATANTE.

1.2.10.1.32 A CONTRATADA se responsabilizara pela gestao da qualidade
e melhoria continua dos servigos.

1.2.10.1.33 Garantir que todos os servigos de sejam prestados de acordo
com os padrbes de qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e conformidade
com as boas praticas de mercado e baseados na ITIL — Information Technology
Infrastructure Library, versédo 3 revisao 2011 ou ITIL 4 e ISO/IEC 20.000 (vide item
5.8).

1.2.10.1.34 Manter o processo institucional na organizagdo juntamente
com o Dono do processo.

1.2.10.1.35 Implantar/otimizar e operacionalizar todas as disciplinas de
ITIL v3 e/ou 4 sendo as principais — Cumprimento de Requisicdo, Gerenciamento
de Incidentes, Gerenciamento de Mudancga, Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Conhecimento, Gerenciamento de Configuragédo e Servigos de
Ativos, Gerenciamento de Disponibilidade, Gerenciamento do Catalogo de
Servicos, Gerenciamento do Portfélio de Servigo, com o apoio do CONTRATANTE.

1.2.10.2 Disponibilidade do servigo

1.2.10.2.1 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (12 horas
por dia).

1.2.10.3 Requisitos obrigatorios de qualificagao profissional

1.2.10.3.1 Diploma de conclusdo de curso de graduagdao em nivel

superior em qualquer area de Tecnologia da Informacao (ou area correlata),
fornecido por instituicio de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
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Educacao; ou diploma de curso de graduacgao de nivel superior em qualquer area
de formagao acompanhado de certificado de conclusao de especializacédo na area
de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula;

1.2.10.3.2 Comprovante de participagdo em curso de gerenciamento de
projetos seguindo a metodologia do PMI (Project Management Institute), com carga
horaria minima de 20 horas;

1.2.10.3.3 Comprovante de participagdo em curso com conteudo
equivalente de Governanca de TIC com no minimo 40 horas;

1.2.10.3.4 Possuir pelo menos uma certificagcéo: ltil Intermediate (OSA,
SOA, RCV e PPO);

1.2.10.3.5 Conhecimentos avancados em boas praticas de gestdo e
governanga de Tl com base nos frameworks ITIL e COBIT; sistemas operacionais
Linux e Windows Server; normas ISO/IEC 27001 e 27002; redes, arquiteturas e
topologias;

1.2.10.3.6 Os requisitos de qualificagao profissional também se aplicam
ao supervisor da equipe.

1.2.11 Modelo de remuneragcdo em valor fixo mensal com pagamento
vinculado aos niveis minimos de servigo

1.211.1 A Sumula n° 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para
a prestagao de servicos de Tecnologia da Informacdo, a remuneragao deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-
se 0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipdétese em que a excepcionalidade
deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos
administrativos

1.211.2 A utilizagdo de indicadores na medicdo do desempenho nos
servigos de suporte a clientes tem sido regularmente empregada como base para
0 pagamento e a fiscalizagcao contratual no contrato 35/2021.

1.2.12 Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

1.212.1 O fornecedor devera observar, no que couber, o Cdédigo de
Conduta dos Fornecedores de bens e servigos do CNJ, instituido pela Portaria n.
18, de 31 de janeiro de 2020, além da Resolugao N° 400 de 16/06/2021, que dispde
sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

1.2.13 Requisitos de Seguranca da Informacéao
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1.2.13.1 Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes
obrigacdes, além daquelas especificas, previstas nas especificagbes técnicas

1.2.13.1.1 Responsabilizar-se pela manutengao de sigilo sobre quaisquer

dados e informacgdes fornecidos pelo CNJ, ou contidos em quaisquer documentos
e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugao dos
servicos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva
necessidade dos servigcos contratados.

1.2.13.1.2 Firmar, em termo préprio, compromisso de manuteng¢ao de
sigilo e seguranca das informagdes

1.2.13.1.3 Guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes obtidas e dos
dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagao civil, penal e administrativa.

1.2.13.1.4 Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA
devera assinar termo préprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso

1.2.13.1.5 Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA
devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional do
CNJ nao podera ser utilizada para fins particulares.

1.2.13.1.6 Observar a Politica de Segurangca da Informagdao do
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca
da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da
Administracdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

1.3 Natureza

1.3.1 Os servigos a serem contratados por meio deste Termo de Referéncia

seguem padrdoes e desempenho de mercado e, portanto, se enquadram como
SERVICOS COMUNS ou usuais de mercado, conforme previsto no Inciso XllI do
Art. 6° da Lei 14.133, de 01 de Abril de 2021.

1.4 Parcelamento e adjudicagao do objeto

141 O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que 0s servigos
técnicos especializados em Tl, como determinado pelo ITIL v.3 e COBIT v.5,
formam um conjunto indissociavel, composto pela interligacdo dos servigos,
sistemas, subsistemas e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razao
porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar e/ou
comprometer o seu funcionamento como um todo e, por conseguinte, comprometer
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disponibilidade, seguranca e a operacionalidade do ambiente computacional do
CNJ.

1.4.2 Somente a execugdo de forma integrada dos servigos licitados
garante a disponibilidade, seguranga e a preservacdo dos dados de execugao,
evitando transferéncia de responsabilidades, nos casos de eventuais problemas
causados por servigos prestados por mais de uma empresa CONTRATADA.

1.4.3 O objeto devera ser adjudicado a apenas um licitante pois o seu
desmembramento deixaria de atender o objetivo buscado pelo CNJ, no sentido de
fortalecer a disponibilidade, seguranca, a preservacao dos dados e ativos de Tl do
Conselho na manutencao da operabilidade do ambiente de Tl. Sob o ponto de vista
econdmico, ndo ha elementos nos autos que permitam concluir que a adog¢ao do
parcelamento do objeto, seria, no caso concreto, mais vantajosa para o CNJ.

2 Estimativas do valor da contratagcao e Adequagao Orgamentaria

2.1 Para fins de reserva de orcamento, e com base Planilha v.3 de Formacéao de
Custos (1547078) SECOM (R$ 14.712,330,80) atualizada com a nova quantidade
de colaboradores (1542991), acrescido de uma margem da ordem de 15%
referente a certificacao dos seus colaboradores, conforme exigido pelo CNJ neste
Termo de Referéncia, estima-se o valor da contratagdo em
R$ R$ 15.621.997,80 (quinze milhdes, seiscentos e vinte e um mil novecentos e
noventa e sete reais e oitenta centavos).

2.2 Conforme Despacho 1510137 SEATE, “Por todo o exposto, em caso de
aprovagao pelo DTl da nova versdao do Estudos Preliminares e Termo de
Referéncia, submetemos a deliberagao superior a sugestao de reserva no valor de
4 (quatro) milhdes de reais no orgamento de 2023 referente aos meses de setembro
a dezembro de 2023 e mais 12 (doze) milhdes de reais no orgamento de 2024
referentes aos meses de janeiro a dezembro de 2024”.

2.3 Conforme Despacho 1517616 DTI, “Solicita-se a adequacao na captacao de
demandas para o exercicio de 2023, tendo em vista os valores acostados no mapa
comparativo de pregos e o consequente Despacho SEATE 1510137”.

2.4 Conforme Despacho 1526153 DTl a Secretaria de Administragéo, “Conforme
formalizado por meio do Despacho COAG (SEIl n°1526098), informamos a
solicitacdo do remanejamento de recursos entre os Grupos de Natureza de
Despesa (GND) 4 e 3, para atendimento da demanda contida no Despacho SEATE
(SEI n°1510137)".

3 Fundamentagao da Contratacao
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3.1 Motivacdo da contratagéo

3.1.1 Foi firmado em dezembro de 2021 o contrato 35/2021 (1224818) com

a empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS
LTDA., com sede no SIBS Qd. 01 Conjunto “A” lote 04, Nucleo Bandeirante -
Brasilia/DF, CEP: 71736-101, inscrita no CNPJ sob o n. 00.308.141/0009-23, para
a contratacdo de servicos técnicos de atendimento remoto e presencial aos
usuarios de solugdes de tecnologia do CNJ (service desk) com o fornecimento de
ferramentas de gerenciamento de servigos de Tl e assisténcia virtual.

3.1.2 Em margo de 2022, a Secao de Gestao de Atendimento ao Usuario —
SEATE reportou a Secretaria de Administracao - SAD por meio do despacho
1281672 a existéncia de problemas na execucéo contratual.

3.1.3 A seguir, a SAD, tendo em vista a nao aceitacdo do pedido da
Contratada de prorrogagao de prazo para comprovacgao dos requisitos profissionais
dos atendentes exigido no certame (1295768), questionou a SEATE sobre a
conveniéncia de iniciar os procedimentos para nova licitacdo, considerando a
possibilidade de a empresa ndo conseguir preencher as vagas com profissionais
devidamente qualificados e/ou manté-los alocados na execugdo do Contrato n.
35/2021.

3.14 Esta contratagdo se baseia nos Estudos Preliminares (1062867) que
deram origem ao Contrato n. 32/2021 em atendimento a agdo de contingéncia
estipulada para o risco de descontinuidade dos servigos de suporte aos usuarios
de Tl do CNJ mapeado no Risco Técnico 01 do item 4.2, “Iniciar novo processo de
contratagdo, utilizando os artefatos de planejamento produzidos, com as
atualizagcbes baseadas na Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de
gestao e fiscalizacao”.

3.2 Objetivos a serem alcancados e beneficios diretos e indiretos

3.2.1 O desempenho das atribuigdes constitucionais do Conselho Nacional

de Justica (CNJ) e a disponibilizagao de servigos a sociedade brasileira demandam
uma sofisticada infraestrutura de Tecnologia da Informagao, bem como a produgao
e recepcao de consideravel e crescente quantidade de informacdes e
conhecimentos, elementos altamente dependentes de tecnologia da informacao,
evidenciando o papel determinante da tecnologia da informagédo para conferir
celeridade e ampliar a capacidade de resposta do CNJ.

3.2.2 Adicionalmente, a evolugao da tecnologia vem provocando sensiveis
alteragdes no cotidiano das pessoas, bem como no funcionamento do Estado e nas
formas de relacionamento com a sociedade e entre os proprios 6rgaos publicos.
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3.2.3 Nada indica mudanca de tendéncia desse cenario. Ao contrario,
fortalece-se, a cada dia, a certeza de insergéo crescente da tecnologia em todos os
processos de trabalho. Os planos de continuidade de negdcio das organizagbes
passaram a focar essencialmente questdes relacionadas a tecnologia da
informacgao dado o grau de dependéncia gerado.

3.2.4 No ambito do CNJ, as atividades sdao amparadas fortemente no uso
de solucdes de Tl — equipamentos, softwares e sistemas de informagao — que se
tornaram vitais para o bom funcionamento e melhoria da capacidade de resposta
da organizacdo. Como consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso
dessas solugdes tornou-se fator critico para a manutencao da disponibilidade e
estabilidade dos servigos de Tl e do funcionamento do Conselho.

3.25 O objetivo da solugdo demandada € a disponibilizagdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informagéo para organizagéo,
desenvolvimento, implantacdo e execucao continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da informacgao do
CNJ.

3.3 Alinhamento entre a contratagdo e o Planejamento Estratégico do 6rgao ou
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao e o Plano Anual de Contratagdes;

3.3.1 A solugao esta alinhada com o Objetivo 8 da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o
sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario
(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706): Promover Servigos de Infraestrutura
e Solugoes Corporativas.

3.3.2 No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de
Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n°® 104 de 30/06/2020, vislumbra-se
o alinhamento aos objetivos estratégicos:

3.3.2.1 X: aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e
comunicagao sob a 6tica de solugdes colaborativas;

3.3.2.2 XI: garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;
3.4 Referéncia aos estudos técnicos preliminares
3.4.1 Os Estudos Técnicos preliminares foram juntados no SEI (1510135).

3.5 Relacio entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servigos a
serem contratados.

351 A demanda prevista € a mesma que se pretende contratar
-70 -



Poder Judiciario

Borsdle Nucoma's. fostia

3.6 Analise de mercado de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo com o
levantamento das solugdes disponiveis e/ou contratadas por 6rgaos ou entidades
da Administracao Publica

3.6.1 Indicagao e analise das alternativas possiveis disponiveis no mercado

3.6.1.1 O levantamento de mercado mostrou que ha grande variedade de
modelos de contratacao de servigos de suporte de Tl. Desde a alocagao de pessoal
em postos de trabalhos a modelos que se baseiam em resultados, da forma
preconizada pelo CNJ.

3.6.1.2 Entre os modelos baseados em resultados, algumas contratagbes

adotaram a cobranga por chamado. Estabelece-se um cenario em que € colocada
a quantidade estimada de chamados a serem atendidos no periodo de execugéo,
assim como parametros de duracdo média dos atendimentos, distribuicdo
geografica e requisitos de qualidade. Esse modelo traz diversas preocupagoes e
dificuldades operacionais, uma vez que é comum, e até desejado, que os proprios
técnicos da contratada abram uma parcela significativa dos chamados. Mas, ao
fazerem, podem estar agindo no interesse da contratada de maximizag¢ao do lucro.
Além disso, desvirtua-se o foco no atendimento do problema ou necessidade do
usuario de TI, objetivo maior da contratagéo, para a gestdo precisa dos registros
em software que representam esses problemas e necessidades.

3.6.1.3 Varias outras contratagdes baseadas em resultados adotam como

métrica o cenario de atendimento atual do 6rgdo ou empresa. Nesses casos, sdo
detalhados ndo apenas o volume e caracteristicas dos chamados, mas também o
tipo e tamanho do parque de hardware e software, tamanho da equipe atual.
Baseado em historico da propria operacao, estima-se um crescimento do volume
com o decorrer do tempo. Na parte qualitativa, estabelece-se o perfil técnico e
comportamental desejado para os profissionais que farao o atendimento e os niveis
de servigo esperados.

3.6.2 Contratacoes Similares

3.6.2.1 Contrato CNJ 35/2021 (1224818) firmado com a empresa
CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA.

3.6.2.2 Contrato 008/2018 do Superior Tribunal de Justica

3.6.2.3 Contrato 41/2015 do Tribunal de Contas da Unido

3.6.2.4 Contrato 74/2019 do Tribunal de Justica do Estado do Mato
Grosso
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3.6.2.5 Pregéao eletrénico PE-075/2019 do Tribunal Superior do Trabalho.
3.6.3 Justificativa técnica e econémica da escolha da solugao a contratar
3.6.3.1 O modelo baseado em quantidade de chamados materializa com

maior precisdo a pratica do pagamento por servigos efetivamente executados,
sendo que a remuneragao se efetivara a partir de pagamentos aos chamados
técnicos registrados e solucionados pela empresa contratada, com critérios de
complexidade, qualidade, prazo e qualificacbes previamente estabelecidos. No
entanto, nesta solugdo esta presente o cenario de conflito de interesses e o
paradigma “lucro-incompeténcia”, uma vez que, quanto maior o caos e pior a
maturidade do ambiente, maior o numero de chamados técnicos e,
consequentemente, maior a receita e faturamento da contratada. Além disso,
permite a possibilidade da pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de a
empresa direcionar indevidamente os atendimentos para as categorias mais
complexas, a fim de maximizar seu faturamento. Pelo exposto, este modelo nao é
adequado as necessidades do CNJ.

3.6.3.2 Uma vez que o objetivo desta contratag&o € proporcionar o melhor

atendimento ao usuario do CNJ por meio de uma Central de Servigos, bem como o
provimento dos servicos baseados em indicadores de qualidade e disponibilidade,
recorrendo a terceirizagdo, restou evidenciado que a melhor alternativa que
atendera as necessidades do CNJ sera o modelo Hibrido de contratagdao conforme
Relatério AJU (1008976), com remuneracgao fixa pelo cumprimento das metas de
Niveis Minimos de Servigco-NMS e disponibilizacdo de profissionais em regime de
dedicacéo exclusiva.

3.6.3.3 A disponibilizacdo de profissionais em regime de dedicagao
exclusiva justifica-se pela necessidade de se garantir e resguardar o cumprimento
das atividades finalisticas do Conselho, com o padrao de qualidade necessario, na
medida em que o0s servigos terceirizados em questdo servem de apoio
indispensavel a consecucgao da missao institucional CNJ na condigao de instituicao
publica prestadora de servigos a sociedade e ao judiciario.

3.6.3.4 Ainda que a contratacdo preveja a disponibilizagdo de
profissionais em regime de dedicagao exclusiva, esse nao é o traco distintivo que
define a contratagdo nem se confunde com o modelo antigo de mero preenchimento
de postos de servigcos pré-qualificados.

3.6.3.5 Considerando que a remuneracao da contratada estara vinculada
a resultados e ao atendimento de niveis de servigo, entendemos que o modelo
proposto se enquadra na previsao da Sumula TCU 269, atendendo ao objetivo
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desta ultima que € o de impedir o pagamento vinculado meramente ao esforgo
representado pela disponibilizacdo de profissionais.

3.7 Impacto ambiental decorrente da contratagao
3.7.1 Nao havera impactos ambientais
4 Modalidade e Critérios de Julgamento

4.1 Conforme disposto no inciso XLI do Art. 6° da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL
DE 2021, o pregdo € a modalidade de licitagao obrigatéria para aquisicao de bens
€ servigos comuns.

4.2 O critério de julgamento sera o de menor prego
5 Modelo de execucgao e de gestao do contrato
5.1 Do local e do horario da prestagédo dos servigos

51.1 Os servigos de atendimento aos usuarios de Tl deverao ser prestados
presencialmente nas dependéncias do Conselho Nacional de Justi¢a, na cidade de
Brasilia/DF, localizadas:

5.1.1.1 SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio sede), no
SEPN 514, lote 7, Bloco B — CEP: 70.760-542;

5.1.1.2 SEPN 514, lote 9, Bloco D — CEP: 70.760-544; no SAAN Quadra
3, Lote 915 — Edificio do TST — CEP: 70.632-300; ou

5.1.1.3 em outro local onde o CNJ porventura venha a se estabelecer.
5.1.2 Podera haver prestacao de servigo de suporte local, aos sistemas ou

equipamentos do CNJ, nas residéncias dos Conselheiros, localizadas no Distrito
Federal, hipétese em que o deslocamento sera provido pelo CNJ partindo de uma
das suas dependéncias.

5.1.3 Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios
para o desenvolvimento das atividades CONTRATADAs serao de responsabilidade
da CONTRATADA, através de meios que Ihe convier.

5.1.4 Os horarios de funcionamento, ordinarios, dos sitios do CNJ séo de
segunda a sexta-feira, entre 08:00 horas e 20:00 horas, entretanto, ha situagdes
em que o expediente da equipe de atendimento a Gabinetes ou do atendimento
remoto ao usuario interno podera ser antecipado ou estendido até que o presidente
do CNJ saia das dependéncias do edificio sede ou que se encerre atividade
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presidida por conselheiro do CNJ. A realizacdo desse servigo extraordinario sera
limitada em no maximo 80 horas mensais.

515 O CNJ podera, excepcionalmente, solicitar a execug¢ao dos servigos
em dias, horarios e locais distintos dos estabelecidos nas especificagcées técnicas
(eventos, treinamentos, cursos, operagbes, manutengdes, mudangas
programadas, etc.), inclusive em finais de semana e feriados, mediante alteragao
temporaria das escalas de trabalho de um ou mais membros das equipes, devendo
essa necessidade ser comunicada previamente a CONTRATADA, sem que com
isso ocorra qualquer 6nus extra ao CNJ. A realizagcao de servigos extraordinario
sera limitada em no maximo 240 horas por semestre.

5.1.6 E obrigacdo da CONTRATADA controlar o limite legal de horas
trabalhadas.

5.2 Periodo de Transi¢cdo Operacional

5.2.1 O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO
decorrente da nova contratagdo e o inicio das atividades da CONTRATADA sera
denominado Periodo de Transigao Operacional (PTO) e tera duragao de 30 (trinta)
dias uteis.

5.2.2 Em outras palavras, o Periodo de Transicdo Operacional compreende

o periodo de tempo decorrido da assinatura do CONTRATO até o efetivo inicio da
prestacado dos servicos, em que a CONTRATADA podera realizar o levantamento
do modo de execugao das atividades, modelar e adequar seus processos, absorver
0s conhecimentos necessarios para sustentagcado e continuidade dos servigos que
ficarao sob sua responsabilidade e alinhar seus procedimentos junto a
CONTRATANTE a fim de garantir o sucesso de transi¢ao sem prejuizo do negocio,
minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou da sua interrupgao.

5.2.3 Considerando que o efetivo inicio da prestacado dos servicos inicia-se
ap6s o Periodo de Transigdo Operacional, a CONTRATANTE n&o pagara a
CONTRATADA durante o PTO.

5.2.4 Durante o PTO, o acesso as instalacbes CNJ e demais locais de
prestacao de servigos sera franqueado a CONTRATADA podendo esta visitar as
suas dependéncias fisicas e, juntamente com a atual prestadora de servigos,
entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios para
o inicio de sua operagao.

5.2.5 Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a
CONTRATADA devera, até 05 (cinco) dias antes do inicio da prestagdo dos
Servigos:
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5.25.1 Entregar o Plano de Implantagédo dos Servigos que contemple ndo

s6 as atividades necessarias a consecug¢ao dos objetivos mencionados, como
também os controles e tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco
identificados;

5.25.2 Entregar relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao
CNJ, indicando o CPF e a equipe de atuagdo, juntamente com os respectivos
curriculos e comprovantes de formagao, de capacitacdo e de certificacdo técnica;

5.25.2.1 E vedada a contratagdo, pela empresa prestadora de servico,
para atuar no ambito do presente contrato, de servidor ativo ou aposentado do
quadro do CNJ ou ocupante de cargo em comissdo, assim como de cbnjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

5.25.3 Indicar endereco eletronico para o recebimento de notificagdes e
comunicagoes a respeito da execugao do contrato;

5.254 Encaminhar por e-mail o nome completo, telefone e e-mail do
preposto e do seu substituto eventual;

5.3 Periodo de Adaptacado Operacional

5.3.1 O Periodo de Adaptagao Operacional (PAO) tera a duragao de 90
(noventa) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestacdo dos servicos.
Durante este periodo serao aplicados progressivamente os ajustes resultantes do
n&o atendimento aos niveis minimos de servico exigidos, na forma dos NiVEIS DE
SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO definidos.

5.3.2 Durante o Periodo de Adaptacdo Operacional a CONTRATADA
devera planejar e executar a implantagao da prestacao de servigos de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia.

5.3.3 Ao término do PAO, todos os requisitos estabelecidos as
funcionalidades da Central de Servigos de TIC deverao estar totalmente
operacionais.

5.34 Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugao do servigo
serdao considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual os resultados
esperados nos indicadores e o0s niveis de servigo e de qualidade exigidos, poderéao
ser implementados gradualmente, de modo a permitir a CONTRATADA realizar a
adequacao de seus servicos e alcancgar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido contratualmente.
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5.3.5 Essa flexibilizagdo, porém, sera restrita aos limites destacados
abaixo:
5.3.5.1 Para o 1° (primeiro) més de execugéao: sera aplicada reducao de

50% (cinquenta por cento) do total obtido por glosa pelo ndo cumprimento dos
indicadores/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

5.3.5.2 Para o 2° (segundo) més de execucao: sera aplicada reducao de
30% (trinta por cento) do total obtido por glosa pelo ndo cumprimento dos
indicadores/niveis de servigco e de qualidade exigidos;

5.3.5.3 Para o 3° (terceiro) més de execugédo: sera aplicada reducao de
10% (dez por cento) do total obtido por glosa pelo ndo cumprimento dos
indicadores/niveis de servigco e de qualidade exigidos;

5.354 Do 4° (quarto) més de execugdo em diante: a CONTRATADA
devera ser glosada no percentual total obtido pelo ndo cumprimento dos
indicadores/niveis de servigo e de qualidade exigidos;

5.3.6 Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo
periodo de estabilizagao.

5.3.7 A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os indicadores
e respectivas metas de qualidade de servigo poderédo ser revistos, com anuéncia
das partes, mediante evidéncias que justifiquem sua revisao.

5.3.8 Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
repassar aos profissionais indicados pela CONTRATANTE os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servigos de suporte aos usuarios de solugdes de TI.

5.4 Solicitacdo de servicos

54.1 Poderdao ser utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitagao de servigo

54.1.1 Abertura de OS pelo sistema de requisicdes;
54.1.2 Telefone;

5.4.1.3 e-mail;

5414 chat (whatsapp, telegram, teams);

54.15 ferramenta de chatbot.
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5.4.2 Uma requisi¢ao de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido
de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
original da requisicado de servi¢o ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das
glosas previstas.

5.5 Acompanhamento e fiscalizacdo de servigos

55.1 A fiscalizacdo técnica do contrato avaliara constantemente a
execugao do objeto e utilizara os niveis de servigos e indicadores de desempenho
para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

5.5.2 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregado das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

5.5.3 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.5.4 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal,
desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos.

5.5.5 O representante do CNJ devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

5.5.6 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacédo do servigco em relagado a qualidade exigida, bem como quando esta ndo
alcangar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdées a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no contrato.

5.5.7 A verificagdo da conformidade e da adequacao técnica dos servigos
prestados devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de
Referéncia.

5.5.8 Para esta verificagao, o Fiscal Técnico sera apoiado por uma Equipe
de Fiscalizacédo, composta por servidores do CNJ.
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5.5.9 A Equipe de Fiscalizagao sera responsavel por avaliar a execugao dos

servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, analisar as
eventuais “ndo conformidades” em relacdo a cada equipe especializada, e emitir
parecer sobre a adequacéao da prestagao de servicos.

5.5.10 A Equipe de Fiscalizagdo sera responsavel por avaliar a correta
extracdo e mensuragao dos indicadores de nivel de servico e desempenho, bem
como por verificar as eventuais ocorréncias previstas no contrato que ensejem a
aplicacao de glosas e penalidades.

5.5.11 A fiscalizagcdo de que trata esta secdo do termo de referéncia nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CNJ ou
de seus agentes e prepostos.

5.5.12 O canal de comunicagao entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA
para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual ocorrera
preferencialmente por meio do preposto;

5.5.13 Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e
acompanhamento da execugao do contrato:

5.5.13.1 Correio eletronico (e-mail);
5.5.13.2 Equipe prépria no Microsoft Teams;
5.5.13.3 Processo administrativo eletrébnico no Sistema Eletronico de

Informacgdes (SEI) do CNJ; e

5.5.134 Atas de reunido redigidas por colaborador da CONTRATADA, e
validadas pela equipe de geréncia de TI do CONTRATANTE.

5.5.14 A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato,
semanalmente, um relatorio parcial sobre o atingimento das metas dos niveis de
servigo relativos & semana anterior. A critério do fiscal, poderdo ser solicitadas
reunides adicionais para apresentacao e discussao destes indicadores.

5.6 Critérios de Medicao

5.6.1 Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.
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5.6.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os
quais foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA. Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como,
por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, numeros que
expressam quantidades fisicas, dias uteis e dias corridos.

5.6.3 A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera
semanal e mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de
servigos agrupando as informagdes dos indicadores de cada uma das equipes,
apresentando-o ao CNJ semanalmente com os dados parciais da semana anterior
e mensalmente com os dados consolidados do més anterior até o quinto dia util do
més subsequente ao da prestagao do servigo. Devem constar desse relatorio, entre
outras informagoes:

5.6.3.1 Os indicadores/metas de niveis de servigo alcangados;

5.6.3.2 Recomendacgdes técnicas, administrativas e gerenciais para o
préximo periodo;

5.6.3.3 Plano de acdo da CONTRATADA para atingir o nivel de servigo
contratado dos indicadores que ficaram abaixo da meta;

5.6.3.4 Demais informacgdes relevantes para a gestao contratual, a critério
do fiscal do contrato.

5.6.4 O relatdrio gerencial mensal dos servigos executados sera apreciado
pelo CONTRATANTE na reunido de acompanhamento periddica mensal e sua
eventual homologagao ocorrera no prazo de 10 (dez) dias corridos apds essa
reuniao.

5.6.5 Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de
servico serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisicdo de servigo e
gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores de qualidade do atendimento
telefénico na central de servigos diretamente do PABX.

5.6.6 Caso os valores dos indicadores de desempenho nao atinjam os
valores minimos, serdo aplicadas as glosas correspondentes no valor mensal do
contrato.

5.6.7 Além dos indicadores de nivel de servigo (INS), serdo aplicadas
glosas em funcao das pontuacdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos
termos de servico (TRS), sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.
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5.6.7.1 A cada 1 (um) ponto sera glosado 0,1% (um décimo por cento) do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

5.6.8 As (glosas serao aplicadas sem prejuizo de outras sangdes
administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais, e estdo incluidas
no limite maximo de 30% (trinta por cento) do pagamento mensal a CONTRATADA

5.7 Niveis minimos de servigo

5.7.1 Para permitir que a Gestdo Contratual esteja alinhada com a Gestéo
da Qualidade dos servicos prestados, foram estabelecidos niveis de servico e
indicadores minimos para a execugao dos servigos contratados.

5.7.2 Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores
vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

5.7.3 Esse conceito vincula-se ao novo modelo de contratagao de solugdes
de Tecnologia da Informacgao na Administracdo Publica Federal, no qual os servigos
serdao remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de
resultados.

5.7.4 Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de
servico serdao obtidos diretamente da ferramenta de requisicdo de servico e
gerenciamento de Tl, ou, no caso dos indicadores de qualidade do atendimento
telefébnico na central de servigos diretamente do PABX.

5.7.5 Caso os valores dos indicadores de desempenho nao atinjam os
valores minimos, serao aplicadas as glosas correspondentes.

5.7.6 Os indicadores de niveis minimos de servigos estdo subdivididos em
indicadores de Desempenho e indicadores de Atendimento e encontram-se
detalhados a seguir:

Equipe de Atendimento ao Cidadé&o e
Equipe de Atendimento Ramo Justica

Indicador de Nivel de . . Meta Redutor
Item . Foérmula de Célculo .. .
Servigo Exigida Aplicavel
indice de chamadas (Total de chamadas 0,5% + (0,1%
telefénicas telefénicas abandonadas para cada 1%
INS-1 . ) <=5% .
abandonadas apos apos espera 20 acima da meta
20 segundos segundos / Total de exigida)
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chamadas telefonicas
recebidas) x 100 %

Indice de chamadas

(Total de chamadas
telefbnicas atendidas em até

0,5% + (0,1%

telefénicas 20 segundos / para cada 1%
INS-2 . . >= 80% :
atendidas em até 20 Total de chamadas abaixo da meta
segundos telefénicas recebidas) x 100 exigida)
%
(Total de chamados
~ resolvidos diretamente pelo 0,3% + (0,1%
Taxa de Resolucao
. . telessuporte / para cada 1%
INS-3 em Primeiro Nivel _ >=70% :
o Total de chamados recebidos abaixo da meta
(Elegiveis) . : .
pela equipe de atendimento) exigida)
x 100 %
(Total de chamados reabertos 0,5% + (0,1%
indice de reabertura / para cada 1%
INS-4 <=1% .
de chamados Total de chamados acima da meta
resolvidos) x 100 % exigida)
(Total d.e chamados 0,3% + (0,1%
- categorizados como
Indice de chamados . para cada 1%
INS-5 . improcedentes / Total de <=3% :
improcedentes . acima da meta
chamados resolvidos) x 100 g
exigida)
%
0,2% + (0,2%
Tempo m_e(_jl_o de Média dos tempos de espera <=5 para cadq >
INS-6 |tratamento inicial dos : . minutos acima
dos chamados recebidos minutos
chamados da meta
exigida)
Tempo MaZ"mO para (Total de chamados 0,3% + (0,1%
Solucéo de .
. resolvidos dentro do prazo / para cada 1%
INS-7 Incidentes e >= 90% .
RequisicBes no Total de chamados abaixo da meta
q Pra‘fzo recebidos) x 100 % exigida)

Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno

Indicador de Nivel de

Servigo

Férmula de Calculo

Meta

Redutor

INS-8

indice de chamadas
telefénicas

abandonadas apos

(Total de chamadas
telefénicas abandonadas
apos espera 20

Exigida

<=5%

Aplicavel
0,5% + (0,1%
para cada 1%
acima da meta
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20 segundos segundos / Total de exigida)
chamadas telefonicas
recebidas) x 100 %
(Total de chamadas
indice de chamadas | telefonicas atendidas em até 0,5% + (0,1%
A 0
INS-9 tglefonlcas , 20 segundos / ~= 80% par.a cada 1%
atendidas em até 20 Total de chamadas abaixo da meta
segundos telefénicas recebidas) x 100 exigida)
%
(Total de chamados
~ resolvidos diretamente pelo 0,3% + (0,1%
Taxa de Resolucao telessuporte / ara cada 1%
INS-10 | em Primeiro Nivel P : >=70% P : °
(Elegiveis) Total de chamados recebidos abaixo da meta
g pela equipe de atendimento) exigida)
x 100 %
(Total de chamados reabertos 0,5% + (0,1%
indice de reabertura / para cada 1%
_ <= 10
INS-11 de chamados Total de chamados 1% acima da meta
resolvidos) x 100 % exigida)
(Total d.e chamados 0,3% + (0.1%
indice de chamados categorizados como ara cada 1%
INS-12 . improcedentes / Total de <=3% P . °
improcedentes . acima da meta
chamados resolvidos) x 100 g
0 exigida)
Yo
0,2% + (0,2%
Tempo m_e(.jlg de Média dos tempos de espera <=5 para cadg °
INS-13 |tratamento inicial dos : . minutos acima
dos chamados recebidos minutos
chamados da meta
exigida)
Tempo Maixmo para (Total de chamados 0,3% + (0,1%
Solugdo de resolvidos dentro do prazo / ara cada 1%
INS-14 Incidentes e P >=90% P : °
Requisicdes no Total de chamados abaixo da meta
quisie recebidos) x 100 % exigida)
Prazo
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos e

Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia

Indicador de Nivel de

Férmula de Calculo

Meta

Servigo
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0,2% + (0,2%

Tempo médio de - para cada 5
. Média dos tempos de espera <=5 . .
INS-15 |tratamento inicial dos . . minutos acima
dos chamados recebidos minutos
chamados da meta
exigida)
T Maxi
empo a~X|mo para (Total de chamados 0,3% + (0,1%
Solugdo de resolvidos dentro do prazo / ara cada 1%
INS-16 Incidentes e P >=90% P . 0
Requisicies no Total de chamados abaixo da meta
quisie recebidos) x 100 % exigida)
Prazo
Equipe de Gerenciamento de Acessos
Indicador de Nivel de 3 , Redutor
. Foérmula de Calculo o
Servico Aplicavel
0,2% + (0,2%
Tempo m_eFil_o de Média dos tempos de espera <=5 para cadg >
INS-17 |tratamento inicial dos . . minutos acima
dos chamados recebidos minutos
chamados da meta
exigida)
T Maxi
empo a£X|mo para (Total de chamados 0,3% + (0,1%
Solugdo de resolvidos dentro do prazo / ara cada 1%
INS-18 Incidentes e P >=90% b .
Requisicies no Total de chamados abaixo da meta
a Pratl;zo recebidos) x 100 % exigida)

Equipe de Apoio aos processos ITIL e
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario

Indicador de Nivel de

Formula de Calculo

Meta

Redutor

Servigo

indice de satisfacdo

(Total de respostas da
pesquisa de satisfacao que
consideraram o atendimento

Exigida

Aplicavel

0,3% + (0,1%
para cada 1%

INS-19 com o atendimento 6timo ou bom/Total de >=95% abaixo da meta
respostas da pesquisa de exigida)
satisfacdo) x 100 %
Vinculacio dos (Total de chamados 0,5% + (0,1%
chamados resolvidos vinculados a base para cada 1%
INS-20 de >= 90%

resolvidos a base de
conhecimento

conhecimento / Total de
chamados resolvidos) x 100%

abaixo da meta
exigida)
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5.8 Termos de Servigo

5.8.1

Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das
pontuacdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo
determinados na Tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de

um meés.
Sigla Termo de Servico Referéncia Pontos

rRS1 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca Por

maior ou caso fortuito, os servi¢os solicitados. ocorréncia 2

Finalizar a requisi¢cao de servigo ou incidente sem a
RS2 anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha

sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para Por

aferir a efetiva resolucéo. ocorréncia 10
TRS3 Registrar uma solu¢do em um chamado que néo

condiz com o solicitado inicialmente, ou registra-la de

forma incompleta sem a descricdo das atividades

realizadas, ou ainda, repassar informacoes Por

incorretas, incompletas ou irrelevantes aos usuarios ocorréncia 5
TRS4 Deixar de documentar todas as ocorréncias

(incidentes, requisi¢cdes, mudancgas, problemas,

indisponibilidades) na Ferramenta de Requisicdo de Por

Servico e Gerenciamento de TI. ocorréncia 10
TRS5 Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de

ITSM sem justificativa aceitavel pelo Por

CONTRATANTE. ocorréncia 10
fass Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores qu ,

metas de niveis de servigo e de desempenho por ocorrencia

quaisquer subterfugios. de |n_d|cador

manipulado 100

TRS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do

CONTRATANTE por movo de impericia ha execugao Por

das atividades contratuais. ocorréncia 50
RS8 Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos

indevidos, utilizagado para fins particulares, etc.) ou

utilizar equipamento particular, salvo em situagéo

excepcional e devidamente autorizado pelo Por

CONTRATANTE. ocorréncia 30
RS9 Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de

seguranca sem autorizacao do gestor de TI, ou

contrariando as politicas de seguranca do Por

CONTRATANTE. ocorréncia 100
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TRS10 |Deixar de atuar tempestivamente no caso de Por
incidentes graves ocorréncia 20
TRS11 |Perder dados ou informacdes corporativas por erros Por
na operacao devidamente comprovados. ocorréncia 200
TRS12 |Deixar a &rea especializada sem a designacao do Por dia
respectivo supervisor. completo 5
TRS13 |Deixar de aplicar ou aplicar de forma incorreta as
politicas de controle de acesso e de gestédo da Por
identidade de usuérios de TI. ocorréncia 100
5.8.2 A cada 1 (um) ponto sera glosado 0,1% (um décimo por cento) do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.
5.8.3 Os chamados técnicos somente poderdao serdo encerrados,

atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente
atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade
demandada e aprovada pela Equipe de Gestao do Contrato.

5.8.4 Uma requisi¢ao de servico ou incidente encerrado sem que tenha sido
de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
original da requisi¢cédo de servi¢o ou incidente, inclusive para efeito de aplicagéo das
glosas previstas.

5.8.5 Entende-se por “incidentes repetitivos” aqueles abertos por um
mesmo usuario a respeito de uma mesma solicitagcdo por mais de duas vezes em
um periodo de 7 dias consecutivos.

5.9 Critérios de atendimento dos chamados

5.9.1 E resultado esperado desta contratagdo a reducdo do volume bruto
de chamados de suporte, a partir da melhoria da gestado e do aprimoramento dos
meétodos proativos.

5.9.2 O atendimento as ordens de servigo que sao objeto desta contratagéo
devera levar em consideragdao, como referéncia inicial, o volume de chamados
apresentados pelo CNJ.

5.9.3 Independentemente do escalonamento entre os diferentes niveis de
atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisicbes de
servico.

5.9.4 Os incidentes, requisi¢cdes e problemas serao classificados de acordo
com os critérios estabelecidos pelo CNJ, considerando-se:
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PRIORIDADE TEMPO MAXIMO PARA A
SOLUGAO DO CHAMADO
~ Muito Alta Em até 30 minutos
Alta Em até 45 minutos
Média Em até 1 hora
Baixa Em até 2 horas
5.9.5 Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de

recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a
abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade individual do usuario solicitante
devera ser acionada a equipe de Apoio aos processos ITIL para analise do
problema que provocou o (s) incidente (s) e para a busca da sua causa raiz.

5.9.6 Pode ser que, durante a analise do problema, haja a reclassificagéo
do impacto do incidente originalmente reportado.

5.9.7 Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda
abertos, o encerramento dos diversos chamados com o0 mesmo objeto podera ser
realizado de forma agrupada a partir da resolugao do problema, e, caso isso ocorra,
o nivel de servigo devera ser observado em relagao ao encerramento do problema.

5.9.8 A definicdo dos usuarios VIP’s do CNJ é realizada de acordo com a
posicao de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional. O numero previsto
de usuarios VIP's do CNJ é de 200 (duzentos) usuarios. Também serao
considerados VIP’s os usuarios membros da Magistratura do Brasil.

5.9.9 Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, a prioridade do
incidente sempre sera reclassificada para “Muito Alta”, e a prioridade da requisicao
sera reclassificada para “Alta”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

5.10 Avaliagdo, Recebimento e Pagamento dos servigos

5.10.1 A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente e por escrito, até
o dia 10 do més subsequente a prestacdo do servico, para comprovagao e
fiscalizacdo dos servigos prestados o Relatério Geral de Faturamento, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes:

5.10.1.1 Periodo de faturamento mensal;

5.10.1.2 Indicadores de nivel de servico e desempenho e relatério de
termos de servigco, conforme descrito neste Termo de Referéncia.
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5.10.2 A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente e por escrito,
Relatério Consolidado dos Atendimentos Realizados no Periodo contendo, no
minimo, as seguintes informacdes:

5.10.2.1 Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de
apuragao.
5.10.2.2 Percentual de requisi¢cdes e incidentes encerrados no periodo,

para cada nivel de atendimento (primeiro e segundo nivel).

5.10.2.3 Percentual de requisicdes e incidentes atendidos pelas equipes
especializadas no periodo, para cada equipe especializada.

5.10.2.4 Relagao de incidentes e requisicdes nao encerrados dentro dos
niveis minimos de servigco no periodo.

5.10.2.5 Relagao de incidentes e requisigdes reabertos ou cuja execugao
nao foi confirmada pelo solicitante no periodo.

5.10.3 O CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
do recebimento do Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatério e
autorizar a emissao da Nota Fiscal ou para contestar o relatério.

5.10.4 Somente apds a aprovacao do relatério e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a Nota Fiscal.

5.10.5 O pagamento somente sera autorizado depois do recebimento
definitivo pelo servidor competente e esta condicionado a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal apresentada em relacdo aos servigos efetivamente
prestados.

5.10.6 Os pagamentos serao realizados mensalmente por meio de ordem
bancaria apds o recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
liquidagao da despesa, nos termos da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022, cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacado de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da
emissdo, acompanhada da Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando
regularidade com o INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CREF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria
da Receita Federal; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
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emitida pela Justica do Trabalho; e de prova de regularidade com as Fazendas
Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

5.10.7 A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislagdo, ou com
qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a
CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto para o pagamento sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizacéo;

5.10.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo. Esse fato n&o sera gerador de direito
a reajustamento de pregos ou a atualizacdo monetaria;

5.10.9 Sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido nos valores da proposta,
quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.10.10 O aceite provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e a seguranga dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou contrato.

5.10.11 O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado conforme
a efetiva execucédo dos servigos, aplicados os ajustes relativos a servigos nao
executados e aos eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servigo e de
desempenho exigidos, bem como das demais obriga¢des contratuais.

5.10.12 Os ajustes serao aplicados mediante analise do Relatério Geral de
Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagado, a partir dos quais sera
calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequacgdes de pagamento
pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

5.10.13 Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do
certame de contratacdo corresponderdao aos valores maximos a serem faturados
na hipotese de a empresa CONTRATADA prestar os servigos integralmente e
alcangar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servigo e
desempenho.

5.10.14 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, o fiscal administrativo
consultara o SICAF para verificar a manutencdao das condigcbes de habilitacao
exigidas no edital.
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5.10.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicagao por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

5.10.16 Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria de Administracdo (SAD) do CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.10.17 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

5.10.18 Havendo a efetiva execu¢cdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.10.19 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade do CONTRATANTE, n&o sera rescindido o contrato em
execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.10.20 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista
na legislacao aplicavel.

5.10.21 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional ndo
sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.10.22 Em atencédo a Resolugdo CNJ n° 169 de 31/01/2013 e suas
alteragdes, a fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatorio
dos encargos sociais trabalhistas, para os servigos que envolvam mao de obra, nas
dependéncias de 6rgao jurisdicionado ao Conselho Nacional de Justica sera objeto
de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de toda a execugao do
contrato. Portanto, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
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SESI/SESC/SENAI/SENAC, INCRA, SALARIO EDUCACAO, FGTS/RAT,
FAP/SEBRAE, etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo destacadas
do pagamento do valor mensal devido as empresas CONTRATADAs, e depositadas
exclusivamente em banco publico oficial.

5.10.23 O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante depdsito em

conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo - cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanga ou por outro definido com a
instituicao financeira, recaindo a opg¢ao sempre pelo de maior rentabilidade, na
forma estabelecida na Resolugdo CNJ n. 169, de 31/01/2013.

5.10.24 A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagdo, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo da Secretaria de
Administragdo (SAD) do CNJ, sob pena de multa e rescisdo do contrato.

5.10.25 Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-depdésito
vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os custos com
taxa de administragao, constante da proposta comercial da empresa.

5.10.26 Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada — bloqueada para movimentagdo, das despesas com abertura e
manutengao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.

5.10.27 Também sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA e
depositado na conta-depdsito vinculada o valor correspondente a bloqueio,
levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem
judicial.

5.10.28 A liberagao, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da conta
depodsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, ocorrera nos termos
estabelecidos em Resolugdes do CNJ e em decisdes proferidas pelo Plenario do
CNJ. Em regra, a existéncia de obrigacdes trabalhistas pendentes de pagamento é
fator impeditivo da liberagao.

5.10.28.1 Ap6s o0 pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisorias, se restar valor na conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacgao, sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato,
na presencga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados,
apés a comprovagdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado.
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5.10.28.2 O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servigos a Contratada, os pagamentos das
verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por
dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario, de acordo com as condi¢gdes estabelecidas
na Minuta de Contrato.

5.11 Transferéncia de conhecimento e transi¢cao contratual

5.11.1 Em até 120 (cento e vinte) dias apds o Periodo de Adaptacao
Operacional, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de
Conhecimento (PTC), que devera conter, no minimo:

511.1.1 A descricao dos meios empregados na constru¢cao da Base de
Conhecimentos;

5.11.1.2 A metodologia de trabalho;

5.11.1.3 Os modelos de gestao, geréncia, trabalho e operagao geral;
5.11.1.4 Os documentos e os artefatos a serem gerados;

5.11.1.5 Os processos, cronograma e outros recursos, que deverao ser

usados para garantir que o0 CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as
operagdes e 0s processos de gerenciamento e operacao da Infraestrutura de TI.

5.11.2 A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia
de Conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a
equipe técnica do CONTRATANTE.

5.11.3 A CONTRATADA devera propor reunides periodicas com a equipe
técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o
ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentacao
das mudancgas e novas configuragdes no ambiente.

5.11.4 Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido
em decorréncia da prestacao dos servigos sera de propriedade do CONTRATANTE.

5.11.5 O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado
periodicamente ou quando houver alteragdes de grande impacto em seu conteudo.
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5.11.6 A CONTRATADA devera promover a transicao contratual com
transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando ao término do contrato, se
solicitado, os servidores do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado.

5.11.7 A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de
transicdo contratual e a transferir para 0 CONTRATANTE todo o conhecimento
gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de
informacgéo utilizados.

5.11.8 Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo CNJ, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe
de técnicos do CONTRATANTE no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas
no escopo do termo de referéncia, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

5.11.9 O CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu
quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos
ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservagéao do conhecimento de negdcio relativo
ao servigo prestado.

5.11.10 Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do
contrato de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deve prestar para o
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrup¢cdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada dos Servigos para o CONTRATANTE.

5.11.11 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem
ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servigos, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagao a
todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

5.11.12 Ao final do contrato ou em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera:

5.11.12.1 Entregar documentagao contendo, no minimo:

5.11.12.1.1 Base de dados de conhecimento atualizada;

5.11.12.1.2 Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado e
atualizado.
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5.11.12.2 Devolver, equipamentos e bens de propriedade do
CONTRATANTE, incluindo, mas néo limitado aos listados nas clausulas do contrato
e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de
diagnostico;

5.11.12.3 Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem
como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato;

5.11.12.4 Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts
desenvolvidos com ou para 0 CONTRATANTE durante a prestagao dos servigos; e

5.11.12.5 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua
solicitagao, da consolidagao do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

5.12 Do prazo ou do cronograma de execugao.

UNIDADES
ENVOLVIDAS

ETAPA |DESCRICAO

PRAZO/DURACAO

Assinatura do contrato e

. Até 5 dias uteis da DG/Preposto
Assinatura do Termo de ~
1 . ._ lconvocacdo para a Representante
compromisso de manutencao :
i assinatura do contrato contratada
de Sigilo
2 Publicacdo da Equipe de Apds a assinatura do DG

Fiscalizagéo contrato

Periodo de

ou
da

Transicao
Operacional

Periodo de
Operacional

Adaptacéo

Envio do Relatério Geral de
Faturamento para 0
CONTRATANTE

30 (trinta) dias uteis apods
a assinatura do contrato

90 (noventa) dias,
contados a partir do
término do Periodo de
Transicdo Operacional

Mensalmente, em até 05
(cinco) dias uteis,
contados a partir do
primeiro dia util apds o
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término do periodo de
apuragao mensa

Mensalmente, em até 10
(dez) dias corridos,
contados a partir do
recebimento do
Relatério  Geral de
Faturamento

Analise do Relatorio Geral de
6 Faturamento e autorizagdo da
emissao da Nota Fiscal

Contratante

Mensalmente, em até 10
(dez) dias Uteis contados
do recebimento
definitivo

7 Pagamento SEALI

6 Prazo de Vigéncia

6.1 Para o fiel cumprimento das obrigagdes, sera celebrado contrato de prestacao

de servigos com vigéncia de 20 (vinte) meses, prorrogavel por iguais periodos,
podendo a duragédo estender-se pelo prazo de até 60 (sessenta) meses apos o
inicio da vigéncia do contrato.

7 Da Habilitagao e Qualificagao
7.1 Habilitagédo Juridica e Regularidade Fiscal
7.1.1 Registro comercial, no caso de empresario individual;

7.1.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracdes ou da consolidagao respectiva;

7.1.3 Comprovante de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da Economia;

7.14 Comprovante de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede do licitante;

7.15 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

7.1.6 Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede do licitante;
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7.1.7 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

7.1.8 Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbmica Federal;

7.1.9 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

7.2 Qualificagdo Técnico-Operacional

7.2.1 Atestado ou declaracéo de capacidade técnica, em nome do licitante,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacao de servicos de suporte local a usuarios de tecnologia da informagédo em
ambientes com pelo menos 500 (quinhentas) estagdes de trabalho, sendo o servigo
prestado para uma mesma pessoa juridica, num mesmo periodo de tempo, posto
que o CNJ possui mais de 1.000 (mil) esta¢des de trabalho.

7.2.2 Atestado ou declaracéo de capacidade técnica, em nome do licitante,

expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
prestacao de servigos de telessuporte a usuarios de tecnologia da informacéo, por
meio de central telefénica, para pelo menos 3.000 (trés mil) chamados/incidentes
resolvidos e encerrados por més, no periodo de 12 meses, sendo o servico
prestado para uma mesma pessoa juridica, num mesmo periodo de tempo;

7.2.2.1 Justificativa: foram resolvidos e encerrados 36.780 chamados
apenas nas filas N1 e N1 Externo no sistema OTRS do CNJ no periodo de
01/04/2022 a 28/09/2022, ou seja, 6.130 por més em média.

7.2.3 Considerando que se deseja avaliar a capacidade de coordenacgao da
estrutura técnica e administrativa do licitante para prestagao de servigos de porte
similar ao objeto da contratacédo, nao sera aceito o somatorio de atestados para a
obtencao do quantitativo minimo de estagdes de rede e chamados encerrados dos
itens acima.

7.3 Qualificagédo Econémico-Financeira

7.3.1 Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante;

7.3.2 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica;

7.3.3 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;
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7.3.4 Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

7.3.5 Patriménio liquido no valor minimo correspondentes a 10% (dez por
cento) do valor total estimado para a contratagao;

7.3.6 Caso o balango patrimonial apresente alguma irregularidade ou,
embora regular, apresente indices de LG, SG e LC menores que 1 (um), podera ser
exigida declaracgéao, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste
o atendimento pelo licitante dos indices econdmicos previstos neste Edital.

8 Critérios de aceitabilidade da proposta
8.1 Nao serao aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis.
8.2 A exequibilidade das propostas sera avaliada da seguinte forma:

8.2.1 Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a serem
alocados na prestacao dos servigos, a proposta devera obedecer as quantidades
minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2.2 Quanto a remuneragdo dos profissionais a serem alocados na
prestacdo dos servigos, a proposta devera obedecer aos valores minimos de
referéncia descritos neste Termo de Referéncia.

8.2.2.1 Caso a proposta apresente valores de remuneracao inferiores aos

previstos neste Termo de Referéncia, o licitante devera encaminhar, juntamente a
sua proposta, demonstragao comprobatéria de que ja tenha contratado nos ultimos
6 meses, ou tenha condigbes reais de contratar, pelos valores propostos,
profissionais com qualificacdo igual ou superior a exigida neste certame.

8.2.2.2 Para fins da demonstragcdo comprobatoria exigida, deverdo ser
apresentadas copias de carteira de trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou
instrumento similar, de profissionais que ja prestem servicos equivalentes para o
licitante mediante remuneracgao igual ou inferior a de sua proposta;

8.2.2.3 A documentacdo comprobatéria apresentada devera estar
acompanhada dos comprovantes de que os profissionais atendem aos requisitos
de qualificagao profissional constantes neste Termo de Referéncia.

9 Obrigagoes do Contratante

9.1 Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;
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9.2 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do objeto deste Termo de Referéncia e
do(s) contrato(s) dele decorrente(s), por meio de servidor(es) designado(s), de
modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta;

9.3 Aplicar as sang¢des conforme previsto no contrato, assegurando a Contratada
o contraditorio e ampla defesa.

9.4 Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os
esclarecimentos pertinentes ao(s) servigo(s) contratado(s) que venham a ser
solicitados pela Contratada;

9.5 Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do
Contrato;

9.6 Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizacdo do cumprimento dos servicos prestados;

9.7 Efetuar o pagamento devido pela execugao do(s) servigo(s) dentro do prazo
estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

9.8 Exercer permanente fiscalizagdo na execugéo do(s) servigo(s), registrando
ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto contratado e determinando as
medidas necessarias a regularizagao dos problemas observados;

9.9 Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagbes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e aos sistemas
de informacao do CNJ relacionados a execucgao do(s) servigo(s), mas com controle
e supervisao das areas técnicas do CNJ;

9.10 Receber o objeto no prazo e condi¢gdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

9.11 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.12 Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.13 Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei € no Contrato

10 Obrigagoes da Contratada
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10.1 Manter os valores salariais e a quantidade de profissionais propostos durante

a licitagdo que vinculam a CONTRATADA, ou seja, serdo os valores minimos a
serem pagos durante a execugdo do contrato aos profissionais alocados para
execucao dos servicos desta licitagao.

10.2 Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CNJ, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a
execugao do objeto;

10.3 Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execug¢ao do objeto, respeitando
todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa;

10.4 Manter, em compatibilidade com as obrigagcbes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagdo durante a execugéo do
contrato;

10.5 Declarar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Coédigo de Conduta
para fornecedores de bens e servigcos do Conselho Nacional de Justica, por meio
do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cdodigo de Conduta dos
Fornecedores, instituido pela Portaria n°® 18, de 31 de janeiro de 2020", conforme
Modelo IV deste Termo de Referéncia;

10.6 Cumprir todas as obrigagdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto;

10.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

10.8 Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da entrega do objeto, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

10.9 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar
todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

10.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,

no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;
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10.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do

objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

10.12 Observar a Resolugao CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica
de sustentabilidade no Poder Judiciario

10.13 Cuidar para que o preposto e o seu substituto mantenham
permanente contato com o gestor do contrato na coordenagédo dos trabalhos
concernentes a execugao do objeto.

10.14 Encaminhar ao CNJ mensalmente, junto ao Relatério Geral de
Faturamento, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto ao CNJ,
indicando o CPF e a equipe de atuacgao;

10.15 Indicar substitutos para os prepostos, supervisores e colaboradores
no caso de férias ou outros afastamentos;

10.16 Alimentar e manter atualizada a Base de Conhecimentos Técnicos,
dentro do escopo da sua area de atuagdao, com as rotinas, scripts e solugdes
detalhadas adotadas para os chamados.

10.16.1 A Base de Conhecimentos devera conter a documentagao minuciosa

das atividades de forma a permitir que, na transicdo contratual, os servigos
continuem sendo prestados sem interrup¢ao ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada dos Servicos para o CONTRATANTE.

10.16.2 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem
ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e
servigos, constituira inexecugao total do contrato.

10.17 Solicitar ao CNJ a revisdo, modificagdo ou revogacao de privilégios
de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CNJ, quando da transferéncia,
remanejamento, promog¢ado, admissdao ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade;

10.18 Pagar salarios iguais ou maiores do que os propostos durante a
Licitagao aos profissionais alocados para execugao dos servigos desta contratacao;
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10.19 Apresentar, para cada profissional alocado para execucido dos
servicos desta contratacdo, os curriculos e comprovantes de experiéncia
profissional, formacao, de capacitagao e de certificagdo técnica, caso obrigatdria,
conforme previsto neste Termo de Referéncia.

10.19.1 O atendimento aos requisitos obrigatorios de qualificagao profissional
devera ser comprovado junto a CONTRATANTE até 48 (quarenta e oito) horas
antes do inicio das atividades do profissional no contrato, mediante apresentacao
de diplomas, certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho
assinados.

10.20 Manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados.

10.21 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias:
10.21.1 A substituicdo de algum colaborador responsavel por atividades das

equipes especializadas de Service Desk;

10.21.2 A alocagéao de novos profissionais no contrato, a fim de criar os meios
necessarios a acao da fiscalizagao trabalhista e a conferéncia prévia dos requisitos
de experiéncia e capacitagdo dos membros das equipes.

10.22 Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente

trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel,
de acordo com a regras estabelecidas na Instru¢cdo Normativa CNJ n° 20, de
08/08/2013.

10.23 Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus
profissionais alocados para execucao dos servigos desta contratagao, inclusive
daqueles relacionados a0 manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE.

10.24 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais
alocados na execugao dos servigos.

10.25 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias
ao atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

10.26 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-
se a salda-los na época propria, vez que os seus profissionais ndo manterao
nenhum vinculo empregaticio com o CNJ.
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10.27 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigac¢des
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CNJ.

10.28 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao CONTRATANTE

10.29 Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios
obrigatorios previstos nos acordos e convencgdes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

10.30 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do CNJ ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus
profissionais durante a execugao dos servigos;

10.31 Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior
qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagcao, atuagdo, permanéncia ou
comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios, em virtude de comportamento inadequado,
negligente ou imperito, a disciplina do 6rgéo ou ao interesse do servigo publico,
sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

10.32 Garantir a execugao dos servicos sem interrupgao, substituindo,
sempre que necessario, sem O6nus para o0 CONTRATANTE, qualquer profissional
que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio-doenga,
auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

10.33 Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em
consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucgao do objeto do
contrato.

10.34 Devolver os crachas e demais materiais pertencentes ao
CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da
contratacdo, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da
CONTRATADA.

10.35 Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as
dependéncias do Orgdo e seus sitios, os nomes e demais dados de identificacéo
dos colaboradores que farao parte da equipe técnica alocada aos servigos desta
contratacao, juntamente com o Termo de Ciéncia assinado.
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10.36 Responsabilizar-se pela limpeza e conservagcdo dos ambientes onde
os profissionais desempenhem seus servigos.

10.37 Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto
a postura, siléncio, organizagao e comunicagao, visando manter um bom ambiente
de trabalho.

10.38 Dar conhecimento da documentagado técnica dos processos para
execugao dos servigos aos profissionais que aloque aos servigos, de acordo com
sua respectiva capacitagao, e fazer com que as atividades sejam executadas
conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.

10.39 Seguir as instrugdes e observacgdes efetuadas pelo gestor do contrato,
bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os
itens que constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes.

10.40 Acatar as determinacgdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no
que tange ao cumprimento do objeto do Contrato.

10.41 Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados
ao CNJ ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus profissionais em razado da execugado do objeto, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

10.42 Repassar aos profissionais indicados pelo CNJ os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade dos
servicos de suporte aos usuarios de solucbes de Tl até 90 dias antes do
encerramento do contrato.

10.43 Transferir ao CNJ, de forma incondicional, todos os direitos referentes
a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e demais
documentos produzidos no ambito do contrato.

10.44 Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condi¢cdes de habilitacdo e qualificacado exigidas na licitagao;

10.45 Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cépia da documentagao
que comprove a quitagdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, na forma
determinada em normativos especificos do CNJ.

10.46 Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE,
diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para realizagdo de
atividades alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na contratagio;
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10.47 Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.48 Capacitacao de novos profissionais:

10.48.1 A capacitagao dos novos atendentes é parte integrante do processo
seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado apdés o
recrutamento e selecado, e devera ser aplicada de acordo com perfis definidos a
todos os profissionais alocados no contrato;

10.48.2 A carga horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer os
conteudos relativos a cada atividade, tendo como referéncia a carga horaria minima
de 20 (vinte) horas por profissional.

10.48.3 Os profissionais que serdo alocados no contrato deverdo ser
treinados nos seguintes conteudos:

10.48.3.1 O Poder Judiciario na ordem constitucional Brasileira;

10.48.3.2 Atribuicées do Poder Judiciario;

10.48.3.3 Orgaos do Poder Judiciario (Art. 92 da Constituicdo Federal)
10.48.3.4 Estrutura organizacional do CNJ (seu organograma, suas areas e

atribuicoes);

10.48.3.5 Técnicas de atendimento;
10.48.3.6 Regras de comportamento e disciplina;
10.48.3.7 Sigilo profissional e normas operacionais e de seguranca da

informagéo no CNJ;
10.48.3.8 Ferramentas de registro de chamados;

10.48.3.9 Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao
processo de atendimento (primeiro e segundo nivel);

10.49 Assinatura do Termo de compromisso de manutengéo de Sigilo
10.50 Assinatura do Termo de Responsabilidade com o codigo de conduta
10.51 Assinatura do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das

Informacgdes do CNJ
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11 Do acompanhamento e fiscalizagao do Contrato

11.1 O objeto deste Termo de Referéncia e do(s) contrato(s) dele decorrente(s)
sera acompanhado e tera a sua execucgao fiscalizada por meio de servidor(es)
designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do mesmo e da proposta

12 Das Sancgoes

12.1 Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n. 14.133/2021 e na Instrugao
Normativa CNJ n. 94/2023, a Contratada ficara sujeita, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

12.1.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado sera feita
adverténcia por escrito a Contratada, apdés comunicado o Gestor do Contrato;

121.1.1 A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de
descumprimento de obrigagdo contratual e tera que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
notificacao;

12.1.1.2 Caso nédo haja manifestagdo dentro desse prazo ou o CNJ
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera
advertida.

12.1.2 multa, no valor de:

12.1.2.1 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogagao), observado o maximo de 2,5% (dois e meio por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.1.2.2 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do
Contrato:
12.1.2.2.1 No caso de atraso injustificado para o inicio da prestagdo do

servigo, limitado a incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo da rescisdo unilateral
do contrato pelo CNJ. Caso ocorra o descumprimento da obrigagéo por prazo
superior, podera ser caracterizada a inexecuc¢ao total do contrato;

12.1.2.2.2 Para cada profissional alocado sem as qualificagbes exigidas
pelo CNJ no Edital da Licitagao
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12.1.2.3 1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato de Prestagao
de Servico, no caso de:

12.1.2.3.1 Causar qualquer dano aos equipamentos do CONTRATANTE
por movo de impericia ha execugao das atividades contratuais, por equipamento;

12.1.2.3.2 Deixar de comunicar o CONTRATANTE da substituicao de
profissionais responsaveis pela execugao das atividades das equipes de Service
Desk.

12.1.2.4 1% (um por cento), por dia, sobre o valor total do Contrato de
Prestacao de Servico, no caso de:

12.1.2.4.1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesao corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

12.1.2.5 1% (um por cento), por dia, sobre o valor mensal do Contrato de
Prestagao de Servico, no caso de deixar de:

12.1.25.1 Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

12.1.25.2 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente;

12.1.2.5.3 Indicar e manter durante a execucéo do contrato os prepostos
e supervisores previstos no edital/contrato;

12.1.25.4 Executar servico determinado pela fiscalizacao;

12.1.25.5 Substituir, sem 6nus para o CONTRATANTE, qualquer
profissional que tenha faltado ao servigo ou que esteja em gozo de férias, auxilio
doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

12.1.2.5.6 Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados,
conforme a quantidade minima especificada no Termo de Referéncia

12.1.2.6 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal do Contrato:
12.1.2.6.1 A cada 3 (trés) adverténcias durante a execugao do objeto;
12.1.2.6.2 No caso de reincidir, por dois meses consecutivos ou por 3

meses nao consecutivos no intervalo de 6 meses, na prestacdo de servicos com
indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos
requeridos, por indicador;
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12.1.2.7 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

12.1.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

12.1.4 impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica
direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.1.5 declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.1.6 as sancgoes previstas nas alineas 12.1.1, 12.1.4 e 12.1.5 poderao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

12.1.7 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a contratada, ou
cobrado judicialmente.

12.1.8 Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do contrato no
processo administrativo, o CNJ podera, ad cautelam, efetuar a retencdo do valor
da multa presumida, em conformidade com o Termo de Referéncia e instaurar de
imediato o procedimento administrativo para apuragcao de responsabilidade por
descumprimento, que devera ter tramitagao prioritaria.

12.1.9 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo,
sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a Contratada,
ou cobrado judicialmente.

12.1.10 Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso ou na
hipétese de a Administracao reconsiderar, de oficio, a decisdo que aplicar a
penalidade, os valores retidos cautelarmente serdo devolvidos ao interessado.

12.1.11 Nao sendo possivel a retengcdo do valor presumido da multa, a
empresa penalizada sera oficiada para realizagdo do pagamento via Guia de
Recolhimento da Uniao — GRU em 10 (dez) dias.

12.1.12 Entenda-se como “valor mensal do contrato” o valor apresentado na
proposta da CONTRATADA, que resultou vencedora do certame, considerando o
atingimento de todos os niveis de servigo.

13 Da Garantia do Contrato
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13.1 A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual do Contrato em até 1 (um) més apos a sua assinatura por meio de
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria.

13.2 O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do
Contrato.

13.3 Areposigao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 10 (dez) dias,
contadas da data de recebimento da notificagdo do CONTRATANTE.

13.4 O valor da garantia revertera, integralmente, em favor do CONTRATANTE,
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao contratual por culpa exclusiva
da CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventura verificados.

13.5 O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para
descontar, entre outros, os valores referentes a eventuais multas aplicadas a
CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e
de indenizagcdo por danos causados ao Patrimbnio da Unido ou de terceiros,
ocorridos nas suas dependéncias.

13.6 Caso ocorra a prorrogacéo da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera

providenciar a devida renovagédo da garantia prestada, com validade de 3 (trés)
meses apdés o término da vigéncia contratual, tomando-se por base o valor
atualizado do Contrato..

14 Da Publicidade

14.1 Anota de empenho dessa contratagcdo sera divulgada no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencéo ao
art. 8°, §2°,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724,
de 2012.

15 Vistoria técnica

15.1 E facultado a licitante comparecer as instalacdes do CNJ. A vistoria tem
carater opcional e ndo sera requisito para participacao no futuro certame. Caso faca
esta opcdo, sera fornecida pelo CNJ, ao final da vistoria, DECLARACAO DE
VISTORIA TECNICA, conforme o anexo C;

15.2 A vistoria podera ser realizada em dias uteis, das 13:00 as 19:00, até o dia
anterior ao de realizagao do certame;

15.3 A vistoria devera ser realizada por um representante da empresa
devidamente identificado e trajado e devera ser previamente agendada. O
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agendamento podera ser realizado junto a Comissdo Permanente de Licitacéo,
através do telefone: (61) 2326-5013 ou pelo e-mail: cpc@cnj.jus.br.

16 Das Disposigoes finais

16.1 Nao sera permitida a subcontratagédo de parte do objeto e nem a participagao
de cooperativa

16.2 Pessoa juridica podera participar de licitagdo em consoércio nos termos do
art. 15 da Lei 14.133/2021.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | A DO EDITAL

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO PARA APRESENTACAO
DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:

ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-MAIL:

Total
Mensal
R$

Salario
mensal

Quantidade ((R))

Unidade

Nivel
Equipe Profissional

Equipe de Atendimento Técnico de

Remoto ao Usuario Interno suporte homem/més
Supervisor da Equipe —

Atendimento Remoto ao Superviséo

Usuario Interno de suporte | homem/més
Equipe de Atendimento

Presencial a Secretarias e Analista de
Departamentos suporte homem/més
Equipe de Atendimento

Presencial a Gabinetes e Analista de

Presidéncia suporte homem/més
Supervisor da Equipe —

Atendimento Presencial ao Superviséo

Usuario de suporte | homem/més
Equipe de Atendimento ao Técnico de

Cidadao suporte homem/més
Equipe de Atendimento Ramo | Analista de

Justica suporte homem/més
Equipe de Gerenciamento de |Analista de

Acessos suporte homem/més
Equipe de Atendimento a Analista de

Sistemas Estratégicos suporte homem/més
Supervisor da Equipe —

Atendimento Remoto ao

Usuario Externo,

Gerenciamento de Acessos e | Superviséo

Sistemas Estratégicos de suporte | homem/més
Equipe de Exceléncia no Analista de |homem/més
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Atendimento ao Usudario suporte

Equipe de Apoio aos Analista de

processos ITIL suporte homem/més
Supervisor da Equipe —

Exceléncia no Atendimento e | Supervisao

Apoio a Processos ITIL de suporte | homem/més

Ao efetuar a presente PROPOSTA, esta empresa licitante DECLARA:

a) Ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos integrantes da presente licitacdo estando ciente das obrigacdes das
partes e das condi¢des de prestacao dos servigos e que possui capacidade técnico-
operacional adequada e que os precos ofertados sdo exequiveis;

b) Que teremos pessoal disponivel e equipamentos e/ou materiais disponiveis e em
perfeitas condicfes para executar 0s servi¢cos, objeto desta licitacdo, de acordo com
as especificagbes discriminadas no Edital e seus anexos;

c) Que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servigos
estdo incluidas nos valores desta proposta de precos;

d) Que a proposta foi elaborada de maneira independente pela licitante e que seu
conteudo néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato;

e) Que avaliamos o objeto desta licitacdo e asseguramos ter pleno conhecimento
das condi¢cBes gerais e locais onde serdo realizados os servigos, bem como da
legislacdo pertinente a contratacdo em pauta e demais condi¢cdes previstas na
minuta contratual e que acataremos integralmente todas as normas administrativas
em vigor no CONTRATANTE; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta proposta e detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.

VALIDADE DA PROPOSTA: .....cccvvveeee. (prazo por extenso) dias (néao inferior a
60 dias).

Local e data

Assinatura

INSTRUCOES:

1. A descricéo e a disposicéo de itens da proposta de precos devem obedecer ao
padrdo proposto.

2. Para a fase de habilitacao técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados
os documentos necessarios e suficientes para a comprovacao do atendimento aos
critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.
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3. A proposta € necessario juntar copia dos principais documentos da empresa
(alteracdo contratual ou procuracéo) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

4. A proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

5. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e
a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da
composi¢cdo de precos da proposta. 6. A LICITANTE proponente € o Unico
responsavel pelas informacdes sobre tributos. Ndo cabera qualquer reivindicagcao
para majoracao de preco em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-
a a devida correcao quando houver alteracao da respectiva legislagao tributaria que
rege a operacao objeto do instrumento contratual, apos a data estabelecida para
apresentacdo da PROPOSTA.

7. Junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE deverd encaminhar
DEMONSTRATIVO DE FORMAGCAO DE PRECOS dos servicos objeto da
PROPOSTA em nivel de detalhamento que permita a identificacdo dos recursos
produtivos utilizados (insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios
e totais.
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | - B DO EDITAL
ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE RELATORIO GERENCIAL DE SERVICOS

[DATA]

Relatorio Gerencial dos Servigos de prestacao de servigcos de
atendimento técnico remoto e presencial aos usuarios de solucdes de

TIC do CNJ

Nome do Gestor

Nome do Preposto

Més de Referéncia

1 Informacgoes sobre os indicadores de niveis de servigo atingido

Item

indice Obtido

Forma de comprovacao / Documento de
comprovacéo (Indicar meio de
comprovacao das informacdes

prestadas)

2 Relatorio de andlise e diagnéstico das causas (causa raiz) dos

problemas identificados
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Erros operacionais

Sugestdes de melhorias para o proximo periodo

Painel de volumetria de chamados (requisicdes de servico,
incidentes, problemas etc.) divididos por tecnologias, grupos
solucionadores e responsaveis
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | - C DO EDITAL
ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Ao Conselho Nacional de Justica

A (nome da empresa,
CNPJ), localizada (endereco
completo), representada por , declara,

para fins de participacdo em processo licitatorio, que vistoriou o local dos servicos,
tem conhecimento do objeto licitado no Pregdo Eletrénico n°....../2021, inclusive
guanto as caracteristicas fisicas, das quantidades e especificidades dos servicos
objeto desta licitacdo e ndo fard qualquer reclamacdo posterior de
desconhecimento de detalhes técnicos e operacionais ndo detectados na vistoria.

Brasilia - DF, de de 2021.

RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA

SERVIDOR RESPONSAVEL

PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
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ANEXO | - D DO EDITAL
ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justi¢ca, sediado em SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP:
70070-600 (edificio sede), em Brasilia — Distrito Federal, CNPJ n.°
07.421.906/0001-29 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> , CNPJ n.° <CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condi¢des

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucao do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos o0s seguintes conceitos e
defini¢des:

Informacado: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrébnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacédo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacédo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.
Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcéo
de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aguelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.
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Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressédo confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacéo abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
Ihe ser confiada durante e em razédo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar,
transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipo6tese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca
uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverédo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacgéao valida
do Governo, somente até a extensédo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, nha medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis
Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propositos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer
tipo de copia da informacédo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como
da natureza sigilosa das informagoes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e
dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necesséarias a protecdo da informacédo sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacfes deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro,
acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacfes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das
Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacédo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigat6rio determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
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ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sanc¢des legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes deles decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em
caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA
manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente
pelo  CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condic¢des, termos e obrigacBes ora constituidos serdo regidos pela
legislag&o e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alterac6es do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA né&o descaracterizardo ou reduzirdo 0 compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacgoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
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do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletronica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n.
67/2015.

: de de20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DA CONTRATADA> - nome/identificacédo
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | - E DO EDITAL
ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA DOS FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste
ato representando o(a) : inscrito(a) no CNPJ
n° , declaro: Ter recebido cépia do "Cdodigo de Conduta para

Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho Nacional de Justica”; Ter
conhecimento do inteiro teor do referido Cadigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda
a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que
para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria
com o Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar fielmente o presente
Caodigo, cujas avaliacbes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais). Ter conhecimento de que as infracdes a este Codigo, as politicas e
normas do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a
apresentacao de relatorios, documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas
informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas
contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacado dos contratos administrativos e as
acOes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgaos responsaveis pela
apuracao dos fatos e aplicacdo das penalidades cabiveis.

PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
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ANEXO | - F DO EDITAL
ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA -CONTRATADAS

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

inscrita no CNPJ no , hesse
ato representada por , inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta
o presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a néo divulgar, sem autorizagdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informacdes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informagfes sobre quaisquer assuntos de que
tomar conhecimento em razao da execucédo da contratacdo, em conformidade com
as seguintes clausulas e condicgdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do
presente termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com
informacdes sigilosas. Essas informagcdes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condi¢cdo e ndo podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou
juridicas ndo autorizadas sem a expressa autoriza¢cdo do CNJ, comprometendo-se
a CONTRATADA a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CNJ ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucao de suas
funcdes no Conselho, sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem
prejuizo da responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigacdes
assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA reconhece que, em caso de davida
acerca da confidencialidade de determinada informacéo, esta devera ser tratada
sob sigilo, até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em
hip6tese alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacdo de
quaisquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA assume 0 compromisso de n&o utilizar
qualquer informacdo sigilosa ou confidencial adquirida por ocasido da sua atividade
no CNJ.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ
imediatamente qualquer violacdo das regras de sigilo por parte dela, de qualquer
de seus empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos
casos de violacdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informacbes a ele
inerentes.

CLAUSULA QUINTA — O descumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacéo, conforme Clausula Primeira.
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CLAUSULA SEXTA — As obrigacbes a que alude este instrumento perduraréo,
inclusive, apos a cessacéao de vinculo entre A CONTRATADA e 0 CNJ.
CLAUSULA SETIMA — Caso a revelacdo das informacées seja determinada por
ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa
tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a
parte devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacéo judicial e
deverd informar a outra quais as informacdes e em que extensao serdo reveladas.
CLAUSULA OITAVA — Toda e qualquer modificacédo concernente as condigcdes aqui
estabelecidas s6 serdo vélidas mediante autorizacdo expressa da outra parte.
CLAUSULA NONA — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do
presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servigos
contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado
da CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARAQAO DE CIENCIA nao prejudica nem
dispensa a celebragéo de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso
previstos para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Secéo Judiciaria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer davidas ou questdes oriundas do presente
instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | - G DO EDITAL
ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA
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TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

Termo de Ciéncia Individual do Compromisso de Sigilo e Seguranca da Informacéao

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato

Empresa Contratada

CNPJ

Objeto Resumido

Vigéncia Contratual

TERMOS

O(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s)
responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que deve ser mantido sobre as atividades
desenvolvidas ou as ac0des realizadas no ambito do Contrato Administrativon® /
bem como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por forca de sua(s)
funcdo(6es) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo
necessario nos termos da legislacao vigente e a prestar total obediéncia as normas de
seguranca da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser
implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade com o TERMO DE
COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

(registrar, caso haja)

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, o presente TERMO DE
CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um so
efeito

Brasilia (DF), [ /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura
Identidade:
CPF:
Funcao:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA

PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO | - H DO EDITAL
ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA

Fluxo de Atendimento de Incidentes
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PREGAO ELETRONICO N. 10/2023

ANEXO Il DO EDITAL

A) ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM

EQUIPE

UNIDADE | QTD.

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR TOTAL
R$

Contratacdo de servigos
continuados e
especializados na area de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéao (T1C),
denominado Central de
Servicos organizada no
modelo de Service Desk,
com servigos de
atendimento ao usuario de
TIC, remoto e presencial,
visando atender as
necessidades do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

R$ 781.099,89

R$ 15.621.997,80

VALOR TOTAL MAXIMO

ADMITIDO*

centavos).

R$ 15.621.997,80 (quinze milhdes, seiscentos e vinte
e um mil, novecentos e noventa e sete reais e oitenta

B) PROPOSTA DE PRECOS (Conforme ANEXO | — A do Edital)
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Borsdle Nucoma's. fostia

C) DETALHAMENTO DA ESTIMATIVA DE PRECOS

e TABELA 1 - DA QUANTIDADE DE HORAS UTEIS/MES

Dias da Semana seg a sex
Feriados
N° de Nacionais e
Segundas a N°de N° de S4bados N°_de Forenses e 44 hora_s
Quintas Sextas Domingos PoNtos semanais
Facultativos

mai/23 18 4 4 4 1 194
jun/23 16 5 4 4 1 184
jul/23 17 4 5 5 0 185
ago/23 19 3 4 4 1 195
set/23 15 5 5 4 1 175
out/23 17 4 3 5 2 185
nov/23 15 4 4 4 3 167
dez/23 15 4 5 5 2 167
jan/24 18 4 4 4 1 194
fev/24 15 4 4 4 2 167
mar/24 14 4 5 5 3 158
abr/24 18 4 4 3 1 194
mai/24 16 5 4 4 2 184
jun/24 16 4 5 5 0 176
juli24 19 4 4 4 0 203
ago/24 17 5 5 3 1 193
set/24 17 4 3 5 1 185
out/24 18 4 3 4 2 194
nov/24 16 3 4 4 3 168
dez/24 17 4 4 4 2 177

Total de horas anuais 3645
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e TABELA 2 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO (MODULO 1) E BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS (MODULO 2)

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO

Auxilio Saude - Participagao patronal (*)

Adicional de Adicional [Os planos contratados por
EQUIPE Salério base GTI Qutros Periculosidade Total coparticipagdo deverdo ser assumidos
noturno )
(30%) integralmente pelo
empregador, no plano basico.]
Equipe de Atendimento Remoto ao Usuério Interno R$ 2.826,14 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 2.826,14 [ R$ 180,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao Usuério Interno R$5.104,44 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 5.104,44 | R$ 150,00
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos R$ 3.603,96 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 3.603,96 | R$ 180,00
Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 | R$ 150,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Presencial ao Usuério R$5.301,66 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 5.301,66 | R$ 150,00
Equipe de Atendimento ao Cidadédo R$ 2.826,14 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 2.826,14 | R$ 180,00
Equipe de Atendimnto Ramo Justica R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 | R$ 150,00
Equipe de Gerenciamento de Acessos R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 [ R$ 150,00
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 | R$ 150,00
Supervl_sorda Eqmpe—Atendlmgnto Remoto ac? L_lsuarlo Externo, R$ 5.105 44 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 510544 | R$ 150,00
Gerenciamento de Acessos e Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuério R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 | R$ 150,00
Equipe de Apoio aos Processos ITIL R$ 4.654,02 0,00 0,00 0,00 0,00 R$ 4.654,02 | R$ 150,00
IS_I_lljlf)ervlsorda Equipe - Exceléncia no Atendimento e Apoio a Processos R$ 5.105 44 0,00 0,00 0,00 000 R$ 510544 | R$ 150,00
(*) Valor integral estimado do Plano de Saude R$ 300,00
Faixas salariais - auxilio satude - CCT 2022/2023 (Clausula décima R$ 2.456,39
sexta) R$ 4.095,17

70%

%da participagao patronal - CCT 2022/2023 (Clausula décima sexta) 60%

50%
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MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS

EQUIPE

CALCULO DO VALE TRANSPORTE

VALE ALIMENTACAO

Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
. . L R$ R$ R$ R$
Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno 11,00 21 169,56 61,44 2959 R$ 621,39
. . . L R$ R$ R$ R$
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao Usuério Interno 11,00 21 306.26 ) 29,59 R$ 621,39
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos RS 21 R$ RS RS R$ 621,39
11,00 216,23 14,77 29,59 ’
. . . . A R$ R$ R$ R$
Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia 11,00 21 279 24 ) 29,59 R$ 621,39
. . . . L R$ R$ R$ R$
Supervisor da Equipe - Atendimento Presencial ao Usuario 11,00 21 318,09 ) 29,59 R$ 621,39
. . —— R$ R$ R$ R$
Equipe de Atendimento ao Cidadao 11,00 21 169,56 61,44 2059 R$ 621,39
. . . R$ R$ R$ R$
Equipe de Atendimnto Ramo Justica 11,00 21 27924 ) 29,59 R$ 621,39
. . R$ R$ R$ R$
Equipe de Gerenciamento de Acessos 11,00 21 279,24 ) 2059 R$ 621,39
. . . - R$ R$ R$ R$
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos 11,00 21 279,24 ) 2059 R$ 621,39
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao Usuario Externo, R$ 21 R$ R$ R$ R$ 62139
Gerenciamento de Acessos e Sistemas Estratégicos 11,00 306,32 - 29,59 !
. N . L R$ R$ R$ R$
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuério 11,00 21 27924 ) 2959 R$ 621,39
. . R$ R$ R$ R$
Equipe de Apoio aos Processos ITIL 11,00 21 279,24 ) 20,59 R$ 621,39
Supervisor da Equipe - Exceléncia no Atendimento e Apoio a R$ 21 R$ R$ R$ R$ 621,39
Processos ITIL 11,00 306,32 - 29,59 ’

TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
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EQUIPE Total

Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno R$ 682,83
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao Usuario Interno R$ 621,39
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos R$ 636,16
Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia R$ 621,39
Supervisor da Equipe - Atendimento Presencial ao Usuario R$ 621,39
Equipe de Atendimento ao Cidadao R$ 682,83
Equipe de Atendimnto Ramo Justica R$ 621,39
Equipe de Gerenciamento de Acessos R$ 621,39
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos R$ 621,39
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao Usuario Externo,

) . . R$ 621,39
Gerenciamento de Acessos e Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario R$ 621,39
Equipe de Apoio aos Processos ITIL R$ 621,39
Supervisor da Equipe - Exceléncia no Atendimento e Apoio a R$ 621,39

Processos ITIL
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e TABELA 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

(MODULO 3)

MODULO 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

Item Titulo RAT AJUSTADO 0,5% A 6%
Empresa
SUBMODULO 3.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,0000 20,0000
B SESI / SESC 1,5000 1,5000
C SENAI / SENAC 1,0000 1,0000
D INCRA 0,2000 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000
F FGTS 8,0000 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 0,5000 6,0000
H SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 3.1 - Total 34,3000 39,8000
SUBMODULO 3.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Saléario 8,3333 8,3333
B Adicional de Férias 2,77717 2,7777
C Incidéncia SM 3.1 3,8110 4,4221
SUBMODULO 3.2 - Total 14,9220 15,5331
SUBMODULO 3.3 - Afastamento Maternidade
A Afastamento Maternidade 0,0280 0,0280
B Incidéncia SM 3.1 0,0096 0,0111
SUBMODULO 3.3 - Total 0,0376 0,0391
SUBMODULO 3.4 - Provisdo para Rescisdo
A Aviso Prévio Indenizado 0,1600 0,1600
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0128 0,0128
¢ Multa (FGIS + CS) s/A (API) 0,0001 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,1055 0,1055
E Incidéncia SM 3.1 s/D (APT) 0,0361 0,0419
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0042 0,0042
SUBMODULO 3.4 - Total 0,3186 0,3244
SUBMODULO 3.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 8,3333 8,3333
B Auséncia por Doenca 0,4583 0,4583
C Licenca Paternidade 0,0359 0,0359
D Auséncias Legais 0,0277 0,0277
E Acidente de Trabalho 0,0008 0,0008
F Indenizacdo Adicional 0,0833 0,0833
G Incidéncia SM 3.1 3,0662 3,5578
SUBMODULO 3.5 - Total 12,0054 12,4971
3.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social

Remuneracéo 3,6000 3,6000

B Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999
C 13° Salério 0,2999 0,2999
SUBMODULO 3.6 - Total 4,2998 4,2998

Total 65,8834 72,4935
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TABELA 4 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO (MODULO 4)

Poder Judiciario

MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALfguoTA PARTIC PERCENT
De acordo com o Sistema
PIS 1,65% Piblico de Escrituracédo 1,650%
Digital - SPED.
De acordo com o Sistema
COFINS 7,60% Piblico de Escrituracédo 7,600%
Digital - SPED.
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 14,250%
BDI 34,690%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALTQUOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 8,650%
BDI 26,430%
REGIME SIMPLES NACIONAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQuUOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,69% 100% 0,690%
COFINS 3,17% 100% 3,170%
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 8,860%
BDI 26,728%
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TABELA 5 - PLANILHA RESUMO — EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA (LUCRO REAL)
DE PIS E DE COFINS

PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL)

MOD3 MOD4 . "
Auxilio Satde -
EQUIPE QHS | orP MOD1 MOD2 VUM VUT VHS(*) VM VG participagao
patronal (CCT) (**)
72,4935 34,69%

Equipe de Atendimento Remoto ao Usuério Interno 44 8 R$ 2.826,14 682,83 2.048,76 1.927,97 7.485,70 149.714,00 41,0738 59.885,60 1.197.712,00( R$ 1.440,00
Supendsor da Equipe - Atendimento Remoto a0 44 1 | R$5.104,44 621,39 3.700,38 3.260,95 12.696,16]  253.923,20 69,6634 12.696,16 253.923,20| R$ 150,00
Usuario Interno
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e 44 6 R$ 3.603,96 636,16 2612,63 237721 9229,96|  184.599,20 50,6445 55.379,76 1.107.595,20| R$ 1.080,00
Departamentos
g?:s'?deéiiige"d'me"m Presencial a Gabinetes e 44 7 | rR$ 465402 621,39 3.37386 3.000,43 11.64970|  232.994,00 63,0215 81.547,90 1.630.958,00| R$ 1.050,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Presencial ao
Usuario 44 2 R$ 5.301,66 621,39 3.843,35 3.387,96 13.154,36 263.087,20 72,1776 26.308,72 526.174,40| R$ 300,00
Equipe de Atendimento ao Cidad&o 44 10 R$ 2.826,14 621,39 2.048,76 1.906,66 7.402,95 148.059,00 40,6198 74.029,50 1.480.590,00 R$ 1.800,00
Equipe de Atendimento Ramo Justica 44 10 R$ 4.654,02 621,39 3.373,86 3.000,43 11.649,70 232.994,00 63,9215 116.497,00 2.329.940,00| R$ 1.500,00
Equipe de Gerenciamento de Acessos 44 6 R$ 4.654,02 621,39 3.373,86 3.000,43 11.649,70 232.994,00 63,9215 69.898,20 1.397.964,00| R$ 900,00
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos 44 4 R$ 4.654,02 621,39 3.373,86 3.000,43 11.649,70 232.994,00 63,9215 46.598,80 931.976,00 R$ 600,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao
Usuario Externo, Gerenciamento de Acessos e 44 3 R$5.105,44 621,39 3.701,11 3.270,55 12.698,49 253.969,80 69,6762 38.095,47 761.909,40( R$ 450,00
Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuério 44 10 R$ 4.654,02 621,39 3.373,86 3.000,43 11.649,70 232.994,00 63,9215 116.497,00 2.329.940,00| R$ 1.500,00
Equipe de Apoio aos Processos ITIL 44 4 R$ 4.654,02 621,39 3.373,86 3.000,43 11.649,70 232.994,00 63,9215 46.598,80 931.976,00| R$ 600,00
Supervisor da Equipe - Exceléncia no Atendimento e

. 44 2 R$ 5.105,44 621,39 3.701,11 3.270,55 12.698,49 253.969,80 69,6762 25.396,98 507.939,60| R$ 300,00
Apoio a Processos ITIL
VALOR TOTAL 73 769.429,89 15.388.597,80

e - - — — ~
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio auxilio satude. 233.400,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 15.621.997,80
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LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais

QP
MOD1 Remuneragéo (*) Valor da Hora de Senigo resultante da diviséo do valor unitario global (VUG) dos postos de trabalho pelo
MOD2 Beneficios mensais e diarios total de horas Uteis - global, considerando o periodo de maio de 2023 a dezembro de 2024,

(**) O valor estimado dos beneficios indiretos conforme CCT 2022/2023 Sindicato dos Trabalhadores em

MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas Senigos de Informética do Distrito Federal, por 20 meses de contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal

VUT Valor total por 20 meses

VHS Valor da hora de senico
V™M Valor Total Mensal

VG Valor global 20 meses

Observacéo: Esta planilha retrata a composi¢cdo da estimativa de precos elaborada pelo CNJ, ndo vinculando os licitantes com relagdo ao seu
conteudo.
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TABELA 6 - EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA CUMULATIVA (LUCRO PRESUMIDO) DE PIS E DE COFINS

PLANILHA RESUMO (LUCRO PRESUMIDO)

MOD3 MOD4 i ‘
Auxilio Satde -
EQUIPE QHs | qP MOD1 MOD2 VUM VUT VHS(*) VM VG participag&o
atronal (CCT) (**
72,4935 26,43% P ©en e

Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno 44 8 2826,14 682,83 2.048,76 1.468,90 7.026,63 140.532,60 38,5549 56.213,04 1.124.260,80| R$ 1.440,00
Supenvsor da Equipe - Atendimento Remoto a0 44 1 5104,44 621,39 3.700,38 249134 11.917,55|  238.351,00 65,3912 1191755 238.351,00| R$ 150,00
Usuario Interno '
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e |, 6 3603,96 636,16 261263 181118 866393 17327860 47,5387 5198358 1.039.671,60| R$ 1.080,00
Departamentos
E?:S'?:é‘:ii:‘e"d'me"m Presencial a Gabinetes e 44 7 4654,02 621,39 337386 2.286,00 10.93527|  218.705,40 60,0015 76.546,89 1.530.937,80| R$ 1.050,00
325:‘;3‘" da Equipe - Atendimento Presencialao |, 2 5301,66 621,39 3.84335 258125 12.347,65|  246.953,00 67,7512 24.695,30 493.906,00| R$ 300,00
Equipe de Atendimento ao Cidad&o 44 10 2826,14 621,39 2.048,76 1.452,66 6.948,95 138.979,00 38,1287 69.489,50 1.389.790,00( R$ 1.800,00
Equipe de Atendimento Ramo Justica 44 10 4654,02 621,39 3.373,86 2.286,00 10.935,27 218.705,40 60,0015 109.352,70 2.187.054,00| R$ 1.500,00
Equipe de Gerenciamento de Acessos 44 6 4654,02 621,39 3.373,86 2.286,00 10.935,27 218.705,40 60,0015 65.611,62 1.312.232,40| R$ 900,00
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos 44 4 4654,02 621,39 3.373,86 2.286,00 10.935,27 218.705,40 60,0015 43.741,08 874.821,60| R$ 600,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Remoto ao
Usuério Externo, Gerenciamento de Acessos e 44 3 5105,44 621,39 3.701,11 2.491,80 11.919,74 238.394,80 65,4032 35.759,22 715.184,40| R$ 450,00
Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario 44 10 4654,02 621,39 3.373,86 2.286,00 10.935,27 218.705,40 60,0015 109.352,70 2.187.054,00 R$ 1.500,00
Equipe de Apoio aos Processos ITIL 44 4 4654,02 621,39 3.373,86 2.286,00 10.935,27 218.705,40 60,0015 43.741,08 874.821,60( R$ 600,00
Supervisor da Equipe - Exceléncia no Atendimento e

. 44 2 5105,44 621,39 3.701,11 2.491,80 11.919,74 238.394,80 65,4032 23.839,48 476.789,60( R$ 300,00
Apoio a Processos ITIL
VALOR TOTAL 73 722.243,74 14.444.874,80

— - - — — -
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio auxilio satde. 233.400,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 14.678.274,80
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LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais

QP
MOD1 Remuneracdo (*) Valor da Hora de Senico resultante da divisdo do valor unitario global (VUG) dos postos de trabalho pelo
MOD2 Beneficios mensais e diarios total de horas Uteis - global, considerando o periodo de maio de 2023 a dezembro de 2024.

(**) O valor estimado dos beneficios indiretos conforme CCT 2022/2023 Sindicato dos Trabalhadores em

MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas Senigos de Informatica do Distrito Federal, por 20 meses de contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitério Mensal
VUT Valor total por 20 meses
VHS Valor da hora de senico
VM Valor Total Mensal

VG Valor global 20 meses

Observacéo: Esta planilha retrata a composicao da estimativa de precos elaborada pelo CNJ, ndo vinculando as licitantes com relagdo ao seu
conteudo.
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PLANILHA RESUMO (LUCRO SIMPLES)

(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio auxilio satde.

233.400,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO

14.712.330,80
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MOD3 MOD4 o
Auxilio Saude -
EQUIPE QHs | qp MOD1 MOoD2 VUM vuT VHS(%) VM VG participag&o
patronal (CCT) (**)
72,4935 26,73%

Equipe de Atendimento Remoto ao Usudrio Intemo | 44 8 2826,14 682,83 2.048,76 1.485,47 7.04320|  140.864,00 38,6458  56.345,60 1.126.912,00| R$ 1.440,00
Supenvisor da Equipe - Atendimento Remoto ao 24 1 5104,44 621,39 3.700,38 2.519,44 11.94565|  238.913,00 65,5454 11.945,65 238.913,00| R$ 150,00
Usuério Interno
Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e |, 6 3603,96 636,16 2.612,63 1.831,60 8.68435  173.687,00 47,6508|  52.106,10 1.042.122,00| R$ 1.080,00
Departamentos
g?:s'?:éiii:te”d'me”m Presencial a Gabinetes e 24 7 4654,02 621,39 337386 2.311,78 10.961,05|  219.221,00 60,1429  76.727.35 1534.547,00 R$ 1.050,00
Supervisor da Equipe - Atendimento Presencial ao
e 44 2 5301,66 621,39 3.84335 261037 12376,77| 24753540 67,9109| 2475354 495.070,80| R$ 300,00
Equipe de Atendimento ao Cidadéo 44 10 2826,14 621,39 2.048,76 1.469,05 6.96534|  139.306,80 38,2186  69.653,40 1.393.068,00| R$ 1.800,00
Equipe de Atendimento Ramo Justica 44 10 4654,02 621,39 3.373,86 2.311,78 10961,05|  219.221,00 60,1429  109.610,50 2.192.210,00| R$ 1.500,00
Equipe de Gerenciamento de Acessos 44 6 4654,02 621,39 3.373,86 2311,78 10961,05|  219.221,00 601429  65.766,30 1.315.326,00| R$ 900,00
Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos 44 4 4654,02 621,39 3.373,86 2.311,78 10.961,05|  219.221,00 60,1429  43.844,20 876.884,00| R$ 600,00
Supenvisor da Equipe - Atendimento Remoto ao
Usuério Externo, Gerenciamento de Acessos e 44 3 510544 621,39 370111 25519,90 11947,84|  238.956,80 655574|  35.843,52 716.870,40| R$ 450,00
Sistemas Estratégicos
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario 44 10 4654,02 621,39 3.373,86 2.311,78 10961,05|  219.221,00 60,1429  109.610,50 2.192.210,00| R$ 1.500,00
Equipe de Apoio aos Processos ITIL 44 4 4654,02 621,39 3.373,86 2.311,78 10.961,05 219.221,00 60,1429 43.844,20 876.884,00| R$ 600,00
Supervisor da Equipe - Exceléncia no Atendimento e

: 44 2 5105,44 621,39 3.701,11 25519,90 11.947,84|  238.956,80 655574|  23.895,68 477.913,60| R$ 300,00
Apoio a Processos ITIL
VALOR TOTAL 73 723.94654|  14.478.930,80
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LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais

QP
MOD1 Remuneracdo (*) Valor da Hora de Senigo resultante da diviséo do valor unitario global (VUG) dos postos de trabalho pelo
MOD2 Beneficios mensais e diarios total de horas Uteis - global, considerando o periodo de maio de 2023 a dezembro de 2024.

(**) O valor estimado dos beneficios indiretos conforme CCT 2022/2023 Sindicato dos Trabalhadores em

MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas Senigos de Informética do Distrito Federal, por 20 meses de contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal

VUT Valor total por 20 meses

VHS Valor da hora de senico
VM Valor Total Mensal

VG Valor global 20 meses
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TABELA 8 — ENCARGOS SOCIAIS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA-

DEPOSITO VINCULADA

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Incidéncia cumulativa ou Simples Nacional
Regime de Tributagéo ndo cumulativa de PIS e
COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)? 0,5% 6% 0,5% 6%
Submodulo 3.1 (a) 34,30% 39,80% 28,50% 34%
Encargo Minimo Maximo Minimo | Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submaddulo 3.1 (a)*(b) =
© 6,6694% 7,7388% | 5,5416% | 6,6111%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e)2| 30,4135% 31,4829% |[29,2857%30,3552%

PREGAO ELETRONICO N. 10/2023
ANEXO 1ll DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO

ADMINISTRATIVO




Poder Judiciario

CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE  JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletrénico n.
10/2023 - Processo Administrativo/CNJ n.
07219/2022).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em
Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante
denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor Geral, Johaness
Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicbes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 3°, inciso Xl, alinea

“a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa , com sede
, CEP , telefone (__ ) , inscrita no CNPJ sob o n. ,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu ,
, RG n. e CPF n. , considerando o julgamento do
Pregéo Eletrénico CNJ n. 10/2023, publicado no Diéario Oficial da Unido do dia
de de 202X, e a respectiva homologacgéao, conforme Despacho do

Processo n. 07219/2022, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes na Lei n. 14.133/2021 e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de
Central de Servicos organizada no modelo de Service Desk, com servigcos de
atendimento ao usuério de TIC, remoto e presencial, observados o Edital da licitacéo,
o Termo de Referéncia, a proposta da CONTRATADA, e eventuais anexos dos
documentos supracitados, 0s quais, independentemente de transcricdo, sao parte
integrante deste instrumento e serdo observados naquilo que néo o contrarie.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA — O contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar da
sua assinatura, prorrogavel nos termos da Lei, podendo a duracdo estender-se pelo
prazo de até 60 (sessenta) meses.
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Paragrafo Unico - A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracéo, permitida a negociacdo com o contratado.

DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA — O regime de execucao contratual, o modelo de gestio e
de execucéo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao
e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste
Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUARTA - N&o sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigcbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecées
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

e) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento, quando houver controveérsia sobre a execucdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de
2021;

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigbes estabelecidos no
presente Contrato;

g) Aplicar a CONTRATADA as sancfes previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
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interesse para a boa execucao dos ajustes;

i) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

) O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

k) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

[) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o livre acesso dos empregados da
CONTRATADA aos locais designados para a prestacao dos servicos, desde
gue devidamente identificados, conforme os termos deste instrumento e com
as normas vigentes no ambito do CNJ;

m) Indicar formalmente os fiscais e gestores do contrato para 0 acompanhamento
da execucdao contratual;

n) Nao realizar a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de
prestacao de servicos com empresa que venha a contratar empregados que
sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (inclusive), de ocupantes de cargos de direcédo
e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE;

0) Fornecer combustiveis e lubrificantes necessarios, bem como a manutencéo
dos veiculos;

p) Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a
seguranca (controle de acesso de pessoas e veiculos) e a transporte.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa.

b) aceitar todos os termos e condi¢cdes previstas no edital de licitagdo e seus
anexos;

C) possuir pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes
aos servicos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranca de pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou
a nao prestacao satisfatoria dos servigos;

d) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na
licitacao;
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e) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, ndo podendo transferir a outrem no todo ou em parte a responsabilidade
por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto;

f) apresentar ao CONTRATANTE, a relacdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugéao do servico;
0) indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o

gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a execucao do
objeto;

h) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do
objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas no termo de
referéncia;

i) gerir os aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-
se diretamente com a equipe de gestdo do contrato do CONTRATANTE. Gerir e
supervisionar as atividades e as equipes especializadas, interagindo com o0s
gestores das areas técnicas do CONTRATANTE;

)] alterar funcionarios quando solicitado pela CONTRATANTE, quando a
CONTRATANTE demonstrar que a troca beneficiara o desenvolvimento do servico;
k) fornecer nimeros telefénicos ou outros meios de comunicacdo para contato
com o preposto e supervisores, mesmo fora do horario de expediente, sem que com
isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE;

)] indicar substitutos para os prepostos, supervisores e colaboradores no caso
de férias ou outros afastamentos

m)  apresentar, para cada profissional alocado para execucdo dos servi¢os, 0s
curriculos e comprovantes de formacao, de capacitacao e de certificacdo técnica,
caso obrigatéria, conforme previsto no Termo de Referéncia;

n) capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo sempre
gue se fizer necessario, considerando a evolucdo tecnolégica ou mudanca de
tecnologia realizada pelo CONTRATANTE em seu ambiente computacional;

0) comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a
substituicdo de algum colaborador responsavel por atividades das equipes
especializadas de Service Desk;

p) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e
nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrucdo Normativa CNJ n°
20, de 08/08/2013.

q) alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servi¢cos de acordo com
a qualificacdo minima prevista nas especificagfes técnicas constante no Anexo B do
Termo de Referéncia, segundo os perfis indicados;

r alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e
atividades, para fins de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos;
S) comprovar a habilitacdo e a qualificacdo técnica dos profissionais alocados
para prestacao de servigcos objeto do termo de referéncia;
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t) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Administracao.

u) responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais
alocados para execucdo dos servicos desta contratacdo, inclusive daqueles
relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE.

V) garantir a execugcdo dos servicos sem interrupcdo, substituindo, caso
necessario, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado
ao servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio doencga, auxilio maternidade ou
gualquer outro beneficio legal,

W) assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato
a ela imputavel e relacionada com a execucédo do objeto do contrato;

X) disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada
funcionario que preste servico o CONTRATANTE, com a utilizagdo de recursos
préprios e independentes da Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das
formas de comunicacdo dos mesmos com 0 CONTRATANTE;

y) atender as solicitacbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacfes relativas a execu¢do do servicgo,
conforme descrito no Termo de Referéncia;

2) substituir por outro profissional de qualificacéo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacédo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios, em virtude de comportamento inadequado, negligente ou imperito, a
disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo
Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

aa) promover a devolucdo de crachas e demais materiais pertencentes ao
CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da
contratacdo, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da
CONTRATADA;

bb) informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as
dependéncias do Orgéo e seus sitios, 0os nomes e demais dados de identificagdo dos
colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada aos servicos desta
contratacdo, juntamente com o Termo de Ciéncia assinado;

cc) responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde o0s
profissionais desempenhem seus servicos;

dd) responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a
postura, siléncio, organizacdo e comunicacao, visando manter um bom ambiente de
trabalho;

ee) dar conhecimento da documentacao técnica dos processos para execucao
dos servicos aos profissionais que aloque aos servicos, de acordo com sua
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respectiva capacitacdo, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme
os procedimentos definidos pela equipe de gestao do contrato;

ff) seguir as instrugcdes e observacgdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens
gue constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

gg) acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que
tange ao cumprimento do objeto do Contrato.

hh)  responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razéo de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus profissionais em razao da execucao do objeto, independentemente
de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeito;

i) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢ao do objeto,
de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 1990), ficando o CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos;

i) detalhar e repassar para 0 CONTRATANTE, conforme sua orientagdo e
interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacdo dos servicos e produtos, segundo a clausula de transferéncia de
conhecimentos;

kk) apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o
Relatorio Geral de Faturamento, para avaliacdo da conformidade da prestacdo de
servicos;

) sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a prestacdo dos
servicos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato,
as reclamacdes fundamentadas, caso venham a ocorrer;

mm) levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos
extraordindrios ou anormais que ocorrer na execu¢ao do objeto contratado;

nn)  apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de
atividades de organizacéo de processos, como:

o Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantacdo de
indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de
metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e
ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

o Definicdo de normas de auditoria dos softwares basicos, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;
o Elaboracdo e ajustes de modelos apropriados para cada tipo de

documentacgédo, relatérios técnicos e para divulgacdo dos processos técnico-
operacionais.

00) responsabilizar-se pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
informacdes fornecidos pelo CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer
documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de
execucao dos servi¢cos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer
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pretexto e forma, divulgé-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva
necessidade dos servi¢os contratados;

pp) firmar, em termo préprio, compromisso de manutencgéo de sigilo e seguranca
das informacgdes (Anexo C do Contrato);

ggq) guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes obtidas e dos dados
processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa,

rr) assinar em termo proprio atestando, cada profissional envolvido, ciéncia da
existéncia de tal compromisso (ANEXO D do Termo de Referéncia);

ss) assinar termo, cada profissional, declarando estar ciente de que a estrutura
computacional do CONTRATANTE né&o poderd ser utilizada para fins particulares;
tt) observar a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, os
normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranca da informacéao,
especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica
Federal, em todas as atividades executadas;

uu) assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e
recursos de Tl do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
guando da transferéncia, remanejamento, promocao ou demissédo de profissionais
sob sua responsabilidade, observando as politicas de seguranca da informacédo do
CONTRATANTE;

vv) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

ww) relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacdo dos servicos.

XX)  nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

yy) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitacao.

zz) responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao CONTRATANTE.

aaa) apoiar e submeter a aprovacdo do CONTRATANTE e, depois de aprovado,
implantar, operacionalizar e monitorar 0s recursos para controle de mudancas,
inventario de recursos computacionais, analise de capacidade e desempenho;

- 145 -



Poder Judciério

bbb) subsidiar o CONTRATANTE na definicdo de projetos de melhoria qualitativa
de servicos para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos
ou introducao de novas funcionalidades;

ccc) auxiliar a analise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento e
implantacdo de métodos, técnicas e tecnologias visando ganhos de produtividade
através de racionalizacdo, padronizacdo, avaliacdo e recomendacao de solucdes
tecnoldgicas;

ddd) implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagédo correta e
eficaz, realizando os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE;

eee) executar 0s servicos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos
estipulados no contrato e em seus anexos;

fff) participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestagcédo dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas e
monitoragao técnica da contratacao;

ggg) reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execucdo dos servicos e a continuidade das atividades do
CONTRATANTE;

hhh) receber inspecdes e diligéncias do CONTRATANTE;

iii) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para
execucao dos servicos objeto do Termo de Referéncia;

i submeter a prévia aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracéo
na prestacao dos servicos.

kkk) cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos nos chamados
técnicos garantindo a qualidade dos produtos e servi¢cos entregues;

1) solicitar autorizacédo prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de
software que necessitem de aquisicdo de licenca de uso, ou antes de utilizar
ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na Instituicao;
mmm)admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os
profissionais necessarios a prestacéo dos servicos da contratacao;

nnn) assumir o 6nus decorrente de acdes judiciais movidas por terceiros que Ihe
venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas a prestacao dos servicos;

000) prestar, por escrito, as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
ppp) nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente
ou por meio de seus empregados e prepostos, para realizacéo de atividades alheias
aos servigos previstos ou nao englobadas na contratacéo.

gqq) fornecer, a qualguer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto
gue o CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as documentacdes
eventualmente solicitadas, assim como todos 0s componentes, scripts, materiais ou
produtos gerados durante a prestacao dos servigos.
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rrr)  acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes;

sss) realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do
ambiente em producao, exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a
equipe do CONTRATANTE;

ttt)  observar os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipétese
nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades;

uuu) responsabilizar-se pela absorcdo das atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que o0s repasses de informagbes, conhecimentos e
procedimentos, no final do contrato, acontecam de forma precisa e responsavel,
vw) implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz, realizando
0s servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias do CONTRATANTE.

www) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste
processo de contratacdo, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao, bem como observar conduta adequada na utilizacéo
dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

xxX) refazer todos os servi¢cos que, a juizo do representante do CONTRATANTE,
nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas;

yyy) apresentar a Nota Fiscal de Servicos acompanhada de cépia do Relatorio
Geral de Faturamento devidamente aprovado, bem como de cépias dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo, e encaminhar para o setor competente para fins
de pagamento;

zzz) assinar o Termo de Responsabilidade com o codigo de conduta de
fornecedores de bens e servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020,
constante do modelo - Anexo B do Contrato;

bbbb) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com
observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, frameworks, normas e
legislagéo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos e ferramentas;

cccc) Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢éo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116,
da Lein.° 14.133, de 2021).

Paragrafo primeiro - O preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar

formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execugao do objeto, utilizando-
se das formas de comunicacéo estabelecidas neste termo de referéncia.

Paragrafo segundo - O preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos
administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com a
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equipe de gestdo do contrato do CONTRATANTE. Os supervisores serao
responsaveis pela superviséo técnica das atividades e das equipes especializadas,
interagindo com os gestores das areas técnicas do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O preposto e supervisores poderdo ser contatados pelo
CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato ou
a prestacao dos servicos.

Paragrafo quarto - A qualquer tempo a equipe de gestédo do contrato poderé solicitar
alteracdo na designacédo dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar
como preposto ou supervisores, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servico.

Paragrafo quinto - O prestador de servico devera declarar, no ato da assinatura do
contrato com a CONTRATADA, ciéncia do Codigo de Conduta dos servidores do
CONTRATANTE, instituido pela Portaria CNJ n. 56/2018.

Paragrafo sexto - Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa
da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS
— CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A deste contrato.

Paragrafo Unico — No valor acima estédo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.
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Cornscdlo Noasional ol Fustipe
DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA — Os servigos deste contrato serdo recebidos mensalmente
conforme prazos e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA — Os pagamentos ser&o realizados mensalmente por meio de
ordem bancaria apés o recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da liquidacéo da despesa, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n® 77, de 2022, cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) Apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica
do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;

c) apresentacdo dos seguintes documentos, em relacdo aos trabalhadores que
atuarem na execucdo do seu objeto nas dependéncias do CONTRATANTE, por
periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias, no més de referéncia:

c.1) relacado nominal dos profissionais alocados no CONTRATANTE;

c.2) comprovante de depdsito bancério e cépia da folha de pagamento, referente
ao més da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do profissional;
comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagéo, transporte etc.),
com a respectiva data da disponibilizagéo, quantidade, valor, més de competéncia
e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior & execu¢ao dos
servigos, juntamente com a Relacao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo
SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de
horas de funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como
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especificacdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-
alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais
alocados na execucdo do contrato, indicando se houve ou ndo a ocupacao do
profissional alocado no CONTRATANTE, referente ao més da prestacdo dos
servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no
més faturado, incluindo memaria de calculo detalhada;

c.7) documentacdo completa acerca da admissdo de novos profissionais,
incluindo cépia da carteira de trabalho;

d) apresentacdo de outros documentos e condi¢fes exigidos no Termo de
Referéncia.

Paragrafo primeiro — O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado
conforme a efetiva execucao dos servicos, aplicados os ajustes relativos a servicos
ndo executados e aos eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servico e
de desempenho exigidos, bem como das demais obrigacdes contratuais.

Paragrafo segundo - Os ajustes serdo aplicados mediante andlise do Relatorio
Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagéo, a partir dos quais
sera calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequacfes de
pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos
documentos.

Paragrafo terceiro — os valores apresentados na proposta vencedora do certame
de contratacdo corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na hipétese
de a empresa CONTRATADA prestar 0s servigos integralmente e alcancar éxito em
todos os indicadores de niveis minimos de servigo e desempenho.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias, corridos, contados a
partir do recebimento do Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatério e
autorizar a emissao da fatura ou para efetuar a contestacao do relatério.

Paragrafo quinto - Somente apds a aprovacado do relatorio e a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.
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Paragrafo sexto - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos

efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Paragrafo oitavo - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacdo da situacéo, ndo
acarretando qualquer énus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo nono - Haverd o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sem prejuizo das sancdes cabiveis, sempre que a
CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qgualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

CLAUSULA DEZ - Antes de cada pagamento & CONTRATADA, sera realizada
consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital.

Paragrafo primeiro - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade
da CONTRATADA, seréa providenciada comunica¢ao por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Paragrafo segundo - O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, 0o CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizac@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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Paréagrafo quarto - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar
as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Paragrafo quinto - Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Paragrafo sexto - Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade do CONTRATANTE, nao seré rescindido o contrato
em execucao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Paragrafo sétimo - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo oitavo - A ndo manutencdo das condicbes de habilitacdo pela
CONTRATADA néao ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacdo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

CLAUSULA ONZE - Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria
prevista na legislacéo aplicavel.

CLAUSULA DOZE- Em atencdo a Resolucdo CNJ n° 169 de 31/01/2013 e suas
alteracdes, a fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos
encargos sociais trabalhistas, para os servicos que envolvam méo de obra, nas
dependéncias de 6rgao jurisdicionado ao Conselho Nacional de Justica sera objeto
de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao longo de toda a execucéo do
contrato. Portanto, as rubricas de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3
constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como
a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIOEDUCACAO/FGTS/RAT+FAP/SEBR
AE etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario serdo destacadas do pagamento
do valor mensal devido as empresas contratadas, e depositadas exclusivamente em
banco publico oficial.

Paragrafo primeiro — O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante

depdsito em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacgéo - cujo saldo
serad remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a opgao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
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estabelecida na Resolugcao CNJ n. 169, de 31/01/2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentacdo, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisdo do contrato.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
deposito vinculada deverdo ser suportadas pela Contratada e integrardo os custos
com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao, das despesas com abertura e
manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a Contratada e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paréagrafo quinto — Também sera retido do pagamento mensal devido a Contratada
e depositado na conta-depdsito vinculada o valor correspondente a bloqueio,
levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem judicial.

Paragrafo sexto — A liberacéo, integral ou parcial, a Contratada, do saldo da conta
depodsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, ocorrera nos termos
estabelecidos em Resolu¢cdes do CONTRATANTE e em decisdes proferidas pelo
Plenario do CONTRATANTE. Em regra, a existéncia de obrigacdes trabalhistas
pendentes de pagamento é fator impeditivo da liberacao.

Paragrafo sétimo — Apdés o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as
rescisérias, se restar valor na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo, o0 montante devera ser entregue a CONTRATADA apos a data de
encerramento da vigéncia do contrato administrativo, e homologacéo das rescisées
pelo sindicato da categoria correspondente aos servigcos contratados, apos a
comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servico contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ
(Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucdo CNJ n° 169/2013,
art.14, 84°, alterado pela Resolugdo CNJ n° 301/2019.

Paragrafo oitavo - O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente
aos trabalhadores que tenham prestado servicos a Contratada, os pagamentos das
verbas de férias, bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por
dispensa sem justa causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre
férias, 1/3 constitucional e 13° salario, de acordo com as condi¢cfes estabelecidas
neste contrato.
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DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA TREZE - Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com 0s servigos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e
seguranca.

Paragrafo primeiro - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servi¢os contratados, para 0s quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.
Esses indicadores sdo expressos em unidades de medida como, por exemplo:
percentuais, tempo medido em horas ou minutos, ndmeros que expressam
guantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

Paragrafo segundo - A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico
serd semanal e mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de
servicos agrupando as informagdes dos indicadores de cada uma das equipes,
apresentando-o ao CONTRATANTE semanalmente com os dados parciais da
semana anterior e mensalmente com os dados consolidados do més anterior até o
quinto dia util do més subsequente ao da prestacao do servico. Devem constar desse
relatorio, entre outras informacoes:

I) Os indicadores/metas de niveis de servi¢o alcancados;
Il) Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préximo periodo;

[1) Plano de acdo da CONTRATADA para atingir o nivel de servigco contratado dos
indicadores que ficaram abaixo da meta;

IV) Demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual, a critério do fiscal do
contrato.

Paragrafo terceiro - O relatério gerencial mensal dos servicos executados sera
apreciado pelo CONTRATANTE na reunido de acompanhamento periodica mensal
e sua eventual homologacé&o ocorrera no prazo de 10 (dez) dias corridos apds essa

Paragrafo quarto - Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel
de servico serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisicdo de servigco e
gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores de qualidade do atendimento
telefénico na central de servicos diretamente do PABX.
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Paréagrafo quinto - Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam os
valores minimos, serdo aplicadas as glosas correspondentes no valor mensal do
contrato.

Paragrafo sexto - Além dos indicadores de nivel de servico (INS), serdo aplicadas
glosas em funcéo das pontuacdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos
termos de servico (TRS), sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo sétimo - A cada 1 (um) ponto sera glosado 0,1% (um décimo por cento)
do montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados.

Paragrafo oitavo - As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sancdes
administrativas por descumprimento de obrigacdes contratuais, e estdo incluidas no
limite maximo de 30% (trinta por cento) do pagamento mensal a CONTRATADA.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser repactuados,
mediante negociacdo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar
da data da proposta, cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e
demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacao de custo, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacédo de registro na Delegacia
Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e a aprovacdo pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data
da apresentacdo da proposta como referencial para os custos decorrentes do
mercado e para 0s custos da mado de obra a convencdo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente ao qual a proposta esteja vinculada.

Paradgrafo segundo — Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da
apresentacao da memoaria de calculo da repactuacdo encontrados, a ser aprovado
pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes
observarédo a anualidade, que sera contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a ultima repactuacao.

Paragrafo quarto - Por ocasido da repactuacéo, poderdo ser contemplados todos
0s componentes de custo da proposta que tenham sofrido variacdo, desde que haja
uma demonstracéo analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o
seguinte:
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| - o célculo da repactuacdo dos precgos dos itens de custo que correspondam a
salarios devera ter por base de célculo a média aritmética simples dos somatérios
dos salarios pagos, més a més, pela contratada, aos respectivos trabalhadores;

Il - o calculo da repactuacéo dos precos dos itens de custo que correspondam aos
demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também exclusivamente referidos
a execucao deste Contrato, devera ter por base de calculo a média aritmética simples
dos somatorios dos respectivos valores, pagos, nos termos da legislacdo, més a
més, pela CONTRATADA, aos trabalhadores e/ou a orgaos/entidades/fundos
integrantes/vinculados a Administragcdo Publica;

lll - para a producdo das médias aritméticas simples mencionadas nos incisos
anteriores, serdo desprezadas, item de custo a item de custo, as fracfes excedentes
aos somatorios mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas e/ou
previdenciéarios; e

IV - para a primeira repactuacédo, as bases de calculo dos demais itens de custo
serdo os valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as demais
repactuacoes e para os itens de custo referidos neste inciso, as bases de célculo
serdo aquelas resultantes de repactuacoes anteriores.

Paragrafo quinto - Nao serd admitida a incluséo, por ocasido da repactuacédo, de
gualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal,
sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva, respeitados o art. 6 da
IN n.5/2017 do MPOG que néao vincula a Administracéo Publica.

Paradgrafo sexto - A proposta de repactuacdo dependera de iniciativa da
CONTRATADA e deverd ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
preclusdo do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipétese de néo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convencéo coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da
vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressalvar,
naguele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do
pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacgao subsequente.

Paragrafo oitavo - A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado, implicara a preclusédo do direito a
repactuacao e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

Paragrafo nono - Para adequada interpretacdo desta Clausula, registra-se que:
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I) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de pregos
e do respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do Edital do Pregéo Eletronico,
foram produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo do CNJ, sob observancia das normas técnicas aplicaveis
e para atendimento adequado a uma necessidade publica que foi previamente
identificada e adequadamente mensurada.

II) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do
Edital do Pregéao Eletrdonico do qual decorre esta contratacao, serdo observados, em
cotejo a ser estabelecido com a proposta veiculada pela Contratada, exclusivamente
para fins de exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato,
guando da ocorréncia de prorrogacoes e/ou de repactuacoes.

[I) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros
beneficios, definidos pela Contratada, na proposta apresentada a licitacdo, poderéo
sofrer variacdes, a critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo posterior a
assinatura do contrato e anterior a primeira repactuacao. Referidas variagcbes nao
serdo causa de reducao e ndo serdo causas de aumento do preco contratado.

IV) Os conhecimentos acerca da execucgdo contratual que sejam absorvidos pelo
CNJ e/ou adquiridos pelo CNJ a partir de outras fontes deverdo ser observados
guando das prorrogacdes e quando da analise de pedidos de repactuagéo
veiculados pela Contratada.

V) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salérios e de outros
beneficios que sejam considerados adequados a perfeita execucédo deste contrato
apos aplicacéo, durante os processos de repactuacdo e/ou de prorrogacdo, dos
conhecimentos absorvidos pelo CNJ, poderdo sofrer variacbes, a critério da
Contratada, entre repactuacdes e/ou entre prorrogacoes. Referidas variagdes seréo
consideradas parte integrante da proposta, ndo seréo causa de reducéo e nao serao
causas de aumento do prec¢o contratado.

Paragrafo dez - Para os servicos que ndo guardam a necessidade de equipe
residente, segundo informado no item 1.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, os
precos serdo reajustados de acordo com a variacdo geral do indice de Custos de
Tecnologia da Informacéo - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de
dezembro de 2017, e mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - IPEA, ou pelo indice que venha a substitui-lo, com base na seguinte
formula:

R=VxI
onde:

“R” = valor do reajuste procurado;
“V” = valor inicial do contrato;
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“I”=ICTI (IPEA) acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data
limite fixada para apresentacdo da proposta

Paragrafo onze - A periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data do
orcamento ao qual a proposta se referir. A omissdo da contratada quanto ao seu
direito de pleitear o reajuste ndo sera aceita como justificativa para o pedido de
correcdo anual de preco com efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se
nao o fizer dentro do primeiro més do aniversario do orcamento ao qual a proposta
se referir, arcando, portanto, por sua propria inércia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizacdo monetéaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de
Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta
dos recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de
Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 - "Controle da atuac&o administrativa e financeira
do Poder Judiciario, do cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e Gestéo de
Politicas Judiciarias", Natureza da Despesa: 3.3.90.40.10, tendo sido emitida a Nota
de Empenho n. , datada de de de

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE - A CONTRATADA devera apresentar garantia do
Contrato de até 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das
seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia,

b) seguro-garantia;
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c) fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Paréagrafo primeiro - O prazo para apresentacdo da garantia pela Contratada nas
modalidades caucédo ou fianca bancéria sera de até 1 (um) més apos a assinatura
do contrato, em dinheiro, titulos da divida publica ou fianca bancéria.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacdo na modalidade seguro-garantia
sera de um més contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura
do contrato.

Paragrafo terceiro - Apés a homologacéo da licitacado, o licitante ter4 30 (trinta) dias
corridos, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracéo, para encaminhar a comprovagao do seguro-garantia.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do
pagamento de todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo e
multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdésito vinculada — bloqueada para movimentacdo—, a garantia sera utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicdes previdenciarias e do
FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item 3.1, ", do Anexo VII-F
da Instrugcdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteracdes posteriores, editada
pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto - No que tange as obrigacdes resultantes das relacbes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de
acOes ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do
prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso
XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de
trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancéria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apolice ou o0 endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoéria nem por
previséo de instauragao de Juizo Arbitral; e
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d) ndo poderé estabelecer franquias, participacdes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paradgrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer
das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo dez - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria,
a instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei
n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma
legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos
artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contratado e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pelo Contratante a
Contratada;

d) obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela Contratada, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secédo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da
Apostila de repactuacéo.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
Secdo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e
coberturas previstas no Contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.
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DAS SANCOES

CLAUSULA DEZOITO — Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e
da Instrucdo Normativa CNJ n. 94/2023, comete infracdo administrativa, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato e nao se justificar a imposicéo
de penalidade mais grave.

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo.

c) dar causa a inexecucdao total do contrato;

d) deixar de entregar documentacédo exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a

contratacdo quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

g) ensejar o retardamento da execucédo do objeto ou da entrega do objeto da
licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagdo ou a execucgéo do contrato;

i) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar 0os objetivos da licitacéo;
[) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Paragrafo primeiro — Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes
acima descritas as seguintes sancoes:

a)
b)

c)

d)

adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave;
multa, nas condicbes e percentuais estabelecidos no Termo de
Referéncia;

impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g” da clausula quatorze deste
Contrato, sempre que n&o se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave,
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “h”, “I", ", “k” e “I” da clausula quatorze deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f" e “g”, que justifiquem a

imposicao de penalidade mais grave.
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Paradgrafo segundo — O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro — A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo excluli,
em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE.

Paradgrafo quarto — Todas as sanc¢les previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto — Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacao das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacdo das sancdes serédo considerados:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica do Contratado poderd ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serédo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os
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dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencéo do valor presumido da
multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paradgrafo onze — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos hébeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versfes originais,
podendo ser digitalizados, e/ou em versdes reconhecidas por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, néo
serem avaliados.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda
ao somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA
alocados nos postos de trabalho sera provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributacio Incidénc[a cumulativa ou ndo
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)! 0,5% 6%
Submédulo 3.1 (a) 34,30% 39,80%
Encargo Minimo Maximo
13° Saléario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
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Incidéncia Subm(cg;lulo 3.1 (@)*(b) = 6.6694% 7.7388%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 30,4135% 31,4829%

1 Variacdo percentual possivel de acordo com a legislacéo.
2 Somatério de encargos retidos.

Parégrafo primeiro - O provisionamento seré feito mensalmente, mediante depésito
em conta-depodsito vinculada — bloqueada para movimentacao -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a
instituicdo financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolugédo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacao da conta-depésito vinculada —
bloqueada para movimentacado -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisédo do contrato.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-
deposito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os
custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacéao - das despesas com abertura e
manutencao da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paradgrafo quinto — As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serao
liberadas ao longo da execucdo do contrato na medida em que o0s eventos
ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a
CONTRATADA poderé solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para movimentar
0s recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao,
diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execucao do contrato,
desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo
4° da Resolucao CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitagdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia
relativamente & data de vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente com
todos os dados necessarios a efetivacdo do pagamento direto, tais como: codigo de
recolhimento (se for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas),
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nameros de CPF, das carteiras de identidade e do trabalho, da institui¢céo financeira,
da agéncia e da conta corrente que recebera o depaosito.

Paragrafo oitavo — Todas as informac¢des necesséarias a movimentacgao requerida,
devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverdo ser apresentadas, ao
protocolo do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo
representante legal da CONTRATADA. Cépias eletronicas daquele documento,
integradas por planilhas com extensdes “csv” ou “xIs” deverdo ser encaminhadas aos
enderecos eletrénicos dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paradgrafo nono — A movimentacado de recursos da conta-depdésito vinculada —
bloqueada para movimentacédo, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execucao do contrato serd realizada a pedido, sob exclusiva e integral
responsabilidade da CONTRATADA.

DA EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM — Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 137 da Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extingao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificagOes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execug¢éo ou por autoridade;

c) alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento do contratado.

Paragrafo Unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo, cisdo
ou incorporacdo, sera admitida a continuacdo deste contrato, desde que sua
execucao nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento
dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de
extingdo do contrato, nos termos do artigo 137, § 2°, da Lei 14.133/2021, aplicando-
se, no que couber, as disposi¢cdes dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extingdo do contrato podera ser consensual, por acordo
entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao.
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Paradgrafo segundo - O contrato poderd ser rescindido antes do término final
acordado, mediante notificacdo prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, em face da concluséo de procedimento licitatorio contemplando o
mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extingdo podera ser determinada por decisdo arbitral, em
decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, ou por deciséo
judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extincdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E TRES — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacao do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico — A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO — Os casos omissos ou situacées ndo explicitadas
nas clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo
as disposi¢coes contidas na Lei 14.133/2021 e suas alteracfes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE E CINCO - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela
disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - ACONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes
contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal
Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na
Internet, em atengé&o ao art. 8°, 82°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro da Justica Federal — Secdo Judiciaria do Distrito Federal, que
nao puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°
14.133/21.

Justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei 14.133/2021 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N.
/2023, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E

A EMPRESA , PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrébnico n. 10/2023 - Processo

Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

PLANILHAS DE FORMACAO DE CUSTO E MEMORIA DE CALCULO
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ANEXO B DO CONTRATO N. /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrénico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA
PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA
Eu, , inscrito(a) no CPF sob n° , heste ato
representando o(a) , inscrito(@) no CNPJ n°

declaro: Ter recebido copia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servigos do Conselho Nacional de Justiga"; Ter conhecimento do inteiro teor do referido
Cddigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me
a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;
Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer
tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessério respeitar fielmente o
presente Codigo, cujas avaliacbes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais). Ter conhecimento de que as infragdes a este Cddigo, as politicas e normas
do Conselho Nacional de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios,
documentos, disponibilizacdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que
forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas & ndo prorrogacdo dos
contratos administrativos e as agfes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos
orgédos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das penalidades cabiveis.

, de de
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ANEXO C DO CONTRATO N. /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrénico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

0O <<ORGAO>>, sediado na XXXXXX, CEP: XXXXXXX, CNPJ n.° XXXX/XXXX-XX
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. ° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento de condi¢bes especificas para
regulamentar as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagBes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucdo do
objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispée o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacoes,
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documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos o0s seguintes conceitos e
defini¢oes:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou ndo, que possibilitam a realizac&o de atividades
especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por
divulgacédo publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos 0os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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ANEXO D DO CONTRATO N. /2023,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregéo
Eletrénico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° 10/2023
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico,
empregado ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que
ocupa] na empresa [Nome (Razéo Social) da empresa], CNPJ [nUmero do CNPJ da
empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS), emitido por ocasido da
assinatura do contrato n° /20 __, e se compromete a seguir, naquilo que |Ihe
couber, todas as disposi¢des do referido Termo.

Local e data

Assinatura
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1

Objeto

1.1 Definicao

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

1.1.7

Contratacdao de servicos continuados e especializados na area
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC), denominado
Central de Servicos organizada no modelo de Service Desk, com
servicos de atendimento ao usuario de TIC, remoto e presencial,
voltado para a disponibilidade dos servicos, visando atender as
necessidades do Conselho Nacional de Justica (CNJ), baseando-
se nas boas praticas de gestao de TIC.

O codigo constante no catalogo de servigcos (CATSER) disponivel
em https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca é 26980,
conforme captura de tela no SEI (1537322)

A contratacao inclui o fornecimento de profissionais qualificados
de modo a executar os servicos de suporte técnico, pautados
nas boas praticas, procedimentos de qualidade, analises e
especificacdes técnicas, de modo a garantir que 0s servicos
entregues agreguem valor ao negdcio.

O modelo escolhido para a presente contratacao é baseado no
Valor Fixo Mensal. Sendo assim, os servicos previstos para
operacionalizacao de Central de Servicos, serao realizados em
regime de pagamento mensal fixo baseado no cumprimento das
metas estipuladas nos Niveis Minimos de Servicos (NMS), com
gestao técnico-operacional sob responsabilidade da
CONTRATADA.

A afericdo da qualidade dos servicos sera realizada pela
CONTRATANTE, por meio da andlise do cumprimento dos
padroes, prazos e disponibilidade estabelecidos no Nivel Minimo
de Servico exigido, conforme exarado na Sumula 269 do TCU.

Para execucao dos servicos, serd implementado o método de
trabalho baseado no conceito de delegacao de
responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como
responsavel pela gestdao e fiscalizacdo do contrato, e pela
atestacao da aderéncia aos padrdoes de qualidade exigidos dos
servicos entregues a CONTRATADA, ficando esta responsavel
pela execucao dos servicos e gestao dos profissionais a seu

cargo.

A proposta dos servigos a serem contratados, combinada com o
modelo de remuneracao proposto de contratacao por resultado,
corroborado pelas premissas defendidas, por exemplo, pela ITIL,
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proporcionam a possibilidade de remuneracao por resultado.
Todos os servicos deverao ser prestados de acordo com as boas
praticas de mercado e baseados na ITIL v3 - Information
Technology Infrastructure Library, Versao 3 - Revisao 2011).

1.1.8 A CONTRATADA devera realizar atendimento e suporte ao
usuario e possuir capacitacao técnica necessaria para atender
em plenitude a execucao dos servicos demandados, sendo
responsavel pelo dimensionamento maximo da equipe
responsavel pela prestacdo das atividades a serem
desempenhadas, considerando a volumetria de recursos
computacionais de TIC e dos servigcos executados.

1.2 Especificacao detalhada, quantitativos e requisitos da contratacao
1.2.1 Dimensionamento da equipe

1.2.1.1 O dimensionamento da quantidade de profissionais
necessaria a prestacdao do servico sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
observando o quantitativo minimo definido pelo CNJ
para garantir a qualidade dos servicos prestados,
devendo para tanto utilizar as informacdes relativas
ao histérico de demandas (considerando também
oscilacOes e tendéncia de crescimento), ao inventario
de hardware, ao portfélio de solucdes (software) do
CNJ e a quantidade de usuarios com acesso aos
servicos de tecnologia da informacao

Referéncia salarial Qtd. Minima

Equipe pretendida pelo CNJ Nivel Profissional de profissio-

IINERGEY) nais

Equipe de Atendimento Remoto

. . Técnico de suporte R$ 2.826,14 8
ao Usuario Interno

Supervisor da Equipe - Atendi-
mento Remoto ao Usuario Inter- |Supervisao de suporte |R$ 5.105,44 1
no

Equipe de Atendimento Presen-
cial a Secretarias e Departa- Analista de suporte R$ 3.603,96 6
mentos
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Equipe de Atendimento Presen-
cial a Gabinetes e Presidéncia

Analista de suporte R$ 4.654,02 7

Supervisor da Equipe - Atendi-
mento Presencial ao Usuario

Supervisao de suporte |R$ 5.301,66 2

Equipe de Atendimento ao Cida-
dao

Técnico de suporte R$ 2.826,14 10

Equipe de Atendimento Ramo
Justica

Analista de suporte R$ 4.654,02 10

Equipe de Gerenciamento de
Acessos

Analista de suporte R$ 4.654,02 6

Equipe de Atendimento a Siste-
mas Estratégicos

Analista de suporte R$ 4.654,02 4

Supervisor da Equipe - Atendi-
mento Remoto ao Usuario Ex-
terno, Gerenciamento de Aces-
sos e Sistemas Estratégicos

Supervisao de suporte |R$ 5.105,44 3

Equipe de Exceléncia no Atendi-
mento ao Usudrio

Analista de suporte R$ 4.654,02 10

Equipe de Apoio aos processos
ITIL

Analista de suporte R$ 4.654,02 4

Supervisor da Equipe - Excelén-
Cia no Atendimento e Apoio a
Processos ITIL

Supervisao de suporte |R$ 5.105,44 2

1.2.2 Qualificacao dos profissionais comuns a todas as equipes:

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

Em todas as equipes devera estar alocado um
profissional com pelo menos 6 anos de experiéncia
profissional na drea de TI. Este serda denominado lider
técnico.

Além disso, todos os profissionais alocados deverao
possuir ao menos 4 anos de experiéncia profissional
nas atribuicdes das equipes em que serao alocados.

Visando garantir a ampla participacao das empresas
no certame, a CONTRATADA tera 90 dias apds a
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1.2.3

1.2.4

assinatura do contrato para captar profissionais no
mercado de trabalho ou capacitar os profissionais do
seu quadro a fim de que obtenham as certificacbes
exigidas pelo CNJ. Apds esse prazo, todos os
profissionais alocados no contrato com o CNJ deverao
possuir as qualificacdes previstas no Edital sob pena
de configurar inexecucao total do contrato.

Atividades comuns a todas as equipes:

1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3

1.2.3.4

1.2.3.5

1.2.3.6

1.2.3.7

1.2.3.8

Atender aos chamados da fila sob sua
responsabilidade;

Reportar a incidéncia de problemas ou a
indisponibilidade de servicos para a equipe de Apoio
a0s processos ITIL;

Realizar todas as atividades tipicas da sua
especialidade, mesmo aquelas nao explicitamente
relacionadas;

Participar de reunides com o CONTRATANTE e com as
equipes de projeto, desde que previamente
agendadas e para tratar de assuntos relativos a sua
especialidade de atuacao;

Comunicar qualquer incidente de seguranca que
coloquem em risco as instalacdées ou as informacodes
do CONTRATANTE;

Criar, verificar e manter atualizados os scripts de
solucao de problemas dentro da sua especialidade;

Monitorar de forma proativa a capacidade e a
disponibilidade dos ativos sob sua responsabilidade;

Executar todas as atividades em concordancia com as
politicas de seguranca da informacdao e de
infraestrutura de Tl do CONTRATANTE.

Equipe de Atendimento ao Cidadao e Equipe de Atendimento
Ramo Justica

1.24.1

Principais atividades a serem executadas

1.24.1.1 Prestar o atendimento aos usuarios de
recursos e solucdes de Tl que acessam a
central de atendimento.
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1.2.41.2

1.2.4.1.3

1.2.4.1.4

1.2.4.1.5

1.2.4.1.6

Identificar cada usuéario que realiza uma
requisicao de servico no sistema,
mantendo  atualizados 0s registros
histéricos de demandas.

Cadastrar todas as solicitacoes recebidas
pela central de atendimento, por meio
dos canais de acesso, na ferramenta de
requisicdes de servico e gerenciamento
de TI. Chamados atendidos pelo servico
de suporte remoto de primeiro nivel
somente devem ser fechados com o
registro detalhado da solucao adotada,
indicacao de script utilizado, quando
aplicavel, e demais informacoes
necessarias a geracao de estatisticas por
tipo de atendimento.

Escalar as demandas para as demais
equipes especializadas nos casos em que
o provimento da solucao ultrapasse a
competéncia ou os meios do atendimento
remoto, bem como informar de imediato
a equipe de Apoio aos processos ITIL, nos
casos em que os incidentes reportados
sejam relativos a problemas ou
indisponibilidade em servigos ou
sistemas, e também nos casos onde
exista um script pré-definido de
atendimento determinando tal
procedimento.

Incorporar novos scripts de atendimento
e de repasse de informacdes que serao
encaminhados diretamente ao supervisor
de atendimento, ou serao enviados pela
area gestora do sistema por meio de
insercao de novos procedimentos no
painel de informacdes, procedimentos
estes que deverao ser homologados pela
SEATE.

Acompanhar as demandas encaminhadas
para os demais niveis de atendimento,
monitorando sua execucao e reportando
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1.2.4.1.7

1.2.4.1.8

1.2.41.9

1.2.4.1.10

1.2.4.1.11

1.2.4.1.12

1.2.4.1.13

1.2.4.1.14

a situacao da demanda aos usuarios
sempre gque solicitado (follow-up).

Identificar e reportar falhas nos roteiros
de atendimento, bem como nos
procedimentos e outros documentos de
conhecimento, ao supervisor de
atendimento remoto.

Alertar usudrios sobre indisponibilidades
em servicos provocadas por incidentes e
também por interrupcdes programadas.

Analisar e informar a supervisao sobre

discrepancias detectadas nas
configuracoes de equipamentos durante o
processo de atendimento, nos
equipamentos e sistemas de

responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(DTI).

Informar, sugerir e orientar quanto ao uso
de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares  basicos,
aplicativos, sistemas de informacdes,
equipamentos e servicos de informatica.

Receber, registrar e encaminhar
solicitacoes e sugestdes de wusuarios
guanto a adaptacbées e melhorias
evolutivas dos servicos de TIC, sistemas e
aplicativos. Envolver equipe especializada
de exceléncia no atendimento ao usuario,
guando necessario.

Retornar chamadas e solicitacdes de
usuarios para esclarecimentos,
orientacoes e informacodes nao
disponibilizadas no primeiro contato.

Participar de reunides junto a
CONTRATANTE para tratativa de assuntos
técnicos pertinentes a area;

Esclarecer dldvidas e fornecer orientacao
e suporte remoto sobre procedimentos,
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configuracao, instalacao, funcionamento
e manutencao de equipamentos e
componentes de informatica.

1.2.4.1.15 Apoiar a elaboracao de relatério gerencial
de servicos para aferir o indice de
satisfacao dos usuarios, com
periodicidade no minimo mensal.

1.2.4.1.16 Realizar atualizacao cadastral dos
usuarios sempre no momento de abertura
dos chamados, com a finalidade de se
obter todas as informacdes necessarias
para a devida localizacdao do usuario.
Deve-se registrar na base de usuarios,
prépria da ferramenta ou cedida pelo CNJ,
no minimo o ndmero telefénico,
localizacao fisica, setor, sala, nome
completo, e-mail e unidade de atuacao.

1.2.4.1.17 Retornar por telefone ou chat chamados e
solicitacdes de usuarios para
esclarecimentos, orientacodes e
informacdes nao disponibilizadas no
primeiro contato. Quando do recebimento
de uma solicitacao sem as informacoes
necessarias para o devido atendimento
da demanda, esse retorno deve ser
alinhado com a equipe especializada de

qualidade.

1.2.4.1.18 Acessar remotamente estacdes de
trabalho de usuarios, mediante
autorizacao, para realizacao de

configuracoes, instalacdes e remocdes de
aplicativos comerciais, de sistemas
corporativos, bem como atualizacdes de
softwares e reparos diversos.

1.2.4.1.19 Executar outros servicos correlatos ao
atendimento de usuarios.

1.2.4.2 Disponibilidade do servico
1.24.2.1 Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h.
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1.2.4.3

Requisitos obrigatérios de qualificacao profissional:

1.2.4.3.1

1.2.4.3.2

1.2.4.3.3

1.2.4.3.4

Escolaridade:

1.2.4.3.1.1

1.2.4.3.1.2

Para a equipe de
atendimento ao
cidadao: Ensino médio
completo ou curso técnico
equivalente, comprovado
por certificado expedido
por instituicao de ensino
reconhecida pelo Ministério
da Educacao;

Para a equipe de
atendimento ao Ramo

Justica: Diploma de
conclusao de curso de
graduacao em nivel
superior em qualquer area
de Tecnologia da
Informacao (ou area

correlata), fornecido por
instituicao de ensino
superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao, ou
diploma de curso de
graduacao de nivel
superior em qualquer area
de formacao acompanhado
de certificado de conclusao
de especializacdo na area
de Tecnologia da
Informacao de, no minimo,
360 horas/aula;

Certificacao HDI Support Center Analyst

(SCA);

Certificacao
superior;

ITILv3 Foundation, ou

Curso sobre técnicas de atendimento ao
cliente com carga horaria minima de 10

horas aula;
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1.2.4.4

1.2.4.3.5 Curso sobre técnicas de redacdao com
carga hordria minima de 10 horas aula;

1.2.4.3.6  Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

Canais de acesso ao servico

1.2.4.4.1 Telefone a ser provido pela
CONTRATANTE;

1.2.4.4.2 Sistema de service desk, na plataforma
web para gestao de chamados e acesso a
base de conhecimentos;

1.2.4.4.3 Chamados abertos por ferramentas de
geréncia e por meio de integracao com
outros sistemas, instalados na rede do
CNJ, a serem providos pela
CONTRATANTE, como o Zabbix;

1.2.4.4.4 Correio eletronico;

1.2.4.45 Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via
chat web no portal de atendimento, ou
em ferramentas de comunicacao
instantanea como WhatsApp, Microsoft
Teams ou outra que venha a ser utilizada
pelo CONTRATANTE;

1.2.5 Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno

1.2.5.1

Principais atividades a serem executadas

1.25.1.1 Prestar o primeiro atendimento aos
usuarios de recursos e solucdes de Tl que
acessam a central de atendimento.

1.2.5.1.2 Identificar cada usuario que realiza uma
requisicao de servico no sistema,
mantendo  atualizados o0s registros
histéricos de demandas.

1.2.5.1.3 Cadastrar todas as solicitacoes recebidas
pela central de atendimento, por meio
dos canais de acesso, na ferramenta de
requisicdes de servico e gerenciamento
de Tl. Chamados atendidos pelo servico
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1.2.5.1.4

1.2.5.1.5

1.2.5.1.6

1.2.5.1.7

de suporte remoto de primeiro nivel
somente devem ser fechados com o
registro detalhado da solucao adotada,
indicacao de script utilizado, quando
aplicavel, e demais informacodes
necessarias a geracao de estatisticas por
tipo de atendimento.

Escalar as demandas para as demais
equipes especializadas nos casos em que
o provimento da solucao ultrapasse a
competéncia ou os meios do atendimento
remoto, bem como informar de imediato
a equipe de Apoio aos processos ITIL, nos
casos em que os incidentes reportados
sejam relativos a problemas ou
indisponibilidade em servicos ou
sistemas, e também nos casos em que
exista um script pré-definido de
atendimento determinando tal
procedimento.

Incorporar novos scripts de atendimento
e de repasse de informacdes que serao
encaminhados diretamente ao supervisor
de atendimento, ou serao enviados pela
area gestora do sistema por meio de
insercao de novos procedimentos no
painel de informacbes, procedimentos
estes que deverao ser homologados pela
SEATE.

Acompanhar as demandas encaminhadas
para os demais niveis de atendimento,
monitorando sua execucao e reportando
a situacao da demanda aos usuarios
sempre que solicitado (follow-up).

Identificar e reportar falhas nos roteiros
de atendimento, bem como nos
procedimentos e outros documentos de
conhecimento, ao supervisor de
atendimento remoto.
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1.2.5.1.8

1.2.5.1.9

1.2.5.1.10

1.2.5.1.11

1.2.5.1.12

1.2.5.1.13

1.2.5.1.14

1.2.5.1.15

Alertar usudrios sobre indisponibilidades
em servicos provocadas por incidentes e
por interrupcdes programadas.

Analisar e informar a supervisao sobre

discrepancias detectadas nas
configuracdes de equipamentos durante o
processo de atendimento, nos
equipamentos e sistemas de

responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(DTI).

Apoiar os wusuarios na utilizacao de
navegadores de internet, gerenciadores
de e-mail e demais softwares de uso
geral.

Informar, sugerir e orientar quanto ao uso
de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos,
aplicativos, sistemas de informacdes,
equipamentos e servicos de informatica.

Receber, registrar e encaminhar
solicitacbes e sugestdes de usudrios
quanto a adaptacdées e melhorias
evolutivas dos servicos de TIC, sistemas e
aplicativos. Envolver equipe especializada
de exceléncia no atendimento ao usuario,
quando necessario.

Retornar chamadas e solicitacdes de
usuarios para esclarecimentos,
orientacoes e informacoes nao
disponibilizadas no primeiro contato.

Participar de reunides  junto a
CONTRATANTE para tratativa de assuntos
técnicos pertinentes a area;

Esclarecer dlvidas e fornecer orientacao
e suporte remoto sobre procedimentos,
configuracao, instalacao, funcionamento
e manutencao de equipamentos e
componentes de informatica.
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1.2.5.1.16

1.2.5.1.17

1.2.5.1.18

1.2.5.1.19

1.2.5.1.20

Apoiar a elaboracao de relatério gerencial
de servicos para aferir o indice de
satisfacao dos usuarios, com
periodicidade no minimo mensal.

Realizar  atualizacao cadastral dos
usuarios sempre no momento de abertura
dos chamados, com a finalidade de se
obter todas as informacdes necessarias
para a devida localizacdo do usuario.
Deve-se registrar na base de usuarios,
propria da ferramenta ou cedida pelo CNJ,
no minimo o ndmero telefénico,
localizacao fisica, setor, sala, nome
completo, e-mail e unidade de atuacgao.

Retornar por telefone ou chat chamados e
solicitacdes de usuarios para
esclarecimentos, orientacodes e
informacdes nao disponibilizadas no
primeiro contato. Quando do recebimento
de uma solicitacao sem as informacoes
necessarias para o devido atendimento
da demanda, esse retorno deve ser
alinhado com a equipe especializada de
qualidade.

Acessar remotamente estacbes de
trabalho de usuarios, mediante
autorizacao, para realizacao de
configuracodes, instalacdes e remocdes de
aplicativos comerciais, de sistemas
corporativos, bem como atualizacbes de
softwares e reparos diversos.

Executar outros servicos correlatos ao
atendimento de usuarios.

1.2.5.2 Disponibilidade do servico

1.25.2.1

Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia), podendo ser
antecipado ou estendido até que o
presidente do CNJ saia das dependéncias
do edificio sede ou encerre atividade
presidida por conselheiro
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1.2.5.3

1.2.5.4

Requisitos obrigatérios de qualificacao profissional

1.25.3.1

1.2.5.3.2

1.2.5.3.3

1.2.5.3.4

1.2.5.3.5

1.2.5.3.6

1.2.5.3.7

Ensino médio completo ou curso técnico
equivalente, comprovado por certificado
expedido por instituicao de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao;

Certificacao Microsoft Office Specialist:
Associate (Office 365 and Office 2019);

Certificacao Support Center Analyst
(SCA);

Certificacao ITILv3  Foundation, ou
superior;

Curso sobre técnicas de atendimento ao
cliente com carga horaria minima de 10
horas aula;

Curso sobre técnicas de redacao com
carga horaria minima de 10 horas aula;

Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

Canais de acesso ao servico

1.254.1

1.2.5.4.2

1.2.5.4.3

1.2.5.4.4
1.2.5.4.5

Telefone a ser provido pela
CONTRATANTE;

Sistema de service desk, na plataforma
web para gestao de chamados e acesso a
base de conhecimentos;

Chamados abertos por ferramentas de
geréncia e por meio de integracao com
outros sistemas, instalados na rede do
CN]J, a serem providos pela
CONTRATANTE;

Correio eletronico;

Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via
chat web no portal de atendimento, ou
em ferramentas de comunicacao
instantanea como WhatsApp, Microsoft
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1.2.6

Teams ou outra que venha a ser utilizada
pelo CONTRATANTE; e

1.2.5.4.6 Chamada de audio, chamada de audio e
video por aplicativo.

Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e
Departamentos e Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes
e Presidéncia

1.2.6.1 Principais atividades a serem executadas

1.2.6.1.1 Executar todos os atendimentos técnicos
presenciais aos usuarios de Tl, envolvendo
hardware e software e periféricos;

1.2.6.1.2 Executar a instalacao, configuracao,
monitoramento, manutencao, avaliacao e
acompanhamento dos sistemas de
seguranca e Antivirus para estacdes de
trabalho em conjunto com a Secao de
Gestao de Seguranca da Informacao -
SEGSI;

1.2.6.1.3 Instalar ou substituir impressoras, toners,
scanners, switches de rede, telefones,
teclado, mouse, monitor, leitores
biométricos de ponto e outros periféricos;

1.2.6.1.4 Repor papel e toner nas impressoras;

1.2.6.1.5 Esclarecer dulvidas sobre o manuseio de
equipamentos de informatica e sobre a
utilizacao de aplicativos;

1.2.6.1.6 Realizar a instalacao, configuracao e
habilitacdo necessarias para que o0s
dispositivos eletrénicos funcionem
adequadamente na infraestrutura elétrica
e de rede local existente;

1.2.6.1.7 Instalar e configurar softwares utilizados
nas estacdes de trabalho do
CONTRATANTE;

1.2.6.1.8 Encerrar as requisicbes de servico
corretamente atendidas, registrando
detalhadamente no sistema todas as
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1.2.6.1.9

1.2.6.1.10

1.2.6.1.11

1.2.6.1.12

1.2.6.1.13

1.2.6.1.14

1.2.6.1.15

1.2.6.1.16

1.2.6.1.17

medidas tomadas e os itens da base de
conhecimento utilizados, se for o caso;

Acompanhar a prestacao do servico de
videoconferéncia, incluido testes de
conexao, agendamento e suporte
presencial, nas dependéncias do CNJ, aos
usuarios da videoconferéncia;

Orientar os wusuarios quanto a correta
utilizacao dos recursos da rede corporativa
do CONTRATANTE, envolvendo hardware e
software, de acordo com o0s normativos
internos do CNJ;

Apoiar na recepcao, montagem e teste de
software e hardware adquiridos ou
desenvolvidos pelo CONTRATANTE;

Reportar as ocorréncias a supervisao do
suporte presencial, registrando 0s
diagndsticos de falhas em
microcomputadores e periféricos;

Identificar com precisao o servico ou
sistema de origem do incidente;

Escalonar o chamado e informar
imediatamente para a equipe especializada
de apoio aos processos ITIL, nos casos em
gue ficar constatado que o incidente estd
além da capacidade da intervencao local, e
tem como causa alguma questao relativa a
infraestrutura de TI;

Acompanhar o fluxo e os prazos de
atendimento;

Reportar problemas similares ou
recorrentes para a equipe especializada de
apoio aos processos ITIL, a fim de
determinar a sua causa raiz;

Alimentar a base de conhecimento com as
solucOes adotadas para os chamados, para
gque possam ser também utilizadas pela
equipe de atendimento remoto em
ocorréncias posteriores;
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1.2.6.1.18

1.2.6.1.19

1.2.6.1.20

1.2.6.1.21

1.2.6.1.22

1.2.6.1.23

1.2.6.1.24

1.2.6.1.25

1.2.6.1.26

1.2.6.1.27

Garantir a padronizacao e a aplicacao das
regras de conformidade definidas para
telefones IP, estacbes de trabalho,
dispositivos moveis, notebooks e demais
equipamentos de TIC;

Realizar recolhimento e distribuicao de
Equipamentos de TIC junto aos usuarios;

Realizar entrega de Equipamentos de TIC
na d&rea responsavel pela guarda dos
equipamentos;

Elaborar manuais web de apoio ao usuario
para instalacao e configuracao de
aplicativos, sistemas, softwares e
equipamentos de TIC;

Aplicar imagens padronizadas de softwares
em computadores;

Prestar auxilio técnico aos usuarios
especiais (autoridades e outros que sejam
definidos como tais pela Contratante);

Resolver demandas de usudrios especiais
relativas a recursos de TI, propondo
solucbes de software e hardware
adaptadas as necessidades especificas
desse publico, incluindo, mas nao se
limitando a instalar e configurar softwares
voltados a conectividade e sincronizacao
de dispositivos moébveis  (notebooks,
smartfones, tablets etc.);

Prestar auxilio técnico relativo as solucoes
de Tl usadas nos eventos presenciais,
digitais ou mistos;

Prestar suporte aos computadores e
softwares durante as sessbOes plenarias
quando relacionados aos sistemas
estratégicos do CNJ;

Preparar, testar e operar solucbdes de TI
usadas nos eventos, atuando previamente
e durante a realizacao dos eventos;
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1.2.6.2

1.2.6.3

1.2.6.4

1.2.6.1.28 Prevenir e solucionar problemas técnicos
nas solucdes de Tl que possam ocorrer
durante os eventos; e

1.2.6.1.29 Operar a solucao de videoconferéncia
Disponibilidade do servico

1.2.6.2.1 Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia), podendo ser
antecipado ou estendido até que o
presidente do CNJ saia das dependéncias
do edificio sede ou encerre atividade
presidida por conselheiro

Requisitos obrigatdrios de qualificacao profissional

1.2.6.3.1 Diploma de conclusao de curso de
graduacao em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informacao (ou éarea
correlata), fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao, ou diploma de curso de
graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacao acompanhado de
certificado de conclusao de especializacao
na area de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas/aula;

1.2.6.3.2 Certificacao Microsoft Office Specialist:
Associate (Office 365 and Office 2019);

1.2.6.3.3 Certificacao HDI Desktop Support
Technician (HDI-DST);

1.2.6.3.4 Certificacao ITIL V3 Foundation, ou
superior;

1.2.6.3.5 Certificado de participacao em curso de
montagem, manutencao e configuracao de
computadores, com carga horaria minima
de 60 horas;

1.2.6.3.6 Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

Canais de acesso ao servico
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1.2.64.1

1.2.6.4.2

O atendimento presencial sera prestado a
partir dos dados registrados quando da
abertura do chamado. Os técnicos se
deslocarao ao local do incidente ou da
requisicao para atendimento em qualquer
um dos sitios relacionados neste Termo de
Referéncia.

Os chamados previamente classificados
pela central de atendimento e escalados
para o0 atendimento presencial serao
atendidos de acordo com o seu nivel de
prioridade, estabelecido em funcao do
impacto e da urgéncia da solicitacao.

1.2.7 Equipe de Atendimento a Sistemas Estratégicos

1.2.7.1 Principais atividades a serem executadas

1.2.7.1.1

1.2.7.1.2

1.2.7.1.3

1.2.7.1.4

Prestar o atendimento aos usudrios de
recursos e solucdes de Tl que acessam a
central de atendimento.

Identificar cada usudrio que realiza uma
requisicao de servico no sistema,
mantendo atualizados (o] registros
histéricos de demandas.

Cadastrar todas as solicitacdes recebidas
pela central de atendimento, por meio dos
canais de acesso, na ferramenta de
requisicdoes de servico e gerenciamento de
Tl. Chamados atendidos pelo servico de
suporte remoto de primeiro nivel somente
devem ser fechados com o registro
detalhado da solucao adotada, indicacao
de script utilizado, quando aplicavel, e
demais informacdes necessarias a geracao
de estatisticas por tipo de atendimento.

Escalar as demandas para as demais
equipes especializadas nos casos em que o
provimento da solucao ultrapasse a
competéncia ou os meios do atendimento
remoto, bem como informar de imediato a
equipe de Apoio aos processos ITIL, nos
casos em que os incidentes reportados
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1.2.7.1.5

1.2.7.1.6

1.2.7.1.7

1.2.7.1.8

1.2.7.1.9

1.2.7.1.10

sejam relativos a problemas ou
indisponibilidade em servicos ou sistemas,
e também nos casos onde exista um script
pré-definido de atendimento determinando
tal procedimento.

Incorporar novos scripts de atendimento e
de repasse de informacdes que serao
encaminhados diretamente ao supervisor
de atendimento, ou serao enviados pela
area gestora do sistema por meio de
insercao de novos procedimentos no painel
de informacdes, procedimentos estes que
deverao ser homologados pela SEATE.

Acompanhar as demandas encaminhadas
para os demais niveis de atendimento,
monitorando sua execucao e reportando a
situacao da demanda aos usuarios sempre
qgue solicitado (follow-up).

Identificar e reportar falhas nos roteiros de

atendimento, bem como nos
procedimentos e outros documentos de
conhecimento, ao supervisor de

atendimento remoto.

Alertar usuarios sobre indisponibilidades
em servicos provocadas por incidentes e
também por interrupcdes programadas.

Analisar e informar a supervisao sobre

discrepancias detectadas nas
configuracdes de equipamentos durante o
processo de atendimento, nos
equipamentos e sistemas de

responsabilidade do Departamento de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(DTI).

Informar, sugerir e orientar quanto ao uso
de funcionalidades e facilidades
disponiveis  nos  softwares  basicos,
aplicativos, sistemas de informacdes,
equipamentos e servicos de informatica.
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1.2.7.1.11

1.2.7.1.12

1.2.7.1.13

1.2.7.1.14

1.2.7.1.15

1.2.7.1.16

1.2.7.1.17

1.2.7.1.18

1.2.7.1.19

Receber, registrar e encaminhar
solicitacbes e sugestbes de usuarios
quanto a adaptacdbes e melhorias
evolutivas dos servicos de TIC, sistemas e
aplicativos. Envolver equipe especializada
de exceléncia no atendimento ao usuario,
guando necessario.

Investigar, diagnosticar e resolver
incidentes, relativos aos sistemas
estratégicos do CNJ, de forma presencial ou
remota nos casos em que nao foi possivel
resolvé-los nas demais equipes de suporte
técnico;

Prestar suporte as demais equipes de
suporte técnico na investigacao,
diagnéstico e resolucao de incidentes, de
forma presencial ou remota relativo aos
sistemas estratégicos do CNJ;

Investigar, diagnosticar e resolver
definitivamente a causa raiz de um ou
mais incidentes relativo aos sistemas
estratégicos do CNJ;

Pesquisar, criar, alterar, revisar, desativar e
manter as informacdes da Base de
Conhecimento, tais como, manuais
técnicos, tutoriais e outros documentos
relacionados a prestacao do servico;

Gerenciar, manter, controlar o acesso e
operar servidor de arquivos, de drivers, de
software, dentre outros;

Implementar e manter politicas dos
servicos relacionados a seguranca dos
sistemas estratégicos do CNJ;

Criar, manter, testar e aplicar scripts de
configuracao de estacdes (chaves de
registros, batches, vbscripts) relativo aos
sistemas estratégicos do CNJ;

Especificar, testar, homologar e verificar
compatibilidade de equipamentos e
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1.2.7.2

1.2.7.3

1.2.7.1.20

1.2.7.1.21

softwares relativo aos sistemas
estratégicos do CNJ;

Verificar diariamente, nos sistemas, as
demandas direcionadas a Secao relativo
aos sistemas estratégicos do CNJ;

Participar de reunides para coleta de
informacdes e planejamento referentes a
prestacao do servico de suporte ao
usuario, bem como para prestar
informacdes e esclarecimentos a equipe
técnica do CNJ, gestores e fiscais do
contrato;

Disponibilidade do servico

1.2.7.2.1

Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia)

Requisitos obrigatdrios de qualificacao profissional

1.2.7.3.1

1.2.7.3.2

1.2.7.3.3

1.2.7.3.4

1.2.7.3.5

1.2.7.3.6

Diploma de conclusao de «curso de
graduacao em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informacao (ou area
correlata), fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao, ou diploma de curso de
graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacdao acompanhado de
certificado de conclusao de especializacao
na drea de Tecnologia da Informacdo de, no
minimo, 360 horas/aula;

Certificacao ITIL V3 Foundation, ou
superior;

Certificacao Support Center Analyst (SCA);

Curso sobre técnicas de atendimento ao
cliente com carga horaria minima de 10
horas aula;

Curso sobre técnicas de redacdao com carga
horaria minima de 10 horas aula;

Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.
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1.2.7.4

Canais de acesso ao servico

1.2.7.4.1
1.2.7.4.2

1.2.7.4.3

1.2.7.4.4
1.2.7.45

1.2.7.4.6

Telefone a ser provido pela CONTRATANTE;

Sistema de service desk, na plataforma
web para gestdo de chamados e acesso a
base de conhecimentos;

Chamados abertos por ferramentas de
geréncia e por meio de integracao com
outros sistemas, instalados na rede do CNJ,
a serem providos pela CONTRATANTE;

Correio eletronico;

Assistente Virtual Inteligente (chatbot) via
chat web no portal de atendimento, ou em
ferramentas de comunicagao instantanea
como WhatsApp, Microsoft Teams ou outra
que venha a ser utilizada pelo
CONTRATANTE; e

Chamada de audio, chamada de audio e
video por aplicativo.

1.2.8 Equipe de Gerenciamento de Acessos

1.2.8.1

Principais atividades a serem executadas

1.2.8.1.1

1.2.8.1.2

1.2.8.1.3

1.2.8.1.4

Executar as atividades de gerenciamento e
manutencao de contas, cadastros e
permissbes de acesso dos usuadrios dos
diferentes sistemas corporativos do CNJ.

Implementar as politicas de seguranca de
TIC no que concerne a concessao oOu
retirada de permissbes de acesso aos
sistemas informatizados.

Realizar o cadastramento, alteracao e
bloqueio de contas dos usuarios nos
diferentes servicos de diretério e bases de
dados dos sistemas, a partir das
requisicdes encaminhadas e devidamente
autorizadas pela SEATE ou pela area
gestora dos sistemas.

Atuar em conjunto com as equipes as
demais equipes no gerenciamento dos
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1.2.8.2

1.2.8.3

1.2.8.1.5

1.2.8.1.6

1.2.8.1.7

1.2.8.1.8

1.2.8.1.9

usuarios dos servicos de diretério Active
Directory e LDAP.

Acompanhar, em conjunto com a area
responsavel do DTI, as implantacbes e
revogacoes de permissdes de usuarios
corporativos a servicos especificos.

Implementar politicas globais de acesso
aos sistemas informatizados.

Zelar pela seguranca das informacoes,
mantendo a consisténcia das permissdes
de acesso aos sistemas.

Elaborar e administrar a base de dados de
registros histéricos de alteracdes de perfis
de acesso dos usuarios.

Apoiar os processos de seguranca da
informacao através do monitoramento e
registro dos acessos efetuados pelos
usuarios, para fins de auditoria.

Disponibilidade do servico

1.2.8.2.1

Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia).

Requisitos obrigatérios de qualificacao profissional

1.2.8.3.1

1.2.8.3.2

1.2.8.3.3

Diploma de conclusao de curso de
graduacao em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informacao (ou area
correlata), fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao, ou diploma de curso de
graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacao acompanhado de
certificado de conclusao de especializacao
na drea de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas/aula;

Certificacao ITIL V3 Foundation, ou
superior;

Certificacao MCSA ou Azure Administrator
Associate;
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1.2.8.3.4

1.2.8.3.5

Possuir experiéncia na ferramenta de
identidade que o CONTRATANTE venha
implementar de pelo menos 6 (seis)
meses;

Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

1.2.8.4 Canais de acesso ao servico

1.2.84.1

O servico sera prestado a partir do
escalonamento do chamado pela central
de atendimento

1.2.9 Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usudrio

1.2.9.1 Principais atividades a serem executadas

1.29.1.1

1.2.9.1.2

1.2.9.1.3

1.29.1.4

1.2.9.1.5

1.2.9.1.6

Conhecer total e profundamente as regras
de negdcios dos sistemas do portfolio do
CNJ;

Acompanhar a execucao das atividades
visando o cumprimento dos niveis de
servico estabelecidos.

Garantir que os atendentes compreendam
0 contexto organizacional, estabelecendo
a0 usuario como a pessoa mais importante
no atendimento.

Garantir um bom atendimento, com foco
no cliente, buscando a satisfacao do
usuario com a qualidade dos servicos
prestados.

Garantir que o chamado atenda a real
necessidade do usuério, isto &, o servico
deve ser realizado exatamente como o
usuario espera, deseja ou necessita,
buscando um estado de empatia do
atendente para com o solicitante.

Garantir a manutencao da qualidade dos
servicos, objetivando conquistar a
confianca do usuario.
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1.2.9.1.7

1.2.9.1.8

1.2.9.1.9

1.2.9.1.10

1.2.9.1.11

1.2.9.1.12

1.2.9.1.13

1.2.9.1.14

1.2.9.1.15

1.2.9.1.16

Garantir que a comunicacao verbal e
escrita dos atendimentos prestados seja
satisfatdéria, educada e sem ruidos,
atuando proativamente  juntos  aos
atendentes e solicitantes.

Evitar informacdes conflitantes no decorrer
dos atendimentos.

Observar o cumprimento dos prazos e
horarios dos atendimentos.

Garantir que uma informacao registrada
pelo usuario seja levada ao conhecimento
dos analistas para continuidade da
tratativa da solicitacao.

Interceder em atendimentos nao
satisfatérios realizados pela CONTRATADA,
atuando para melhorar a comunicacao e
solucionar o conflito.

Avaliar as reclamacdes provenientes dos
usuarios, avaliando as sugestbes de
melhoria e envolvendo o CONTRATANTE
quando for o caso.

Identificar os usuarios que possuem maior
dificuldade de lidar com tecnologia,
realizando um trabalho de atendimento e
acompanhamento personalizado.

Garantir que o0s atendentes saibam se
portar tanto na comunicacao verbal, na
comunicacao nao verbal e escrita,
orientando as equipes a se portarem
adequadamente.

Garantir, com o apoio dos supervisores,
que todas as equipes especializadas
estejam cientes das atribuicbes da equipe
de exceléncia no atendimento ao usuario
para o correto direcionamento das
requisicdes dos usuarios.

Realizar obrigatoriamente um contato
pessoal com os solicitantes (call-back), seja
por telefone (quando a solicitacao ¢é
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1.2.9.1.17

iniciada por qualquer meio diferente do
chat ou telefone celular) ou chat (quando a
solicitacao é iniciada por telefone celular
ou chat) para fins de acompanhamento da
demanda, até o seu fechamento (todas as
informacdes relativas ao atendimento
devem ser registradas na ferramenta de
requisicao de servico).

Deve ser realizado contato com o usuario
sempre que:

1.2.9.1.17.1 Uma requisicao simples for
agendada. A data agendada
para atendimento deve ser
acordada com o solicitante;

1.2.9.1.17.2 A demanda houver alguma
particularidade que impeca
a continuidade no
atendimento. Esse contato
objetiva obter alguma
informacao necessaria do
solicitante ou de esclarecer
ao solicitante os motivos da
nao execucao dos servicos

naquele momento, e
agendamento de uma nova
data;

1.2.9.1.17.3 Um atendimento

supostamente resolvido nao
for validado pelo solicitante;

1.2.9.1.17.4 Nao for encontrada uma
solucao por parte das
equipes especializadas para
o que foi solicitado pelo
usuario;

1.2.9.1.17.5 Quando um chamado nao
tiver tido sua pesquisa de
satisfacao preenchida por
um dia atil apds seu envio.
Nesse caso deve-se solicitar

Pagina 28 de 104



1.2.9.1.18

1.2.9.1.19

1.2.9.1.20

1.2.9.1.21

a0 usuario que a preencha,
enviando-a novamente;

1.2.9.1.17.6 Um solicitante avaliar um
chamado abaixo do
indicador de satisfacao do
usuario. Deve-se registrar o
motivo da insatisfacao do
usuario e procurar diminuir o
impacto negativo,
envolvendo os responsaveis
da DTl pelo servico da
equipe de atendimento ao
usuario;

Orientar os atendentes quando a postura
junto ao solicitante: saber ouvir o usuario;
manter a calma; prestar informacdes
objetivas sem apressar o atendimento;
eliminar frases e expressoes do tipo “nao
sabemos”, “nao podemos”, “nao temos”;
dar o correto direcionamento a solicitacao
buscando sempre atender a demanda do
usuario (comprometimento).

Garantir que os atendimentos sejam
registrados com todas as informacdes
necessarias na ferramenta de requisicao de
servigos para 0 seu correto
encaminhamento.

Atuar bem préximo ao solicitante de uma
demanda, verificando continuamente se o
atendimento esta satisfatorio, identificando
gualquer necessidade do usuario e
prontamente dando 0 correto
direcionamento do chamado para sua
solucao. Deve-se manter o usuario
informado, com uma comunicacao aberta
até o fechamento da solicitacao.

Atuar junto a ouvidoria do CONTRATANTE,
responder aos questionamentos e contatar
O usuario com o0s esclarecimentos
necessarios, quando preciso.
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1.2.9.1.22

1.2.9.1.23

1.2.9.1.24

1.2.9.1.25

1.2.9.1.26

1.2.9.1.27

1.2.9.1.28

1.2.9.1.29

Garantir que normas internas do
CONTRATANTE sejam respeitadas pelos
colaboradores da CONTRATADA.

Participar de reunides com representantes
do CONTRATANTE para a medicao de
servicos e avaliacao de desempenho dos
niveis de servicos contratados.

Controlar e promover a qualidade e o grau
de satisfacdao de usudrios em relacao as
atividades de suporte remoto e presencial,
buscando sempre uma melhoria continua
desses indicadores e comprometimento
com o usuario.

Disponibilizar os relatérios gerenciais com
informacdes sobre os indicadores de nivel
de servico e grau de satisfacao dos
usuadrios em relacao as atividades de
suporte remoto e presencial.

Acompanhar e gerenciar o desempenho e
capacitacdao dos técnicos de suporte
remoto e presencial.

Colaborar com a implantacao/otimizacao e
operacionalizacao das sequintes disciplinas
de ITIL v3 - Gerenciamento de Incidente,
Gerenciamento de Requisicao,
Gerenciamento da Configuracao e de
Ativos de Servico, Gerenciamento de
Mudanca, Gerenciamento da Base de
Conhecimentos, Gerenciamento do
Portfélio de Servico.

Participar de reunides gerenciais e de
avaliacao dos servicos, junto aos
responsaveis pela area de suporte técnico
aos usuarios do CONTRATANTE.

Coordenar o registro de informacdes nas
Bases de Dados de Conhecimentos, de
Iltens de Configuracao e de Ativos de
Servico (Hardware e Software).
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1.2.9.1.30

1.2.9.1.31

1.2.9.1.32

1.2.9.1.33

1.2.9.1.34

1.2.9.1.35

1.2.9.1.36

1.2.9.1.37

1.2.9.1.38

1.2.9.1.39

Investigar e detectar causas-raiz através
da analise dos incidentes ocorridos.

Isolar a causa raiz de problemas e
encaminhar a solucao em conjunto com as
equipes  especializadas, através da
abertura ou do encaminhamento de
chamados.

Analisar incidentes e produzir estatisticas
operacionais.

Verificar a existéncia de multiplicidade de
incidentes reportados relativos a um
problema, agrupa-los e tratad-los de forma
conjunta.

Elaborar recomendacdes para implementar
mudancas.

Atualizar continuadamente a base de
conhecimento, orientando e padronizando
os procedimentos de fornecimento de
informacdes aos wusudrios, em conjunto
com a equipe de apoio aos processos ITIL e
as supervisoes.

Se responsabilizar pela gestao da
qualidade dos servicos de atendimento ao
usuario.

Definir e atualizar os scripts de
atendimento remoto e presencial ao
usuario, de forma a permitir um
atendimento rapido, satisfatdrio e
padronizado, melhorando continuamente a
experiéncia dos usuarios de servicos de TIC
do CNJ.

Buscar permanentemente reduzir a
quantidade de chamados adotando e
recomendando ao CONTRATANTE novos
procedimentos, metodologias, politicas e
ferramentas.

Estruturar e manter continuamente
atualizada a base de conhecimento,
contemplando as principais dulvidas e
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1.2.9.1.40

1.2.9.1.41

1.2.9.1.42

1.2.9.1.43

1.2.9.1.44

solucdes de incidentes, com respostas e
procedimentos padronizados. A base de
conhecimento estara acessivel para todos
os usuarios do CNJ e para as equipes de
atendimento remoto e presencial do
CONTRATANTE.

Buscar o aumento da participacao dos
usuarios nas pesquisas de satisfacao.

Analisar os chamados encaminhados pela
equipe de atendimento remoto ao usuario
em conjunto com O supervisor da
respectiva equipe, avaliando e corrigindo
eventuais nao conformidades e desvios de
boa conduta.

Desenvolver, organizar, implantar e aplicar
métodos e técnicas para otimizar e
controlar processos de atendimento ao
usuario e estratégias de gestao visando a
obtencao da qualidade total. Atuar também
em auditorias para certificacao da
qualidade nos atendimentos.

Ser responsavel pelo acompanhamento dos
atendimentos executados pelo Assistente
Virtual Inteligente (chatbot), permitindo a
tomada de decisdes para correcao de
percurso, gestao de crises ou inclusao de
novas areas de conhecimento, caso
necessario.

Ser  responsavel pelo  treinamento
(curadoria) do Assistente Virtual Inteligente
(chatbot) para constante evolucao do
entendimento da linguagem do usuario, de
seu contexto, de sua intencao (intend) ao
efetuar sua interacao. O treinamento
devera buscar uma melhoria continua no
atendimento aos usuarios pelo chatbot,
com o enriquecimento da sua inteligéncia.
Essa atividade podera ser realizada
exclusivamente por seres humanos para
fins de alimentar a inteligéncia da solucao.
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1.2.9.2

1.2.93

1.2.9.1.45 Sera responsavel pelo constante
aprimoramento do Assistente Virtual
Inteligente (chatbot) no entendimento das
perguntas feitas pelos usuarios, bem como
das respostas fornecidas, paginas de
direcionamento e web links de referéncia.
Entende-se por aprimoramento, oS
seguintes itens (lista nao exaustiva):

1.2.9.1.45.1 Atualizacao dos assuntos
relacionados as dareas de
conhecimento existentes;

1.2.9.1.45.2 Atualizacao das respostas
fornecidas pelo Assistente
Virtual Inteligente;

1.2.9.1.45.3 Atualizacao de Links Web
referenciados na resposta
fornecida pelo Assistente
Virtual Inteligente.

1.2.9.1.46 Sera responsavel pela administracao da
arvore de decisao do Assistente Virtual
Inteligente  (chatbot) mapeada e a
reclassificacao de questoes nao
respondidas ou respondidas erroneamente,
como forma de aumentar o aprendizado e
melhorar a produtividade/assertividade do
chatbot, sem a necessidade de intervencao
da CONTRATADA.

Disponibilidade do servico

1.2.9.2.1 Dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia).

Requisitos obrigatdrios de qualificacao profissional

1.2.9.3.1 Diploma de conclusao de curso de
graduacao em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informacao (ou area
correlata), fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecida pelo Ministério
da Educacao, ou diploma de curso de
graduacao de nivel superior em qualquer
area de formacdao acompanhado de
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1.2.9.3.2

1.2.9.3.3

1.2.9.3.4

1.2.9.3.5

1.2.9.3.6

certificado de conclusao de especializacao
na area de Tecnologia da Informacao de, no
minimo, 360 horas/aula;

Certificacao ITIL Foundation Certified v3 ou
superior;

Certificacao HDI Customer Service
Representative (HDI-CSR);

Certificacao HDI Knowledge-Centered
Support (KCS);

Curso de gerenciamento de projetos
seguindo a metodologia do PMI (Project
Management Institute), com carga hordaria
minima de 20 horas;

Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

1.2.10 Equipe de Apoio aos processos ITIL

1.2.10.1 Principais atividades a serem executadas

1.2.10.1.1

1.2.10.1.2

1.2.10.1.3

1.2.10.1.4

1.2.10.1.5

Obter e registrar o feedback do cliente
em relacao ao sucesso das mudancas
implementadas.

Implementar solugdes preventivas
reavaliando os processos existentes.

Registrar e priorizar problemas
documentando os erros conhecidos na
base de conhecimento.

Reportar ao CONTRATANTE as posturas
técnicas e institucionais que, no seu
entendimento, afetam direta ou
indiretamente os servicos de geréncia de
problemas, incidentes e mudancas.

Apoiar a equipe de gestao de servicos do
CONTRATANTE na definicao das
mudancas que serao adotadas,
considerando o0s aspectos relativos a
prioridades (impacto, urgéncia) e
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1.2.10.1.6

1.2.10.1.7

1.2.10.1.8

1.2.10.1.9

1.2.10.1.10

1.2.10.1.11

categorias de mudancas (padronizadas e
nao padronizadas).

Administrar o fluxo de informacodes
relativas as mudancas em processos de
negocio e procedimentos do
CONTRATANTE, em conjunto com a DTI e
com os gestores das areas de negdcio, e
transmitir estas informacdes as equipes
atendimento remoto e presencial.

Centralizar e coordenar a comunicacao de

problemas ou indisponibilidades
reportadas pelas equipes de
monitoramento e de suporte
especializado, transmitindo as

informacdes sobre o tempo de retorno a
normalidade para as equipes de
atendimento remoto e presencial.

Centralizar, administrar e priorizar todas
as requisicbes de mudanca (RDM -
Requisicbes de Mudanca) encaminhadas
por todas as areas relacionadas a DTI.

Definir, em conjunto com a equipe de
gestao de servicos do CONTRATANTE, o
nivel de controle e de detalhamento de
dados que serao utilizados para a
execucao dos servicos de geréncia de
mudancas.

Elaborar planos e projetos de mudancas
que afetem ou possam afetar
configuracdes, qualidade, desempenho e
disponibilidade dos componentes de
servicos entregues e disponibilizados aos
usuarios, tais como sistemas,
equipamentos, documentacao
técnica/normativa, instalagcdes etc, com
apoio do DTI.

Elaborar de normas e documentacao
previstas no ITIL v3 ou superior, com 0
apoio do DTI.
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1.2.10.1.12

1.2.10.1.13

1.2.10.1.14

1.2.10.1.15

1.2.10.1.16

1.2.10.1.17

1.2.10.1.18

Gerenciar o0s processos de liberacao,
implantacao e atualizacao dos produtos e
servicos entregues, de acordo com o nivel
de controle e de detalhamento de dados
estabelecido, para os ambientes de
homologacao e de producao.

Organizar reunibes, orientando as
equipes envolvidas, documentando todo
o procedimento e acompanhando a
mudanca antes, durante e depois de
concretizada, buscando garantir a
maxima eficiéncia e eficidcia do processo
de mudanca.

Apoiar no gerenciamento das acbes de
outros prestadores de servicos
contratados pelo CONTRATANTE que
serao envolvidos nos processos de
mudancas.

Realizar a atualizacao do inventario de
componentes de servigos
entregues/disponibilizados aos usuarios
na Base de Dados de Geréncia de
Configuracao.

Observar o cumprimento de prazos e
prioridades nas mudancas.

Validar, registrar e manter atualizada a
base de dados de configuracao e
mudancas na ferramenta de requisicao de
servico e gerenciamento de TIC,
cadastrando todas as acdes corretivas e
preventivas que geraram mudancas hos
componentes de servicos (equipamentos,
sistemas, documentacao, etc.).

Elaborar relatérios gerenciais e
estatisticos das atividades de mudancas,
contendo informacdes como a quantidade
de mudancas implementadas, a
indisponibilidade devido a mudancas
programadas, etc.
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1.2.10.1.19

1.2.10.1.20

1.2.10.1.21

1.2.10.1.22

1.2.10.1.23

1.2.10.1.24

1.2.10.1.25

Detalhar as estruturas de dados de
configuracao de todos os componentes
de servicos entregues/disponibilizados
aos usuarios do CONTRATANTE.

Realizar revisdes e auditorias periédicas
para verificar a existéncia fisica dos
componentes de servicos disponibilizados
a0s usuarios e seu correto registro na
base de dados de geréncia de
configuracao.

Efetuar a interacao entre os servicos de
geréncia de configuracao, de mudancas e
de incidentes/problemas com as demais
equipes especializadas de TIC e com a
equipe gestora do DTI.

Criar e acompanhar, nas ferramentas de
monitoramento do ambiente, 0s
mecanismos que forem necessarios para
a avaliacao proativa, monitoracao dos
processos ITIL e gestao dos servicos de
TIC do CNJ.

Apoiar o DTI na gestao do catdlogo de
servicos de TIC, realizando a adicao ou
supressao de itens no catdlogo e
realizando ou modificando a sua
associacao com um determinado nivel de
servico.

Apoiar o DTI na implantagcao e
consolidacdo de ferramenta especifica
para a anadlise e correlacdao de eventos,
de Indicadores e gestao de riscos a partir
da ferramenta ITSM, dos logs e demais
registros de eventos existentes no
ambiente de TIC.

Realizar e apresentar de forma proativa a
avaliacdo de resultados, andlise de
tendéncias e prospeccao de
oportunidades e recursos para melhoria
continua no ambiente (pessoas,
processos e tecnologias).
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1.2.10.1.26

1.2.10.1.27

1.2.10.1.28

1.2.10.1.29

1.2.10.1.30

1.2.10.1.31

1.2.10.1.32

1.2.10.1.33

1.2.10.1.34

1.2.10.1.35

Acompanhar e analisar os alertas e
indicadores de desempenho fornecidos
pela ferramenta de monitoramento do
ambiente de TI.

Identificar e reportar a necessidade de
adequacao da infraestrutura frente a
alguma demanda previsivel.

Elaborar planos de acao para assegurar a
correta implantacao das mudancas e
evolucdes no ambiente de TIC.

Participar de reunides semanais com
representantes do CONTRATANTE para o
controle do fluxo e do andamento dos
processos de mudancas e de melhorias
no ambiente de TIC.

Propor, revisar e atualizar processos e
procedimentos operacionais.

Manter atualizada e publicada a
documentacao da estrutura de dados da
base de conhecimento e disponibiliza-la
ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA se responsabilizard pela
gestao da qualidade e melhoria continua
dos servicos.

Garantir que todos os servicos de sejam
prestados de acordo com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo
CONTRATANTE e conformidade com as
boas praticas de mercado e baseados na
ITIL - Information Technology
Infrastructure Library, versao 3 revisao
2011 ou ITIL 4 e ISO/IEC 20.000 (vide
item 5.8).

Manter o processo institucional na
organizacao juntamente com o Dono do
processo.

Implantar/otimizar e operacionalizar
todas as disciplinas de ITIL v3 e/ou 4
sendo as principais - Cumprimento de
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Requisicao, Gerenciamento de Incidentes,

Gerenciamento de Mudanca,
Gerenciamento de Problemas,
Gerenciamento de Conhecimento,

Gerenciamento de Configuracao e
Servicos de Ativos, Gerenciamento de
Disponibilidade, Gerenciamento do
Catdlogo de Servicos, Gerenciamento do
Portfélio de Servico, com o apoio do
CONTRATANTE.

1.2.10.2 Disponibilidade do servico

1.2.10.2.1

Dias uteis, de segunda a sexta-feira, das
8h as 20h (12 horas por dia).

1.2.10.3 Requisitos obrigatérios de qualificacao profissional

1.2.10.3.1

1.2.10.3.2

1.2.10.3.3

1.2.10.3.4

1.2.10.3.5

Diploma de conclusao de curso de
graduacao em nivel superior em qualquer
area de Tecnologia da Informacao (ou
area correlata), fornecido por instituicao
de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacao; ou diploma de
curso de graduacao de nivel superior em
gualguer area de formagao acompanhado
de certificado de conclusao de
especializacdo na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360
horas/aula;

Comprovante de participacao em curso
de gerenciamento de projetos seguindo a
metodologia do PMI (Project Management
Institute), com carga hordria minima de
20 horas;

Comprovante de participacao em curso
com conteudo equivalente de
Governanca de TIC com no minimo 40
horas;

Possuir pelo menos uma certificacao: Itil
Intermediate (OSA, SOA, RCV e PPO);

Conhecimentos avancados em boas
praticas de gestao e governanca de TI

Pagina 39 de 104



com base nos frameworks ITIL e COBIT,;
sistemas operacionais Linux e Windows
Server; normas ISO/IEC 27001 e 27002;
redes, arquiteturas e topologias;

1.2.10.3.6 Os requisitos de qualificacao profissional
também se aplicam ao supervisor da
equipe.

1.2.11 Modelo de remuneracao em valor fixo mensal com pagamento
vinculado aos niveis minimos de servico

1.2.11.1

1.2.11.2

A SUimula n? 269 do TCU estabelece que, nas
contratacbes para a prestacao de servicos de
Tecnologia da Informacao, a remuneracao deve estar
vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis
minimos de servico, admitindo-se o pagamento por
hora trabalhada ou por posto de servico somente
guando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia
e adequadamente justificada nos respectivos
processos administrativos

A utilizacao de indicadores na medicao do
desempenho nos servicos de suporte a clientes tem
sido regularmente empregada como base para o
pagamento e a fiscalizacao contratual no contrato
35/2021.

1.2.12 Requisitos Legais, Sociais e Ambientais

1.2.12.1

O fornecedor devera observar, no que couber, o
Cédigo de Conduta dos Fornecedores de bens e
servicos do CNJ, instituido pela Portaria n. 18, de 31 de
janeiro de 2020, além da Resolucao N2 400 de
16/06/2021, que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

1.2.13 Requisitos de Seguranca da Informacao

1.2.13.1

Cabera a empresa CONTRATADA o cumprimento das
seguintes obrigacdoes, além daquelas especificas,
previstas nas especificacdes técnicas

1.2.13.1.1 Responsabilizar-se pela manutencao de
sigilo sobre quaisquer dados e informacdes
fornecidos pelo CNJ, ou contidos em
quaisquer documentos e midias, de que
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venha a ter acesso durante a etapa de
repasse, de execucao dos servicos e de
encerramento contratual, nao podendo,
sob qualquer pretexto e forma, divulga-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios
a exclusiva necessidade dos servicos
contratados.

1.2.13.1.2 Firmar, em termo préprio, compromisso de
manutencao de sigilo e seguranca das
informacoes

1.2.13.1.3 Guardar inteiro sigilo sobre todas as
informacdes obtidas e dos dados
processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE,
sob pena de responsabilizacao civil, penal
e administrativa.

1.2.13.1.4 Adicionalmente, cada profissional a servico
da CONTRATADA devera assinar termo
proprio atestando ciéncia da existéncia de
tal compromisso

1.2.13.1.5 Todo e qualquer profissional a servico da
CONTRATADA devera assinar termo
declarando estar ciente de que a estrutura
computacional do CNJ nao poderd ser
utilizada para fins particulares.

1.2.13.1.6 Observar a Politica de Seguranca da
Informacao do CONTRATANTE, 0s
normativos vigentes e as boas praticas
relativas a seguranca da informacao,
especialmente as indicadas nos normativos
internos da Administracdo Publica Federal,
em todas as atividades executadas.

1.3 Natureza

1.3.1 Os servicos a serem contratados por meio deste Termo de
Referéncia seguem padroes e desempenho de mercado e,
portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais de
mercado, conforme previsto no Inciso Xlll do Art. 62 da Lei
14.133, de 01 de Abril de 2021.

1.4 Parcelamento e adjudicacao do objeto
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1.4.1 O objeto do certame nao sera parcelado, uma vez que os
servicos técnicos especializados em TI, como determinado pelo
ITIL v.3 e COBIT v.5, formam um conjunto indissociavel,
composto pela interligacao dos servicos, sistemas, subsistemas
e equipamentos, que funcionam harmonicamente, razao porque
qualguer inconformidade ou eventual parada podera fragilizar
e/ou comprometer o seu funcionamento como um todo e, por
conseguinte, comprometer disponibilidade, seguranca e a
operacionalidade do ambiente computacional do CNJ.

1.4.2 Somente a execucao de forma integrada dos servicos licitados
garante a disponibilidade, seguranca e a preservacao dos dados
de execucao, evitando transferéncia de responsabilidades, nos
casos de eventuais problemas causados por servicos prestados
por mais de uma empresa CONTRATADA.

1.4.3 O objeto deverad ser adjudicado a apenas uma licitante pois o
seu desmembramento deixaria de atender o objetivo buscado
pelo CNJ, no sentido de fortalecer a disponibilidade, seguranca,
a preservacao dos dados e ativos de Tl do Conselho na
manutencao da operabilidade do ambiente de Tl. Sob o ponto
de vista econdmico, nao ha elementos nos autos que permitam
concluir que a adocao do parcelamento do objeto, seria, no caso
concreto, mais vantajosa para o CNJ.

Estimativas do valor da contratacdao e Adequacao Orcamentaria

2.1

2.2

2.3

Para fins de reserva de orcamento, e com base Planilha v.2 de
Formacao de Custos (1479603) SECOM (R$ 13.950,332,80) atualizada
com a nova quantidade de colaboradores (1542991), acrescido de uma
margem da ordem de 15% referente a certificacao dos seus
colaboradores, conforme exigido pelo CNJ neste Termo de Referéncia,
estima-se o valor da contratacao em R$ 16.000.000 (dezesseis milhdes
de reais).

Conforme Despacho 1510137 SEATE, “Por todo o exposto, em caso de
aprovacao pelo DTI da nova versao do Estudos Preliminares e Termo de
Referéncia, submetemos a deliberacao superior a sugestao de reserva
no valor de 4 (quatro) milhdes de reais no orcamento de 2023 referente
aos meses de setembro a dezembro de 2023 e mais 12 (doze) milhdes
de reais no orcamento de 2024 referentes aos meses de janeiro a
dezembro de 2024".

Conforme Despacho 1517616 DTI, “Solicita-se a adequacao na captacao
de demandas para o exercicio de 2023, tendo em vista os valores
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acostados no mapa comparativo de precos e o consequente Despacho
SEATE 1510137".

2.4 Conforme Despacho 1526153 DTI a Secretaria de Administracao,
“Conforme formalizado por meio do Despacho COAG (SEl n°1526098),
informamos a solicitacao do remanejamento de recursos entre os
Grupos de Natureza de Despesa (GND) 4 e 3, para atendimento da
demanda contida no Despacho SEATE (SEI n°1510137)".

3 Fundamentacao da Contratacao

3.1 Motivacao da contratacao

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

Foi firmado em dezembro de 2021 o contrato 35/2021
(1224818) com a empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA
COMERCIO E SERVICOS LTDA., com sede no SIBS Qd. 01
Conjunto “A” lote 04, Nucleo Bandeirante - Brasilia/DF, CEP:
71736-101, inscrita no CNPJ sob o n. 00.308.141/0009-23, para
a contratacao de servicos técnicos de atendimento remoto e
presencial aos usuarios de solucdes de tecnologia do CNJ
(service desk) com o fornecimento de ferramentas de
gerenciamento de servicos de Tl e assisténcia virtual.

Em marco de 2022, a Secao de Gestao de Atendimento ao
Usuario - SEATE reportou a Secretaria de Administracao - SAD
por meio do despacho 1281672 a existéncia de problemas na
execucao contratual.

A seguir, a SAD, tendo em vista a nao aceitacao do pedido da
Contratada de prorrogacao de prazo para comprovacao dos
requisitos profissionais dos atendentes exigido no certame
(1295768), questionou a SEATE sobre a conveniéncia de iniciar
0os procedimentos para nova licitacao, considerando a
possibilidade de a empresa nao conseguir preencher as vagas
com profissionais devidamente qualificados e/ou manté-los
alocados na execucao do Contrato n. 35/2021.

Esta contratacao se baseia nos Estudos Preliminares (1062867)
gue deram origem ao Contrato n. 32/2021 em atendimento a
acdo de contingéncia estipulada para o risco de
descontinuidade dos servicos de suporte aos usuarios de Tl do
CNJ mapeado no Risco Técnico 01 do item 4.2, “Iniciar novo
processo de contratacao, utilizando os artefatos de
planejamento produzidos, com as atualizacbes baseadas na
Infraestrutura e experiéncia adquirida no processo de gestao e
fiscalizacao”.
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3.2 Objetivos a serem alcancados e beneficios diretos e indiretos

3.3

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

O desempenho das atribuicbes constitucionais do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e a disponibilizacao de servicos a
sociedade brasileira demandam uma sofisticada infraestrutura
de Tecnologia da Informacao, bem como a producao e recepcao
de consideravel e crescente quantidade de informacdes e
conhecimentos, elementos altamente dependentes de
tecnologia da informacao, evidenciando o papel determinante
da tecnologia da informacao para conferir celeridade e ampliar
a capacidade de resposta do CNJ.

Adicionalmente, a evolucao da tecnologia vem provocando
sensiveis alteracdes no cotidiano das pessoas, bem como no
funcionamento do Estado e nas formas de relacionamento com
a sociedade e entre os préprios 6rgaos publicos.

Nada indica mudanca de tendéncia desse cenario. Ao contrario,
fortalece-se, a cada dia, a certeza de insercao crescente da
tecnologia em todos os processos de trabalho. Os planos de
continuidade de negdécio das organizacbes passaram a focar
essencialmente questdes relacionadas a tecnologia da
informacao dado o grau de dependéncia gerado.

No ambito do CNJ, as atividades sdao amparadas fortemente no
uso de solucdes de Tl - equipamentos, softwares e sistemas de
informacao - que se tornaram vitais para o bom funcionamento
e melhoria da capacidade de resposta da organizacao. Como
consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas
solucdes tornou-se fator critico para a manutencao da
disponibilidade e estabilidade dos servicos de Tl e do
funcionamento do Conselho.

O objetivo da solucdao demandada é a disponibilizacdo de
servicos técnicos especializados na darea de tecnologia da
informacao para organizacao, desenvolvimento, implantacao e
execucao continuada de atividades de suporte técnico remoto e
presencial a usuarios de solucdes de tecnologia da informacao
do CNJ.

Alinhamento entre a contratacao e o Planejamento Estratégico do 6rgao

ou de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e o Plano Anual de
Contratacoes;

3.3.1

A solucao esta alinhada com o Objetivo 8 da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026, em harmonia
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3.3.2

com 0s macrodesafios do Poder Judiciario
(https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706): Promover
Servicos de Infraestrutura e Solucoes Corporativas.

No que tange ao Planejamento Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 2021-2026, portaria n2
104 de 30/06/2020, vislumbra-se o alinhamento aos objetivos
estratégicos:

3.3.2.1 X: aprimorar a governanca e a gestao da tecnologia e
comunicacao sob a dtica de solugdes colaborativas;

3.3.2.2 X garantir infraestrutura adequada ao
funcionamento do CNJ;

3.4 Referéncia aos estudos técnicos preliminares

3.4.1

Os Estudos Técnicos preliminares foram juntados no SEl
(1510135).

3.5 Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de bens e/ou servicos

3.6

3.5.1

3.6.1

a serem contratados.

A demanda prevista € a mesma que se pretende contratar

Analise de mercado de Tecnologia da Informacao e Comunicacao com o
levantamento das solucdes disponiveis e/ou contratadas por 6rgaos ou
entidades da Administracao Publica

Indicacao e analise das alternativas possiveis disponiveis no
mercado

3.6.1.1 O levantamento de mercado mostrou que ha grande
variedade de modelos de contratacao de servicos de
suporte de Tl. Desde a alocacao de pessoal em postos
de trabalhos a modelos que se baseiam em
resultados, da forma preconizada pelo CN].

3.6.1.2 Entre os modelos baseados em resultados, algumas
contratacbées adotaram a cobranca por chamado.
Estabelece-se um cendrio em que é colocada a
quantidade estimada de chamados a serem atendidos
no periodo de execugao, assim como parametros de
duracao média dos atendimentos, distribuicdo
geografica e requisitos de qualidade. Esse modelo
traz diversas preocupacodes e dificuldades
operacionais, uma vez que é comum, e até desejado,
gue os préprios técnicos da contratada abram uma
parcela significativa dos chamados. Mas, ao fazerem,
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3.6.2

3.6.3

podem estar agindo no interesse da contratada de
maximizacao do lucro. Além disso, desvirtua-se o foco
no atendimento do problema ou necessidade do
usuario de TI, objetivo maior da contratacao, para a
gestao precisa dos registros em software que
representam esses problemas e necessidades.

3.6.1.3 Varias outras contratacdes baseadas em resultados
adotam como métrica o cenario de atendimento atual
do 6rgao ou empresa. Nesses casos, sao detalhados
nao apenas o volume e caracteristicas dos chamados,
mas também o tipo e tamanho do parque de
hardware e software, tamanho da equipe atual.
Baseado em histérico da prépria operacao, estima-se
um crescimento do volume com o decorrer do tempo.
Na parte qualitativa, estabelece-se o perfil técnico e
comportamental desejado para os profissionais que
farao o atendimento e os niveis de servico esperados.

Contratacdes Similares

3.6.2.1 Contrato CNJ 35/2021 (1224818) firmado com a
empresa CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO
E SERVICOS LTDA.

3.6.2.2 Contrato 008/2018 do Superior Tribunal de Justica
3.6.2.3 Contrato 41/2015 do Tribunal de Contas da Uniao

3.6.2.4 Contrato 74/2019 do Tribunal de Justica do Estado do
Mato Grosso

3.6.2.5 Pregao eletrénico PE-075/2019 do Tribunal Superior do
Trabalho.

Justificativa técnica e econdmica da escolha da solucdao a
contratar

3.6.3.1 O modelo baseado em quantidade de chamados
materializa com maior precisao a pratica do
pagamento por servicos efetivamente executados,
sendo que a remuneracao se efetivard a partir de
pagamentos aos chamados técnicos registrados e
solucionados pela empresa contratada, com critérios
de complexidade, qualidade, prazo e qualificacdes
previamente estabelecidos. No entanto, nesta solucao
estd presente o cenario de conflito de interesses e o
paradigma “lucro-incompeténcia”, uma vez que,
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3.6.3.2

3.6.3.3

3.6.3.4

3.6.3.5

quanto maior o caos e pior a maturidade do
ambiente, maior o nimero de chamados técnicos e,
consequentemente, maior a receita e faturamento da
contratada. Além disso, permite a possibilidade da
pratica do “jogo de planilha”, considerando o risco de
a empresa direcionar indevidamente os atendimentos
para as categorias mais complexas, a fim de
maximizar seu faturamento. Pelo exposto, este
modelo nao é adequado as necessidades do CNJ.

Uma vez que o objetivo desta contratagcao é
proporcionar o melhor atendimento ao usudrio do CNJ
por meio de uma Central de Servicos, bem como o
provimento dos servicos baseados em indicadores de
qualidade e disponibilidade, recorrendo a
terceirizacao, restou evidenciado que a melhor
alternativa que atenderd as necessidades do CNJ sera
o modelo Hibrido de contratacdao conforme Relatdrio
AJU (1008976), com remuneracao fixa pelo
cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servico-NMS e disponibilizacao de profissionais em
regime de dedicacao exclusiva.

A disponibilizacao de profissionais em regime de
dedicacao exclusiva justifica-se pela necessidade de
se garantir e resguardar o cumprimento das
atividades finalisticas do Conselho, com o padrao de
qualidade necessario, na medida em que 0s servicos
terceirizados em questao servem de apoio
indispensavel a consecucao da missao institucional
CNJ na condicao de instituicao publica prestadora de
servicos a sociedade e ao judiciario.

Ainda que a contratacao preveja a disponibilizacao de
profissionais em regime de dedicacao exclusiva, esse
nao é o traco distintivo que define a contratacao nem
se confunde com o0 modelo antigo de mero
preenchimento de postos de servicos pré-qualificados.

Considerando que a remuneracao da contratada
estara vinculada a resultados e ao atendimento de
niveis de servico, entendemos que o modelo proposto
se enquadra na previsao da Sumula TCU 269,
atendendo ao objetivo desta ultima que é o de
impedir o pagamento vinculado meramente ao
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esforco representado pela disponibilizacao de
profissionais.

3.7 Impacto ambiental decorrente da contratacao

3.7.1

Nao havera impactos ambientais

Modalidade e Critérios de Julgamento

4.1 Conforme disposto no inciso XLI do Art. 62 da LEI N2 14.133, DE 1° DE
ABRIL DE 2021, o pregao é a modalidade de licitacao obrigatéria para
aquisicao de bens e servicos comuns.

4.2 O critério de julgamento sera o de menor preco

Modelo de execucao e de gestao do contrato

5.1 Do local e do horario da prestacao dos servicos

5.1.1

51.2

5.1.3

5.1.4

Os servicos de atendimento aos usudarios de Tl deverao ser
prestados presencialmente nas dependéncias do Conselho
Nacional de Justica, na cidade de Brasilia/DF, localizadas:

5.1.1.1 SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP: 70070-600 (edificio
sede), no SEPN 514, lote 7, Bloco B - CEP: 70.760-542;

5.1.1.2 SEPN 514, lote 9, Bloco D - CEP: 70.760-544: no SAAN
Quadra 3, Lote 915 - Edificio do TST - CEP: 70.632-
300; ou

5.1.1.3 em outro local onde o CNJ porventura venha a se
estabelecer.

Podera haver prestacao de servico de suporte local, aos
sistemas ou equipamentos do CNJ, nas residéncias dos
Conselheiros, localizadas no Distrito Federal, hipétese em que o
deslocamento serd provido pelo CNJ partindo de uma das suas
dependéncias.

Todos os deslocamentos das equipes que se fizerem necessarios
para o desenvolvimento das atividades CONTRATADASs serao de
responsabilidade da CONTRATADA, através de meios que lhe
convier.

Os horarios de funcionamento, ordinarios, dos sitios do CNJ sao
de segunda a sexta-feira, entre 08:00 horas e 20:00 horas,
entretanto, hd situacdes em que o expediente da equipe de
atendimento a Gabinetes ou do atendimento remoto ao usudrio
interno podera ser antecipado ou estendido até que o
presidente do CNJ saia das dependéncias do edificio sede ou
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5.2

5.1.5

5.1.6

que se encerre atividade presidida por conselheiro do CNJ. A
realizacao desse servico extraordindrio sera limitada em no
maximo 80 horas mensais.

O CN] podera, excepcionalmente, solicitar a execucao dos
servicos em dias, horarios e locais distintos dos estabelecidos
nas especificacdes técnicas (eventos, treinamentos, cursos,
operacdes, manutencdes, mudancas programadas, etc.),
inclusive em finais de semana e feriados, mediante alteracao
temporaria das escalas de trabalho de um ou mais membros
das equipes, devendo essa necessidade ser comunicada
previamente a CONTRATADA, sem que com issOo ocorra
qualquer o6nus extra ao CNJ. A realizacdo de servicos
extraordindrio serd limitada em no méaximo 240 horas por
semestre.

E obrigacdo da CONTRATADA controlar o limite legal de horas
trabalhadas.

Periodo de Transicao Operacional

52.1

52.2

52.3

52.4

O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO
decorrente da nova contratacao e o inicio das atividades da
CONTRATADA sera denominado Periodo de Transicao
Operacional (PTO) e tera duracao de 30 (trinta) dias Uteis.

Em outras palavras, o Periodo de Transicao Operacional
compreende o periodo de tempo decorrido da assinatura do
CONTRATO até o efetivo inicio da prestacao dos servicos, em
que a CONTRATADA podera realizar o levantamento do modo de
execucao das atividades, modelar e adequar seus processos,
absorver os conhecimentos necessarios para sustentacdao e
continuidade dos servicos que ficarao sob sua responsabilidade
e alinhar seus procedimentos junto a CONTRATANTE a fim de
garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio,
minimizando a probabilidade de impacto sobre os servicos ou da
sua interrupcao.

Considerando que o efetivo inicio da prestacao dos servicos
inicia-se apdés o Periodo de Transicao Operacional, a
CONTRATANTE nao pagara a CONTRATADA durante o PTO.

Durante o PTO, o acesso as instalacdes CNJ e demais locais de
prestacao de servicos sera franqueado a CONTRATADA podendo
esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com a
atual prestadora de servicos, entender, assimilar, estudar e
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5.2.5

levantar todos os pontos que julgar necessarios para o inicio de
sua operacao.

Com base nas informacdes recolhidas durante o PTO, a
CONTRATADA devera, até 05 (cinco) dias antes do inicio da
prestacao dos servicos:

5.2.5.1 Entregar o Plano de Implantacao dos Servicos que
contemple nao sé as atividades necessarias a
consecucao dos objetivos mencionados, como
também os controles e tratamentos relativos a cada
um dos fatores de risco identificados;

5.2.5.2 Entregar relacao nominal dos profissionais que
atuarao junto ao CNJ, indicando o CPF e a equipe de
atuacao, juntamente com os respectivos curriculos e
comprovantes de formacao, de capacitacao e de
certificacao técnica;

5.2.5.2.1 E vedada a contratacdo, pela empresa
prestadora de servico, para atuar no
ambito do presente contrato, de servidor
ativo ou aposentado do quadro do CNJ ou
ocupante de cargo em comissao, assim
como de cbnjuge, companheiro, parente
em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o 3¢ grau.

5.2.5.3 Indicar endereco eletrénico para o recebimento de
notificacdes e comunicacdes a respeito da execucao
do contrato;

5.2.5.4 Encaminhar por e-mail o nome completo, telefone e e-
mail do preposto e do seu substituto eventual;

5.3 Periodo de Adaptacao Operacional

53.1

5.3.2

O Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) tera a duracao de 90
(noventa) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestacao
dos servicos. Durante este periodo serao aplicados
progressivamente o0s ajustes resultantes do nao atendimento
aos niveis minimos de servico exigidos, na forma dos NiVEIS DE
SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO definidos.

Durante o Periodo de Adaptacao Operacional a CONTRATADA
devera planejar e executar a implantacdao da prestacdao de
servicos de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.
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5.3.3

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

Ao término do PAO, todos os requisitos estabelecidos as
funcionalidades da Central de Servicos de TIC deverao estar
totalmente operacionais.

Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execucao do
servico serao considerados como periodo de estabilizacao,
durante o qual os resultados esperados nos indicadores e os
niveis de servico e de qualidade exigidos, poderdao ser
implementados gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacao de seus servicos e alcancar,
ao término desse periodo, o desempenho requerido
contratualmente.

Essa flexibilizacao, porém, sera restrita aos limites destacados
abaixo:

5.3.5.1 Para o 12 (primeiro) més de execucao: sera aplicada
reducao de 50% (cinquenta por cento) do total obtido
por glosa pelo nao cumprimento dos
indicadores/niveis de servico e de qualidade exigidos;

5.3.5.2 Para o 29 (segundo) més de execucao: sera aplicada
reducao de 30% (trinta por cento) do total obtido por
glosa pelo ndo cumprimento dos indicadores/niveis de
servico e de qualidade exigidos;

5.3.5.3 Para o 39 (terceiro) més de execucao: sera aplicada
reducao de 10% (dez por cento) do total obtido por
glosa pelo ndao cumprimento dos indicadores/niveis de
servico e de qualidade exigidos;

5.3.5.4 Do 42 (quarto) més de execucao em diante: a
CONTRATADA devera ser glosada no percentual total
obtido pelo ndao cumprimento dos indicadores/niveis
de servico e de qualidade exigidos;

Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndao haverd novo
periodo de estabilizacao.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os
indicadores e respectivas metas de qualidade de servico
poderdao ser revistos, com anuéncia das partes, mediante
evidéncias que justifiquem sua revisao.

Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera
repassar aos profissionais indicados pela CONTRATANTE os
documentos, procedimentos e demais conhecimentos
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5.4

5.5

necessarios para continuidade dos servicos de suporte aos
usuarios de solucdes de TI.

Solicitacao de servicos

54.1

5.4.2

Poderao ser utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitacao de servico

5.4.1.1 Abertura de OS pelo sistema de requisicoes;
5.4.1.2 Telefone;

54.1.3 e-mail;

5.4.1.4 chat (whatsapp, telegram, teams);

5.4.1.5 ferramenta de chatbot.

Uma requisicao de servico ou incidente encerrado sem que
tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serao
contados a partir da abertura original da requisicao de servico
ou incidente, inclusive para efeito de aplicacao das glosas
previstas.

Acompanhamento e fiscalizacao de servicos

55.1

5.5.2

5.5.3

554

A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a
execucao do objeto e utilizard os niveis de servicos e
indicadores de desempenho para afericao da qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a
sua degeneracdao, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao
do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

O fiscal técnico poderd realizar avaliacao diaria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.
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55.5

5.5.6

5.5.7

5.5.8

5.5.9

5.5.10

5.5.11

5.5.12

5.5.13

O representante do CNJ devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade
da prestacao do servico em relacdao a qualidade exigida, bem
como quando esta nao alcancar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem
ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no contrato.

A verificacao da conformidade e da adequacado técnica dos
servicos prestados deverd ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

Para esta verificacao, o Fiscal Técnico sera apoiado por uma
Equipe de Fiscalizacao, composta por servidores do CNJ.

A Equipe de Fiscalizacao sera responsavel por avaliar a
execucao dos servicos de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, analisar as eventuais “nao conformidades”
em relacao a cada equipe especializada, e emitir parecer sobre
a adequacao da prestacao de servicos.

A Equipe de Fiscalizacao sera responsavel por avaliar a correta
extracao e mensuracao dos indicadores de nivel de servico e
desempenho, bem como por verificar as eventuais ocorréncias
previstas no contrato que ensejem a aplicacao de glosas e
penalidades.

A fiscalizacdo de que trata esta secdo do termo de referéncia
nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda
que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, e,
na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do CN]J
ou de seus agentes e prepostos.

O canal de comunicacao entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA para assuntos relacionados a gestao e fiscalizacao
contratual ocorrera preferencialmente por meio do preposto;

Serao utilizados o0s seguintes canais de comunicacao e
acompanhamento da execucao do contrato:

5.5.13.1 Correio eletronico (e-mail);

5.5.13.2 Equipe prépria no Microsoft Teams;
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5.6

5.5.13.3 Processo administrativo eletronico no Sistema
Eletronico de Informacodes (SEI) do CNJ; e

5.5.13.4 Atas de reuniao redigidas por colaborador da
CONTRATADA, e validadas pela equipe de geréncia de
Tl do CONTRATANTE.

5.5.14 A CONTRATADA devera apresentar ao fiscal do contrato,

semanalmente, um relatério parcial sobre o atingimento das
metas dos niveis de servico relativos a semana anterior. A
critério do fiscal, poderdo ser solicitadas reunides adicionais
para apresentacao e discussao destes indicadores.

Critérios de Medicao

5.6.1

5.6.2

5.6.3

Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a
finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com
0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho,
disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca.

Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos
contratados, para os quais foram estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses
indicadores sao expressos em unidades de medida como, por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos,
numeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias
corridos.

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servico serd
semanal e mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério
gerencial de servicos agrupando as informacdes dos indicadores
de cada uma das equipes, apresentando-o ao CNJ
semanalmente com os dados parciais da semana anterior e
mensalmente com os dados consolidados do més anterior até o
quinto dia atil do més subsequente ao da prestacao do servico.
Devem constar desse relatério, entre outras informacodes:

5.6.3.1 Os indicadores/metas de niveis de servico alcancados;

5.6.3.2 Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais
para o proximo periodo;

5.6.3.3 Plano de acao da CONTRATADA para atingir o nivel de
servico contratado dos indicadores que ficaram abaixo
da meta;
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5.7

5.6.4

5.6.5

5.6.6

5.6.7

5.6.8

5.6.3.4 Demais informacdes relevantes para a gestao
contratual, a critério do fiscal do contrato.

O relatério gerencial mensal dos servicos executados serd
apreciado pelo CONTRATANTE na reuniao de acompanhamento
periddica mensal e sua eventual homologacao ocorrera no prazo
de 10 (dez) dias corridos apds essa reuniao.

Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de
servico serao obtidos diretamente da ferramenta de requisicao
de servico e gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores
de qualidade do atendimento telefénico na central de servicos
diretamente do PABX.

Caso os valores dos indicadores de desempenho nao atinjam os
valores minimos, serao aplicadas as glosas correspondentes no
valor mensal do contrato.

Além dos indicadores de nivel de servico (INS), serao aplicadas
glosas em funcao das pontuacdes diretamente atribuidas ao
descumprimento dos termos de servico (TRS), sendo as
ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

5.6.7.1 A cada 1 (um) ponto serd glosado 0,1% (um décimo
por cento) do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA pelos servicos prestados.

As glosas serao aplicadas sem prejuizo de outras sancoes
administrativas por descumprimento de obrigacdes contratuais,
e estao incluidas no limite maximo de 30% (trinta por cento) do
pagamento mensal a CONTRATADA

Niveis minimos de servico

5.7.1

5.7.2

5.7.3

Para permitir que a Gestao Contratual esteja alinhada com a
Gestao da Qualidade dos servicos prestados, foram
estabelecidos niveis de servico e indicadores minimos para a
execucao dos servicos contratados.

Assim, os resultados serao medidos com base em indicadores
vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados
temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o
cumprimento das metas estabelecidas.

Esse conceito vincula-se ao novo modelo de contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacao na Administracao Publica
Federal, no qual os servicos serao remunerados considerando
parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.
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57.4

Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de

servico serao obtidos diretamente da ferramenta de requisicao
de servico e gerenciamento de TI, ou, no caso dos indicadores
de qualidade do atendimento telefénico na central de servicos
diretamente do PABX.

5.7.5

Caso os valores dos indicadores de desempenho nao atinjam os

valores minimos, serao aplicadas as glosas correspondentes.

5.7.6

Os indicadores de niveis minimos de servicos estao subdivididos

em indicadores de Desempenho e indicadores de Atendimento e

encontram-se detalhados a sequir:

Equipe de Atendimento ao Cidadao e
Equipe de Atendimento Ramo Justica

Indicador de Nivel

Férmula de Célculo

Meta

Redutor Aplicavel

de Servico Exigida
indice de (Total de chamadas
telefénicas abandonadas 0,5% + (0,1% para
chamadas ) )
INS-1 telefénicas apos espera 20 <= 59 cada 1%
. segundos / Total de acima da meta
abandonadas apés n _
20 sequndos chamadas telefbnicas exigida)
9 recebidas) x 100 %
indice de (Total de chamadas
telefonicas atendidas em 0,5% + (0,1% para
chamadas . o
INS-2 telefénicas até 20 segundos / ~= 80% cada 1%
. . Total de chamadas abaixo da meta
atendidas em até n : .
20 sequndos telefoénicas recebidas) x exigida)
9 100 %
(Total de chamados
N resolvidos diretamente 0,3% + (0,1% para
Taxa de Resolugao o
INS-3 o . pelo telessuporte / _ cada 1%
em Primeiro Nivel >=70% .
(Elegiveis) Total de chamados abaixo da meta
recebidos pela equipe de exigida)
atendimento) x 100 %
c (Total de chamados 0,5% + (0,1% para
Indice de o
INS-4 reabertos / 10 cada 1%
reabertura de <=1% .
chamados Total de chamados acima da meta
resolvidos) x 100 % exigida)
INS-5 indice de (Total de chamados <= 3% 0,3% + (0,1% para
chamados categorizados como cada 1%
improcedentes improcedentes / Total de acima da meta
chamados resolvidos) x exigida)
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100 %

Tempo médio de

Média dos tempos de

0,2% + (0,2% para

INS-6 | tratamento inicial espera dos chamados §= > , cada 5
) minutos minutos acima da
dos chamados recebidos .
meta exigida)
fempo Ma>~<|mo (Total de chamados 0,3% + (0,1% para
para Solugao de , o
INS-7 . resolvidos dentro do _ ano cada 1%
Incidentes e >= 90% .
Requisices no prazo / Total de chamados abaixo da meta
Prazo recebidos) x 100 % exigida)
Equipe de Atendimento Remoto ao Usuario Interno
ltem  Indicador de Nivel Férmula de Calculo Meta Redutor Aplicavel
de Servico Exigida
indice de (Total de chamadas
chamadas telefénicas abandonadas 0,5% + (0,1% para
INS-8 A apods espera 20 cada 1%
telefonicas <=5% .
. segundos / Total de acima da meta
abandonadas apés o .
20 sequndos chamadas telefbnicas exigida)
g recebidas) x 100 %
indice de (Total de chamadas
chamadas telefonicas atendidas em 0,5% + (0,1% para
INS-9 AL até 20 segundos / cada 1%
telefonicas >= 80% .
. , Total de chamadas abaixo da meta
atendidas em até A : .
20 sequndos telefénicas recebidas) x exigida)
g 100 %
(Total de chamados
N resolvidos diretamente 0,3% + (0,1% para
Taxa de Resolucao elo telessuporte / cada 1%
INS-10 | em Primeiro Nivel P P >= 70% . °
(Elegiveis) Total de chamados abaixo da meta
9 recebidos pela equipe de exigida)
atendimento) x 100 %
indice de (Total de chamados 0,5% + (0,1% para
reabertos / cada 1%
INS-11 reabertura de <=1% ,
chamados Total de chamados acima da meta
resolvidos) x 100 % exigida)
o (Total dfe chamados 0,3% + (0,1% para
Indice de categorizados como cada 1%
INS-12 chamados improcedentes / Total de <= 3% : ?
, . acima da meta
improcedentes chamados resolvidos) x i
100 % exigida)
(o) [o)
Tempo médio de Média dos tempos de <=5 0.2% -'c-a(ngSA) para
INS-13 | tratamento inicial espera dos chamados o : .
) minutos minutos acima da
dos chamados recebidos ..
meta exigida)
INS-14 Tempo Maximo (Total de chamados >= 90% 0,3% + (0,1% para
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para Solucao de
Incidentes e
Requisicbdes no
Prazo

resolvidos dentro do
prazo / Total de chamados
recebidos) x 100 %

cada 1%
abaixo da meta
exigida)

Equipe de Atendimento Presencial a Secretarias e Departamentos e
Equipe de Atendimento Presencial a Gabinetes e Presidéncia

Indicador de Nivel

Férmula de Célculo

Meta

Redutor Aplicavel

de Servico

Tempo médio de

Média dos tempos de

Exigida

0,2% + (0,2% para

INS-15| tratamento inicial espera dos chamados §= > . cada 5
dos chamados recebidos minutos minutos acima da
meta exigida)
'I;err:p;cgll\ljla;(cl)rr(;(; (Total de chamados 0,3% + (0,1% para
P . ¢ resolvidos dentro do cada 1%
INS-16 Incidentes e >=90% .
Requisices no prazo / Total de chamados abaixo da meta
Prazo recebidos) x 100 % exigida)

Equipe de Gerenciamento de Acessos

Indicador de Nivel

Férmula de Célculo

Meta

Redutor Aplicavel

de Servico

Tempo médio de

Média dos tempos de

Exigida

0,2% + (0,2% para

INS-17 | tratamento inicial espera dos chamados §= > , cada 5
) minutos minutos acima da
dos chamados recebidos .
meta exigida)
Tempo Mazumo (Total de chamados 0,3% + (0,1% para
para Solucao de ,
. resolvidos dentro do cada 1%
INS-18 Incidentes e >= 90% .
Requisicdes no prazo / Total de chamados abaixo da meta
quisic recebidos) x 100 % exigida)
Prazo
Equipe de Apoio aos processos ITIL e
Equipe de Exceléncia no Atendimento ao Usuario
ltem Indicador dg Nivel Férmula de Célculo M.eifa Redutor Aplicavel
de Servico Exigida
(Total de respostas da
o pesquisa dle satisfacao que 0,3% + (0,1% para
Indice de consideraram o cada 1%
INS-19 | satisfacao com o atendimento 6timo ou >= 95% . °
. abaixo da meta
atendimento bom/Total de respostas da .
: : N exigida)
pesquisa de satisfacao) x
100 %
INS-20 Vinculacao dos (Total de chamados >= 90% 0,5% + (0,1% para

chamados
resolvidos a base
de conhecimento

resolvidos vinculados a
base de
conhecimento / Total de

cada 1%
abaixo da meta
exigida)
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chamados resolvidos) x
100%

5.8 Termos de Servico

5.8.1

Além dos indicadores, serao aplicadas glosas em funcao das

pontuacdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos
termos de servico determinados na Tabela abaixo, sendo as
ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Sigla Termo de Servico Referéncia Pontos

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca Por
TRS1 | maior ou caso fortuito, os servicos solicitados. ocorréncia 2

Finalizar a requisicao de servico ou incidente sem a

anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha
TRS2  [sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para Por

aferir a efetiva resolucao. ocorréncia 10
TRS3 Registrar uma solugcao em um chamado que nao condiz

com o solicitado inicialmente, ou registra-la de forma

incompleta sem a descricao das atividades realizadas,

ou ainda, repassar informacdes incorretas, incompletas Por

ou irrelevantes aos usuarios ocorréncia 5
TRS4 Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes,

requisicdes, mudancas, problemas, indisponibilidades)

na Ferramenta de Requisicao de Servico e Por

Gerenciamento de TI. ocorréncia 10
TRS5 Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de Por

ITSM sem justificativa aceitavel pelo CONTRATANTE. ocorréncia 10
TR . , - Por

20 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores AO ,
. ) ocorréncia de

metas de niveis de servico e de desempenho por .

uaisquer subterfugios indicador

9 9 gtos. manipulado 100
TRS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do

CONTRATANTE por movo de impericia na execucao das Por

atividades contratuais. ocorréncia 50
TRS8 Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos Por 30

indevidos, utilizacao para fins particulares, etc.) ou
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utilizar equipamento particular, salvo em situacao

excepcional e devidamente autorizado pelo

CONTRATANTE. ocorréncia
TRS9 Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de

seguranca sem autorizacao do gestor de TI, ou

contrariando as  politicas de seguranca do Por

CONTRATANTE. ocorréncia 100
TRS10 |Deixar de atuar tempestivamente no caso de Por

incidentes graves ocorréncia 20
TRS11 |Perder dados ou informacdes corporativas por erros na Por

operacao devidamente comprovados. ocorréncia 200
TRS12 (Deixar a area especializada sem a designacao do Por dia

respectivo supervisor. completo 5
TRS13 |[Deixar de aplicar ou aplicar de forma incorreta as

politicas de controle de acesso e de gestdo da Por

identidade de usudarios de TI. ocorréncia 100

5.9

A cada 1 (um) ponto serd glosado 0,1% (um décimo por cento)
do montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servicos

Os chamados técnicos somente poderdao serao encerrados,
atestados e validados quando todos os objetivos propostos
forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servicos
realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada

Uma requisicao de servico ou incidente encerrado sem que
tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos serao
contados a partir da abertura original da requisicao de servico
ou incidente, inclusive para efeito de aplicacao das glosas

5.8.2
prestados.
5.8.3
pela Equipe de Gestao do Contrato.
5.8.4
previstas.
5.8.5

59.1

Entende-se por “incidentes repetitivos” aqueles abertos por um
mesmo usuario a respeito de uma mesma solicitacao por mais
de duas vezes em um periodo de 7 dias consecutivos.

Critérios de atendimento dos chamados

E resultado esperado desta contratacdo a reducdo do volume
bruto de chamados de suporte, a partir da melhoria da gestao e
do aprimoramento dos métodos proativos.

Pagina 60 de 104



5.9.2

5.9.3

59.4

5.9.5

5.9.6

5.9.7

5.9.8

O atendimento as ordens de servico que sao objeto desta
contratacao devera levar em consideracao, como referéncia
inicial, o volume de chamados apresentados pelo CNJ.

Independentemente do escalonamento entre os diferentes
niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o
chamado deve atender globalmente os tempos maximos
estabelecidos para incidentes e requisicdes de servico.

Os incidentes, requisicdes e problemas serao classificados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CNJ, considerando-
se:

PRIORIDADE TEMPO~MI:\XIMO PARA A
SOLUCAO DO CHAMADO
Muito Alta Em até 30 minutos
Alta Em até 45 minutos
Média Em até 1 hora
Baixa Em até 2 horas

Caso a razao do incidente nao seja conhecida, nos casos de
recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios,
ou quando a abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade
individual do usuario solicitante deverd ser acionada a equipe
de Apoio aos processos ITIL para analise do problema que
provocou o (s) incidente (s) e para a busca da sua causa raiz.

Pode ser que, durante a analise do problema, haja a
reclassificacao do impacto do incidente originalmente reportado.

Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes
ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o
mesmo objeto poderd ser realizado de forma agrupada a partir
da resolucao do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servico
deverda ser observado em relacdo ao encerramento do
problema.

A definicao dos usuarios VIP's do CNJ é realizada de acordo com
a posicao de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional.
O numero previsto de usuarios VIP’'s do CNJ é de 200 (duzentos)
usudrios. Também serdao considerados VIP's 0s usuarios
membros da Magistratura do Brasil.
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5.9.9

Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, a
prioridade do incidente sempre sera reclassificada para “Muito
Alta”, e a prioridade da requisicdo serd reclassificada para
“Alta”, nao importando a natureza do servico afetado.

5.10 Avaliacao, Recebimento e Pagamento dos servicos

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente e por escrito,
até o dia 10 do més subsequente a prestacao do servico, para
comprovacao e fiscalizacdo dos servicos prestados o Relatério
Geral de Faturamento, contendo, no minimo, as seguintes
informacodes:

5.10.1.1 Periodo de faturamento mensal;

5.10.1.2 Indicadores de nivel de servico e desempenho e
relatério de termos de servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera apresentar, semestralmente e por
escrito, Relatério Consolidado dos Atendimentos Realizados no
Periodo contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

5.10.2.1 Quantidade de chamados encerrados dentro do
periodo de apuracao.

5.10.2.2 Percentual de requisicées e incidentes encerrados no
periodo, para cada nivel de atendimento (primeiro e
segundo nivel).

5.10.2.3 Percentual de requisicdes e incidentes atendidos pelas
equipes especializadas no periodo, para cada equipe
especializada.

5.10.2.4 Relacao de incidentes e requisicoes nao encerrados
dentro dos niveis minimos de servico no periodo.

5.10.2.5 Relacao de incidentes e requisicdes reabertos ou cuja
execucao nao foi confirmada pelo solicitante no
periodo.

O CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do recebimento do Relatério Geral de Faturamento para
aprovar o relatério e autorizar a emissao da Nota Fiscal ou para
contestar o relatdério.

Somente apds a aprovacao do relatério e a assinatura do Termo
de Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a Nota
Fiscal.
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5.10.5

5.10.6

5.10.7

5.10.8

5.10.9

O pagamento somente serd autorizado depois do recebimento
definitivo pelo servidor competente e esta condicionado a
verificacao da conformidade da Nota Fiscal apresentada em
relacao aos servicos efetivamente prestados.

Os pagamentos serao realizados mensalmente por meio de
ordem bancéria apds o recebimento definitivo, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da liquidacao da
despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n¢ 77,
de 2022, cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao
vigente a época da emissdao, acompanhada da Certidao
Negativa de Débito - CND, comprovando regularidade com o
INSS; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS; da Certidao Conjunta
Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal; e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida
pela Justica do Trabalho; e de prova de regularidade com as
Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido
a CONTRATADA.

A nota fiscal apresentada em desacordo com a legislacao, ou
com qualgquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, 0 prazo previsto
para o pagamento sera interrompido e reiniciado a partir da
respectiva reqgularizacao;

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liguidacdao qualgquer obrigacao. Esse fato nao serd
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacao
monetaria;

Sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido
nos valores da proposta, quando houver, serao retidos na
fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.
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5.10.10 O aceite provisério ou definitivo nao exclui a responsabilidade
civil pela solidez e a seguranca dos servicos, nem ético-
profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou contrato.

5.10.11 O valor do pagamento mensal pelos servicos serd calculado
conforme a efetiva execucao dos servicos, aplicados os ajustes
relativos a servicos nao executados e aos eventuais
descumprimentos dos niveis minimos de servico e de
desempenho exigidos, bem como das demais obrigacdes
contratuais.

5.10.12 Os ajustes serao aplicados mediante analise do Relatério Geral
de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacao, a
partir dos quais sera calculado o valor mensal de acordo com as
respectivas adequacdes de pagamento pelo nao atendimento
das metas estabelecidas nos referidos documentos.

5.10.13 Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora
do certame de contratacao corresponderao aos Vvalores
maximos a serem faturados na hipotese de a empresa
CONTRATADA prestar os servicos integralmente e alcancar éxito
em todos os indicadores de niveis minimos de servico e
desempenho.

5.10.14 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, o fiscal
administrativo consultard o SICAF para verificar a manutencao
das condicbes de habilitacao exigidas no edital.

5.10.15 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicagcao por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

5.10.16 Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Secretaria de Administracao (SAD) do
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.10.17 Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as
medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do
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processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

5.10.18 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto
ao SICAF.

5.10.19 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualguer caso, pela maxima autoridade do
CONTRATANTE, nao serd rescindido o contrato em execucdo
com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.10.20 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria
prevista na legislacao aplicavel.

5.10.21 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.10.22 Em atencao a Resolucao CNJ n? 169 de 31/01/2013 e suas
alteracbes, a fracao do preco mensal do contrato que
corresponda ao somatério dos encargos sociais trabalhistas,
para os servicos que envolvam mao de obra, nas dependéncias
de 6rgao jurisdicionado ao Conselho Nacional de Justica sera
objeto de pagamento diferido, feito em provisionamento, ao
longo de toda a execucao do contrato. Portanto, as rubricas de
encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 132
saldrio e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem
como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC,  INCRA,  SALARIO  EDUCACAO,
FGTS/RAT, FAP/SEBRAE, etc.) sobre férias, 1/3 constitucional e
139 salario serao destacadas do pagamento do valor mensal
devido as empresas CONTRATADAs, e depositadas
exclusivamente em banco publico oficial.

5.10.23 O pagamento diferido serd feito mensalmente, mediante
depdsito em conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo - cujo saldo serd remunerado pelo indice da
caderneta de poupanca ou por outro definido com a instituicao
financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior
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rentabilidade, na forma estabelecida na Resolucao CNJ n. 169,
de 31/01/2013.

5.10.24 A CONTRATADA deverd providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentacdo da conta-
depdsito vinculada - blogueada para movimentacao, em até 20
(vinte) dias a contar da notificacao da Secretaria de
Administracao (SAD) do CNJ, sob pena de multa e rescisao do
contrato.

5.10.25 Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-
depdsito vinculada deverado ser suportadas pela CONTRATADA e
integrarao os custos com taxa de administracao, constante da
proposta comercial da empresa.

5.10.26 Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada - blogueada para movimentacao, das
despesas com abertura e manutencao da referida conta, o valor
correspondente serd retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depésito vinculada.

5.10.27 Também serd retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada o valor
correspondente a bloqueio, levantamento, transferéncia e/ou
saque, realizado em cumprimento a ordem judicial.

5.10.28 A liberacao, integral ou parcial, a CONTRATADA, do saldo da
conta depdsito vinculada - blogueada para movimentacao,
ocorrera nos termos estabelecidos em Resolucdes do CNJ e em
decisbes proferidas pelo Plenario do CNJ. Em regra, a existéncia
de obrigacOes trabalhistas pendentes de pagamento é fator
impeditivo da liberagao.

5.10.28.1 Apés o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive
as rescisérias, se restar valor na conta-depdsito
vinculada - blogueada para movimentacdo, sera
liberado a empresa no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, apds a
comprovacao da quitacao de todos o0s encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado.

5.10.28.2 O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a
Contratada, os pagamentos das verbas de férias, bem

como 1/3 constitucional, 1392 salario, multa do FGTS
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por dispensa sem justa causa e incidéncia dos
encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 139 salario, de acordo com as
condicoOes estabelecidas na Minuta de Contrato.

5.11 Transferéncia de conhecimento e transicao contratual

5.11.1

5.11.2

5.11.3

5.11.4

5.11.5

5.11.6

Em até 120 (cento e vinte) dias apdés o Periodo de Adaptacao
Operacional, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), que deverd conter, no
minimo:

5.11.1.1 A descricao dos meios empregados na construcao da
Base de Conhecimentos;

5.11.1.2 A metodologia de trabalho;

5.11.1.3 Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operacao
geral;

5.11.1.4 Os documentos e os artefatos a serem gerados;

5.11.1.5 Os processos, cronograma e outros recursos, que
deverao ser usados para garantir que o
CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as
operacdes e 0s processos de gerenciamento e
operacao da Infraestrutura de TI.

A CONTRATADA deverd descrever, dentro do Plano de
Transferéncia de Conhecimento, a metodologia que sera
utilizada para transferir conhecimento a equipe técnica do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera propor reunioes periédicas com a equipe
técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de
conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento
dos trabalhos das equipes e a apresentacdao das mudancas e
novas configuracdées no ambiente.

Todo processo, base de dados, aprendizado e documento
produzido em decorréncia da prestacao dos servicos sera de
propriedade do CONTRATANTE.

O Plano de Transferéncia de Conhecimento deverd ser revisado
periodicamente ou quando houver alteracdes de grande
impacto em seu conteldo.

A CONTRATADA devera promover a transicao contratual com
transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia
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5.11.7

5.11.8

5.11.9

e das técnicas empregadas, sem perda de informacoes,
capacitando ao término do contrato, se solicitado, os servidores
do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado.

A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de
transicao contratual e a transferir para o CONTRATANTE todo o
conhecimento gerado na execucao dos servicos, incluindo
dados, documentos e elementos de informacao utilizados.

Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica pelo CNJ, a CONTRATADA se compromete a
habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso das
solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do termo de
referéncia, repassando todo o conhecimento necessario para
tal.

O CONTRATANTE poderd, a seu critério, alocar servidor(es) de
seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de
levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de
escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em
vista a preservacao do conhecimento de negdcio relativo ao
servico prestado.

5.11.10 Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo

término do contrato de prestacao dos servicos, a CONTRATADA
deve prestar para o CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de
que os servicos continuem sendo prestados sem interrupcao ou
efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos
Servicos para o CONTRATANTE.

5.11.11 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao

cooperarem ou reterem qualquer informacao ou dado solicitado
pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicao das tarefas e servicos, constituird
quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacao a
todos os danos causados a CONTRATANTE por esta falha.

5.11.12 Ao final do contrato ou em caso de rescisao, a CONTRATADA

devera:
5.11.12.1 Entregar documentacao contendo, no minimo:

5.11.12.1.1 Base de dados de conhecimento
atualizada;

5.11.12.1.2 Plano de Transferéncia de Conhecimento
consolidado e atualizado.
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5.11.12.2 Devolver, equipamentos e bens de propriedade do
CONTRATANTE, incluindo,
listados nas clausulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descricao de processos e
rotinas de diagndstico;

5.11.12.3 Entregar

mapeados, bem como,
gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a
equipe de Gestao do Contrato;

5.11.12.4 Devolver

documentacao

mas nao limitado aos

todos os processos de monitoramento
quaisquer documentos

de processos,

procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o
CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos; e

5.11.12.5 Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua
solicitacao, da consolidacdo do Plano de Transferéncia
do Conhecimento.

5.12 Do prazo ou do cronograma de execucao.

~ ~ UNIDADES
ETAPA DESCRICAO PRAZO/DURACAOQO
¢ ¢ ENVOLVIDAS
Assinat d trat
SS}Ila ura o contalo € Até 5 dias uteis da @ DG/Preposto ou
Assinatura do Termo de .
1 ) . convocacdo  para a | Representante da
compromisso de manutencao )
. assinatura do contrato contratada
de Sigilo
5 Publicagdo da Equipe de | Apds a assinatura do DG
Fiscalizacao contrato
3 Periodo de Transicao | 30 (trinta) dias uteis apos | Contratada e gestor do
Operacional a assinatura do contrato contrato
90 (noventa) dias,
4 Periodo de Adaptacdo | contados a partir do | Contratada e gestor do
Operacional término do Periodo de @ contrato
Transicdo Operacional
5 Envio do Relatério Geral de | Mensalmente, em até 05 | Contratada
Faturamento para o  (cinco) dias uteis,
CONTRATANTE contados a partir do
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primeiro dia util apds o
término do periodo de
apuracao mensa

Analise do Relatério Geral de | (dez) dias  corridos,
6 Faturamento e autorizacdo da | contados a partir do @ Contratante
emissdao da Nota Fiscal recebimento do Relatério

Mensalmente, em até 10

Geral de Faturamento

7 Pagamento

Mensalmente, em até 10
(dez) dias uteis contados = SEALI
do recebimento definitivo

6 Prazo de Vigéncia

6.1 Para o fiel cumprimento das obrigacbes, sera celebrado contrato de
prestacao de servicos com vigéncia de 20 (vinte) meses, prorrogavel por
iguais periodos, podendo a duracao estender-se pelo prazo de até 60
(sessenta) meses apbds o inicio da vigéncia do contrato.

7 Da Habilitacao e Qualificacao

7.1 Habilitacao Juridica e Regularidade Fiscal

7.1.1
7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5
7.1.6

7.1.7

Registro comercial, no caso de empresario individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por acdes, acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores e alteracoes
ou da consolidacao respectiva;

Comprovante de inscricao no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Economia;

Comprovante de inscricao no cadastro de contribuintes
estadual ou municipal relativo a sede da licitante;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
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7.2

7.1.8

7.1.9

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa
Econ6mica Federal;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificacao Técnico-Operacional

7.2.1

71.2.2

7.2.3

7.2.4

Atestado ou declaracao de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacao de servicos de suporte local
a usuarios de tecnologia da informacao em ambientes com pelo
menos 500 (quinhentas) estacdes de trabalho, sendo o servico
prestado para uma mesma pessoa juridica, num mesmo
periodo de tempo, posto que o CNJ possui mais de 1.000 (mil)
estacoOes de trabalho.

Atestado ou declaracao de capacidade técnica, em nome do
licitante, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a prestacao de servicos de telessuporte
a usuarios de tecnologia da informacdo, por meio de central
telefbnica, para pelo menos 3.000 (trés mil)
chamados/incidentes resolvidos e encerrados por més, no
periodo de 12 meses, sendo o servico prestado para uma
mesma pessoa juridica, num mesmo periodo de tempo;

7.2.2.1 Foram resolvidos e encerrados 36.780 chamados
apenas nas filas N1 e N1 Externo no sistema OTRS do
CNJ no periodo de 01/04/2022 a 28/09/2022, ou seja,
6.130 por més em média.

Considerando que se deseja avaliar a capacidade de
coordenacao da estrutura técnica e administrativa da licitante
para prestacao de servicos de porte similar ao objeto da
contratacao, nao sera aceito o somatorio de atestados para a
obtencao do quantitativo minimo de estacdes de rede e
chamados encerrados dos itens acima.

A documentacdo relativa a qualificacdo técnica para
desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao,
devera ser feita com a apresentacao de Atestado(s) Capacidade
Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, gue comprove a capacidade técnico
operacional em servico técnico de atividades de suporte remoto
e presencial a usuarios de solucdes de TIC, nos quantitativos
minimos;

Pagina 71 de 104



7.2.5

Comprovacao de patrimoénio liquido nao inferior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao, quando qualquer dos
indices Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Solvéncia Geral,
informados pelo Sicaf, for igual ou inferior a 1;

7.3 Qualificacdao Econbmico-Financeira

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da licitante;

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor
do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica;

Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais;

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

Patrimoénio liquido no valor minimo correspondentes a 10% (dez
por cento) do valor total estimado para a contratacao;

Caso o balanco patrimonial apresente alguma irregularidade ou,
embora regular, apresente indices de LG, SG e LC menores gue
1 (um), poderd ser exigida declaracao, assinada por profissional
habilitado da darea contdbil, que ateste o atendimento pelo
licitante dos indices econdmicos previstos neste Edital.

8 Critérios de aceitabilidade da proposta

8.1 Nao serao aceitas propostas com precos manifestamente inexequiveis.

8.2 A exequibilidade das propostas sera avaliada da seguinte forma:

8.2.1

8.2.2

Quanto ao dimensionamento da quantidade de profissionais a
serem alocados na prestacao dos servicos, a proposta devera
obedecer as quantidades minimas estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

Quanto a remuneracao dos profissionais a serem alocados na
prestacao dos servicos, a proposta devera obedecer aos valores
minimos de referéncia descritos neste Termo de Referéncia.

8.2.2.1 Caso a proposta apresente valores de remuneracao
inferiores aos previstos neste Termo de Referéncia, o
licitante devera encaminhar, juntamente a sua
proposta, demonstracao comprobatéria de que ja
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tenha contratado nos udltimos 6 meses, ou tenha
condicOes reais de contratar, pelos valores propostos,
profissionais com qualificacdo igual ou superior a
exigida neste certame.

8.2.2.2 Para fins da demonstracao comprobatéria exigida,
deverao ser apresentadas cOpias de carteira de
trabalho (CTPS), do contrato de trabalho ou
instrumento similar, de profissionais que ja prestem
servicos equivalentes para o licitante mediante
remuneracao igual ou inferior a de sua proposta;

8.2.2.3 A documentacao comprobatdria apresentada devera
estar acompanhada dos comprovantes de que o0s
profissionais atendem aos requisitos de qualificacao
profissional constantes neste Termo de Referéncia.

Obrigacodes do Contratante

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Efetuar o pagamento a Contratada, apds o recebimento definitivo;

Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto deste Termo de
Referéncia e do(s) contrato(s) dele decorrente(s), por meio de
servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel cumprimento do
mesmo e da proposta;

Aplicar as sancOes conforme previsto no contrato, assegurando a
Contratada o contraditério e ampla defesa.

Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes ao(s) servico(s) contratado(s) que venham
a ser solicitados pela Contratada;

Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execucgao do
Contrato;

Comunicar oficialmente a Contratada sobre quaisquer falhas verificadas
na fiscalizacao do cumprimento dos servicos prestados;

Efetuar o pagamento devido pela execucao do(s) servico(s) dentro do
prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais;

Exercer permanente fiscalizacao na execucao do(s) servico(s),
registrando ocorréncias relacionadas com a execucdao do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacao dos
problemas observados;
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10

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento
das obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais
ou representantes da Contratada as dependéncias, aos equipamentos e
aos sistemas de informacao do CNJ relacionados a execucao do(s)
servico(s), mas com controle e supervisao das areas técnicas do CNJ;

Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao
e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n% 14.133, de 2021;

Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e no Contrato

Obrigacoes da Contratada

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Os valores salariais e a quantidade de profissionais propostos durante a
licitacao vinculam a CONTRATADA, ou seja, sao os valores minimos a
serem pagos durante a execucao do contrato aos profissionais alocados
para execucao dos servicos desta licitacao.

Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CNJ, formal e
imediatamente, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam
comprometer a execucao do objeto;

Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucgao do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacoes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes,
sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao durante a
execucao do contrato;

Declarar, no ato da assinatura do contrato, ciéncia do Cdédigo de
Conduta para fornecedores de bens e servicos do Conselho Nacional de
Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o
Cdédigo de Conduta dos Fornecedores, instituido pela Portaria n® 18, de
31 de janeiro de 2020", conforme Modelo IV deste Termo de Referéncia;
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10.6 Cumprir todas as obrigacdes constantes do Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

10.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

10.8 Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede a data da entrega do objeto, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

10.9 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2¢ 14.133, de 2021)
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

10.10 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

10.11 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao
ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.12 Observar a Resolucao CNJ n. 400/2021 que dispde sobre a politica de
sustentabilidade no Poder Judiciario

10.13 Cuidar para que o preposto e o seu substituto mantenham permanente
contato com o gestor do contrato na coordenacao dos trabalhos
concernentes a execucao do objeto.

10.14 Encaminhar ao CNJ mensalmente, junto ao Relatério Geral de
Faturamento, relacao nominal dos profissionais que atuarao junto ao
CN]J, indicando o CPF e a equipe de atuacao;

10.15 Indicar substitutos para os prepostos, supervisores e colaboradores no
caso de férias ou outros afastamentos;

10.16 Alimentar e manter atualizada a Base de Conhecimentos Técnicos,
dentro do escopo da sua area de atuacao, com as rotinas, scripts e
solucoes detalhadas adotadas para os chamados.

10.16.1 A Base de Conhecimentos deverad conter a documentacao
minuciosa das atividades de forma a permitir que, na transicao
contratual, os servicos continuem sendo prestados sem
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interrupcao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia
ordenada dos Servicos para o CONTRATANTE.

10.16.2 O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao
cooperarem ou reterem qualquer informacao ou dado solicitado
pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma,
o andamento da transicao das tarefas e servicos, constituira
inexecucao total do contrato.

10.17 Solicitar ao CNJ a revisdao, modificacao ou revogacao de privilégios de
acesso a sistemas, informacdes e recursos do CNJ, quando da
transferéncia, remanejamento, promocado, admissao ou demissao de
profissional sob sua responsabilidade;

10.18 Pagar salarios iguais ou maiores do que os propostos durante a
Licitacao aos profissionais alocados para execucao dos servicos desta
contratacao;

10.19 Apresentar, para cada profissional alocado para execu¢ao dos servicos
desta contratacao, os curriculos e comprovantes de experiéncia
profissional, formacao, de capacitacao e de certificacdo técnica, caso
obrigatdria, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

10.19.1 O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificacao
profissional devera ser comprovado junto a CONTRATANTE até
48 (quarenta e oito) horas antes do inicio das atividades do
profissional no contrato, mediante apresentacao de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados.

10.20 Manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados.

10.21 Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias:

10.21.1 A substituicao de algum colaborador responsavel por atividades
das equipes especializadas de Service Desk;

10.21.2 A alocacao de novos profissionais no contrato, a fim de criar os
meios necessarios a acao da fiscalizacao trabalhista e a
conferéncia prévia dos requisitos de experiéncia e capacitacao
dos membros das equipes.

10.22 Manter seus profissionais nas dependéncias do CN]J adequadamente
trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e
nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrucao
Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013.
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10.23 Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais
alocados para execucao dos servicos desta contratacao, inclusive
daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e
equipamentos do CONTRATANTE.

10.24 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados
na execucao dos servicos.

10.25 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal
subito.

10.26 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus profissionais
nao manterao nenhum vinculo empregaticio com o CNJ.

10.27 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho,
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais
durante a execucao deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CNJ.

10.28 Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao
CONTRATANTE

10.29 Assegurar a seus profissionais a concessao dos beneficios obrigatérios
previstos nos acordos e convencdes de trabalho vigentes para as
respectivas categorias profissionais;

10.30 Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de
propriedade do CNJ ou de terceiros, quando tenham sido causados por
seus profissionais durante a execucao dos servicos;

10.31 Substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior
qualguer um dos seus profissionais cuja qualificacao, atuacao,
permanéncia ou comportamento decorrentes da execucao do objeto
forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, em
virtude de comportamento inadequado, negligente ou imperito, a
disciplina do 6rgao ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ.

10.32 Garantir a execucao dos servicos sem interrupcao, substituindo, sempre
que necessario, sem 06nus para o CONTRATANTE, qualquer profissional
gue tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de férias, auxilio-
doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.
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10.33 Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas
aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais,
em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucao
do objeto do contrato.

10.34 Devolver os <crachas e demais materiais pertencentes ao
CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude
da contratacao, nos casos de desligamento dos colaboradores dos
quadros da CONTRATADA.

10.35 Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as
dependéncias do Orgido e seus sitios, os nomes e demais dados de
identificacao dos colaboradores que farao parte da equipe técnica
alocada aos servicos desta contratacao, juntamente com o Termo de
Ciéncia assinado.

10.36 Responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dos ambientes onde os
profissionais desempenhem seus servicos.

10.37 Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a
postura, siléncio, organizacdao e comunicacgao, visando manter um bom
ambiente de trabalho.

10.38 Dar conhecimento da documentacdo técnica dos processos para
execucao dos servicos aos profissionais que alogue aos servicos, de
acordo com sua respectiva capacitacao, e fazer com que as atividades
sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de
gestao do contrato.

10.39 Sequir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato,
bem como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou
em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes.

10.40 Acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestao do contrato no
que tange ao cumprimento do objeto do Contrato.

10.41 Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CNJ ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razao da execucao do objeto,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeito.

10.42 Repassar aos profissionais indicados pelo CNJ os documentos,
procedimentos e demais conhecimentos necessarios para continuidade
dos servicos de suporte aos usuarios de solucdes de Tl até 90 dias
antes do encerramento do contrato.
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10.43 Transferir ao CNJ, de forma incondicional, todos os direitos referentes a
propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de atendimento e
demais documentos produzidos no ambito do contrato.

10.44 Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

10.45 Apresentar mensalmente a CONTRATANTE cdépia da documentacao que
comprove a quitacao das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, na
forma determinada em normativos especificos do CNJ.

10.46 Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE,
diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para
realizacao de atividades alheias aos servicos previstos ou nao
englobadas na contratagao.

10.47 Capacitacao de novos profissionais:

10.47.1 A capacitacao dos novos atendentes é parte integrante do
processo seletivo de responsabilidade da CONTRATADA, sendo
realizado apdés o recrutamento e selecao, e devera ser aplicada
de acordo com perfis definidos a todos os profissionais alocados
no contrato;

10.47.2 A carga horaria dos treinamentos é variavel, devendo satisfazer
os conteldos relativos a cada atividade, tendo como referéncia
a carga horaria minima de 20 (vinte) horas por profissional.

10.47.3 Os profissionais que serao alocados no contrato deverao ser
treinados nos seguintes conteldos:

10.47.3.1 O Poder Judiciario na ordem constitucional Brasileira;
10.47.3.2 Atribuicdes do Poder Judiciario;

10.47.3.3 Orgdos do Poder Judiciario (Art. 92 da Constituicéo
Federal)

10.47.3.4 Estrutura organizacional do CNJ (seu organograma,
suas areas e atribuicdes);

10.47.3.5 Técnicas de atendimento;
10.47.3.6 Regras de comportamento e disciplina;

10.47.3.7 Sigilo profissional e normas operacionais e de
seguranca da informacao no CNJ;

10.47.3.8 Ferramentas de registro de chamados;
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12

10.47.3.9 Base de conhecimento, scripts e outros documentos
inerentes ao processo de atendimento (primeiro e
segundo nivel);

10.48 Assinatura do Termo de compromisso de manutencao de Sigilo
10.49 Assinatura do Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta

10.50 Assinatura do Termo de Responsabilidade e Confidencialidade das
Informacdes do CNJ

Do acompanhamento e fiscalizacao do Contrato

11.1 O objeto deste Termo de Referéncia e do(s) contrato(s) dele
decorrente(s) serd acompanhado e tera a sua execucao fiscalizada por
meio de servidor(es) designado(s), de modo a garantir o fiel
cumprimento do mesmo e da proposta

Das Sancoes

12.1 Com fundamento nos arts. 155 e 156 da Lei n. 14.133/2021 e na
Instrucao Normativa CNJ n. 94/2023, a Contratada ficara sujeita,
assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

12.1.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado sera feita adverténcia
por escrito a Contratada, apds comunicado o Gestor do
Contrato;

12.1.1.1 A Contratada serd notificada formalmente pelo CN]
em caso de descumprimento de obrigacao contratual
e terd que apresentar as devidas justificativas em um
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
da notificacao;

12.1.1.2 Caso nao haja manifestacao dentro desse prazo ou o
CNJ entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, a Contratada sera advertida.

12.1.2 multa, no valor de:

12.1.2.1 0,1% (um décimo por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para reforco ou por ocasiao de
prorrogacao), observado o maximo de 2,5% (dois e
meio por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autoriza a Administracao a promover a rescisao
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12.1.2.2

12.1.2.3

12.1.2.4

12.1.2.5

do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas.

0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor
mensal do Contrato:

12.1.2.2.1 No caso de atraso injustificado para o
inicio da prestacao do servico, limitado a
incidéncia de 10 (dez) dias, sem prejuizo
da rescisao unilateral do contrato pelo
CNJ. Caso ocorra o descumprimento da
obrigacdo por prazo superior, podera ser
caracterizada a inexecucao total do
contrato;

12.1.2.2.2 Para cada profissional alocado sem as
qualificacdes exigidas pelo CNJ no Edital
da Licitacao

1% (um por cento) sobre o valor mensal do Contrato
de Prestacao de Servico, no caso de:

12.1.2.3.1 Causar qualquer dano aos equipamentos
do CONTRATANTE por movo de impericia
na execucao das atividades contratuais,
por equipamento;

12.1.2.3.2 Deixar de comunicar o CONTRATANTE da
substituicao de profissionais responsaveis
pela execucao das atividades das equipes
de Service Desk.

1% (um por cento), por dia, sobre o valor total do
Contrato de Prestacao de Servico, no caso de:

12.1.2.4.1 Permitir situacao que crie a possibilidade
de causar dano fisico, lesao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

1% (um por cento), por dia, sobre o valor mensal do
Contrato de Prestacao de Servico, no caso de deixar
de:

12.1.2.5.1 Cumprir determinacao formal ou
instrucao  complementar do  6rgao
fiscalizador, por ocorréncia;

12.1.2.5.2 Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente;
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12.1.3

12.1.4

12.1.5

12.1.2.6

12.1.2.5.3

12.1.2.5.4

12.1.2.5.5

12.1.2.5.6

5% (cinco
Contrato:

12.1.2.6.1

12.1.2.6.2

Indicar e manter durante a execucao do
contrato os prepostos e supervisores
previstos no edital/contrato;

Executar servico determinado pela
fiscalizacao;

Substituir, sem onus para o
CONTRATANTE, qualquer profissional que
tenha faltado ao servico ou que esteja em
gozo de férias, auxilio doenca, auxilio
maternidade ou qualquer outro beneficio
legal;

Manter, durante a execucao do contrato,
equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e
qualificados, conforme a quantidade
minima especificada no Termo de
Referéncia

por cento) sobre o valor mensal do

A cada 3 (trés) adverténcias durante a
execucao do objeto;

No caso de reincidir, por dois meses
consecutivos ou por 3 meses nao
consecutivos no intervalo de 6 meses, na
prestacao de servicos com indicadores de
nivel de servico e desempenho inferiores
aos niveis minimos requeridos, por
indicador;

12.1.2.7 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato,
no caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta federal, pelo prazo maximo de 3 (trés)

anos;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito
da Administracdao Pudblica direta e indireta de todos os entes
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federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.

12.1.6 as sancgbes previstas nas alineas 12.1.1, 12.1.4 e 12.1.5
poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de
multa.

12.1.7 O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CNJ a contratada, ou cobrado judicialmente.

12.1.8 Excepcionalmente, desde que justificado pelo gestor do
contrato no processo administrativo, o CNJ podera, ad
cautelam, efetuar a retencao do valor da multa presumida, em
conformidade com o Termo de Referéncia e instaurar de
imediato o procedimento administrativo para apuracao de
responsabilidade por descumprimento, que devera ter
tramitacao prioritaria.

12.1.9 O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente
devidos pelo CNJ a Contratada, ou cobrado judicialmente.

12.1.10 Quando houver provimento da defesa prévia, do recurso ou na
hipétese de a Administracao reconsiderar, de oficio, a decisao
que aplicar a penalidade, os valores retidos cautelarmente
serao devolvidos ao interessado.

12.1.11 Nao sendo possivel a retencao do valor presumido da multa, a
empresa penalizada serd oficiada para realizacdo do
pagamento via Guia de Recolhimento da Uniao - GRU em 10
(dez) dias.

12.1.12 Entenda-se como “valor mensal do contrato” o valor
apresentado na proposta da CONTRATADA, que resultou
vencedora do certame, considerando o atingimento de todos os
niveis de servico.

13 Da Garantia do Contrato

13.1

13.2

A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual do Contrato em até 1 (um) més apds a sua
assinatura por meio de caucao em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro garantia ou fianca bancéria.

O valor da garantia permanecera integral até o término da vigéncia do
Contrato.
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14

15

16

13.3

13.4

13.5

13.6

A reposicao de seu valor, quando for o caso, sera feita em até 10 (dez)
dias, contadas da data de recebimento da notificacao do
CONTRATANTE.

O wvalor da garantia revertera, integralmente, em favor do
CONTRATANTE, ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisao
contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

O CONTRATANTE poderd utilizar o valor da garantia prestada para
descontar, entre outros, os valores referentes a eventuais multas
aplicadas a CONTRATADA, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacao por danos causados ao

Patrimonio da Uniao ou de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

Caso ocorra a prorrogacao da vigéncia do Contrato, a CONTRATADA
devera providenciar a devida renovacao da garantia prestada, com
validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual,
tomando-se por base o valor atualizado do Contrato..

Da Publicidade

14.1

A nota de empenho dessa contratacao sera divulgada no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial do
CONTRATANTE na Internet, em atencao ao art. 82, §22, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

Vistoria técnica

15.1 E facultado a licitante comparecer as instalacdes do CNJ. A vistoria tem

carater opcional e nao sera requisito para participacao no futuro
certame. Caso faca esta opcao, sera fornecida pelo CNJ, ao final da
vistoria, DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, conforme o anexo C;

15.2 A vistoria poderd ser realizada em dias Uteis, das 13:00 as 19:00, até o

dia anterior ao de realizacao do certame;

15.3 A vistoria deverd ser realizada por um representante da empresa

devidamente identificado e trajado e devera ser previamente agendada.
O agendamento podera ser realizado junto a Comissao Permanente de
Licitacdo, através do telefone: (61) 2326-5013 ou pelo e-mail:
cpc@cnj.jus.br.

Das Disposicdes finais

16.1

Nao serd permitida a subcontratacdao de parte do objeto e nem a
participacao de cooperativa
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16.2 Pessoa juridica podera participar de licitacdo em consdrcio nos termos
do art. 15 da Lei 14.133/2021.
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ANEXO A -
PROPOSTA

MODELO PARA

APRESENTACAO DE

NOME DA EMPRESA LICITANTE:

CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-MAIL:

Nivel

Profissional

Unidade

Quantidade

Salario
mensal

(R$)

Total
Mensal

(R$)

Equipe de Atendimento Re- Técnico de

moto ao Usuario Interno suporte X
homem/més

Supervisor da Equipe - Aten-

dimento Remoto ao Usuario |Supervisao

Interno de suporte X
homem/més

Equipe de Atendimento Pre-

sencial a Secretarias e Depar- | Analista de

tamentos suporte .
homem/més

Equipe de Atendimento Pre-

sencial a Gabinetes e Presi- Analista de

déncia suporte X
homem/més

Supervisor da Equipe - Aten-

dimento Presencial ao Usua- |Supervisao

rio de suporte
homem/més

Equipe de Atendimento ao Ci- | Técnico de

dadao suporte X
homem/més

Equipe de Atendimento Ramo |Analista de

Justica suporte R
homem/més

Equipe de Gerenciamento de |Analista de

Acessos suporte X
homem/més

Equipe de Atendimento a Sis- |Analista de |homem/més
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temas Estratégicos suporte
Supervisor da Equipe - Aten-
dimento Remoto ao Usuario
Externo, Gerenciamento de
Acessos e Sistemas Estratégi- |Supervisao
cos de suporte

homem/més
Equipe de Exceléncia no Analista de
Atendimento ao Usuario suporte

homem/més
Equipe de Apoio aos proces- |Analista de
sos ITIL suporte

homem/més
Supervisor da Equipe - Exce-
|éncia no Atendimento e Supervisao
Apoio a Processos ITIL de suporte

homem/més

Ao efetuar a presente PROPOSTA, esta empresa licitante DECLARA:

a) Ter tomado pleno conhecimento do Edital, do Termo de Referéncia e dos demais
documentos integrantes da presente licitacao estando ciente das obrigacdes das
partes e das condicdes de prestacao dos servicos e que possui capacidade técnico-
operacional adequada e que os precos ofertados sao exequiveis;

b) Que teremos pessoal disponivel e equipamentos e/ou materiais disponiveis e em
perfeitas condi¢cdes para executar os servicos, objeto desta licitacao, de acordo com
as especificacdes discriminadas no Edital e seus anexos;

¢) Que todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos servicos
estao incluidas nos valores desta proposta de precos;

d) Que a proposta foi elaborada de maneira independente pela licitante e que seu
conteddo nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato;

e) Que avaliamos o objeto desta licitacao e asseguramos ter pleno conhecimento
das condicdes gerais e locais onde serao realizados os servicos, bem como da
legislacdo pertinente a contratacdo em pauta e demais condicdes previstas na
minuta contratual e que acataremos integralmente todas as normas administrativas
em vigor no CONTRATANTE; e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensao desta proposta e detém plenos
poderes e informacdes para firma-la.
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VALIDADE DA PROPOSTA: .....ccoeenneen. (prazo por extenso) dias (nao inferior a 60
dias).

Local e data

Assinatura

INSTRUCOES:

1. A descricao e a disposicao de itens da proposta de precos devem obedecer ao
padrao proposto.

2. Para a fase de habilitacao técnica, anexo a proposta, devem ser apresentados os
documentos necessarios e suficientes para a comprovacao do atendimento aos
critérios técnicos de habilitacdo, conforme definido no TERMO DE REFERENCIA.

3. A proposta é necesséario juntar cépia dos principais documentos da empresa
(alteracao contratual ou procuracao) e do responsavel (documento de identidade,
CPF ou CNH).

4. A proposta deve ter validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

5. Conforme sumula TCU 254/2010 o Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e a
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) ndo devem constar da composicao
de precos da proposta. 6. A LICITANTE proponente é o Unico responsavel pelas
informacodes sobre tributos. Nao cabera qualquer reivindicacdo para majoracao de
preco em virtude de possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-a a devida correcao
guando houver alteracao da respectiva legislacdo tributdria que rege a operacao
objeto do instrumento contratual, apés a data estabelecida para apresentacdo da
PROPOSTA.

7. Junto a PROPOSTA DE PRECOS a LICITANTE devera encaminhar DEMONSTRATIVO
DE FORMACAO DE PRECOS dos servicos objeto da PROPOSTA em nivel de
detalhamento que permita a identificacao dos recursos produtivos utilizados
(insumos), com as respectivas quantidades e custos unitarios e totais.
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ANEXO B - MODELO DE RELATORIO GERENCIAL
DE SERVICOS

[DATA]

Relatdrio Gerencial dos Servicos de prestacao de servicos de
atendimento técnico remoto e presencial aos usudrios de
solucoes de TIC do CNJ

Nome do Gestor

Nome do
Preposto
Més de

Referéncia

17 Informacoes sobre os indicadores de niveis de servico
atingido

Forma de comprovacao /
<. . Documento de comprovacao
A Jehres wleidlee (Indicar meio de comprovacao
das informacoes prestadas)

18 Relatdorio de andlise e diagndstico das causas (causa
raiz) dos problemas identificados
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19 Erros operacionais

20 Sugestoes de melhorias para o préximo periodo

21 Painel de volumetria de chamados (requisicoes de ser-
vico, incidentes, problemas etc.) divididos por tecnologias,
grupos solucionadores e responsaveis
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ANEXO C - DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Ao Conselho Nacional de Justica

A (nome da empresa, CNP)),
localizada (endereco completo),
representada por , declara, para fins de

participacdo em processo licitatério, que vistoriou o local dos servicos, tem
conhecimento do objeto licitado no Pregao Eletronico n9....../2021, inclusive quanto
as caracteristicas fisicas, das quantidades e especificidades dos servicos objeto
desta licitacao e nao farad qualquer reclamacao posterior de desconhecimento de
detalhes técnicos e operacionais nao detectados na vistoria.

Brasilia - DF, de de 2021.

RESPONSAVEL TECNICO DA EMPRESA

SERVIDOR RESPONSAVEL
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ANEXO D - MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 CEP:
70070-600 (edificio sede), em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-
29 doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> , CNPJ n.°® <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicboes de revelacao destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicoes

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispoe o
Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cbes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrbnicos ou nao, que possibilitam a realizacao de
atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econbmicos, politico, cientifico, tecnoldégico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.
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Informacdes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacoes
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita
ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacao abrangerd toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualguer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-
how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, cddigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos, definicdes, informacodes
sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro - Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualqguer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverao cuidar para que as informacodes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigacdes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as
INFORMACOES que:

| - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis
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Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo
de copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o
aceite formal da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informacoes.

| - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e darda ciéncia
ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das
informacoes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacao das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualguer razao, tenha acesso a elas;
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Il - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao das
Informacdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgodes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as
informacdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacao a
que a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme
disposicoes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancdes legais cabiveis.

Clausula Sétima - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL. Paragrafo
Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdao das obrigacbes deles decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de dulvida e, salvo expressa determinacao em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:
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| - O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informacbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

[l - A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, nao constituird novacao ou rendncia,
nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualguer tempo;

IV - Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela
legislacao e regulamentacodes brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacodes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzira0O 0 COmpromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera vdalido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informac¢des disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIIl - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a
outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente
TERMO, com renUncia expressa a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucao Normativa CNJ n.
67/2015.

, de de 20
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<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DA CONTRATADA> - nome/identificagao
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O
CODIGO DE CONDUTA

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA DOS
FORNECEDORES E COMPRADORES

Eu, , inscrito(a) no CPF sob n@° , heste ato
representando o(a) , inscrito(a) no CNPJ] n@° ,
declaro: Ter recebido cépia do "Cddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servicos do Conselho Nacional de Justica"; Ter conhecimento do inteiro teor do
referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu conteudo, que li e entendi,
comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato
e, apds, no que for cabivel; Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e
produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de
Justica é necessario respeitar fielmente o presente Cddigo, cujas avaliacdes quanto
ao cumprimento serao objeto de clausula(s) contratual(ais). Ter conhecimento de
gue as infracdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional de
Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios, documentos,
disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem
estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas a ndo prorrogacao dos
contratos administrativos e as acbes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento
aos 6rgaos responsaveis pela apuracao dos fatos e aplicacao das penalidades
cabiveis.

, de
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ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA - TERMO DE
RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA -CONTRATADAS

TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.

inscrita no CNPJ no , hesse ato
representada por , inscrita (0) no CPF no
, doravante denominada CONTRATADA, apresenta o
presente TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, obrigando-se a nado divulgar, sem autorizacdo do CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), segredos e informacdes produzidos, recebidos e
custodiados pelo CNJ, bem como informacdes sobre quaisquer assuntos de que
tomar conhecimento em razao da execucao da contratacao, em conformidade com
as seqguintes clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, com a aceitacdo do presente
termo pelo CNJ, as atividades desenvolvidas envolvem contato com informacdes
sigilosas. Essas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicao e nao podem ser divulgadas a quaisquer pessoas fisicas ou juridicas nao
autorizadas sem a expressa autorizacao do CNJ, comprometendo-se a CONTRATADA
a manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CNJ ou de terceiros,
de que tomar conhecimento em razao da execucao de suas funcdes no Conselho,
sob pena de responsabilidade civil e administrativa, sem prejuizo da
responsabilidade penal de quem tenha descumprido as obrigacdes assumidas.

CLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que, em caso de duvida acerca
da confidencialidade de determinada informacao, esta devera ser tratada sob sigilo,
até que venha a ser autorizado, pelo CNJ, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma o siléncio do CNJ devera ser interpretado como liberacao de quaisquer dos
Compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA assume o compromisso de n&o utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida por ocasiao da sua atividade
no CNJ.

CLAUSULA QUARTA - A CONTRATADA obriga-se a informar ao CNJ imediatamente
qualquer violacao das regras de sigilo por parte dela, de qualquer de seus
empregados e empregadas ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de
violacao nao intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele inerentes.
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CLAUSULA QUINTA - O descumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo
podera implicar a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violacdao, conforme Clausula Primeira.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraro,
inclusive, apés a cessacao de vinculo entre A CONTRATADA e o CNJ.

CLAUSULA SETIMA - Caso a revelacéo das informacdes seja determinada por ordem
judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Nesse caso, a parte
devera revelar apenas as informacodes exigidas por determinacdo judicial e deverda
informar a outra quais as informacdes e em que extensao serdo reveladas.

CLAUSULA OITAVA - Toda e qualquer modificacdo concernente as condicdes aqui
estabelecidas s6 serao validas mediante autorizagao expressa da outra parte.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia do teor do
presente termo aos empregados e empregadas alocadas na prestacao dos servicos
contratados, mediante assinatura DECLARACAO DE CIENCIA, em papel timbrado da
CONTRATADA, conforme modelo anexo.

CLAUSULA DEZ - A celebracdo do TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE e da DECLARACAO DE CIENCIA n&o prejudica nem dispensa a
celebracao de outros instrumentos de responsabilidade e compromisso previstos
para contratacdes especificas.

CLAUSULA ONZE - As partes elegem o foro da Sec&o Judicidria Federal do Distrito
Federal para dirimir quaisquer dulvidas ou questdes oriundas do presente
instrumento.

E por estarem assim justos e de acordo, firmam este Termo, para que surta seus
juridicos e legais efeitos.

CONTRATADA

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
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ANEXO G - TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL

Termo de Ciéncia Individual do Compromisso de Sigilo e
Seguranca da Informacao

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato

Empresa
Contratada

CNPJ

Objeto Resumido

Vigéncia
Contratual

TERMOS

O(s) funciondrio(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno
conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as
acoes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n° / ,
bem como sobre todas as informacdes que eventualmente ou por
forca de sua(s) funcao(des) venha(m) a tomar conhecimento,
comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da
legislacao vigente e a prestar total obediéncia as normas de
seguranca da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE
ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em
conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA
INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

(registrar, caso haja)

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o
presente  TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s)
declarante(s) em 02 (duas) vias de igual teor e um sé efeito

Brasilia (DF), [/

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura
Identidade:
CPF:
Funcao:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel
timbrado da CONTRATADA
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ANEXO H - Fluxo de Atendimento de Incidentes
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Gerenciamento de Incidente
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2.8 Resolver
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Analista/Técnico — N3

41 Tratamento

4.2 Resolver

%

Incidente
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104 de 104

agina

P



Mapa Comparativo

Unidade: Secao de Compras

Processo: 07219/2022

Assunto: Contratacdo de servicos conituados e especicalizados na area de TIC,
denominado Central de Atendimento ao Usuario de TIC, remoto e presencial.
Servidor: Silvia Maria Guapindaia Peixoto

Data: 17/07/2023

Planilha e Formacgédo de Custos

VALOR MINIMO
(B)
Valor
Considerar? Sim
. L Total s
Objeto ITEM | UM |Qtde Unitario Total . Unitario Total
Considerado
1 més 20 786.426,84 15.728.536,80 15.728.536,80 786.426,84 15.728.536,80
VALOR TOTAL 15.728.536,80 15.728.536,80

(quinze milhdes setecentos e vinte e oito mil quinhentos e trinta e seis reais e oitenta

Valor minimo total estimado: 15.728.536,80
centavos)

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNPJ: 07.421.906/0001-29




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

TERMO DE HOMOLOGACAO

UASG 40003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

PREGAO 10/2023

s 16: oras do dia e September do ano de , apoOs constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente,
As 16:29 h do dia 19 de September d de 2023, apd d laridade d procedi i idad p
JOHANESS ECK, HOMOLOGA a adjudicagio referente ao Processo n* 07219/2022, Pregio n* 10/2023.

Fundamentacio legal:

Critério de julgamento:

Compra emergencial:

Objeto da compra:

Entrega de propostas:

Lei 14.133/2021

Menor Preco / Maior Desconto

Nio

SISPP - Tradicional
Aberto/Fechado

Caracteristica:

Modo de disputa:

Contratagio de Central de Servigos organizada no modelo de Service Desk, com servicos de atendimento ao
usuério de Tecnologia da Informacio e Comunicagio, remoto e presencial, observadas as condigdes e
especificacdes estabelecidas nos Anexos I, IT e III do Edital

De 10/08/2023 as 08:00 até 28/08/2023 s 14:00
Abertura da sessio publica: Dia 28/08/2023 as 14:00 (horario de Brasilia)

Mensagens do chat da compra

Responsavel Data/Hora Mensagem
. N, A sessio publica estd aberta. Até 20 itens poderdo estar em disputa simultaneamente e o periodo de

Sistema 28/08/2023 as 14:00:01 abertura para disputa ser4 entre 08:00 e 18:00. Mantenham-se conectados.

Sistema 28/08/2023 as 14:35:39 A etapa de ]u"Igamf:nto de propostas foi iniciada. Para acompanhé-la acesse a opgio "Selecio de
fornecedores" na linha do tempo.

Sistema 28/08/2023 as 14:36:13 Boa tarde, Senhores Licitantes.

Sistema 28/08/2023 s 14:37:07 Con§1dera~ndo o encerramento da fase de lances, darei inicio as convocagdes, seguindo a ordem de
classificacio.

Sistema 28/08/2023 s 19:07:51 A licitagdo sera suspensa e sera reaberta amanhi as 14 horas, quando todos deverdo estar
conectados e atentos.

Sistema 28/08/2023 as 19:08:00 obrigada e boa noite

Sistema 29/08/2023 as 14:00:42 Boa tarde, Senhores Licitantes, declaro reaberta a sessio do PRE 10/2023.

Sistema 29/08/2023 as 14:10:20 Se é pelo sistema cumulativo entio é lucro presumido.

Sistema 29/08/2023 as 14:41:41 ok, ciente

Sistema 29/08/2023 as 14:43:25 Declaro vencedora Slo certame a empresa .INTE.R~OP INFQRMATICA LTDA, tendo em vista que
toda a documentacio enviada atende as disposi¢des do edital.

Sistema 29/08/2023 as 14:44:05 Agradeco a participagdo de todos no certame e desejo uma boa tarde.

Eventos da compra

Data/Hora

Descri¢io

28/08/2023 as 14:00:01

Abertura da sessdo ptblica

28/08/2023 as 14:35:36

Inicio da etapa de julgamento de propostas

19/09/2023 16:29
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UASG 40003

Item 1 - Central de Servigos de TIC

PREGAO 10/2023

Contratagio de Central de Servicos organizada no modelo de Service Desk, com servicos de atendimento ao usuario de Tecnologia da
Informacio e Comunica¢io, remoto e presencial, observadas as condi¢des e especificacdes estabelecidas nos Anexos I, II e III do Edital

Quantidade: 1
UND SERVICO

Unidade de fornecimento:

Valor estimado:

Situacio:

Tratamento Diferenciado ME/EPP:  Sem beneficios ME/EPP (Art. 4%, lei

14.133/2021)

R$ 15.728.536,8000
Adjudicado e Homologado

Adjucado e Homologado por CPF ***.583.7***2 - JOHANESS ECK para INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80,

melhor lance: R$ 11.985.159,6000

Propostas do Item 1

(D) Declarante MeEpp/Equiparada (Art. 3* da Let Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006)

Fornecedor Valor ofertado Situagio

09.386.453/0001-72 - ALLMIC TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D) R$ 15.728.500,0000 i

Valor proposta: ~ R$ 15.728.500,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

00.734.255/0001-88 - AMAZON INFORMATICA LTDA

Porte MeEpp/Equiparada: Nio R$ 13.501.000,0000 i

Valor proposta: ~ R$ 15.728.500,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

43.794.816/0001-47 - ARS COMERCIO E SERVICOS DE

TECNOLOGIA LTDA R$ 15.728.536,3000 -

Porte MeEpp/Equiparada: Sim (D)

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

03.022.122/0001-77 -BK COI}ISULTORIA E SERVICOS LTDA RS 15.728.400,0000 i

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 25.000.000,0000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

11.452.317/0001-85 - CITY CONNECT SOLUCOES EM

TECNOLOGIA LTDA R$ 15.669.000,0000 -

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

00.308.141/0009-23 - CONNECTCOM TELEINFORMATICA

COMERCIO E SERVICOS LTDA R$ 14.350.252,9000 -

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

01.936.069/0010-85 - DIGISYSTEM SERVICOS ESPECIALIZADOS

LTDA R$ 12.159.005,5800 -

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

07.094.346/0001—45 - G4F SO~LUCOES CORPORATIVAS LTDA RS 12.095.000,0000 i

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1

37.057.387/0001-22 - HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA

LTDA R$ 23.072.881,4000 -

Porte MeEpp/Equiparada: Nio

Valor proposta: ~ R$ 23.072.881,4000 Valor negociado: Nio informado Quantidade ofertada: 1
19/09/2023 16:29 2de8



UASG 40003

Fornecedor

Valor ofertado

PREGAO 10/2023

Situagio

11.168.199/0001-88 - HITSS DO BRASIL SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA.
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 13.986.614,7900

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

85.240.869/0001-66 - ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 11.991.748,4600

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

86.703.337/0001-80 - INTEROP INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 11.985.159,6000

Proposta adjudicada

Valor proposta: ~ R$ 17.301.390,4800

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

38.056.404/0001-70 - IOS INFORMATICA, ORGANIZACAO E
SISTEMAS LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 12.138.994,0000

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

04.392.420/0002-00 - IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 17.850.031,4600

Valor proposta: ~ R$ 17.850.031,4600

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

00.660.928/0001-00 - LIFE TECNOLOGIA E CONSULTORIA
LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim

R$ 12.381.928,0000

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

42.563.692/0001-26 - M.I. MONTREAL INFORMATICA S.A
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 13.985.000,0000

Valor proposta: ~ R$ 20.000.000,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

78.533.312/0001-58 - PLANSUL PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 16.728.536,8000

Valor proposta: ~ R$ 16.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

24.921.066/0001-82 - SOLLO CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 15.728.536,8000

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

07.899.023/0001-29 - SULWORK TECNOLOGIA E SISTEMAS DE
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim

R$ 12.350.000,0000

Valor proposta: ~ R$ 15.728.536,8000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

03.399.966/0001-31 - TECHCOM TECNOLOGIA E
INFORMATICA LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Nio

R$ 12.177.000,0000

Valor proposta: ~ R$ 30.000.000,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

—_

10.757.593/0001-99 - THS TECNOLOGIA INFORMACAO E
COMUNICACAO LTDA
Porte MeEpp/Equiparada: Sim

R$ 12.410.000,0000

Valor proposta: ~ R$ 15.728.535,0000

Valor negociado:

Nio informado

Quantidade ofertada:

1

Lances do Item 1

19/09/2023 16:29
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Lances do Item 1

PREGAO 10/2023

28/08/2023 14:01:28
28/08/2023 14:01:53
28/08/2023 14:02:35
28/08/2023 14:03:27
28/08/2023 14:06:23
28/08/2023 14:08:09
28/08/2023 14:08:16
28/08/2023 14:08:34
28/08/2023 14:09:30
28/08/2023 14:13:54
28/08/2023 14:14:46
28/08/2023 14:14:47
28/08/2023 14:14:50
28/08/2023 14:14:59
28/08/2023 14:15:00
28/08/2023 14:15:01
28/08/2023 14:15:01
28/08/2023 14:15:03
28/08/2023 14:15:04
28/08/2023 14:15:06
28/08/2023 14:15:09
28/08/2023 14:15:11
28/08/2023 14:15:11
28/08/2023 14:15:12
28/08/2023 14:15:13
28/08/2023 14:15:17
28/08/2023 14:15:20
28/08/2023 14:15:29
28/08/2023 14:15:31
28/08/2023 14:15:39
28/08/2023 14:16:00
28/08/2023 14:16:06
28/08/2023 14:16:10
28/08/2023 14:16:26
28/08/2023 14:16:45
28/08/2023 14:16:47
28/08/2023 14:17:07
28/08/2023 14:17:52
28/08/2023 14:18:00

19/09/2023 16:29

42.563.692/0001-26
07.899.023/0001-29
42.563.692/0001-26
85.240.869/0001-66
00.734.255/0001-88
42.563.692/0001-26
03.399.966/0001-31
03.022.122/0001-77
86.703.337/0001-80
38.056.404/0001-70
00.660.928/0001-00
11.168.199/0001-88
00.734.255/0001-88
07.899.023/0001-29
00.734.255/0001-88
03.399.966/0001-31
07.094.346/0001-45
85.240.869/0001-66
10.757.593/0001-99
86.703.337/0001-80
11.168.199/0001-88
07.094.346/0001-45
00.308.141/0009-23
85.240.869/0001-66
38.056.404/0001-70
86.703.337/0001-80
07.899.023/0001-29
01.936.069/0010-85
11.168.199/0001-88
86.703.337/0001-80
00.660.928/0001-00
00.308.141/0009-23
07.094.346/0001-45
03.399.966/0001-31
86.703.337/0001-80
42.563.692/0001-26
11.452.317/0001-85
00.660.928/0001-00
01.936.069/0010-85

R$ 19.000.000,0000
R$ 15.700.000,0000
R$ 16.720.000,0000
R$ 15.705.000,0000
R$ 15.704.000,0000
R$ 15.704.500,0000
R$ 15.800.000,0000
R$ 15.728.400,0000
R$ 15.710.000,0000
R$ 15.684.300,0000
R$ 13.500.000,0000
R$ 14.850.000,0000
R$ 15.685.000,0000
R$ 15.600.000,0000
R$ 13.501.000,0000
R$ 13.600.000,0000
R$ 15.000.000,0000
R$ 13.600.000,0000
R$ 12.900.000,0000
R$ 14.840.000,0000
R$ 14.190.000,0000
R$ 14.000.000,0000
R$ 15.599.904,7700
R$ 12.950.000,0000
R$ 13.486.500,0000
R$ 13.400.000,0000
R$ 12.700.000,0000
R$ 13.000.000,0000
R$ 13.986.614,7900
R$ 12.930.000,0000
R$ 12.900.000,0000
R$ 14.350.252,9000
R$ 13.500.000,0000
R$ 12.800.000,0000
R$ 12.750.000,0000
R$ 13.985.000,0000
R$ 15.669.000,0000
R$ 12.500.000,0000
R$ 12.600.000,0000
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UASG 40003

Lances do Item 1

PREGAO 10/2023

Data/hora

28/08/2023 14:18:11
28/08/2023 14:18:19
28/08/2023 14:19:02
28/08/2023 14:19:44
28/08/2023 14:21:51
28/08/2023 14:23:40
28/08/2023 14:24:36
28/08/2023 14:25:34
28/08/2023 14:25:38
28/08/2023 14:25:45
28/08/2023 14:25:57
28/08/2023 14:27:05
28/08/2023 14:27:36
28/08/2023 14:27:40

Mensagens do chat do Item 1

Participante

38.056.404/0001-70
07.094.346/0001-45
07.899.023/0001-29
86.703.337/0001-80
10.757.593/0001-99
86.703.337/0001-80
38.056.404/0001-70
01.936.069/0010-85
03.399.966/0001-31
10.757.593/0001-99
07.094.346/0001-45
07.899.023/0001-29
00.660.928/0001-00
85.240.869/0001-66

Lance
R$ 12.800.000,0000
R$ 13.200.000,0000
R$ 12.450.000,0000
R$ 12.480.000,0000
R$ 12.700.000,0000
R$ 11.985.159,6000
R$ 12.138.994,0000
R$ 12.159.005,5800
R$ 12.177.000,0000
R$ 12.410.000,0000
R$ 12.095.000,0000
R$ 12.350.000,0000
R$ 12.381.928,0000
R$ 11.991.748,4600

Enviado por

Data/Hora envio

Mensagem

Sistema 28/08/2023 14:00:02 O item 1 foi aberto. Solicitamos o envio de lances.

Sistema 28/08/2023 14:00:02 Algumas propostas do item 1 estio empatadas. Solicitamos o envio de lances.

Sistema 28/08/2023 14:23:01 A etapa fechada fol iniciada para o item 1. Fornecedor que apresentou lance entre
R$ 12.450.000,0000 e R$ 13.501.000,0000 poder4 enviar um lance {nico e fechado
até as 14:28:01 do dia 28/08/2023.

Sistema 28/08/2023 14:28:02 A etapa fechada do item 1 foi encerrada. Os seguintes lances foram registrados
pelos fornecedores convocados: R$ 12.095.000,0000, R$ 12.159.005,5800, R$
12.138.994,0000, R$ 12.410.000,0000, R$ 11.985.159,6000, R$ 12.381.928,0000, R$
11.991.748,4600, R$ 12.177.000,0000 e R$ 12.350.000,0000.

Sistema 28/08/2023 14:28:02 O item 1 esta encerrado.

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 14:46:36

Senhor Representante, solicito enviar toda documentagio exigida para a
habilitagio, bem como a proposta e os atestados, tudo no prazo de 2 horas.

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 14:47:22

Sr. Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80,
vocé fol convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio:
16:48:00 do dia 28/08/2023. Justificativa: Solicito documentagio, conforme chat.

pelo participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 14:55:53

Cientes

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 15:59:42

Prezada Empresa, observo que o valor ofertado em sua proposta estd
consideravelmente abaixo do valor estimado em edital. Caso haja reducio salarial,
a empresa precisara comprovar a qualificacio técnica dos profissionais, conforme
descrito no item 3.11 alinea "e.1.2.3" do edital que diz:

19/09/2023 16:29
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Enviado por

Data/Hora envio

PREGAO 10/2023

Mensagem

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 16:00:59

e.1.2.3) caso a proposta apresente valores de remuneracio inferiores aos previstos
neste Termo de Referéncia, o licitante deverd encaminhar, juntamente i sua
proposta, demonstragio comprobatéria de que ja tenha contratado nos tltimos 6
meses, ou tenha condi¢des reais de contratar, pelos valores propostos,
profissionais com qualificacio igual ou superior a exigida neste certame.

pelo participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 16:03:50

Informamos que ndo houve redugio salarial.

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 16:05:30

Caso chegue a conclusio de que a sua proposta é inexequivel por favor peca a
desclassificagio o quanto antes, a fim de ndo atrapalhar o bom andamento da
licitacdo

pelo participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 16:07:38

Obrigada pelo orientagio. Estamos cientes.

pelo participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 16:28:52

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 16:28:52 de
28/08/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor INTEROP INFORMATICA
LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80.

pelo participante
86.703.337/0001-80

28/08/2023 18:17:35

Prezada Sra. Pregoeira, considerando o horario da Institui¢do, essa sessio tem
previsio de permanecer aberta por mais quanto tempo no dia de hoje?

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:02:59

Boa Tarde Sra. Pregoeira.

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:03:17

Senhor Representante, em sede de diligéncia, solicito que seja enviado o Balango
Patrimonial do exercicio de 2021, em complementacio ao Balanco ja enviado de
2022.

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:03:49

Ok, cientes

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:04:31

Solicito confirmagio da forma do regime de tributagio de Lucro Presumido.

Sistema para o
participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:06:34

Sr. Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80,
vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo para encerrar o envio:
14:36:00 do dia 29/08/2023. Justificativa: Solicito documento.

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:07:05

Regime de Tributagio é o Lucro Real Cumulativo.

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:08:14

recolhimento pelo sistema cumulativo cfe Lei 10833 art 10, XXV

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:10:18

O item 1 teve a convocagio para envio de anexos encerrada as 14:10:18 de
29/08/2023. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor INTEROP INFORMATICA
LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80.

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:11:12

Nio Sra Pregoeira, lucro real. mas cumulativo

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:11:28

enviei junto aos documentos o artigo com a base legal.

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:12:05

mesmo com lucro real, recolhido pelo sistema cumulativo cfe Lei 10833 art 10,

XXV

19/09/2023 16:29
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Enviado por

Data/Hora envio

PREGAO 10/2023

Mensagem

pelo participante
86.703.337/0001-80

29/08/2023 14:15:21

Existe excecdes pra alguns lucro real serem cumulativos, empresas de TI estio
entre eles.

Sistema 29/08/2023 14:44:49 O item 1 estd na etapa de julgamento de proposta no periodo de intengio de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 29/08/2023
14:54:49.

Sistema 29/08/2023 15:01:24 O item 1 estd na etapa de habilitagio de fornecedores no periodo de inten¢io de
recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 29/08/2023
15:11:24.

Sistema 29/08/2023 15:16:25 A fase de recurso do item 1 estd aberta até 01/09/2023.

Sistema 02/09/2023 00:00:02 A fase de recurso do item 1 est finalizada.

Eventos do Item 1

Data/Hora

Descrigio

28/08/2023 14:47:22

Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80 convocado para o envio de
anexo. Prazo de encerramento: 28/08/2023 16:48:00. Motivo: Solicito documentag¢io, conforme chat.

28/08/2023 16:28:52

Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80 finalizou o envio de anexo.

29/08/2023 14:06:34

Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80 convocado para o envio de
anexo. Prazo de encerramento: 29/08/2023 14:36:00. Motivo: Solicito documento.

29/08/2023 14:10:18

Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80 finalizou o envio de anexo.

31/08/2023 17:31:37

00.308.141/0009-23

Fornecedor CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA, CNPJ]

registra a desisténcia de cadastrar recurso.

19/09/2023 16:29:14

Fornecedor INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80 teve a proposta adjudicada,
melhor lance: R$ 11.985.159,6000.

19/09/2023 16:29:15

Item homologado.

Fase Recursal do Item/Grupo *

19/09/2023 16:29

* Maiores detalhes sobre recursos, contrarrazdes, decisdes e revisdes deverio ser consultados no sistema.
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UASG 40003

Sessio 1

Prazos:
Intengio de recurso no julgamento:
Intencio de recurso na habilitacio:
Recurso:

Contrarrazio:

Recursos realizados:
00.308.141/0009-23 - CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E
Intengio de recurso na habilitagio:

Recurso: (Desistiu Cadastro)

PREGAO 10/2023

29/08/2023 14:54:49
29/08/2023 15:11:24
01/09/2023 23:59:59
06/09/2023 23:59:59

29/08/2023 15:02:24
31/08/2023 17:31:37

Contrarrazdes: Nio foi realizado cadastro

85.240.869/0001-66 - ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Intengio de recurso no julgamento:
Intencio de recurso na habilitacio:

Recurso: (Desistiu Cadastro)

29/08/2023 14:50:51
29/08/2023 15:07:52

Contrarrazdes: Nio foi realizado cadastro

38.056.404/0001-70 - IOS INFORMATICA, ORGANIZACAO E SISTEMAS LTDA
Intengio de recurso no julgamento:
Intencio de recurso na habilitacio:

Recurso: (Desistiu Cadastro)

29/08/2023 14:51:17
29/08/2023 15:02:19

Contrarrazdes: Nio foi realizado cadastro

19/09/2023 16:29
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& SIAFI

Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

Nota de Empenho

0
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 27/09/2023 14:26
Usuaério: **% 765.901-**
Impressédo Completa

~—UG Emitente

Cdédigo Nome Moeda
40003 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA REAL - (R$)
CNPJ Endereco CEP
07.421.906/0001-29 SAF SUL QUADRA 2 LOTES 5/6 70070-600
Municipio UF Telefone
BRASILIA DF 2326-4921, 2326-5152, 2326-5151,5136

Ano Tipo Numero Pré-empenho

2023 NE 371 2023PE000126
Célula Orcamentéria
Esfera PTRES Fonte de Recurso Natureza da Despesa UGR Plano Interno
1 167504 1000000000 339040 - -

Data de Emissédo Tipo Processo Taxa de Cambio Valor

26/09/2023 Global 07219/2022 - 599.257,98

~—Favorecido

Cdédigo Nome
86.703.337/0001-80 INTEROP INFORMATICA LTDA
Endereco CEP
GENERAL JOAO MANOEL 50 501 CENTRO 90010-030
Municipio UF Telefone
PORTO ALEGRE RS

~—Amparo Legal

Cdédigo Modalidade de Licitagao

126 PREGAO

Ato Normativo Artigo Paragrafo Inciso Alinea
LEI 10.520/ 2002 1 - - -
Descricéo

07219/2022. CONTRATAGAO DE SERVICO DE CENTRAL DE SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE
DTIC PRESENCIAL E REMOTO. PREGAO 10/2023 (1 A 31/12/2023). CONFORME DESPACHOS 1661554/DG E
1669640/SEATE.

Local da Entrega

Informac&o Complementar
Sistema de Origem
SIAFI-STN

(Verséo Data/Hora Operacéao

o
-

002 27/09/2023 14:21:15 | Alteracéo de 2




Sistema Integrado
de Administragao Financeira
do Governo Federal

- tx
TeESOURONACIONAL

Data e hora da consulta: 27/09/2023 14:26
Usuaério: **% 765.901-**
Impressédo Completa

Nota de Empenho

~—Lista de Itens

Natureza de Despesa Total da Lista
339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}AO E COMUNI 599.257,98
Subelemento 10 - SUPORTE A USUARIOS DE TIC

Seq. Descricao Valor do Item
001 Contratacao de servigos continuados (20 MESES) e especializados na 599.257,98

area de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (TIC), denominado
Central de Servicos organizada no modelo de Service Desk, com
servigos de atendimento ao usuario de TIC, remoto e presencial, voltado
para a disponibilidade dos servicos, visando atender as necessidades do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), baseando-se nas boas préticas de
gestédo de TIC - Pregéo 10/2023.

Data Operacéao Quantidade Valor Unitéario Valor Total
26/09/2023 Incluséo 1,00000 599.257,9800 599.257,98

~—Assinaturas

Ordenador de Despesa Gestor Financeiro

JOHANESS ECK WERNNE PEREIRA E SILVA

*+* 583.638-** **x 024.564-**

27/09/2023 14:21:15 27/09/2023 11:08:03
(Verséo Data/Hora Operacéao W

002 27/09/2023 14:21:15 | Alteragéio ) 2 de 2




CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO 35/2023

CONTRATO N2 35/2023, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A INTEROP INFORMATICA
LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium, CEP: 70.070-600, em Brasilia - Distrito Federal,
inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Diretor Geral em substituicdo, Bruno César de Oliveira Lopes, RG n.
508985 COMAER SP e CPF n. 084.525.037-09, no uso das atribuicdes conferidas pela Portaria n.
69, de 17 de marco de 2023, e o art. 39, inciso Xl, alinea “a”, da Portaria n. 112, de 4 de junho de
2010, a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, com sede na Rua General Joao Manoel, n° 50,
52 andar, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, telefone (51) 32167000, inscrita no CNPJ sob
o n. 86.703.337/0001-80, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
seu Administrador, Sécrates Slongo, RG n. 5036293016 SSP-RS e CPF n. 512.537.040-15,
considerando o julgamento do Pregao Eletrénico CNJ n. 10/2023, publicado no Diario Oficial da
Uniao do dia 5 de setembro de 2023, e a respectiva homologacao, conforme Despacho 1661573
do Processo n. 07219/2022, celebram o presente contrato, observando-se as normas constantes
na Lei n. 14.133/2021 e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, e ainda, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a contratacdo de Central de
Servicos organizada no modelo de Service Desk, com servicos de atendimento ao usuario de TIC,
remoto e presencial, observados o Edital da licitacdo, o Termo de Referéncia, a proposta da
CONTRATADA, e eventuais anexos dos documentos supracitados, os quais, independentemente
de transcricao, sao parte integrante deste instrumento e serao observados naquilo que nao o
contrarie.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar da sua
assinatura, prorrogavel nos termos da Lei, podendo a duracao estender-se pelo prazo de até 60
(sessenta) meses.

Paragrafo unico - A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administracao, permitida a negociacao com o contratado.



DO REGIME DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAL

CLAUSULA TERCEIRA - O regime de execucéo contratual, o modelo de gestdo e de execucéo,
assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, parte integrante deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA QUARTA - N3o serad admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo
de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o contrato e seus anexos;

c) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte,
as suas expensas;

e) Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

f) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da
Lei n? 14.133, de Poder Judiciario Conselho Nacional de Justica - 143 - 2021;

g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

h) Aplicar a CONTRATADA as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

i) Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao dos ajustes;

j) Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico financeiro feitos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

k) O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

I) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de cldusulas contratuais.

m) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o livre acesso dos empregados da CONTRATADA
aos locais designados para a prestacao dos servicos, desde que devidamente identificados,
conforme os termos deste instrumento e com as normas vigentes no ambito do CNJ;

n) Indicar formalmente os fiscais e gestores do contrato para o acompanhamento da execucao
contratual;



o) Nao realizar a manutencao, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacao de servicos
com empresa que venha a contratar empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (inclusive), de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE;

p) Fornecer combustiveis e lubrificantes necessarios, bem como a manutencgdo dos veiculos;

g) Cientificar a CONTRATADA sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca (controle
de acesso de pessoas e veiculos) e a transporte.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
a) aceitar todos os termos e condicdes previstas no edital de licitacao e seus anexos;

b) possuir pleno conhecimento de todas as condicdes e peculiaridades inerentes aos servicos a
serem executados nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de
pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a nao prestacao satisfatdria dos servicos;

Cc) manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

d) assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, nao
podendo transferir a outrem no todo ou em parte a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servicos/fornecimento do objeto;

e) apresentar ao CONTRATANTE, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo
para a execucao do servico;

f) indicar preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com o gestor do
contrato na coordenacao dos trabalhos concernentes a execucao do objeto;

g) reportar formal e imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades,
erros e irregularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas
de comunicagao estabelecidas no termo de referéncia;

h) gerir os aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente
com a equipe de gestao do contrato do CONTRATANTE. Gerir e supervisionar as atividades e as
equipes especializadas, interagindo com os gestores das areas técnicas do CONTRATANTE;

i) alterar funciondrios quando solicitado pela CONTRATANTE, quando a CONTRATANTE
demonstrar que a troca beneficiard o desenvolvimento do servico;

j) fornecer nimeros telefébnicos ou outros meios de comunicacao para contato com o preposto e
supervisores, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus
extra ao CONTRATANTE;

k) indicar substitutos para os prepostos, supervisores e colaboradores no caso de férias ou
outros afastamentos

I) apresentar, para cada profissional alocado para execucao dos servicos, os curriculos e
comprovantes de formacao, de capacitacao e de certificacdo técnica, caso obrigatdéria, conforme
previsto no Termo de Referéncia;

m) capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdao sempre que se fizer
necessario, considerando a evolugao tecnoldégica ou mudanca de tecnologia realizada pelo
CONTRATANTE em seu ambiente computacional,;

n) comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a substituicao de
algum colaborador responsavel por atividades das equipes especializadas de Service Desk;



0) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrucao Normativa CNJ n°® 20, de 08/08/2013;

p) alocar os profissionais necessarios a realizacdao dos servicos de acordo com a qualificacao
minima prevista nas especificacdes técnicas constante no Anexo B do Termo de Referéncia,
segundo os perfis indicados;

g) alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins
de cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos;

r) comprovar a habilitacao e a qualificacao técnica dos profissionais alocados para prestacao de
servicos objeto do termo de referéncia;

2

s) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

t) responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execucao
dos servicos desta contratacao, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos,
sistemas e equipamentos do CONTRATANTE.

u) garantir a execucao dos servicos sem interrupcao, substituindo, caso necessario, sem 6nus
para o CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao servico ou que esteja em gozo de
férias, auxilio-doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal;

V) assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e
relacionada com a execucao do objeto do contrato;

w) disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada funcionario que
preste servico o CONTRATANTE, com a utilizacdo de recursos préprios e independentes da
Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das formas de comunicacao deles com o
CONTRATANTE;

x) atender as solicitacdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito no Termo de Referéncia;

y) substituir por outro profissional de qualificacao igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuacao, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, em virtude de
comportamento inadequado, negligente ou imperito, a disciplina do érgao ou ao interesse do
servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

z) promover a devolucdo de crachas e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos
quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da contratacao, nos casos de desligamento
dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA,;

aa) informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e
seus sitios, os nomes e demais dados de identificacdo dos colaboradores que fardo parte da
equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo, juntamente com o Termo de Ciéncia
assinado;

bb) responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dos ambientes onde os profissionais
desempenhem seus servicos;

cc) responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, siléncio,
organizacao e comunicacao, visando manter um bom ambiente de trabalho;

dd) dar conhecimento da documentacao técnica dos processos para execucao dos Servicos aos
profissionais que aloque aos servicos, de acordo com sua respectiva capacitacao, e fazer com



que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestao
do contrato;

ee) sequir as instrucdoes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar,
corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto
guando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

ff) acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestao do contrato no que tange ao
cumprimento do objeto do Contrato.

gg) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
razao da execucao do objeto, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a
que estiver sujeito;

hh) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando o
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

i) detalhar e repassar para o CONTRATANTE, conforme sua orientacao e interesse, sem qualquer
custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao dos servicos e
produtos, segundo a cldusula de transferéncia de conhecimentos;

jj) apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatério Geral de
Faturamento, para avaliacao da conformidade da prestacao de servicos;

kk) sujeitar-se a fiscalizacdo do CONTRATANTE, no tocante a prestacao dos servicos, prestando
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo, de imediato, as reclamacdes fundamentadas,
caso venham a ocorrer;

I) levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordindrios
OuU anormais que ocorrer na execucao do objeto contratado;

mm) apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de
organizacao de processos;

nn) responsabilizar-se pela manutencao de sigilo sobre quaisquer dados e informacodes
fornecidos pelo CONTRATANTE, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a
ter acesso durante a etapa de repasse, de execucao dos servicos e de encerramento contratual,
nao podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgéa-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins
alheios a exclusiva necessidade dos servicos contratados;

oo) firmar, em termo préprio, compromisso de manutencdao de sigilo e seguranca das
informacdes (Anexo C do Contrato);

pp) guardar inteiro sigilo sobre todas as informacdes obtidas e dos dados processados,
reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob pena de
responsabilizacao civil, penal e administrativa;

gq) assinar em termo préprio atestando, cada profissional envolvido, ciéncia da existéncia de tal
compromisso (ANEXO D do Termo de Referéncia);

rr) assinar termo, cada profissional, declarando estar ciente de que a estrutura computacional do
CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares;

ss) observar a Politica de Seguranca da Informacao do CONTRATANTE, os normativos vigentes e
as boas praticas relativas a seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos
normativos internos da Administracao Publica Federal, em todas as atividades executadas;

tt) assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de Tl do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,



remanejamento, promocao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade, observando
as politicas de seguranca da informacao do CONTRATANTE;

uu) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

vv) relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao
dos servicos;

ww) nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

xx) arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacao.

yy) responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade
ao CONTRATANTE.

zz) apoiar e submeter a aprovacao do CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar os recursos para controle de mudancas, inventario de recursos
computacionais, analise de capacidade e desempenho;

aaa) subsidiar o CONTRATANTE na definicao de projetos de melhoria qualitativa de servicos para
resolucao de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducao de novas
funcionalidades;

bbb) auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento e implantacao de
métodos, técnicas e tecnologias visando ganhos de produtividade através de racionalizacao,
padronizacado, avaliacdo e recomendacdo de solucdes tecnolégicas;

ccc) implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente das
tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE;

ddd) executar os servicos nas formas e em prazos nao superiores aos maximos estipulados no
contrato e em seus anexos;

eee) participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacao
dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas e monitoracao técnica da
contratacao;

fff) reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa
comprometer a execucao dos servicos e a continuidade das atividades do CONTRATANTE;

ggg) receber inspecdes e diligéncias do CONTRATANTE;

hhh) acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execucao dos
servicos objeto do Termo de Referéncia;

iii) submeter a prévia aprovacao do CONTRATANTE toda e qualquer alteracao na prestacao dos
Servicos.

jjj) cumprir integralmente as especificacdes e prazos definidos nos chamados técnicos
garantindo a qualidade dos produtos e servicos entregues;



kkk) solicitar autorizacao prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que
necessitem de aquisicao de licenca de uso, ou antes de utilizar ferramentas cuja versao seja
diferente daquelas previstas e em uso na Instituicao;

[lI) admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais
necessarios a prestacao dos servicos da contratacao;

mmm) assumir o 6nus decorrente de acoes judiciais movidas por terceiros que Ihe venham a ser
exigidas por forca da Lei, ligadas a prestacao dos servicos;

nnn) prestar, por escrito, as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

000) nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de
seus empregados e prepostos, para realizacao de atividades alheias aos servicos previstos ou
nao englobadas na contratacao.

ppp) fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto que o
CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as documentacdes eventualmente
solicitadas, assim como todos os componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a
prestacao dos servicos.

gqq) acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcoes;

rrr) realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producao,
exceto as predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE;

sss) observar os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipétese nenhuma
devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades;

ttt) responsabilizar-se pela absorcao das atividades de forma a documentdlas minuciosamente
para que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel;

uuu) implantar adequadamente o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE.

vvv) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratacao, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizacao dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

www) refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas;

xxx) apresentar a Nota Fiscal de Servicos acompanhada de cépia do Relatério Geral de
Faturamento devidamente aprovado, bem como de cépias dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo, e encaminhar para o setor competente para fins de pagamento;

yyy) assinar o Termo de Responsabilidade com o cédigo de conduta de fornecedores de bens e
servicos do CONTRATANTE, conforme Portaria n. 18/2020, constante do modelo - Anexo B do
Contrato;

zzz) prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, frameworks, normas e legislacdao, bem como observar
conduta adequada na utilizacao dos materiais, equipamentos e ferramentas;

aaaa) cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em



lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116, da Lei n.¢ 14.133, de 2021).

Paragrafo primeiro - O preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irreqularidades que possam comprometer a execucao do objeto, utilizando-se das formas de
comunicacao estabelecidas neste termo de referéncia.

Paragrafo segundo - O preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos,
legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com a equipe de gestdao do contrato
do CONTRATANTE. Os supervisores serao responsaveis pela supervisao técnica das atividades
e das equipes especializadas, interagindo com os gestores das &reas técnicas do
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O preposto e supervisores poderao ser contatados pelo CONTRATANTE a
qualguer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato ou a prestacao dos servicos.

Paragrafo quarto - A qualquer tempo a equipe de gestao do contrato poderd solicitar alteracao
na designacao dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto ou
supervisores, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do servico.

Paragrafo quinto - O prestador de servico devera declarar, no ato da assinatura do contrato
com a CONTRATADA, ciéncia do Cdédigo de Conduta dos servidores do CONTRATANTE,
instituido pela Portaria CN) n. 56/2018. Paragrafo sexto - Quando nao for possivel a verificacao da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA deverd entregar
ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de
pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA - O valor total do presente contrato é de R$ 11.985.159,60 (Onze milhdes
novecentos e oitenta e cinco mil cento e cinquenta e nove reais e sessenta centavos), conforme
discriminado no Anexo A deste contrato. Paragrafo Unico - No valor acima estao incluidas todas
as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - Os servicos deste contrato serdo recebidos mensalmente conforme prazos
e condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - Os pagamentos serdo realizados mensalmente por meio de ordem
bancaria apdés o recebimento definitivo, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da liquidacdo da
despesa, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022, cumpridos os seguintes
requisitos:



a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da Contratada; da prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho; e

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA;

c) apresentacao dos seguintes documentos, em relacao aos trabalhadores que atuarem na
execucao do seu objeto nas dependéncias do CONTRATANTE, por periodo igual ou superior a
15 (quinze) dias, no més de referéncia:

c.1) relacao nominal dos profissionais alocados no CONTRATANTE;

c.2) comprovante de depdsito bancario e cépia da folha de pagamento, referente ao més
da execucao dos servicos, identificando o nome e a matricula do profissional; comprovante
de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao, transporte etc.), com a respectiva data
da disponibilizacao, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do
profissional atestando o recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execucao dos servicos,
juntamente com a Relacao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de horas de
funcionamento dos profissionais alocados no CONTRATANTE, bem como especificacao dos
descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais alocados na
execucao do contrato, indicando se houve ou nao a ocupacao do profissional alocado no
CONTRATANTE, referente ao més da prestacao dos servicos;

c.6) documentacdo completa acerca de rescisbes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo meméria de célculo detalhada;

c.7) documentacao completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo cépia da
carteira de trabalho;

d) apresentacao de outros documentos e condicoes exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado conforme a
efetiva execucao dos servicos, aplicados os ajustes relativos a servicos nao executados e aos
eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servico e de desempenho exigidos, bem
como das demais obrigacdes contratuais.

Paragrafo segundo - Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatério Geral de
Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacao, a partir dos quais sera calculado o valor
mensal de acordo com as respectivas adequacbdes de pagamento pelo nao atendimento das
metas estabelecidas nos referidos documentos.

Paragrafo terceiro - os valores apresentados na proposta vencedora do certame de
contratacao corresponderao aos valores maximos a serem faturados na hipétese de a empresa
CONTRATADA prestar os servicos integralmente e alcancar éxito em todos os indicadores de
niveis minimos de servico e desempenho.

Paragrafo quarto - O CONTRATANTE terd até 10 (dez) dias, corridos, contados a partir do
recebimento do Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatério e autorizar a emissao da
fatura ou para efetuar a contestacao do relatério.

Paragrafo quinto - Somente apds a aprovacao do relatério e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.



Paragrafo sexto - O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacao aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Paragrafo oitavo - Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacado, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como
por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo da
regularizacdo da situagao, nao acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo nono - Haverd o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

CLAUSULA DEZ - Antes de cada pagamento a8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital.

Paragrafo primeiro - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada comunicacao por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

Paragrafo segundo - O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente,
o0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

Paragrafo quarto - Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

Paragrafo quinto - Havendo a efetiva execucdao do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.

Paragrafo sexto - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do CONTRATANTE, ndo sera rescindido o contrato em execugcdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF.

Paragrafo sétimo - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos
ou a atualizacdo monetaria.

Paragrafo oitavo - A ndo manutencao das condicdes de habilitacdao pela CONTRATADA nao
ensejard a retencao de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos
servicos, mas poderd dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

CLAUSULA ONZE - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.



CLAUSULA DOZE- Em atencdo a Resolucdo CNJ n2 169 de 31/01/2013 e suas alteracdes, a
fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais
trabalhistas, para os servicos que envolvam mao de obra, nas dependéncias de 6rgao
jurisdicionado ao Conselho Nacional de Justica serd objeto de pagamento diferido, feito em
provisionamento, ao longo de toda a execucao do contrato. Portanto, as rubricas de encargos
trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 132 salario e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS, SESI / SESC /
SENAI / SENAC / INCRA / SALARIO EDUCACAO /FGTS /RAT+FAP / SEBRAE etc.) sobre férias, 1/3
constitucional e 132 saldrio serdo destacadas do pagamento do valor mensal devido as empresas
contratadas, e depositadas exclusivamente em banco publico oficial.

Paragrafo primeiro - O pagamento diferido serd feito mensalmente, mediante depdsito em
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdo - cujo saldo serd remunerado pelo
indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a instituicdo financeira, recaindo a
opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida na Resolucao CNJ n. 169, de
31/01/2013.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de
multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro - Eventuais despesas com abertura e manutencao da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela Contratada e integrarao os custos com taxa de
administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto -Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - blogueada para movimentacao, das despesas com abertura e manutencao da
referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto - Também serd retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depdsito vinculada o valor correspondente a bloqueio, levantamento,
transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem judicial.

Paragrafo sexto - A liberacao, integral ou parcial, a Contratada, do saldo da conta depdsito
vinculada - blogueada para movimentacao, ocorrera nos termos estabelecidos em Resolugdes do
CONTRATANTE e em decisbes proferidas pelo Plenario do CONTRATANTE. Em regra, a
existéncia de obrigacdes trabalhistas pendentes de pagamento é fator impeditivo da liberacao.

Paragrafo sétimo - Apds o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisérias, se
restar valor na conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacdao, o montante deverda
ser entregue a CONTRATADA apés a data de encerramento da vigéncia do contrato
administrativo, e homologacao das rescisdes pelo sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apés a comprovacao da quitacao de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme entendimento atual do Plenario do CNJ
(Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000) e Resolucao CNJ n? 169/2013, art.14, 8§49,
alterado pela Resolucao CNJ n® 301/2019.

Paragrafo oitavo - O CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar, diretamente aos
trabalhadores que tenham prestado servicos a Contratada, os pagamentos das verbas de férias,
bem como 1/3 constitucional, 132 salario, multa do FGTS por dispensa sem justa causa e
incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 139 salario, de
acordo com as condicdes estabelecidas neste contrato.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA TREZE - Os niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos



entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com o0s servicos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca.

Paragrafo primeiro -Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados
com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais foram estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores sao expressos
em unidades de medida como, por exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos,
ndmeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos.

Paragrafo segundo - A frequéncia de afericao e avaliacdo dos niveis de servico serda semanal e
mensal, devendo a CONTRATADA celaborar relatério gerencial de servicos agrupando as
informacdes dos indicadores de cada uma das equipes, apresentando-o ao CONTRATANTE
semanalmente com os dados parciais da semana anterior e mensalmente com os dados
consolidados do més anterior até o quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo do
servico. Devem constar desse relatério, entre outras informacodes:

I) Os indicadores/metas de niveis de servico alcancados;
I) Recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o préoximo periodo;

[II) Plano de acao da CONTRATADA para atingir o nivel de servico contratado dos indicadores
que ficaram abaixo da meta;

IV) Demais informacdes relevantes para a gestdo contratual, a critério do fiscal do contrato.

Paragrafo terceiro - O relatério gerencial mensal dos servicos executados sera apreciado pelo
CONTRATANTE na reuniao de acompanhamento periédica mensal e sua eventual homologacao
ocorrera no prazo de 10 (dez) dias corridos apds essa

Paragrafo quarto - Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servico
serao obtidos diretamente da ferramenta de requisicao de servico e gerenciamento de Tl, ou, no
caso dos indicadores de qualidade do atendimento telefénico na central de servicos diretamente
do PABX.

Paragrafo quinto - Caso os valores dos indicadores de desempenho ndao atinjam os valores
minimos, serdo aplicadas as glosas correspondentes no valor mensal do contrato.

Paragrafo sexto - Além dos indicadores de nivel de servico (INS), serao aplicadas glosas em
funcdo das pontuacoes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servico (TRS),
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

Paragrafo sétimo - A cada 1 (um) ponto serd glosado 0,1% (um décimo por cento) do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servicos prestados.

Paragrafo oitavo - As glosas serao aplicadas sem prejuizo de outras sancdes administrativas
por descumprimento de obrigacdes contratuais, e estdo incluidas no limite maximo de 30%
(trinta por cento) do pagamento mensal a CONTRATADA.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA QUATORZE - Os precos contratados poderdo ser repactuados, mediante
negociacao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data da proposta,
cabendo a CONTRATADA apresentar a devida justificativa e demonstracao analitica da variacao
dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacao de custo,
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacdo de
registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a aprovacao pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro -Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data da
apresentacao da proposta como referencial para os custos decorrentes do mercado e para os



custos da mao de obra a convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente ao qual a
proposta esteja vinculada.

Paragrafo segundo - Caberd a CONTRATADA a iniciativa e o encargo da apresentacao da
memodria de célculo da repactuacao encontrados, a ser aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Ocorrendo a primeira repactuacao, as subsequentes observarao a
anualidade, que serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto -Por ocasidao da repactuacdo, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo da proposta que tenham sofrido variacao, desde que haja uma
demonstracao analitica devidamente justificada e comprovada, e observado o seguinte:

I - o célculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que correspondam a salarios
devera ter por base de calculo a média aritmética simples dos somatdérios dos saldrios
pagos, més a més, pela contratada, aos respectivos trabalhadores;

Il - o célculo da repactuacao dos precos dos itens de custo que correspondam aos demais
direitos trabalhistas e/ou previdenciarios, também exclusivamente referidos a execucao
deste Contrato, deverd ter por base de cdlculo a média aritmética simples dos somatérios
dos respectivos valores, pagos, nos termos da legislacdo, més a més, pela CONTRATADA,
aos trabalhadores e/ou a 6rgaos/entidades/fundos integrantes/vinculados a Administracao
Publica;

I - para a producao das médias aritméticas simples mencionadas nos incisos anteriores,
serdao desprezadas, item de custo a item de custo, as fracdes excedentes aos somatérios
mensais dos salarios e dos demais direitos trabalhistas e/ou previdenciarios; e

IV - para a primeira repactuacao, as bases de calculo dos demais itens de custo serdo os
valores constantes da proposta apresentada a licitacdo. Para as demais repactuacdes e
para os itens de custo referidos neste inciso, as bases de calculo serao aquelas resultantes
de repactuacdes anteriores.

Paragrafo quinto - Nao sera admitida a inclusao, por ocasiao da repactuacao, de qualquer item
de custo nao previsto nos componentes apresentados originariamente na proposta, exceto
gquando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo
coletivo ou convencao coletiva, respeitados o art. 6 da IN n.5/2017 do MPOG que nao vincula a
Administracao Puablica.

Paragrafo sexto -A proposta de repactuacao dependerd de iniciativa da CONTRATADA e
devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacao do contrato ou, se for o
caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo - Na hipétese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convencao coletiva até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da vigéncia
contratual, a CONTRATADA deverd, sob pena de preclusao, ressalvar, naquele aditivo, o seu
direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizacao do pedido de repactuacao devera ocorrer
até a data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

Paragrafo oitavo -A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacao, no prazo estipulado, implicard a preclusao do direito a repactuacao e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

Paragrafo nono - Para adequada interpretacao desta Clausula, registra-se que:

1) Os perfis profissionais, quantitativos e valores integrantes da estimativa de precos e do
respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do Edital do Pregao Eletrénico, foram
produzidos por equipe integrante do Departamento de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do CNJ, sob observancia das normas técnicas aplicaveis e para atendimento
adequado a uma necessidade publica que foi previamente identificada e adequadamente
mensurada.



I1) A estimativa de precos e o respectivo detalhamento, constantes do Anexo Il do Edital do
Pregao Eletréonico do qual decorre esta contratacao, serdao observados, em cotejo a ser
estabelecido com a proposta veiculada pela Contratada, exclusivamente para fins de
exame da vantajosidade eventualmente associada a este contrato, quando da ocorréncia
de prorrogacdes e/ou de repactuacoes.

1) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de salarios e de outros beneficios,
definidos pela Contratada, na proposta apresentada a licitacdo, poderao sofrer variacoes, a
critério da Contratada, ao longo do intervalo de tempo posterior a assinatura do contrato e
anterior a primeira repactuacdo. Referidas variacdes nao serao causa de reducao e nao
serao causas de aumento do preco contratado.

IV) Os conhecimentos acerca da execucao contratual que sejam absorvidos pelo CNJ e/ou
adquiridos pelo CNJ a partir de outras fontes deverao ser observados quando das
prorrogacoes e quando da analise de pedidos de repactuacdo veiculados pela Contratada.

V) Os quantitativos de perfis profissionais e os valores de saldrios e de outros beneficios
gque sejam considerados adequados a perfeita execucdo deste contrato apds aplicacao,
durante os processos de repactuacao e/ou de prorrogacao, dos conhecimentos absorvidos
pelo CNJ, poderao sofrer variacdes, a critério da Contratada, entre repactuacdes e/ou entre
prorrogacoes. Referidas variacdes serao consideradas parte integrante da proposta, nao

serao causa de reducao e nao serao causas de aumento do preco contratado.

Paragrafo dez - Para os servicos que nao guardam a necessidade de equipe residente, segundo
informado no item 1.2 do Anexo | - Termo de Referéncia, os precos serao reajustados de acordo
com a variacdo geral do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, instituido pela
Portaria GM/MP n¢ 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ou pelo indice que venha a substitui-lo, com base na
sequinte férmula:

R=VxlI

onde:

“R” = valor do reajuste procurado;
“V"” = valor inicial do contrato;

“1" = ICTI (IPEA) acumulado dos Ultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite
fixada para apresentacao da proposta

Paragrafo onze - A periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data do orcamento
ao qual a proposta se referir. A omissao da contratada quanto ao seu direito de pleitear o
reajuste nao sera aceita como justificativa para o pedido de correcao anual de preco com efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo o fizer dentro do primeiro més do aniversario
do orcamento ao qual a proposta se referir, arcando, portanto, por sua prépria inércia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUINZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal n3o tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdao monetaria sobre o
valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ocorrida entre a data
final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA



CLAUSULA DEZESSEIS - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos
orcamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001 -
"Controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judicidrio, do cumprimento dos
deveres funcionais dos juizes e Gestao de Politicas Judiciarias", Natureza da Despesa:
3.3.90.40.10, tendo sido emitida a Nota de Empenho 2023NE000371, datada de 27 de setembro
de 2023.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DEZESSETE - A CONTRATADA devera apresentar garantia do Contrato de até 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato em uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancéaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo primeiro - O prazo para apresentacao da garantia pela Contratada nas modalidades
caucao ou fianca bancaria sera de até 1 (um) més apds a assinatura do contrato, em dinheiro,
titulos da divida publica ou fianca bancaria.

Paragrafo segundo - O prazo para apresentacao na modalidade seguro-garantia serd de um
més contado da data de homologacao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - Apés a homologacao da licitacao, o licitante tera 30 (trinta) dias corridos,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao, para
encaminhar a comprovacao do seguro-garantia.

Paragrafo quarto - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovacao do pagamento de todas as
verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratacao e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo quinto - Caso o pagamento das verbas rescisérias ndo ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-depdsito vinculada
- blogueada para movimentacao-, a garantia serd utilizada para o pagamento das verbas
trabalhistas, das contribuicbes previdencidrias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme
estabelecido no item 3.1, “j”, do Anexo VII-F da Instrucao Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017,
e alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

Paragrafo sexto -No que tange as obrigacdes resultantes das relagdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de acdes ajuizadas
pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo prescricional de dois
anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 79, inciso XXIX, da Constituicao Federal) contado
da extincao dos respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo sétimo - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depésito.

Paragrafo oitavo - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apdlice:
a ) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b ) deverd conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;



c ) ndo deverd estar integrada por clausula compromissdéria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d ) ndo poderd estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do segurado (CNJ) e/ou
prazo de caréncia.

Paragrafo nono - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o
instrumento respectivo deverd ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo dez -Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicao financeira fiadora deverd ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e
demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825
da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula expressa de renuncia do fiador
ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo
inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e
Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo onze - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto contratado e do ndao adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a Contratada;

d ) obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
Contratada, quando couber.

Paragrafo doze - Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa
Oficial ou da assinatura da Apostila de repactuacao.

Paragrafo treze - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao, em até 10
(dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo quatorze - A garantia apresentada em desacordo com o0s requisitos e coberturas
previstas no Contrato serd devolvida a Contratada, que dispora do prazo improrrogavel de 10
(dez) dias uteis para a regularizacao da pendéncia.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZOITO - Nos termos dos arts. 155, 156 e 162 da Lei 14.133/2021 e da Instrucio
Normativa CNJ n. 94/2023, comete infracao administrativa, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato e nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave.

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

c) dar causa a inexecucao total do contrato;
d) deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

€) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;



f) nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucao do objeto ou da entrega do objeto da licitacao sem
motivo justificado;

h) apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

i) fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

Paragrafo primeiro -Serdo aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sancdes:

a) adverténcia, guando a CONTRATADA der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) multa, nas condicoes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até 3 (trés) anos quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”, “d”, “e",
“f” e “g” da clausula quatorze deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “h”, “i”, “j”, “k” e “1” da cladusula quatorze deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g”, que justifiguem a imposicao de penalidade mais
grave.

Paragrafo segundo - O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

Paragrafo terceiro - A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

Paragrafo quinto - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente

Paragrafo sexto - A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar

Paragrafo sétimo - Na aplicacao das sancbes serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

Paragrafo oitavo - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre
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que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0s casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Paragrafo nono - o CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

Paragrafo dez - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencdao do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a CONTRATADA o
exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Paragrafo onze - Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos
eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis
a prova das alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdao ser
apresentados em suas versbdes originais, podendo ser digitalizados, e/ou em versoes
reconhecidas por servidores da Administracao Publica, sob pena de, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, nao serem avaliados.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZENOVE - A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatério
dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA alocados nos postos de trabalho
serd provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

Incidéncia cumulativa ou nao

Regime de Tributacao cumulativa de PIS e COFINS

RAT ajustado (RAT*FAP)! 2,8700%
Submddulo 3.1 (a) 16,6700%
Encargo
139 Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%

Incidéncia Submaddulo 3.1 (a)*(b) =

3,2411%
(c)

Multa FGTS (d) 4,2998%




Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 26,99%

1 variacdo percentual possivel de acordo com a legislac&o.

2 Somatoério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depédsito em conta-
depdsito vinculada - blogueada para movimentagao -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da
caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicao financeira, recaindo a opcao sempre
pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolucao CNJ n. 169, de 31 de janeiro
de 2013.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA deverad providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CONTRATANTE, sob pena de
multa e rescisao do contrato.

Paragrafo terceiro - Eventuais despesas com abertura e manutencdao da conta-depdsito
vinculada deverao ser suportadas pela CONTRATADA e integrarao os custos com taxa de
administracao, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto - Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacao - das despesas com abertura e manutencao da
referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a CONTRATADA
e depositado na conta-depésito vinculada.

Paragrafo quinto - As parcelas correspondentes a férias e 132 salario serao liberadas ao longo
da execucao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razodvel de fatos alegados, a CONTRATADA
podera solicitar autorizacdo do CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta-depésito
vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execucao do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que
estejam descritas no artigo 42 da Resolucao CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo - A solicitacao devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia relativamente a data de
vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente com todos os dados necessarios a
efetivacao do pagamento direto, tais como: cédigo de recolhimento (se for o caso), nome
completo do beneficiario (sem abreviaturas), nimeros de CPF, das carteiras de identidade e do
trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta corrente que recebera o depdsito.

Paragrafo oitavo - Todas as informacdes necessarias a movimentacao requerida, devidamente
revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em
documento impresso e assinado pelo representante legal da CONTRATADA. Cépias eletronicas
daguele documento, integradas por planilhas com extensdes “csv” ou “xIs” deverao ser
encaminhadas aos enderecos eletronicos dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

”

Paragrafo nono - A movimentacao de recursos da conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacao, diretamente para a conta corrente de trabalhador alocado na execucao do
contrato serd realizada a pedido, sob exclusiva e integral responsabilidade da CONTRATADA.

DA EXTINGAO DO CONTRATO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacao, com



prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E UM - Além de outras hipbteses expressamente previstas no artigo 137 da
Lei 14.133/2021, constituem motivos para a extincao deste contrato:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais,
de especificacdes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execucao ou por autoridade;

c) alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato; e

d) decretacdao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucao da sociedade ou falecimento do
contratado.

Pardgrafo Unico - Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacao deste contrato, desde gue sua execucao nao seja
afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as
condicoes de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de extincdo do contrato,
nos termos do artigo 137, § 29, da Lei 14.133/2021, aplicando-se, no que couber, as disposicdes
dos artigos 138 e 139 da referida Lei.

Paragrafo primeiro - A extincdao do contrato podera ser consensual, por acordo entre as partes,
por conciliacdo, por mediacdo ou por comité de resolucao de disputas, desde que haja interesse
da Administracao.

Paragrafo segundo - O contrato podera ser rescindido antes do término final acordado,
mediante notificacao prévia a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em
face da conclusao de procedimento licitatério contemplando o mesmo objeto do contrato.

Paragrafo terceiro - A extincdo poderd ser determinada por decisao arbitral, em decorréncia
de cldusula compromissdéria ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

Paragrafo quarto - Os casos de extingdo contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E TRES - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao registradas em relatério, cuja cdpia
serd encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das irregularidades
apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas
deste contrato serao decididos pelas partes, no que couber, seqgundo as disposicdes contidas na
Lei 14.133/2021 e suas alteracbes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas
federais.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA VINTE E CINCO - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos
arts. 124 e sequintes da Lei n214.133, de 2021.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
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0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Paragrafo segundo - Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein®14.133, de 2021.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera divulgado no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial do CONTRATANTE na Internet, em atencao ao art. 82, §22, da Lein. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato é
eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, que ndao puderem ser
compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §12, da Lei n®214.133/21.

Justas e Contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos termos
da Lei 14.133/2021 e da Instrugao Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Bruno César de Oliveira Lopes

Diretor-Geral em Substituicao

Pela CONTRATADA
Sdécrates Slongo

Sécio Administrador

ANEXO A DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

VALOR
ITEM EQUIPE UNIDADE | QTD. TOTAL \1’-3;-2':
MENSAL



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

Contratacao de servicos
continuados e
especializados na area de
Tecnologia da Informacao
e Comunicacao (TIC),
denominado Central de
Servicos organizada no
modelo de Service Desk,
com servicos de
atendimento ao usudério de

TIC, remoto e presencial,
visando atender as
necessidades do Conselho
Nacional de Justica (CNJ).

R$
20

599.257,98

R$
11.985.159,60

VALOR TOTAL

R$ 11.985.159,60

PLANILHA SALARIOS E QUANTIDADE DE EQUIPES

. Nivel . . Salério Total Mensal
S Profissional Jirezs CuEnea mensal (R$) (R$)
Equipe de Técnico de
Atendimento Remoto homem/més 8 R$ 2.826,14 | R$ 22.609,12
.. suporte
ao Usuario Interno
Supervisor da Equipe
- Atendimento | Supervisao de | |\ e 1 R$ 5.104,44 | R$ 5.104,44
Remoto ao Usuario suporte
Interno
Equipe de
Atendimento Analista de
Presencial a homem/més 6 R$ 3.603,96 | R$ 21.623,76
. suporte
Secretarias e
Departamentos
Equipe de
Atendimento Analista de
Presencial a homem/més 7 R$ 4.654,02 | R$ 32.578,14
. suporte
Gabinetes e
Presidéncia
Supervisor da Equipe
- Atendimento | Supervisaode | | e 2 R$ 5.301,66 | R$ 10.603,32
Presencial ao suporte
Usuario
Equipe de L
Atendimento ao Técnico de homem/més 10 R$ 2.826,14 | R$ 28.261,40
. . suporte
Cidadao
Equipe de .
Atendimento Ramo Analista de homem/més 10 R$ 4.654,02 | R$ 46.540,20
. suporte
Justica
Equipe de I g
; Analista de
Gerenciamento de homem/més 6 R$ 4.654,02 |R$ 27.924,12
Acessos suporte




Equipe de
Atendimento a Analistade | o mimés 4 R$ 4.654,02 | R$ 18.616,08
Sistemas suporte
Estratégicos
Supervisor da Equipe
- Atendimento
Remoto ao Usuario Supervisio de
Externo, P homem/més 3 R$ 5.105,44 |R$ 15.316,32
. suporte
Gerenciamento de
Acessos e Sistemas
Estratégicos
Equipe de Exceléncia Analista de
no Atendimento ao homem/més 10 R$ 4.654,02 | R$ 46.540,20
_ suporte
Usuario
Equipe de Apoio aos | Analistade |\ a 4 R$ 4.654,02 | R$ 18.616,08
processos ITIL suporte
Supervisor da Equipe
- Excelenciano | Supervisaode |\ 1 iac 2 R$ 5.105,44 |R$ 10.210,88
Atendimento e Apoio suporte
a Processos ITIL
TOTAL MENSAL SALARIOS R$
304.544,06

ANEXO B DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).
TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA

Eu, Sécrates Slongo, inscrito(a) no CPF sob n® 512.537.040-15, neste ato representando a
INTEROP INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n? 86.703.337/0001-80, declaro:

Ter recebido copia do "Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servicos do Conselho
Nacional de Justica";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu conteldo,
que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu
contrato e, apds, no que for cabivel,

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo
de parceria com o Conselho Nacional de Justica é necessario respeitar fielmente o presente
Cadigo, cujas avaliacdes quanto ao cumprimento serao objeto de cldusula(s) contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragcdes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho Nacional
de Justica serao analisadas, mediante a apresentacao de relatérios, documentos, disponibilizacao



de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que forem estabelecidas nas cldusulas
contratuais, estando sujeitas a nao prorrogacao dos contratos administrativos e as acdes
aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento aos érgaos responsdaveis pela apuracao dos fatos e
aplicacao das penalidades cabiveis.

ANEXO C DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CN) n. 07219/2022).

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Ed. Premium,
CEP: 70.070-600, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a INTEROP INFORMATICA LTDA, sediada em Rua General Joao Manoel, n° 50, 5¢
andar, Centro, Porto Alegre/RS, CEP 90.010-030, CNPJ n.° 86.703.337/0001-80, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N. ¢ 35/2023 doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicdes:
Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispbée o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados, informacdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacao de atividades especificas e/ou tomada de
decisao.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

ANEXO D DO CONTRATO N. 35/2023, CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA, PARA OS FINS QUE ESPECIFICA
(Pregao Eletronico n. 10/2023 - Processo
Administrativo/CNJ n. 07219/2022).



DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
PREGAO ELETRONICO N° 10/2023
DECLARACAO DE CIENCIA DE TCMS
Por meio desta, o Sr Sécrates Slongo, CPF 512.537.040-15, ocupante do cargo de administrador
na empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, CNP) 86.703.337/0001-80, declara sob as penas da
Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO (TCMS),
emitido por ocasiao da assinatura do contrato n35/2023, e se compromete a seqguir, naquilo que
Ihe couber, todas as disposicdes do referido Termo.

eil _ Documento assinado eletronicamente por RODRIGO MORAES GODOY,
Sg.nm.'.-. L'j—_'y ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA JURIDICA, em
eletrdnica 10/10/2023, as 13:56, conforme art. 12, §29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

— =
&
JEI! ;j Documento assinado eletronicamente por Sécrates Slongo, Usuario Externo,
assinawra - | em 11/10/2023, &s 16:18, conforme art. 12, §22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

e

eil . |Documento assinado eletronicamente por BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES,
i ."ﬁ DIRETOR-GERAL EM SUBSTITUICAO - DIRETORIA-GERAL, em 11/10/2023, as
eletrénica 16:33, conforme art. 19, §29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.
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https://www.cnj.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Portal Nacional de Contratagdes Publicas https://pncp.gov.br/app/contratos/07421906000129/2023/000060

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q : Entrar

A > Contratos

Contrato n°® O0035/2023

Ultima atualizagdo 11/10/2023

Local: Brasilia/DF ~ Orgao: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA  Unidade executora: 040003 - CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
Tipo: Contrato (termoiniciall  Receita ou Despesa: Despesa  Processo: 07219/2022 Categoria do Processo: Informatica (TIC)
Data de divulgacao no PNCP: 11/10/2023 Data de assinatura: 11/10/2023  Vigéncia: de 11/10/2023 a 10/06/2025

Id contrato PNCP: 07421906000129-2-000060/2023  Fonte: Compras.gov.br Id contratagdo PNCP: 07421906000129-1-000026/2023

Objeto:

CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE CONTRATO A CONTRATAGAO DE CENTRAL DE SERVICOS ORGANIZADA NO MODELO DE SERVICE DESK,
COM SERVICOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC, REMOTO E PRESENCIAL

VALOR CONTRATADO

R$ 11.985.159,60

FORNECEDOR:

Nome/Razao social: INTEROP INFORMATICA LTDA  CNPJ/CPF: 86.703.337/0001-80  Tipo: Pessoa juridica

Arquivos Historico

Nome Data ; Tipo ¢ Baixar °

Contrato 11/10/2023 Contrato ‘&'
Exibir: l-1delitens Pagina

Criado pela Lei n° 14.133/21, o Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) € o sitio
eletronico oficial destinado a divulgacao centralizada e obrigatoria dos atos exigidos em sede
de licitagdes e contratos administrativos abarcados pelo novel diploma.

E gerido pelo Comité Gestor da Rede Nacional de Contratagdes Publicas, um colegiado
deliberativo com suas atribuicoes estabelecidas no Decreto n° 10.764, de 9 de agosto de 2021.

O desenvolvimento dessa versao do Portal € um esforgco conjunto de construcao de uma
concepgao direta legal, homologado pelos indicados a compor o aludido comité.

A adequacao, fidedignidade e corretude das informacdes e dos arquivos relativos as
contratagdes disponibilizadas no PNCP por forca da Lei n°® 14.133/2021 sao de estrita
responsabilidade dos orgaos e entidades contratantes.

& https./portaldeservicos.economia.govbr

oJ 0800 978 9001

AGRADECIMENTO AOS PARCEIROS
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Portal Nacional de Contratagdes Publicas https://pncp.gov.br/app/contratos/07421906000129/2023/000060

Texto destinado a exibi¢do de informacdes relacionadas a licenga de uso.
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