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1. OBJETIVOS
1.1. O objetivo da presente licitagdo € a (1) contratacao de servico de telefonia fixa e
(2) aquisicdo de telefones VOIP e central telefénica, conforme condicfes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. A presente licitagdo tem como critério de julgamento adotado o menor
preco por item, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. OBJETO (RLCE ART. 35, INCISO I)

2.1. Aquisicdo de solucao de telefonia fixa, mével e Voz sobre IP para o HU-UNIFAP,
conforme condicdes, quantidades, exigéncias e estimativas expressas em edital.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (RLCE ART. 35,
INCISO 1)

3.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1.1. Diante da necessidade de abertura do Hospital Universitdrio da Universidade

Federal do Amapa em quatro fases, a primeira ocorreu em Setembro de 2022, a area de
Unidade de Servicos Gerais é a responsavel por pover a contratacdo a disponibilizacdo deste
servigo.

3.1.2. Consta nos instrumentos de planejamento os seguinte pontos:
3.1.2.1. Mapa Estratégico da EBSERH 2024-2028

OE14 - Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigées de
trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa

3.1.2.2. Contrato Especial de Gestao EBSERH/UNIFAP
Cldusula Sétima - Das Obrigacbes e Responsabilidades da
CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

[..]

IX. Aplicar o valor oriundo da prestacdo de servicos no ambito do SUS,
no atendimento do objeto social da CONTRATADA e adotar todas as

medidas inerentes a gestdo e prestacao de servico de exceléncia por
parte do Hospital;

3.1.3. Assim, conforme analise realizada no Estudo Técnico Preliminar 02/2024 vl
(35931342), indica-se que a contratacao da solucao de telefonia seja realizada da seguinte
forma:

3.1.3.1. Realizacdo de um contratos para telefonia fixa (ramais publicos) e a aquisicdo
do sistema de telefonia de Voz sobre IP (ramais privados e ramais com nimeros publicos) que é
compoosta de telefones VolIP e Central Telefénica PABX como bens;

3.1.3.2. A segmentacao do contrato de telefonia fixa do de voz sobre IP permite que os
numeros telefénicos sejam preservados mesmo apds o término do contrato, pelo
principio da portabilidade, ocorrendo de forma mais simples por ser um contrato com objeto
especifico;

3.1.3.3. A preservacao dos numeros de telefone publicos é essencial, tendo em
vista que o HU-UNIFAP atendera pessoas de baixa renda e que ndo possuem condicOes de se

atualizarem sobre os canais de acesso a informagdo, assim, causando um impedimento para
gue o usuario final entre em contato com este Hospital Universitario Federal;

3.1.3.4. A solucdo de Voz sobre IP serd na modalidade de capital (aquisicdo de bem)
tendo em vista a analise realizada no processo SEI! n2 23872.000539/2024-81, assim, cabendo
a USG/DLIH/GAD/HU--UNIFAP a administracdo do servico (atendimento de demandas oneradas
pelo HU-UNIFAP) e disponibilidade (servico em funcionamento);

3.1.3.5. Por questbes de usabilidade devido a alguns usudrios ndao serem nativos
digitais, optou-se por utilizar equipamentos fisicos de telefonia VOIP ao invés de softwarephone.

3.1.4. Outrossim, evidencia-se que a contratacdo da solucdo de Voz sobre IP deve
ocorrer na forma de bem, onde a contratada realizard o fornecimento dos telefones, bem como
a instalacao de servidor de aplicacao VOIP e atendimento de chamados referentes a solucao



por questdes de garantia e suporte.

3.1.5. Assim, encaminha-se demanda de contratacao de servico de telefonia fixa e de
solugdo de voz sobre IP a fim de cumprir demanda de comunicagdo institucional do HU-UNIFAP.
3.2. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGCAO
3.2.1. Diante da contratacdao do servico de telefonia fixa (ltem 01) para o HU-UNIFAP

espera-se alcangar os seguintes resultados:

3.2.1.1. Interacdo da é&rea assistencial do HU-UNIFAP com os pacientes a serem
atendidos pelas especialidades oferecidas por este Hospital Universitario Federal (consultas
eletivas, atendimento emergencial de pacientes qualificados, exames laboratoriais e de
imagem, servico de reabilitacao, internacdo e cirurgias);

3.2.1.2. Alinhamento com o direcionador do Mapa Estratégico da EBSERH 2024-2028 de
promover a “OE01-Ampliar e qualificar a participacdo dos hospitais na rede de atencdo a saude
do SUS", seja nas atividades administrativas, assisténcias ou de ensino /pesquisa/extensdo;

3.2.1.3. Possibilitar o contato com outras unidades da Rede EBSERH, tendo em vista a
“OE15-Promover atuacao integrada dos hospitais em rede" sendo um direcionadores desta
instituicao.

3.2.2. No que tange a contratacdo do servico de Voz sobre IP (itens 02 e 03), objetiva-

se as seguintes melhorias:
3.2.2.1. Integracao do servico de voz a rede de dados estabelecida no HU-UNIFAP;

3.2.2.2. A contratagdo na modalidade de bem permite que a equipe da USG do HU-
UNIFAP possa focar recursos financeiros em outras atividades que necessariamente prescisam
ser contratadas como servico;

3.2.2.3. A tecnologia VOIP estd alinhada com o direcionador “OE18-Promover inovagao e
transformacao digital na Rede Ebserh”, uma vez que usa a infraestrutura de rede, as
adaptacdes para um novo panorama pode ser feito no menor tempo possivel;

3.2.2.4. O uso de aparelhos VoIP permite que para o usuario final fique transparente a
utilizacao do servico;

3.2.2.5. Possibilidade de maior integracdo da equipe interna e otimizagdo de rotinas
internas do hospital.

3.3. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE
3.3.1. O Mapa Estratégico da EBSERH 2024-2028 possui como um dos objetivos

estratégicos estabelecidos:

OE14 - Implementar melhorias na infraestrutura e nas condigdes de
trabalho com foco na assisténcia, no ensino e na pesquisa

3.3.2. Assim, diante do determinado neste objetivo, o0 meio de comunicacdo
provido pelas contratagdes aqui preteridas (telefonia fixa e aquisicdo de telefones VOIP e central
telefonica) possibilitam a exceléncia das praticas de ensino, pesquisa, extensdo e acdes
assistenciais promovidas por este HUF, tal como esclarecidas no [ITEM 3.2] .

3.4. JUSTIFICATIVA PARA COMPOSICAO DOS ITENS LICITATORIOS

3.4.1. Diante da possibilidade de aumento de competitividade através da diversidade
de fornecedores, assim, podendo culminar em precos mais baixos para a administracdo publica.
Destarte, o processo de contratacdo ocorrera para os seguintes itens:

Id.

Servico de telefonia fixa
com ligagoes llimitadas de
aparelhos fixo para
aparelhos fixo e mével,
excluindo-se ligacoes para
numeros 0800 e 0300.
Estimativa :

NUmero de DDR prefixo 096:
1 49 més 26107 01 12
Fixo-fixo local: 1.817
minutos/més

Fixo-mével local: 6.488
minutos/més

Fixo-fixo longa

distancia: 1.860 minutos/més
Fixo-mével longa

Descricao do Bem ou Cdédigo Quantidade Quantidade

Servico CATMAT/CATSER mensal anual

Métrica
ou

Unidade

Tipo

Servico




distancia: 1.180 minutos/més

PABX VoIP com plataforma de ) ; .

gerenciamento web 486708 02 Unidade |Material

Aparelho telef6nico VolP 366455 118 - Unidade  |Material
3.4.2. A Sumula n? 247/TCU dispde que é obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por

item e nado por preco global, destarte, esta licitacdo seguird essa orientacdo (adjudicacao por
item), com o intuito de promover maior competitividade .

3.5. CRITERIOS AMBIENTAIS ADOTADOS (SUSTENTABILIDADE)
3.5.1. Consideracdes Gerais
3.5.1.1. Para orientacao neste pleito, foi consultado o Guia de Contratacdes Sustentaveis

da Advocacia Geral da Uniao (AGU), datado de Setembro/2023 (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023. pdf).

3.5.2. Servico de telefonia fixa
3.5.2.1. Somente poderao ser utilizados na execucao dos servicos bens que possuam a

certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n® 170, de 2012 ou que possuam comprovada
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

3.5.2.2. Somente poderao ser utilizados na execucao dos servicos bens que nao
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs);

3.5.2.3. Quando de bens de primeiro uso que necessitem ser disponibilizado para a
prestacao do servico, as embalagens destes bens devera ser constituida de material reciclavel.

3.5.3. Servico de Voz sobre IP

3.5.3.1. Sé serd admitida a oferta de equipamentos de Voz sobre IP (PABX e telefones)

que cumpra os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética,
previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

3.5.3.2. Sé serd admitida a oferta de bens que nao contenham substancias perigosas
em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);

3.5.3.3. Sé serd admitido o envio em embalagens compostas de material reciclavel.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO (RLCE ART. 35, Ill)

4.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

4.1.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.1. Servico de Telefonia Fixa - Item 01

4.1.1.1.1. Prover meio de comunicagdo institucional eficaz para o HU-UNIFAP/Ebserh que

almeja a gestao plena.

4.1.1.1.2. Possibilitar meio de comunicagao externo ao HU-UNIFAP/Ebserh e interno (entre
0s seus setores e anexos) necessario ao funcionamento da instituicdo, tanto em suas
atividades-fim, quanto para as atividades-meio.

4.1.1.1.3. Facilitar o processo de gestao dos servigos de telefonia fixa.

4,1.1.1.4. O servigo telefénico fixo na modalidade local deve ter a capacidade de realizagao
de chamadas locais e a distancia para telefones fixos ou mdveis, bem como a recepgado de
chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR).

4,1.1.1.5. Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta sempre um
nivel minimo de qualidade pré-estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.1.1.1.6. Ndo haja dependéncia de tecnologias proprietdrias ou de determinados
fabricantes e equipamentos para o seu pleno funcionamento ou uso de suas funcionalidades.

4.1.1.1.7. A solugao proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes
prestadores de servico do ramo.

4.1.1.1.8. A solugcdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das
comunicacoes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade.

4,1.1.1.9. O servico deve estar disponivel no endereco do HU-UNIFAP/Ebserh a saber:
Rodovia Josmar Chaves Pinto, S/N, Bairro Jardim Marco Zero - CEP: 68.903-419 - Macapa/
Amapa.



4.1.1.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Itens 02 e 03

4.1.1.2.1. A solucdo é composta pelos seguintes servicos a serem providos através de
aquisicdo de bens a ser licitado:

4.1.1.2.1.1. Fornecimento de aparelho telefénico;

4.1.1.2.1.2. Servidor de PABX VolIP, virtual ou fisico, licenciado para 118 ramais, com
redundancia do servico, sistema de gerenciamento web, instalagdo e suporte técnico, com
garantia e suporte por 60 (sessenta) meses;

4.1.1.2.2. Os equipamentos do servico de Voz sobre IP deverdo ser entregues no HU-
UNIFAP, no endereco: Rodovia Josmar Chaves Pinto, S/N, Bairro Jardim Marco Zero, Macapa -
AP, 68.903-419, das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira, dias Uteis.

4.1.1.2.3. A solucao ofertada deverd contemplar ainda os itens abaixo sem nenhum custo
adicional para o HU-UNIFAP:

4.1.1.2.3.1. Todo licenciamento necessario para habilitacdo das funcionalidades descritas
neste Termo de Referéncia;

4.1.1.2.3.2. Todos os componentes necessarios para interconexdao da solucdo com a
infraestrutura do HU-UNIFAP, a saber: transceivers, cabos, corddes 6ticos, parafusos, etc;

4.1.1.2.3.3.  Fontes de alimentacao do tipo PoE e demais acessérios necessérios para ligacao
dos equipamentos;

4.1.1.2.3.4.  Ativacado, instalagao e configuragdo;
4.1.1.2.3.5. Transferéncia de conhecimento tecnoldgico;

4.1.1.2.3.6. Garantia por 60 (sessenta) meses, com suporte técnico em garantia para o
servidor PABX VolIP;

4.1.1.2.3.7. Garantia por 12 (doze) meses, com suporte técnico em garantia para os
telefones VolP;

4.1.2. Requisitos de Capacitacao

4.1.2.1. Servico de Telefonia Fixa - Item 01

4.1.2.1.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.1.2.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Itens 02 e 03

4.1.2.2.1. A CONTRATADA devera realizar repasse de conhecimento necessario para que a

equipe do HU-UNIFAP possa operar e, se necessario, reconfigurar os equipamentos;

4.1.2.2.2. O repasse de conhecimento deverd ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apés
a conclusao da implantacao das solugoes;

4.1.2.2.3. O repasse de conhecimento poderd ser realizado de forma remota, mas
contemplando pelo menos 08(oito) horas, no modelo operagao assistida (hands-on).

4.1.2.2.4. O repasse de conhecimento deverd contemplar todos os aspectos essenciais de
funcionamento e operagdo; sendo executado nos horarios da manha e/ou da tarde, em turnos
didrios de no maximo 8h/dia, para 1 (uma) turma de até 7 (sete) alunos.

4.1.2.2.5. Para o conteldo treinamento remoto, o HU-UNIFAP disponibilizard a plataforma
"Microsoft Teams" e se reserva ao direito de gravacao do conteldo;

4.1.2.2.6. O idioma a ser adotado devera ser o portugués do Brasil;

4.1.2.2.7. Todo o material didatico a ser utilizado deverd ser fornecido pela CONTRATADA e

disponibilizado ao final do treinamento;

4.1.2.2.8. O instrutor deve comprovar notdrio conhecimento técnico sobre as tecnologias a
ser implantadas através de certificados e com experiéncia comprovada nos produtos
fornecidos;

4,1.2.2.9. O HU-UNIFAP resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a capacitacao,
com pesquisa de satisfacao, e caso a mesma nao atinja pontuacao superior a 80% (oitenta por
cento), esta deverd ser reestruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo adicional ao
HU-UNIFAP;

4.1.2.2.10. Devera ser fornecido certificado de participacdo a cada um dos integrantes da
equipe do HU-UNIFAP que participar do processo de repasse de conhecimento, contendo carga
horaria e conteldo programatico;

4.1.2.2.11. Os horéarios para inicio e fim do repasse de conhecimento serdo conforme
disponibilidade do HU-UNIFAP, em periodos matutinos e/ou vespertinos.

4.1.3. Requisitos Legais

4.1.3.1. Requisitos comuns a ambas as solucées

4,1.3.1.1. Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967 - estabelece diretrizes para a



Reforma Administrativa;

4.1.3.1.2. Lei 13.303, 30 de junho de 2016. Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.;

4,1.3.1.3. Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

4.1.3.1.4. Decreto n? 7.174/2010, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacao de
bens e servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

4.1.3.1.5. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as
regras e diretrizes do procedimento de contratacdao de servicos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.3.1.6. LEI N¢ 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

4.1.3.1.7. Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n.2 9.472 de 16/07/1997).

4.1.3.2. Servico de telefonia fixa - tem 01

4.1.3.2.1. Dos parametros e regras definidas na Resolugdo n® 737/2020 ou mais atual
devem ser observados na prestacdo dos servicos.

4.1.3.2.2. Resolugao n? 590/2012 da Anatel

4.1.3.2.3. Resolugao n? 639/2014 da Anatel.

4.1.3.2.4. Resolucao n? 477/2007 da Anatel, no que couber.

4,1.3.3. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Itens 02 e 03

4.1.3.3.1. Ndo existe legislacdo especifica para o servico de Voz sobre IP que ndo tenha
sido mencionado anteriormente.

4.1.4. Requisitos de Manutencao

4.1.4.1. Servico de Telefonia Fixa - ltem 01

4.1.4.1.1. Visando a continuidade do servico, as empresas deverdo atuar em caso de falhas

ou indisponibilidade dos servicos de telefonia fixa.

4.1.4.1.2. Requisitos de manutencao, que refletem a necessidade de continuidade no
fornecimento da Solucdo de TIC em caso de falhas. Verificar a necessidade de aplicacdo de
manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa. Deve ser avaliada a necessidade de
tempo de resposta e de solucdo de problemas, a ser detalhada noitem 6.3 - Niveis

Minimos de Servico Exigidos

4.1.4.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Itens 02 e 03

4.1.4.2.1. Descrito na secao 6.3 - Niveis Minimos de Servico Exigidos

4.1.5. _Requisitos Temporais

4.1.5.1. Servico de Telefonia Fixa - ltem 01

4.1.5.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracées necessarias na sua rede

quando repassar as informacdes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de orientacdo de
troca de niumero:

4,1.5.1.2. Prazo: No maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data de envio da
Ordem de Servico.

4.1.5.1.3. Alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefénicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA.

4,1.5.1.4. Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

4.1.5.1.5. Alteragdo de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada
e possui folga de infraestrutura.

4.1.5.1.6. Prazo: Serao efetivadas no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos.

4.1.5.1.7. Alteracao de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada

e nado possui folga de infraestrutura.

4.1.5.1.8. Prazo: Serao efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias
corridos.



4,1.5.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Itens 02 e 03

4.1.5.2.1. Para definicdo de dia/hora Util, considera-se de segunda a sexta-feira de 8:00h as
18:00h, horario local de Brasilia, excetuando-se feriados nacionais ou da localidade, quando
houver.

4.1.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.1.6.1. Servico de Telefonia Fixa e Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - Item 01,
02 e 03

4.1.6.1.1. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de

seguranca corporativa do HU-UNIFAP/Ebserh em todos os eventos em que for necesséria a
presenca de seus prepostos e/ou funciondarios nas dependéncias da CONTRATANTE, inclusive
durante o periodo de prestacao de suporte técnico especializado.

4.1.6.1.2. Toda e qualquer atividade a ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE
deverd ser acompanhada pelo técnico de telecomunicacées do HU-UNIFAP/Ebserh.

4.1.6.1.3. A CONTRATADA deverd exigir dos seus empregados, quando em servico nas
dependéncias da CONTRATANTE, o uso obrigatério de crachds de identificacdo, podendo a
CONTRATANTE impedir o acesso as dependéncias da instituicdo em caso de descumprimento.

4.1.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.1.7.1. Servico de Telefonia Fixa - tem 01

4.1.7.1.1. O servico de telefonia fixa a ser fornecido pela CONTRATADA deverd obedecer
ao0s seguintes requisitos tecnolégicos:

4.1.7.1.2. Utilizacao do tronco E1 com integracdo ao protocolo SIP;

4.1.7.1.3. Fornecimento de conversor R2 Digital CAS para SIP;

4,1.7.1.4. O servico devera ser fornecido com um total de 30 canais, para a utilizacdo de
118 ramais;

4.1.7.1.5. Possibilidade de ligagdes dos tipos: fixo x fixo, fixo x fixo-interurbano, fixo x mével
(VC1), fixo x mével (VC2) e fixo x mével (VC3);

4.1.7.1.6. O servico deve contemplar suporte técnico, instalacdo, ativacdo e configuracao
dos equipamentos e de interligacao de dados/voz;

4.1.7.1.7. Pacote de minutos ilimitado para todos os tipos de ligacoes;

4.1.7.1.8. A disponibilizacdo e localizacdo dos equipamentos da CONTRATADA serao

localizados no HU-UNIFAP, em local da instituicdo a ser informado pela Unidade de Servigos
Gerais (USG/DLIH/GAD/HU-UNIFAP).

4,1.7.1.9. Servico de telefonia fixa com ligacdes llimitadas de aparelhos fixo para aparelhos
fixo e mdvel, excluindo-se ligacbes para nUmeros 0800 e 0300;

4.1.7.1.10. Estimativa :

4.1.7.1.10.1. Numero de DDR prfixo 096: 49 més;

4.1.7.1.10.2. Fixo-fixo local: 1.817 minutos/més;

4.1.7.1.10.3. Fixo-movel local: 6.488 minutos/més;

4.1.7.1.10.4. Fixo-fixo longa distancia: 1.860 minutos/més;
4.1.7.1.10.5. Fixo-médvel longa distancia: 1.180;

4.1.7.2. Solucao de Voz sobre IP (voip) - Itens 02 e 03

4,1.7.2.1. As caracteristicas descritas neste termo de referéncia, séo minimas e devem ser
igualadas ou superadas nas propostas;

4.1.7.2.2. Caso haja divergéncia entre o CATSER/CATMAT e o Termo de Referéncia, havera a
preferéncia pela descricdo nesse Ultimo (termo de referéncia);

4.1.7.2.3. DA SOLUCAO DE TELEFONIA VOIP - CARACTERISTICAS GERAIS:

4.1.7.2.3.1. A solucao consiste no fornecimento de 02 (dois) servidores PABX VolIP, instalada
em maquinas virtuais ou equipamentos fisicos (appliance), na infraestrutura do Data Center do
HU-UNIFAP, com capacidade e licenciamento inicial para 118 (cento e dezoito) ramais;

4.1.7.2.3.2. Ambas as opgdes de instalacao citadas no item acima devem ser instaladas em
servidores redundantes, configurados para alta disponibilidade;

4.1.7.2.3.3. Fornecimento de servico sob demanda de até 118 (cento e dezoito) aparelhos
telefédnicos com garantia e suporte técnico inclusos.

4.1.7.2.3.4.  Os aparelhos telefénicos IP devem ser instalados nas edificacdes do HU-UNIFAP,
conforme levantamento seguindo os locais adotados no plano de implantagao a ser elaborado
pela contratada e aprovado pelo HU-UNIFAP;



4.1.7.2.3.5. Deve possuir garantia on-site pelo periodo estabelecido nos ltens 4.1.1.2.3.6 e
4.1.1.2.3.7;

4.1.7.2.3.6.  Deve possuir certificado de homologagao emitido pela ANATEL, quando couber;

4.1.7.2.3.7. Devem ser fornecidos, para a implementacao total da solucao, software e todos
0S recursos necessarios para instalacao, configuracao, integracao, suporte e manutencao;

4.1.7.2.3.8. A solucdo deverd ser implementada em forma de transparente, sem
indisponibilidade do servico de telefonia para o HU-UNFAP e para os usuarios;

4.1.7.2.4. CENTRAL PABX - Item 02:

4.1.7.2.4.1. A solucao de Telefonia VolP deve funcionar utilizando SIP (Session Initiation
Protocol - RFC 3261) como protocolo padrao; e

4.1.7.2.4.2. Deve suportar a alocacdo e utilizacdo de 90 (noventa) canais simultaneos para
chamadas entrantes (recebidas) e saintes (efetuada);

4.1.7.2.4.3. Deve possuir o recurso de Session Border Control - SBC, entre a central PABX e
integracdo com a operadora de telefonia, com suporte para atender a quantidade de canais
simultaneos disponibilizados pela Central PABX, conforme o exemplo da figura abaixo:

.
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4.1.7.2.4.4. Deve dispor de recursos capazes de fornecer interconexdao com Servico de
Telefonia Fixa Comutada - STFC, Telefonia IP e roteamento com a rede WAN, fornecendo suporte
de comunicacao para a telefonia local;

4.1.7.2.4.5. Deve permitir administracdo, configuracao, gerenciamento completo e
centralizado, via web, dos ramais telefonicos;

4,1.7.2.4.6. Deve ser instalada de forma redundante em e configurado para alta
disponibilidade;

4.1.7.2.4.7. Deve ser entregue em ambiente fisico (appliance) ou virtual em 02 (duas)
magquinas virtuais ou equipamentos fisicos, instalado em redundancia na infraestrutura do Data
Center do HU-UNIFAP configurado para alta disponibilidade (HA) de 99,999%, considerando que:

1. Para instalacdo em ambiente virtual, a solucao PABX deverd ser compativel com Acropolis
(Nutanix) com todos os licenciamentos necessarios fornecidos pela CONTRATADA,
observando as especificacdes recomendadas pelo fabricante da solucao;

2. Para instalagdo em ambiente virtual, as maquinas virtuais (principal e redundante) da
Solucao PABX deverdo apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e operarem de
forma ativo-ativo, garantindo que na falha de uma delas o pleno funcionamento da
solugdo nao seja interrompido ou ocasione pausas no sistema;

3. Parainstalacdo em equipamentos fisicos (appliance), a solucdo PABX deverd permitir a
instalagao dos servidores em “racks de 19” ocupando no maximo 4U (quatro rack Unit)
cada e possuir fontes de alimentagao do tipo bivolt (100 -240V) AC.

4. Para instalacdo em equipamentos fisicos (appliance), os servidores da a solugao PABX
(principal e redundante) deverdo apresentar as mesmas caracteristicas funcionais e
operarem de forma ativo-ativo, garantindo que na falha de um deles o pleno
funcionamento da solugdo ndo seja interrompido ou ocasione pausas no sistema;

5. O acesso ao sistema de gerenciamento devera ser mantido pelo periodo de vigéncia do
contrato e sem Onus adicionais para o HU-UNIFAP.

6. Deve permitir o registro simultaneo de ramais IP junto aos servidores principal e/ou
secundario, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos
servidores ou na falta de conectividade da rede;

4.1.7.2.4.8. Deve ser entregue com o licenciamento que permita a configuracao e
operacionalizacdo de no minimo 118 ramais com todas as funcionalidades disponiveis sem
comprometer o funcionamento do sistema e sem 6nus adicional para o HU-UNIFAP;

4.1.7.2.4.9. Deve ser fornecido com a versao mais recente da Solucdo. As atualizaces de
versao disponivel pelo fabricante devem ser aplicadas de forma transparente. Tendo suas
interrupcdes de manutencdo com indisponibilidade programada em hordrio definido pela
CONTRATANTE;

4.1.7.2.4.10. Deve ser compativel com IPv4 e IPv6;

4.1.7.2.4.11. Devera ser compativel obrigatoriamente com arquitetura SIP nativa. Ndo poderao



ser utilizados, sistemas que implementem a arquitetura SIP mediante conversores de protocolo,
ou seja, todos os procedimentos internos do Sistema de Comunicacdo devem ser executados
exclusivamente através de métodos previstos no protocolo SIP RFC 3261;

4.1.7.2.4.12. Devera atender as exigéncias contidas na Lei Geral de Telecomunicacées - LGT
(Lei n.2 9.472 de 16/07/1997), normas ABNT e recomendacdes da ITU-T aplicaveis, com o intuito
de prover instalagdao/manutencdo de forma prevista em normas, com o intuito de prover melhor
entrega de servicos adotando as melhoras praticas relacionadas nestas normas;

4.1.7.2.4.13. Deverd garantir a interoperabilidade da solucdo de telefonia com os
equipamentos e infraestrutura de rede de comunicacdao de dados e o Servico de Telefonia Fixa
Comutada;

4.1.7.2.4.14. Deve permitir a integracdo com softphone IP de terceiros compativel com o
protocolo SIP RFC 3261;

4.1.7.2.4.15. Deve possuir recursos tecnoldégicos para comunicacao de voz e dados
compativeis com a telefonia VolIP e a infraestrutura de Tl existente no HU-UNIFAP.

4.1.7.2.4.16. Deve possuir recursos tecnoldgicos para comunicacdo de voz e dados que
permitam a criacdo de grupos e ramais segmentados;

4.1.7.2.4.17. Deve ser homologada pela ANATEL, quando aplicavel;

4.1.7.2.4.18. Deve permitir a geréncia e o monitoramento de todos os equipamentos que
compdem a solucao de forma remota, via interface web;

4.1.7.2.4.19. Deve possuir protecdo contra falhas que evite a perda de suas programagdes de
controle e da base de dados utilizada em sua programacao;

4.1.7.2.4.20. Deve disponibilizar pelo menos 03 (trés) niveis de acesso a Console de
Gerenciamento Web, através de autenticacdo, sendo:

1. Administrador: acesso de leitura e escrita as configuracdes para o gerenciamento do
sistema;
2. Nivel 1: acesso de apenas leitura as configuracées para a monitoria, além de emissdo de
relatérios, mas sem permissdo para alterar configuracoes;
3. Nivel 2: acesso e permissdo exclusiva para criacao e alteracdes de ramais;
4.1.7.2.4.21. A solucdo deverd ter trilhas de auditoria de acesso para todos os usuarios;
4.1.7.2.4.22. Deve permitir a realizacao de testes de performance e andlise de problemas;

4.1.7.2.4.23. Deve permitir a conexao de dispositivos com enderecos IPv4 e IPv6 a rede de
telefonia do HU-UNIFAP;

4.1.7.2.4.24. Deve permitir o monitoramento uso de banda, trafego de porta, uso de
membéria, processamento, temperatura e status, entre outros;

4.1.7.2.4.25. Deve permitir o acesso légico ao equipamento somente por meios e protocolos
seguros, como a exemplo dos que usam métodos criptograficos forte e que tiveram suas
vulnerabilidade conhecidas corrigidas;

4.1.7.2.4.26. Deve permitir a atualizagdo de arquivos de configuragao e imagens de firmware,
obtidos de fonte externa ou interna;

4.1.7.2.4.27. Deve permitir a atualizagdo automdtica do horéario interno do equipamento,
através de protocolo NTP;

4.1.7.2.4.28. Deve permitir o envio dos logs para servidores externos, compativeis com
Greylog e gravacgao interna das configuragdes da solugao;

4.1.7.2.4.29. Deve permitir a gravacao de conversas telefénicas de forma individualizada e por
ramal configurado, sendo ramais analégicos ou IP;

4.1.7.2.4.30. Deve permitir a indicacdo do status da alimentacdo dos aparelhos telefonicos;
4.1.7.2.4.31. Deve suportar entroncamento VolP SIP RFC3261;

4.1.7.2.4.32. Deve suportar rede local virtual - VLAN;

4.1.7.2.4.33. Deve suportar cancelamento de eco segundo padrao G.165 ou G.168;

4.1.7.2.4.34. Deve possuir gateway GSM que seja SIP/GSM que suporte 2G/3G para ligacdes
de voz através das operadoras de celular;

4.1.7.2.4.35. Deverd possuir a integracdo via APl/webservices de terceiros para a
funcionalidade de envio de SMS por outras aplicacdes;

4.1.7.2.4.36. Deve possuir gateway GSM que permita 2 chips por canal para facilitar a
distribuicdo de chamadas por chip;

4.1.7.2.4.37. Deverd prever integracdo com os servicos de diretério de rede AD (Active
Directory) da Microsoft através do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

4.1.7.2.4.38. Devera possuir Unidade de Resposta Audivel - URA, entregue configurada, com
no minimo 30 canais, conforme solicitacdo do HU-UNIFAP, sem custo adicional;



4.1.7.2.4.39. Deverd permitir a gravacao de voz, configurada por ramal, as quais serdo
armazenadas em unidade de rede disponibilizada pelo HU-UNFAP;

4.1.7.2.4.40. Deve permitir o enderecamento e registro de telefones IP dos equipamentos
telefénicos através de IP dinamico ou estatico;

4.1.7.2.4.41. Deve permitir o bloqueio e/ou liberacdo do registro de ramais através do
enderecamento de rede;

4.1.7.2.4.42. Deve permitir o bloqueio de nimeros de telefone por origem ou destino;

4.1.7.2.4.43. Devera prover minimamente aos usuarios da solucdo de telefonia os seguintes
recursos:

4.1.7.2.3.43.1. Transferéncia de chamadas para qualquer ramal na rede, sendo elas
entrantes ou saintes;

4.1.7.2.3.43.2. Redirecionamento de chamada para ramal associado;

4.1.7.2.3.43.3. Rejeicao de uma ligacao;

4.1.7.2.3.43.4.  Atendimento de uma ligagdo;

4.1.7.2.3.43.5. Permitir aos usuarios de ramal se registrar em qualquer ponto da rede para
utilizacdo de um Unico nimero de ramal, garantindo a mobilidade de ramal em qualquer ponto
de rede da estrutura interna do HU-UNIFAP;

4.1.7.2.3.43.6. Colocar uma chamada em espera;

4.1.7.2.3.43.7. Encaminhamento de chamada;

4.1.7.2.3.43.8. Captura de chamadas individuais ou por grupo;

4.1.7.2.3.43.9. Permitir o bloqueio para realizar chamadas externas, através de cédigos de
acesso ou PIN;

4.1.7.2.3.43.10. Consulta a agenda telefénica durante uma chamada em curso;
4.1.7.2.3.43.11. Rediscagem de chamadas perdidas e da Ultima chamada efetuada;

4.1.7.2.3.43.12. Permitir a configuracao de "Siga-me" e Desvio de Chamadas" quando
programado ou o ramal estiver ocupado, sem o uso de hardware adicional;

4.1.7.2.3.43.13. Identificacdo do nimero de chamada (BINA) para todos ramais IP no display
do terminal;

4.1.7.2.3.43.14. Realizagdo de conferéncias com mais de um ramal e/ou nimero externo;

4.1.7.2.3.43.15. Deverd possibilitar a categorizacdo de ramais por tipo, com no minimo as
seguintes classes de categorizagao: restrito, sem acesso;

4,1.7.2.3.43.16. DDD, DDI e Celular, sem acesso a DDD e DDI, sem acesso a DDI e irrestrito;
4.1.7.2.3.43.17. Cada ramal poderd ser atribuido a um grupo de categorizacdo de servico;

4.1.7.2.3.43.18. Os grupos de servicos poderao ser criados pelo administrador e categorizados
em fungdo das facilidades permitidas;

4,1.7.2.3.43.19. A criacao, exclusao, atribuicdes de facilidades e retirada de facilidades dos
grupos devera ser feita pelo administrador do sistema, através de interface de gerenciamento
web.

4.1.7.2.4.44. Deverd possuir sistema de tarifacdo plenamente compativel com o
gerenciamento e controle de chamadas da Solugao de telefonia.

4.1.7.2.4.45. Deve ser entregue com a Unidade de Resposta Audivel - URA com capacidade
minima 30 canais, configurada e com suporte a musica de espera no padrdao MP3 ou WAV, sem
a necessidade de uso de hardwares externo adicional;

4.1.7.2.4.46. Devera permitir a realizacdo de backups de forma manual e automatizada, cuja
periodicidade, horario de inicio e caminho de armazenamento, inclusive em unidade de rede,
possa ser programada pelo administrador do sistema.

4.1.7.2.4.47. Deverd possuir configuracdo de controle de cota de ligacdes méxima por ramal,
centros de custos e rotas, de forma que uma vez atingida a cota seja emitido um aviso de
mensagem via correio eletrénico. As cotas podem ser definidas por valor, duracao e tipo das
ligacdes (local fixo, local mével, DDD fixo, DDD mével e DDI);

4.1.7.2.4.48. Deve permitir o registro completo de todas as ligacdes efetuadas pelos ramais,
contendo informacdes sobre ramais de destino, tempo das chamadas e ndmeros mais
discados;

4.1.7.2.4.49. Deve permitir a geracdo de relatérios e graficos a partir dos dados existentes em
seu banco de dados e nos formatos para CSV e PDF, contendo minimamente:

4,1.7.2.3.49.1. Chamadas entrantes e saintes;



4.1.7.2.3.49.2.  Tarifacdao de chamadas por ramal;
4.1.7.2.3.49.3. Estatisticas de utilizacdo por ramal;
4.1.7.2.3.49.4. Estatisticas de utilizagdo por tronco ou grupo;

4.1.7.2.3.49.5.  Tréfego geral de chamadas por periodo (dia, hora e acompanhamento
mensal);

4.1.7.2.3.49.6. Niveis de qualidade das chamadas;
4.1.7.2.3.49.7. Desempenho de recursos computacionais;
4.1.7.2.3.49.8. e inventario de ativos e bilhetagem.

4.1.7.2.4.50. Deve guardar os logs de erros, seguranca com a possibilidade de enviar tais logs
para servidores syslogs externos compativeis com o sistema Graylog.

4.1.7.2.5. Nao deve estar em End of Sales (fim de vendas) ou End of Service (fim de
suporte) divulgados pela fabricante na data da licitacao;

4.1.7.2.6. Deverd haver migracao das configuracées da Central Telefonica em atividade
para a nova, sem custo adicional.

4.1.7.3. APARELHOS TELEFONICOS - CARACTERISTICAS- Item 03:

4.1.7.3.1. Deverd ser disponibilizado aparelhos telefénicos IP novos indicados e compativeis
com a solugdo, devendo ser disponibilizados em cores neutras (cores: preto e tons de cinza);
4.1.7.3.2. Devera possuir visor LCD monocromdtico com no minimo 132x48pixels de
resolucdo e com informacdes no idioma portugués do Brasil;

4.1.7.3.3. Deverd possuir teclas de controle de volume, viva-voz, histérico e contatos e
navegacao;

4.1.7.3.4. Deverd suportar Geragao e transmissao de tons DTMF;

4.1.7.3.5. Devera suportar chamada em espera;

4.1.7.3.6. Devera suportar audioconferéncia;

4.1.7.3.7. Deverd suportar notificagdo de chamadas perdidas;

4.1.7.3.8. Devera suportar desvio de chamada quando ocupado, de chamada quando nao
atendida, e desvio incondicional de chamadas;

4.1.7.3.9. Deverd suportar a configuracdao de captura de chamadas individuais ou por
grupo;

4.1.7.3.10. Devera suportar a opcdo de “nao perturbe”;

4.1.7.3.11. Deverd possuir histérico de chamadas e lista de contatos;

4.1.7.3.12. Deverda possuir interface grafica em portugués, escrito e falado no Brasil;

4.1.7.3.13. Deverd possuir identificador de chamadas;

4.1.7.3.14. Devera possuir a funcionalidade de viva-voz;
4.1.7.3.15. Devera possuir a funcionalidade de &udio em HD tanto no aparelho quanto no
viva-voz;

4.1.7.3.16. Devera possuir indicador de mensagens de Correio de Voz (VoiceMail);
4.1.7.3.17. Deverd possuir homologacdo da ANATEL;

4.1.7.3.18. O telefone IP devera ser fornecido em conjunto com um cabo de rede categoria
6A (CAT6A) com comprimento minimo de 1 metro;

4.1.7.3.19. Deverd possibilitar a alimentacdo elétrica local via padrdao PoE (Power over
Ethernet) IEEE 802.3af, sem perda de funcionalidade e de desempenho;

4.1.7.3.20. Deverd acompanhar a fonte de alimentacdo bivolt necesséaria para ligar o
aparelho;

4.1.7.3.21. Deverd possuir, no minimo, 02 (duas) portas Ethernet 10/100/1000 Mbps com
switch interno;

4.1.7.3.22. Devera garantir a total compatibilidade entre os recursos oferecidos pela central
PABX e os aparelhos telefénicos;

4.1.7.3.23. Devera dispor de manual de operagdo, oficial do fabricante, simplificado, em
portugués no formato de arquivo PDF.

4,1.7.3.24. Nao deve estar em End of Sales (fim de vendas) ou End of Service (fim de
suporte) divulgados pela fabricante na data da licitacao.

4.2. DETALHAMENTO DA METODOLOGIA DE EXECUGAO/ENTREGAS



4.2.1. Servico de Telefonia Fixa - ltem 01

42.1.1. A CONTRATADA deverd promover as adequacles e fornecer os materiais
necessdrios para prover os servicos. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, estd
limitada ao fornecimento de acessérios ligados aos seus equipamentos utilizados para permitir
a adequada conexao a central telefénica da CONTRATANTE para fins da correta prestacdo do
servico contratado.

4.2.1.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as
instalac0es e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a alocacao das faixas de numeracao
de ramais DDR (até 100 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem &nus
de qualquer natureza para a CONTRATANTE. No entanto, a disponibilizacdo da infraestrutura
interna dos prédios é de responsabilidade da CONTRATANTE e deverd estar pronta e disponivel
para as operadoras para que 0s servigos possam ser fornecidos.

4.2.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - ltens 02 e 03
4.2.2.1. Os aparelhos telefénicos IP devem ser entregues nas edificacdes do HU-UNIFAP;
4.2.2.2. O repasse de conhecimento deverd ser iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds

a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD);

4.2.2.3. Antes da instalacdo dos equipamentos serd necessdaria a elaboracdo de um
Plano de Implantacdo detalhando as acles necessarias, 0os responsaveis envolvidos, o
cronograma, o impacto previsto, plano de testes, as informacdes de configuragdo, tais como
mapas de distribuicdo dos ramais detalhado, detalhes de enderecamento IP integrado a faixa
de IP do HU-UNIFAP e o risco associado as atividades, observando as boas praticas de mercado;

4.2.2.4. O Plano de Implantacdo deverd ser elaborado pela CONTRATADA em até 15
(quinze) dias Uteis apds a abertura da Ordem de Servico, validado e aprovado pela equipe de
fiscalizacdo do contrato. O Plano de Implantacao devera ser entregue ao HU-UNIFAP no formato
de relatério, as custas da CONTRATADA;

4.2.2.5. Apds a validacao do plano de implantacdo, os equipamentos que compdem a
solucdo de Central PABX deverdo ser entregues em até 15 (quinze) dias corridos, a contar da
data da Ordem de Servico;

4.2.2.6. A implantacao da solucdo devera considerar a adequagdo aos requisitos técnicos
existentes no HU-UNIFAP, tais como enderecamento IP e regras de seguranca;

4.2.2.7. As configuragdes estabelecidas no servidor PABX VoIP em produgao deverdo ser
providenciadas pelo fornecedor.

4.3. DO REGIME DE EXECUCAO

4.3.1. Somente o item 01 (Servico de telefonia fixa com ligacoes llimitadas de

aparelhos fixo para aparelhos fixo e mével, excluindo-se ligacdoes para numeros
0800 e 0300.) possuira contrato de prestacao de servico.

4.3.2. A presente contratacao adotard como regime de execucdo o disposto
na Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, sendo classificado como
servico continuo e sem mao de obra exclusiva.

4.3.3. Outrossim, o contrato sera regido pela RLCE 2.0 (Regulamento de Contratos e
Licitagdes da Ebserh), no que couber.
5. DISPONIBILIDADE ORGCAMENTARIA
5.1. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA - Item 01
5.1.1. Por se tratar de um servico continuo, que serd usado sob demanda, nao se aplica
a execugao de um cronograma de execucao fisica financeira.
5.2. DA SOLUCAO DE VOZ SOBRE IP (VOIP) - Itens 02 e 03
5.2.1. O Cronograma fisico-financeiro seguirad as seguintes etapas:
PERCENTUAL
# EVENTO PRAZO
PAGO
Dia D
Emitir a apoés a
1 |Ordem de assinatura | 0% (zero)
Servico do
contrato
Até 30
(trinta)
Realizar a dias

2 |entrega dos |corridos |0% (zero)
equipamentos | apds o
evento
#1
Até 2




Emissao do (dois) dias
Termo de Uteis,
3 |Recebimento |apéds a 0% (zero)
Provisério conclusao
(TRP) do evento
#2
Até 30
(trinta)
Realizar a dlas_d
4 |implantacao ggg; gs, 0% (zero)
da solucao conclusao
do evento
#3.
Até 5
Emissao do (dez) dias
Termo de Uteis,
5 |Recebimento [apds a 0% (zero)
Definitivo conclusdo
(TRD) do evento
#4.
Emissao da .
. Apods o
6 Nota Fiscal evento 0% (zero)
para #5
Faturamento
Até 30
(trinta)
7 ﬁtezsliigc;eéo do dias Uteis, [100% (cem por
Pagamento apés o cento)
evento
#6.
6. RECEBIMENTO DO OBJETO
6.1. Critérios de Aceitacao
6.1.1. Os equipamentos serao considerados entregues com o termo de recebimento

provisério e termo de recebimento definitivo a serem emitidos pela CONTRATANTE apds a sua
devida entrega e verificagcao de conformidade com as especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia.

6.1.2. O servico serd considerado entregue apds a homologacdo pelo Setor de
Tecnologia e Saude Digital do HU-UNIFAP, estando este em operagdo e devido funcionamento
na instituicdo com data de inicio do servico para fins de pagamento.

6.1.3. Serao aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo: aqueles
servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicagdo a que se
destinam.

6.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo

6.2.1. Metodologia, formas de avaliagao da qualidade e adequagao da solugao de aqui
peliteada as especificacdes funcionais e tecnolégicas, observando:

6.2.2. para fins de comprovacdo e ateste de execucao do servico de telefonia fixa, o
fiscal técnico do contrato devera verificar as indisponibilidades mensais e relatar em relatério os
casos de abertura de chamados por indisponibilidade.

6.2.3. para fins de comprovacao e ateste de execugao do servico de link de internet
dedicada, o fiscal técnico do contrato deverd anexar ao processo de pagamento o relatério de
monitoramento do link.

6.2.4. Disponibilidade de recursos humanos necessdarios as atividades de gestdo e
fiscalizacdo do contrato:

6.2.5. Deverd existir a figura de um Gestor e de um fiscal para cada contrato firmado,
tanto para o de telefonia fixa, quanto para o de link de internet, com seus respectivos
substitutos.

6.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

6.3.1. O servico objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

6.3.2. Os niveis minimos de servico exigidos deverdao obedecer as seguintes tabelas:

6.3.2.1. Servico de telefonia fixa - Item 01 - Servico




01 - Disponibilidade

Item Descricao
Medir a
. disponibilidade de
Finalidade servico de telefonia
fixa

98% de
disponibilidade
Periodo que o
servico fica
operacional no més
(Baseado nos

Meta a cumprir

Instrumento de

medicao chamados abertos
por indisponibilidade
de ligacdes).
Forma de Relatérios
acompanhamento | gerenciais
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Horas disponiveis
calculo por més/720 = X
Inicio de vigéncia ,(’j-\pos a instalacao
0 servico
Para valores do
indicador X:
De0a0,10 -

Pagamento integral
do valor mensal do
contrato;

De 0,11 a2 0,20 -
Glosa de 1% sobre
o valor mensal do
contrato;

De 0,21 a 0,30 -
Glosa de 3% sobre
Faixas de ajustes |o valor mensal do
no pagamento contrato;

De 0,31 a2 0,50 -
Glosa de 5% sobre
o valor mensal do
contrato;

De 0,51 a 1,00 -
Glosa de 7% sobre
o valor mensal do
contrato;

Acima de 1 - Sera
aplicada Glosa de
10% sobre o valor
mensal do contrato;
Com Xacimadele
multa de 5% sobre

Sancdes o valor anual
adjudicado do
contrato

Observacbes [ ======---

Indicador

02 - Prazo de Recuperacao de telefonia
fixa

Item Descricao

Medir o tempo
decorrido entre a
Finalidade abertura do chamados
e a recuperacao do
Servico

Meta a cumprir 12 horas corridas

Tempo gasto para
Instrumento de recuperar o link de
medicao uma falha ao seu
estado normal.

Forma de Relatdrios de




Mecanismo de
célculo

acompanhamento [ chamados
Periodicidade Mensal
Data de

restabelecimento (dia,
més, ano, hora e
minutos) - Data da
abertura do chamado
(dia, més, ano, hora e
minutos) =Y

Inicio de vigéncia

Apds a instalacao do
servico

Faixas de ajustes
no pagamento

Para valores do
indicador Y:

De Oh a 12 horas -
Pagamento integral
valor mensal do
contrato;

De 13h a 18h - Glosa
de 1% sobre o valor
mensal do contrato;
De 23h a 28h - Glosa
de 3% sobre o valor
mensal do contrato;
De 33h a 38h - Glosa
de 5% sobre o valor
mensal do contrato;
De 43 h a 48h - Glosa
de 7% sobre o valor
mensal do contrato;
Acima de 48h - Sera
aplicada Glosa de 10%
sobre o valor mensal
do contrato;

Sancdes

Com Y acima de 48h e
multa de 5% sobre o
valor anual adjudicado
do contrato

Observacoes

03 - Tempo gasto entre a captura e o
inicio das atividades de reparo

Item Descricao
Medir o tempo
decorrido entre a
Finalidade abertura do chamados

e a recuperacao do
Servico

Meta a cumprir

2 horas corridas

Instrumento de

Tempo gasto para
recuperar o link de

Mecanismo de
célculo

medicao uma falha ao seu
estado normal.
Forma de Relatdrios de
acompanhamento [ chamados
Periodicidade Mensal
Data de

restabelecimento (dia,
més, ano, hora e
minutos) - Data da
abertura do chamado
(dia, més, ano, hora e
minutos) =7

Inicio de vigéncia

Apds a instalacao do
servico

Para valores do
indicador Z:

De Oh a 2 horas -
Pagamento integral do
valor mensal do




contrato;

De 3h a 5h - Glosa de
1% sobre o valor
mensal do contrato;
De 6h a 9h - Glosa de
Faixas de ajustes |3% sobre o valor

no pagamento mensal do contrato;
De 10h a 12h - Glosa
de 5% sobre o valor
mensal do contrato;
De 13h a 15h - Glosa
de 7% sobre o valor
mensal do contrato;
Acima de 15h - Serda
aplicada Glosa de 10%
sobre o valor mensal
do contrato;

Com Z acima de 15h
e multa de 5% sobre o

Sancoes valor anual adjudicado
do contrato
Observacdées = |[====-----
6.3.2.2. Solucao de voz sobre IP (VoIP) - ltens 02 e 03 - Material

6.3.2.2.1. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO (lAE) é descrito
na tabela a seguir:

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descricao
Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e

Finalidade servicos constantes na Ordem de Servico.
|<AE A meta definida visa garantir a entrega dos produtos
Meta a cumprir _ e servicos constantes nas Ordens de Servico dentro
6 do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de
demandas, por controle préprio da Contratante e lista de
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do
cronograma registrada na OS.

Forma de Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS
acompanhamento | (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com
registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de
inicio da execucdo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e
com Termo de Recebimento Definitivo.

Instrumento de
medicao

Periodicidade

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX - Tempo de Execucdo - corresponde ao periodo de
execucao da OS, da sua data de inicio até a data de
entrega dos produtos da OS.

A data de inicio serd aquela contante na OS; caso nao

Mecanismo de . . Y o o . o
esteja explicita, sera o primeiro dia Util apds a emissao da

Calculo (métrica)

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida
pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita
a entrega, o prazo de execucao da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os
produtos da OS e haja aceitacao por parte do fiscal técnico.
TEST - Tempo Estimado para a execucao da OS -
constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.




Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicéao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade
serao considerados como dias Uteis no cdmputo do
indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de
Manutencdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com
execucao interrompida ou cancelada por solicitacao da
Contratante.

Inicio de Vigéncia | A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador 1AE:

De 0 a 0,10 - Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 - Glosa de 0,1% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 - Glosa de 0,2% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 - Glosa de 0,3% sobre o valor da OS;

Observacoes

Faixas de ajuste
no pagamento e

Sancoes De 0,51 a 1,00 - Glosa de 0,4% sobre o valor da OS;
Acima de 1 - Serd aplicada Glosa de 0,5% sobre o valor da
OS e multa de 1,0% sobre o valor do Contrato.
7. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO COMUM
7.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do art. 32,

inciso IV, da Lei n.2 13.303/2016, por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado..

7.2. UNIDADE DE MEDIDA DO OBJETO

7.2.1. Conforme a tabela abaixo, podemos ver a unidade de medida dos itens conforme
o cédigo CATSER/CATMAT de cada servico/bem a ser adquirido.

7.2.2. Temos como fundamento para as quantidades apresentadas os documentos:
(1) Levantamento Telefonia HU-UNIFAP (25392042), (2) Levantamento Telefonia por funcdo de
confianga (25392138) e (3) Levantamento telefonia por posto de trabalho (25392350).

Métrica

, ou Tipo
Servico CATMAT/CATSER mensal anual Unidade

Descricao do Bem ou Cdédigo Quantidade Quantidade

id.

Servico de telefonia fixa
com ligacoes llimitadas de
aparelhos fixo para
aparelhos fixo e mével,
excluindo-se ligacoes para
numeros 0800 e 0300.
Estimativa :

NUmero de DDR prefixo 096:
1 49 més 26107 01 12 Més Servico
Fixo-fixo local: 1.817
minutos/més

Fixo-mével local: 6.488
minutos/més

Fixo-fixo longa

distancia: 1.860 minutos/més
Fixo-mével longa

distancia: 1.180 minutos/més

PABX VolP com plataforma de . .
gerenciamento web 366455 02 Unidade |Material
Aparelho telefénico VolP 486708 118 - Unidade  |Material

7.2.3.

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO (REFERENCIAL)

8.1. Diante o atendimento do Art. 7 do RLCE 2.0, foi instruido o processo

SEI! 23872.000627/2024-82 para a pesquisa de prego.

9. VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses.

9.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da

necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no

que se refere a implantacdo, operacao e niveis de servico;



10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido
pela Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Para a habilitacdo, o
licitante deverda apresentar Declaragao indicando o encarregado responsavel pela protecdo de
dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

10.3. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informacdes solicitados pela CONTRATANTE
em relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da
relacdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias
licitas por ela indicadas;

C) nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE e,
nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres
decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento,
permanecendo integralmente responséavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de
dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o
tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer),
autorizada a conservacao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da
LGPD."

10.4. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais

10.5. Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessdarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta;

10.6. Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 horas por dia, 7 dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes
programadas;

10.7. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao;

10.8. Fornece numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE;

10.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.10. Vedar a utilizacao, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no érgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

10.11. Nao permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.12. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos
seguintes prazos: até 02 dias Uteis, a contar de sua solicitacdo;

10.13. Paralisar, por determinagao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros;

10.14. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

10.15. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo, bem como seu superior
imediato, com poderes de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante
a eficiéncia e agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, e que
deverd responder pela fiel execucao do contrato; a hipétese de afastamento do preposto
definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito 0 nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo dia Gtil;

10.16. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem
firmados, tais como manutengao, configuracdo, entre outras;

10.17. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdao dos servicos prestados, nas
condicdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela
CONTRATANTE;



10.18. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servicos, de modo
a obter uma operacdo correta e eficaz;

10.19. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

10.20. Reparar  quaisquer  danos diretamente  causados a contratante,
independetemente de culpa ou de dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade de fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

10.21. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

11.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia,
em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

11.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais;

11.3. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE, para execugao dos servigos referentes ao objeto contratado,
apds o devido cadastramento dos referidos empregados;

11.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitado pelo preposto da CONTRATADA;

11.5. Dirimir as dudvidas que surgirem no curso da prestacao dos servicos por
intermédio do Gestor ou fiscal do Contrato.

11.6. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato;

11.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.8. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.9. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

11.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.11. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes contratuais, no
prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a notificacdo da glosa, a
CONTRATADA terd prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de
ter-se por aceita a glosa.

11.12. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017;

11.13. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao
usuario;

b) Direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio
6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de
didrias e passagens.

d) Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagcdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdao e em
relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

11.14. Fornecer por escrito as informacdes necesséarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

11.15. Cientificar a Consultoria Juridica da EBSERH para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacées pela CONTRATADA;



11.16. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 9 alinea g Decreto 8.538/2015.

11.17. Aplicar a CONTRATADA as sancOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador do Contrato, quando aplicavel, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério;

11.18. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

11.19. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugao de TIC;

11.20. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.21. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

11.22. Aplicar a contratada as sancles administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador do Contrato, quando aplicavel;

11.23. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

11.24. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo contratada;

11.25. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

11.26. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao
contratada sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao
contratual, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, pertencam a Administracao.

12. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

12.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo
estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a
Lein.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

12.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacdes ao cumprimento
da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientacbes emanadas pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

12.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo
necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

12.1.3. manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
12.1.4. adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e

organizacionais, adequadas para assegurar a protecdo dos direitos dos titulares de dados
pessoais;

12.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos
direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislacdo em vigor;

12.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao
divulgar indevidamente informacgdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

12.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razodavel, qualquer incidente de
seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao autorizados
e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da
LGPD.

12.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
12.2.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;
12.2.2. apresentar todos os dados e informacdes solicitados pela CONTRATANTE em

relacdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

12.2.3. ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais,
salvo com prévia autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipbtese, exigir
de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos
neste instrumento, permanecendo integralmente responsavel por garantir a sua observancia;

12.2.4. quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados
pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os
dados pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro
qualquer), autorizada a conservacao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS



13.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o
regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacoes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

13.1.2. Multa de:

13.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execucdo com
atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

13.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecugao parcial da obrigacao assumida;

13.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

13.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

13.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

13.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

13.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Ebserh, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

13.2. As sancles previstas nos subitens 13.1.1 e 13.1.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

13.3. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o
valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o
valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o
valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o
valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o
valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano 05

fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou

2 caso fortuito, os servicos contratuais por dia e por unidade de |04
atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, 02

por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

6 ’ o2 , 01
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;




7 Cumprir determinacdo formal ou instrucao complementar do 02
6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou ndo atenda as necessidades do servico, por funciondrio e |01
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execuc¢ao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme 01
previsto na relacao de obrigacbes da CONTRATADA

13.4. sancao de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar poderd também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

13.4.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.4.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de
atos ilicitos praticados;

13.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de
registro de pregos, nao celebrar o contrato;

13.4.5. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

13.4.6. apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

13.4.7. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

13.4.8. nao mantiver a proposta;

13.4.9. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

13.4.10. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

13.5. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, ndo podendo o
prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serao cobrados judicialmente.

13.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo méaximo
de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

13.7. A autoridade competente, na aplicacao das sancgdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

13.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

13.10. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Plblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

13.11. Apds o transito em julgado do processo, as sancdes administrativas aplicadas
pela Ebserh deverdo ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer
de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade
deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que
trata a Lei n® 12.846/2013."

14. LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA



14.1. DO SERVICO DE TELEFONIA FIXA - Item 01

14.1.1. O pagamento deverd ocorrer sempre apds o ateste da execucdo dos servigos,
este efetuado pelo fiscal do contrato, por meio de emissdo da nota fiscal de servicos a ser
efetuada pela CONTRATADA,;

14.1.2. O pagamento serd, a vista, em parcela Unica, e efetuado pelo HU-UNIFAP no
prazo de até 30 (TRINTA) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

14.1.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apds a regularizacao da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.2. DA SOLUCAO DE VOZ SOBRE IP (VOIP) - Itens 02 e 03
14.2.1. O pagamento dos servicos serd efetuado até o 309 (trigéssimo) dia, a contar da

emissdo da nota fiscal de faturamento, apds o ateste através do Termo de Recebimento
Definitivo.

14.2.2. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal de faturamento apds o
aceite do Fiscal Técnico.

14.2.3. Constatando alguma incorrecao nas notas fiscais que desaconselhe o seu
pagamento, o prazo serd contado a partir da respectiva regularizacdo.

14.2.4. O uso da carta de correcao serd admitida nos casos previstos pelas legislacoes
tributarias.

14.2.5. A nota fiscal deverd ser emitida em favor do HU-UNIFAP, conforme endereco e

CNPJ constante no Contrato.

14.2.6. Deverd ser indicado na nota fiscal o nimero deste contrato, o més de referéncia,
a quantidade consumida de cada item da solucdo, o valor unitario, o valor total, a referéncia
a(s) Ordem de Servico(s), o nome do banco, a agéncia e nimero da conta corrente onde sera
efetuado o pagamento.

14.2.7. Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverao ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislacao tributaria permitir, sendo certo
que, no precgo ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

14.2.8. O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de
obrigacdes da CONTRATADA, decorrentes de decisOes relativas a multas ou outras sangdes e
Seus recursos, nao gera direito a reajustamento, correcdo ou quaisquer énus adicionais para a
CONTRATANTE.

14.2.9. Os pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentarao de suas obrigacdes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do servigo.

14.2.10. Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informacdes incorretas por parte da
CONTRATADA, serao cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias
da notificacao, sujeita as penalidades previstas no contrato.

14.2.11. A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo HU-UNIFAP serd devolvida a
CONTRATADA para a devida correcao, com as informacdes que motivaram sua rejeicao pela
fiscalizacdo.

14.2.12. A devolucao da documentacdo de cobranca, nao aprovada pelo HU-UNIFAP, nao
servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

14.2.13. O valor referente a multa serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente na HU-UNIFAP em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenga serd cobrada em fatura posterior ou administrativamente
ou judicialmente, se necesséario.

14.3. PARA OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

14.3.1. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a
empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

14.3.2. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagao seguinte:

14.3.2.1. prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica(CNPJ);

14.3.2.2. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
o objeto contratual;

14.3.2.3. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, na forma da leij;



14.3.2.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social, demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

14.3.2.5. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

14.3.2.6. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VI-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943.

14.3.3. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apdés a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.3.5. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

14.3.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

14.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.3.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

14.3.9. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessérias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

14.3.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize
sua situagao junto ao SICAF.

14.3.11. Serd rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante.

14.3.12. X.X. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria
de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.3.13. X.X. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

14.3.14. X.X. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.3.15. X.X. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM = 1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

365

I = (TX)|l =
'TX = Percentual da taxa anual = 6%




15. QUALIFICAGOES

15.1. As empresas deverao comprovar a aptiddao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, mediante a apresentacdo de
atestado(s)/certiddo(0es)/declaracao(des) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, nos termos definidos a seguir:

15.1.1. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada
por parte do agente de licitacdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos;

15.2. Atestado(s) que se refiram a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente; e

15.3. Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessao ou documento equivalente para
exploracao dos servigos objeto deste Termo, para item _01 (Solucao de Telefonia Fixa);
15.3.1. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacdes

necessarias a comprovacao de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

15.3.2. Em acordo com o Acérddo n.2 361/2017- TCU Plenario), exige-se comprovacdo de
50% do quantitativo estimado no item 3.4.1 deste termo de referéncia.

15.4. Conforme a RLCE 2.0 (art. 65), a Iciitante deverd disponibilizar documentacao
referente a habilitacdo juridica, fiscal em nivel federal, de seguridade social e trabalhista; e
capacidade econémico-financeira;

15.5. Para o item 01 (Solucdao de Telefonia Fixa), a luz do subitem 10.6 do Anexo
VI-A da IN SEGES/MP n? 5/2017, serd exigida declaracao de experiéncia de 01 (um) ano de
prestacao de servigos a outras empresas.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL E DO SUPORTE TECNICO
16.1. Servico de Telefonia Fixa - Item 01
16.1.1. A CONTRATADA deverd fornecer canal de suporte técnico 24x7 (vinte e quatro

horas por dia e sete dias por semana), através de nimero telefénico especial (0800), nimero
de telefone moével local ou sistema de chamados para acompanhamento e abertura de
demandas. E prazo de até 12 (doze) horas para restabelecimento dos servicos, em caso de
falha.

16.1.2. Solucao de Voz sobre IP (VOIP) - tem 02 e 03

16.1.3. Todos os servicos e produtos ofertados que compdem as solucdes devem
possuir garantia durante o periodo de vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo.

16.1.4. A CONTRATADA deverd descrever, em sua proposta, os termos da garantia
técnica oferecida pelo fabricante dos equipamentos fornecidos e ainda, em momento oportuno,
o nimero de contrato individual (em nome do HU-UNIFAP) junto ao fabricante.

16.1.5. O HU-UNIFAP deverd ter acesso a abertura dos chamados, bem como para
acompanhar e gerenciar os casos quando necessdrio. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de login/senha individual.

16.1.6. Durante o prazo de garantia a CONTRATADA deverd fornecer e aplicar, sem 6nus
adicionais, correcdes e novas versdes disponiveis para todos os softwares, firmwares,
atualizacdes de bug, patches de seguranca e afins dos componentes das solucdes.

16.1.7. O HU-UNIFAP deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos que contenham especificacdes técnicas, informacdes, assisténcia
e orientacao para instalacao, desinstalacdo, configuragdo e atualizacao de firmware e software,
aplicacdo de correcdes (patches), diagndsticos, avaliacdes e resolucao de problemas e demais
atividades relacionadas a correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

16.1.8. Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA devera prestar os servicos de
suporte técnico em garantia sem custo adicional.

16.1.9. O suporte técnico em garantia deverad ser prestado sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelo fabricante.

16.1.10. O suporte técnico em garantia devera ser prestado na modalidade on-site, nas
dependéncias do HU-UNIFAP. Os casos em que o suporte é possivel de forma remota, devem
ser tratados como excecao com a equipe de fiscalizacao do HU-UNIFAP

16.1.11. A partir da comunicacdao do problema pelo HU-UNIFAP, via servico gratuito
telefonico ou sistema web indicado pela CONTRATADA.

16.1.12. Na indisponibilidade do canal de atendimento estabelecido, o HU-UNIFAP
encaminhard e-mail a CONTRATADA solicitando a abertura do chamado, de forma que a
contagem de prazo de atendimento se iniciard a partir da data de encaminhamento do e-mail.

16.1.13. A CONTRATADA deverd disponibilizar meios para que a equipe técnica do HU-
UNIFAP possa acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal



web com acesso controlado por senha.

16.1.14. Os chamados junto a CONTRATADA deverdo ser atendidos por profissionais da
CONTRATADA, em portugués e serao usados para abrir solicitacdes de informacgdes, reportar
incidentes ou esclarecer dividas quanto a utilizacdo dos produtos e solucdes fornecidos.

16.1.15. A CONTRATADA deverd realizar atendimento técnico telefénico/eletronico, em
escala 24x7x365 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e
sessenta e cinco dias) por ano, cumprindo 0s prazos maximos abaixo para solucdo de contorno

da Central PABX:

SEVERIDADE

QUANDO

PRAZO
PARA
REGISTRO

DO
CHAMADO

PRAZO
PARA
SOLUCAO
DE

CONTORNO

Ambiente de
producdo ;
operando, ggggatamente até 48
A |y | notiagao | et e
; . pelo HU- d
funcionalidades UNIFAP corridas
apresentam
instabilidades
Ambiente de Imediatamente
) producio apos até 24 (vinte e
MEDIA operando notificagao quatro) _
parcialmente Bf\:ﬁ::g horas corridas
Ambiente de Imediatamente
x apoés .
producao . até 4 (quatro)
ALTA completamente gglt(')ﬂﬁiﬁao horas corridas
parado UNIFAP

16.1.16. A CONTRATADA deverd realizar atendimento técnico telefonico/eletrénico, em
escala 8x5x365 [8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco dias) por ano], cumprindo 0s prazos maximos abaixo para solucdo de contorno dos
equipamentos telefénicos IP:

PRAZO PRAZO
PARA PARA
SEVERIDADE QUANDO REGISTRO  SOLUCAO
DO ]3]
CHAMADO CONTORNO
Equipamento
telefonico, Imediatamente
contudo, apods até 32 (trinta
BAIXA recursos ou notificacdo e duas) horas
funcionalidades |pelo HU- Uteis
apresentam UNIFAP
instabilidades
. Imediatamente
Equipamento 2 )
- telefénico apos ate 16
MEDIA operando notificacao (dezesseis)
. pelo HU- horas Uteis
parcialmente UNIFAP
Equipamento Imediatamente
ALTA telefénico 223;@ 0 até 8 (oito)
completamente | ¢ horas (teis
parado pelo HU-
UNIFAP

16.1.17. Para solugdo de contorno, se necessario, a CONTRATADA deverd providenciar em
carater temporario componente/equipamento equivalente para substituicdo do item danificado,
estando a CONTRATADA responsavel por toda loaistica, instalacdo e configuracdo dos



equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao HU-
UNIFAP.

16.1.18. Em caso de necessidade de reposicdo de componentes ou equipamentos da
Central PABX, durante a vigéncia da Garantia, este deverd acontecer em até 05 dias Uteis,
ficando a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalacdo e configuragdao dos novos
equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional ao HU-
UNIDAF. As pecas de reposicao deverdo ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas
sem custo adicional para o HU-UNIFAP.

16.1.19. Os aparelhos telefénicos que porventura tenham sido retirados do contrato com
o HU-UNIFAP, em detrimento a reducdo de pontos telefénicos, poderao ser reutilizados para
reposicdo desde que haja comprovacdo, através de nimero de série e endereco MAC, que o
equipamento fazia parte do contrato e ainda assegurado o perfeito funcionamento.

16.1.20. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva do equipamento, dentro
do periodo de garantia, por outro igual ou superior, novo e sem uso, em perfeito estado de
funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, registro de mais de
4 (quatro) ocorréncias de problemas para o mesmo equipamento ou quando o equipamento
apresentar defeito irreparavel.

16.1.21. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados
onde se encontram os equipamentos (modalidade onsite).

16.1.22. O servico de atualizacdo deve incluir correcdes e execucdao de medidas
necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades.

16.1.23. O HU-UNIFAP reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros
fabricantes nos equipamentos fornecidos. Desde que tal fato nao implique danos materiais aos
equipamentos, isso nao deve constituir motivo para a CONTRATADA se desobrigar dos servigos
de suporte técnico em garantia.

16.1.24. Em caso de avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso por parte do HU-
UNIFAP, devera ser aberto um processo administrativo para apuracdo de responsabilidade, afim
de identificar o responsavel pelo dano, o qual devera ressarcir o erdrio com base no valor
patrimonial de nota fiscal do equipamento, considerando a respectiva depreciacao do bem, ou
poderd o responsavel substituir o equipamento danificado por outro com as mesmas
especificagdes técnicas e condicdo de uso.

17. SIGILO

17.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servicos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Iei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

17.2. O Termo de Compromisso e Sigilo, contendo declaragao de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXO |
e Il desde Termo de Referéncia.

18. RESCISAO CONTRATUAL

18.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos arts. 183
e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

18.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados e registrados em
processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.

18.3. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sancles previstas neste Termo de Referéncia:

18.3.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da
CONTRATANTE;

18.3.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retencao dos créditos decorrentes do
contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

18.3.3. Cobrancga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizagao
devidas a CONTRATANTE.

18.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo
dos seguintes aspectos, conforme o caso:

18.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

19. ALTERAGCAO SUBJETIVA

19.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do



contrato; ndo haja prejuizo & execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

20. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

20.1. Nao se aplica.

21. DA SUBCONTRATACAO E DO CONSORCIO

21.1. Ndo é permitida a realizacdo de subcontratacdo ou consércio, devido a baixa
complexidade dos bens/servicos a serem adquiridos/contratados.

22. DO REAJUSTE

22.1. Os precgos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite

para a apresentacdo das propostas.

22.2. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais podem ser reajustados, mediante
a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Servicos de Telecomunicacbes
(IST), exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

22.3. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rendncia ao
direito ao reajuste a cada anualidade, ou reducéo do percentual aplicavel.

22.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

22.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.6. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
22.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdao em vigor.

22.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

22.9. O reajuste serd realizado por apostilamento."

23. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

23.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacdo

23.1.1. A licitante é responsdvel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislacdo vigente.

23.1.2. A modalidade sera de Pregao eletrénico do tipo aberto.

23.1.3. O regime de execucdo do contrato é a empreitada por preco unitdrio e o tipo e

critério de julgamento da licitacdo é o MENOR PRECO POR ITEM (adjudicacdo por item) para a
selecao da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos/bens de modo geral e
para contratacdo de bens e servicos de informatica.

23.1.4. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor, seré de 0,75%;

23.1.5. A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacao de servicos baseia-se
em padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico
comum” conforme Art. 92, §2¢ do Decreto 7.174/2010.

23.1.6. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°®
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao_indireta é vedada.

23.1.7. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

23.1.8. Com o intuito de prover o aumento da transparéncia e a reducdo da assimetria
de informacdo, as empresas vencedoras do certame deverdo apresentar a composicdo dos
valores da respectiva solugao/bens de cada um dos itens desta licitacdo.

23.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
23.2.1. Por fim, destaca-se que nao sera aplicada a cota de reserva de 25% para

empresas classificadas como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP),
prevista no inciso | do art. 48 da Lei Complementar n? 123/2006 e no Decreto n? 8.538/2015.



Como motivagcao para a nao aplicacao dessa cota, utiliza-se a prépria orientacdo constante nos
modelos de Termo de Referéncia elaborados pela Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais
modelos, enfatiza-se que ha a possibilidade de ndo utilizacdo de tal cota de reserva nas
hipéteses do art. 10, incisos |, Il e IV do Decreto n? 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

| - se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos
enguadrados como microempresas [...] capazes de cumprir as

exigéncias estabelecidas no instrumento convocatdrio;

23.2.2. Com fulcro no art. 10, inciso | do Decreto n? 8.538, de 2015, justifica-se a nao
utilizacao da cota de reserva de 25% para este processo centralizado de aquisicao. Isso porque,
conforme tabela abaixo, buscando atender ao tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte, dispostos no Decreto 8.538/15, bem como a
promogao do desenvolvimento econémico e social no ambito regional, a ampliagdo da eficiéncia
das politicas pulblicas e o incentivo a inovacdo tecnoldgica realizamos ampla pesquisa de
fornecedores para o atendimento do disposto no art. 48 da lei complementar 147/14, no
tocante ao objeto da licitacdo, nao foram encontrados fornecedores classificados como
Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) no periodo de
02/02/2022 a 02/02/2024.
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24. ANEXOS
24.1. ANEXO |- Termo de Compromisso (35946756)
24.2. ANEXO Il - Termo de Ciencia (35946812)
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