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1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

1.1 Titulo:

Contratacdo de servigos técnicos de desenvolvimento e sustentagao de software com praticas ageis.

1.2 Unidade Demandante:

DTl — Departamento de Tecnologia da Informacao

1.3 Responsdvel pela Unidade Demandante:

Nome: Luiz Antonio Mendes Garcia
Matricula: 2096
Telefone: (61) 2326-5318

E-mail: luiz.garcia@cnj.jus.br

2 CONTEXTO DE NEGOCIO

2.1 Situagdo Atual:

O Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTI) é responsavel pelo
desenvolvimento e pela sustentacdo dos sistemas de informacdo do Conselho.

A Divisdo de Gestdo de Sistemas Corporativos (DCOR), do Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, mantém atualmente mais de 120 sistemas que atendem necessidades de
naturezas administrativa e finalistica do CNJ, sendo esta destinada a impulsionar estratégias, inclusive, em
todo o Poder Judiciario.

Atualmente o CNJ dispde do Contrato n? 02/2017 que prové servicos de sustentacdo de software
necessdrios para que essas atividades sejam executadas diante das demandas encaminhadas ao
Departamento de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacgao.

2.2 Descrig¢do da Oportunidade ou do Problema:

Para que o Departamento de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo possa cumprir o seu papel
de provedor de sistemas de informagao ao CNJ e ao Poder Judiciario, faz-se necessaria a presenca de servigco
externo auxiliar que permita tanto o desenvolvimento de novos sistemas quanto a sustentagdo dos sistemas
em produc¢do, uma vez que a capacidade de entrega da Divisdo de Gestdo de Sistemas Corporativos para o
provimento de solucGes de software é insuficiente para as necessidades atuais do Conselho.

2.3 Motivagdo da Demanda:

As motivacdes da demanda sdo a aproximacao do fim do contrato n? 02/2017 e a impossibilidade de
manutenc¢do da capacidade de entrega de novos Sistemas de Informacdo e da sustentacdo daqueles
existentes utilizando-se somente o corpo de servidores do érgao.
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2.4 Resultados Pretendidos:

Ampliagdo da capacidade de entrega relacionada ao desenvolvimento de novos Sistemas de
Informacdo e sustentacdo daqueles existentes no ambiente computacional do CNJ.

2.5 Alinhamento Estratégico:

Resolucdo 211 de 2015. Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

(...)

Art. 3¢

IV — Objetivos estratégicos ...

Objetivo 7. Aprimorar e fortalecer a integracao e a interoperabilidade de sistemas da informacao;
Objetivo 9. Primar pela satisfagcdo dos usuarios.

()

3 CONTEXTO DA DEMANDA

3.1 Ciclo de Vida da Demanda.

3.1.1  Qual a expectativa de tempo de utilizagdo ou validade da solugéo objeto da demanda?

| [ 1Menosdelano [ ]Dela3anos [ X] Maisde3anos

3.1.2  Trata-se de uma demanda com cardter definitivo ou tempordrio? Hd algum fato jd conhecido que poderd
implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituicdo?

A demanda possui carater temporario. Ela existird até o DTl possuir quadro proprio para prover o
servigo.

A demanda poderia ser descontinuada caso fossem contratados servidores em quantidade suficiente
para absorver o servigo previsto por essa solugdo.

3.2 (Clientes que fardio uso da solugdo (objeto da demanda) ou serdo beneficiados.

3.2.1 Demanda de dmbito Interno ao CNJ:

| [ 1Até 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [ X]4 ou mais Unidades do CNJ

Como a contratagdo de servigo de desenvolvimento de software tem o objetivo de aumentar a
capacidade de atendimento as demandas de desenvolvimento do CNJ, todas as dreas que utilizam sistemas
informatizados, serdo afetados pela solugdo mesmo que indiretamente.

3.2.2 Demanda de dmbito Externo ao CNJ:

| [ 1Até 1 Tribunal [ ]2 ou3 Tribunais [ X]4 ou mais Tribunais

Todos os sistemas nacionais terdo impacto pela solugdo, portanto, dezenas de tribunais serao
indiretamente afetados.
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3.3 Integrante Demandante:

Nome: Thiago de Andrade Vieira
Matricula: 1246

Telefone: (61) 2326-5432
E-mail: Thiago.vieira@cnj.jus.br

1.1 Integrante Técnico:

Nome: Leonardo Lemes Rosa
Matricula: 1282
Telefone: (61) 2326-5357

E-mail: leonardo.lemes@cnj.jus.br

2 AUTORIZACAO

De acordo, encaminhe-se ao DTI.

Em 07/03/2019.

Titular da Unidade Demandante
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1. CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (ART. 14)

1.1. Contextualizagao

Destaca-se inicialmente o posicionamento nacional CNJ como Orgdo Governante
Superior - OGS, termo adotado pelo TCU para indicar as entidades publicas que “Tém a
responsabilidade por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo de Tl em seus respectivos
segmentos' da Administracdo Publica Federal”, demanda a aplicacdo tempestiva e
coordenada de conhecimento gerencial e técnico, no ambito de todas as esferas do
Poder Judicidrio;

Os sistemas de informacdo sdo severamente impactados pela evolucdo natural das
demandas de trabalho, representa um desafio para as organizacées manterem padroes
satisfatorios de qualidade e atendimento aos clientes e demais envolvidos em seu
ecossistema institucional, como acionistas e funciondrios. Assistimos assim, ao
fendbmeno da transformagdo digital afetando o volume e a consisténcia das atividades e
tarefas laborais numa velocidade inaudita.

Nesse intuito, o apoio prestado as areas de negdcio é incumbéncia da darea de
tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informagao - DTI, o qual atua
na manutencao da infraestrutura prépria do parque tecnoldgico e na sustentacdo e
apoio operacional aos tribunais.

Ao DTl cabe, interna e externamente, gerir e viabilizar a implementacdo das estratégias,
politicas e projetos de TIC. Internamente, sendo sua responsabilidade o provimento e a
sustentacdo das solucdes necessarias para o pleno atendimento das necessidades
finalisticas do CNJ.

Para fazer frente a tais desafios externos e preservar o alinhamento e a capacidade de
execucdo e apoio aos Objetivos Estratégicos Nacionais e Corporativos o DTI foi
reestruturado, momento em que foi criada a Divisdo de Gestdo do Ple, a Divisdo de
Sistemas Corporativos e a Coordenadoria de Inovacdo e Prospeccdo Tecnoldgica,
conforme Figura 1.



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacao

Nova Estrutura do DTI.

Verificou-se ainda a criacdo da Coordenadoria de Governancga de TIC e a implementacgao
de estrutura orientada a projetos, mediante adocdo de metodologia proépria
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGO), baseada nos padrdes ageis e nos
conceitos de escritorio de Projetos - PMO.

Tais acdes sdo reflexos ndo sé das demandas crescentes por solucdes de TIC, que
envolvem a producdo de codigo (software) em alguma medida, mas primordialmente,
pela exigéncia de entregas e producdo de solugbes em prazos mais curtos, mantido os
altos padrdes de qualidade.

O Cadastro de Sistemas do CNJ apresenta variacdo de cerca de 125 a 130 aplicagdes que
demandam atualizagdes em prazos cada vez mais curtos, sendo que aproximadamente
40% das aplicacdes tém mais de 5 anos de uso e ja apresentam préximas do final de seu
ciclo de vida.

Configura-se assim, extrema necessidade de ajustar a capacidade de criacdo,
sustentacdo e evolucdo dos sistemas de informacdo, bem como de molda-la aos
padrdes de controle e desenvolvimento mais dinamicos, voltados para solugdes a curto
prazo.

Importa ressaltar que apesar da ampliagdo da estrutura do DTI, o nimero de servidores
permanece inalterado, ocorrendo apenas a redistribuicdo dos mesmos.
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3. Organograma do DT1

Figura 1 Nova estrutura do DTI

1.2. Caracterizagdao da demanda

A principal caracteristica da demanda a ser atendida, remete a restricao quantitativa,
gualitativa e tempestiva para gerar produtos de software nos padrdes e quantidades de
gualidade e quantidade necessdrios a manutencao evolucdo do Catdlogo de Sistemas
do CNJ, hoje com aproximadamente 130 aplicacdes abrangendo dareas setoriais,
departamentais, corporativas e nacionais. Muitos destes com vinculos diretos e
indiretos com os projetos institucionais, conforme apresentado no item 1.5.5 - Relagdo
entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos Contratados (Art. 14, IV, d).

Buscam-se assim, para fazer frente a crescente demanda por solucdes de Tl no
Conselho, solucdes que promovam o aumento coordenado da capacidade de producao
e entrega de software pelas unidades competentes - DPJe e DCOR, bem como pelo
atendimento as unidades demandantes como DMF, SGP e DPJ.
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Destaca-se nesse contexto a relevancia do presente projeto perante a necessidade de
impulsionar outros objetivos e metas estratégicas que demandam em alguma medida
recursos de TIC. Este se traduz no grande desafio para a Administracdo Publica.
Principalmente quando ha dificuldade no cumprimento dos prazos e requisitos de
gualidade por parte do contratado, alto custo de gestdao contratual, prejuizo as acGes
dos érgaos dependentes dos sistemas a serem desenvolvidos, entre outros.

Desta forma, a partir dos estudos realizados em 2016 para substituicdo do Contrato n®
49/2011 delinearam-se a criticidade e o grau estratégico do portfdlio de sistemas de
informacdo a cargo do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Tal fato é recorrentemente
comprovado por inUmeras citacdes e qualificacdes do Conselho como Orgdo
Governante Superior - OGS na jurisprudéncia do TCU e drgdos correlatos.

Na esteira de transformacado dos dados em informacdo, o CNJ interage com érgaos de
todos os poderes e, notadamente, com a sociedade. Assim, a luz dos macros sistemas
de informacdo sociais, o CNJ em sua missao institucional, se posiciona como captador,
analisador, gerador e disseminador de dados enviados e enderecados aos iniUmeros
6rgaos publicos, privados e do terceiro setor.

No ambito da tecnologia da informacao esse espectro de dados é gigantesco, variando
em sua qualidade, quantidade, temporalidade, confiabilidade e aplicabilidade, dentre
muitos outros quesitos que geram reflexos no Judiciario e érgaos publicos correlatos,
como o Ministério da Justica e Ministério Publico.

Nesse contexto, o Conselho atua como entidade refratora, captando e qualificando a
maior quantidade possivel de dados dispares na frequéncia e no formato, dentre varias
outras caracteristicas.
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tempestiva das informagBes necessarias ao apoio da pacificagdo social, ao
funcionamento e evolucdo das diversas organizacOes, direta e indiretamente vinculadas
ao Poder Judiciario.

Repisa-se o exemplo tomado no Estudo Preliminar realizado em 2016, onde se vé que:
Escolha e Justificativa da Solugdo (Art. 14, IV)

“Interrupg¢des de Sistemas criticos como PJe ou BNMP poderiam
causar graves impactos ao CNJ, ao Poder Judicidrio, ou a sociedade
como um todo. O Banco Nacional de Mandado de Prisdo é acessado
constantemente por uma série de autoridades policiais (policiais
militares, policiais federais, policiais rodovidrios federais) em blitz,
barreiras, checagem de passaportes na entrada ou na saida do pais,
etc. Cerca de 23 (vinte e trés) mil mandados de prisdo foram
cumpridos a partir de pesquisas executadas no BNMP, no ano de
2016. Sdo cadastros diariamente cerca de 28 (vinte e oito) mil
mandados de prisGo no sistema. Qualquer interrup¢do nesse sistema,
seja por algumas horas, poderia impedir temporariamente a atua¢do
de autoridades policiais que necessitam de realizar consultas on-line
de mandados a cumprir.
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Entende-se que, para sistemas estratégicos do CNJ, serd necessdrio a
alocacdo de mdo de obra residente, que possa comegar a agir
imediatamente apds a ciéncia de indisponibilidade de servicos com
essas caracteristicas. ”

O cenario descrito ha 4 anos, hoje apresenta fortemente em dmbito nacional e mundial
os efeitos da transformagao digital na troca de informacgdes, na repercussao social e na
tomada de decisdes sao suficientemente concretos para expandir o conceito tradicional
dos sistemas de informacdo encapsulados em solucbes de software. Nesse sentido, uma
carteira variavel com cerca 130 sistemas institucionais tal qual a do CNJ, apresenta um
comportamento onde determinado sistema se conecta a outros e estabelece uma
relagdo mutua de consumo de recursos informacionais que amplia o seu tamanho, bem
como a demanda por manutengao, sustentagdo e afins. Ou seja, multisistémico, onde

ocorrem conexdes 1:n ou n:n que ampliam a quantidade de sistemas da perspectiva
unitaria para a multiconectada, resultando na ampliacdo, qualificacdo e na velocidade
com que o esforco de codificacdo sera aplicado em resposta a um mudanga.

Assim, além da visdo dimensional da carteira de sistemas do Conselho (volume
referencial), a quantificacdo volumétrica passa também pelos conceitos do tempo em
gue o resultado leva até chegar a sociedade e pelo conhecimento técnico necessario
para que isto ocorra efetivamente. Ambos conceitos convergem para o que o TCU
denomina de “agenda comum” no intuito de estabelecer processo sinérgico
objetivando solu¢des alinhadas a “...um Governo Digital”
Acérddo 1469/2017 - TCU - Plenario.

, conforme se depreende do

Quando tais caracteristicas sdao confrontadas com a metodologia e a forma como os
servicos sao executados e pagos, verifica-se um distanciamento da efetividade e da
significacdo dos resultados gerados pelos termos atualmente contratados, conforme se
vé em destaque do contrato 02\2017:

“DO OBIJETO
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CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a
prestagdo de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengéo e
sustentagdo de solugdes de software, na forma presencial e remota,
sob demanda, observados o Edital, o Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcrigdo, sdo parte integrante deste instrumento e serdo
observados naquilo que néo o contrarie.

O objeto do presente contrato serd executado de forma indireta, por
empreitada por preco unitdrio (itens 1 a 3) e global (item 4), em
conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Deverdo ser prestados os servigos técnicos de
desenvolvimento e manuteng¢do de solugdes de softwares
corporativos, bem como a sustentagdo das solugcbes de softwares
estratégicos do CONTRATANTE, os quais compreendem os
diagndsticos de demanda, servigos de desenvolvimento, servigos de
sustentagdo e manutengdo corretiva, evolutiva, perfectiva e
adaptativa.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento serd efetuado mensalmente mediante
crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancdria, no
prazo disposto nos artigos 52, § 32 ou 40, XIV, “a”, da Lei n.8.666/93,
conforme o caso, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de
habilitagdo e cumpridos os sequintes requisitos:

10
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Pardgrafo primeiro - Os servigos de diagndstico de demanda
compreendem as atividades necessdrias a identificacdo do problema,
andlise de viabilidade, elencar requisitos, proposi¢céo de solucdes
para problema, planejamento inicial de projeto e mapeamento de
riscos para as necessidades de novas solugées de software ou
manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria nas solugdes
existentes.

Paragrafo terceiro - Os servigcos descritos nos itens 1 a 3 do Anexo A
serdo medidos e pagos utilizando-se a técnica de Andlise de Pontos

de Funcdo, de acordo com o disposto no item 4.2.8 do Termo de
Referéncia.

Paragrafo quarto - Para os servigos de sustentagdo de solucdes de
softwares estratégicos, o pagamento serd realizado em parcelas

mensais e apds a emissdo da nota fiscal de faturamento, jd
descontados eventuais decrementos constantes do item 3.3.14 do
Termo de Referéncia; validacdo do servigo pelos Fiscais Técnicos e
emissdo de recebimento provisdrio; recebimento definitivo do gestor
do contrato, bem como o atendimento as demais exigéncias
contratuais pertinentes. ”

Trata-se assim da exploracdo de oportunidade de melhoria no modelo de contratagao
ora adotado para servi¢co de desenvolvimento de software, vislumbrando a ado¢do de
metodologias ageis - adotadas com sucesso em 6érgaos como o TCU e STJ, em
detrimento do foco exclusivo nas metodologias mais tradicionais, uma vez que estas
demonstram distanciamento dos requisitos de negdcio e técnicos exigidos para a
transformacdo digital efetiva.

11
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Defini¢ao e Especificagdao de Requisitos Minimos (Art. 14, 1)

As necessidades dizem respeito aos requisitos de negdcio associados a demanda,

ja os requisitos dizem respeito a caracteristicas técnicas que modelam a respectiva

necessidade. Assim, verifica- se a necessidade de criar condi¢Ges coordenadas e

duradouras para fortalecer a cadeia de valor, identificando as parcelas dispersas

em cada produto gerado (planos, relatdrios, bases de dados) nos processos e

projetos institucionais apoiados pelo DTI, correlacionando-os as metas de cada

setor e aos Objetivos Estratégicos do CNJ.

1.2.1.1. Requisitos Funcionais.

1.2.1.1.1. Aalocagao dos profissionais sera exclusiva para o CNJ, na forma
majoritariamente presencial;

1.2.1.1.2. Osservigos a serem prestados estardo relacionados ao papel de
membro de equipe de desenvolvimento previsto no Scrum,
enquanto os demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner
(PO), dentre outros, serdo desempenhados por representantes do
Conselho ou por ele indicado;

1.2.1.1.3.  Os servicos a serem prestados estardo relacionados por meio
de Ordem de Servico classificada como Projeto ou Manutencdo e
controlada por meio de sistema informatizado da Contratada.

1.2.1.1.4. A prestadora de servico devera ter conhecimento e respectiva
capacitagdo técnica para prestar os servigos, tarefas e atividades no
modelo de desenvolvimento agil;

1.2.1.1.5. Oservico devera ser prestado, em regra, nos dias Uteis e dentro
do horario normal de funcionamento do CNJ, que é de 8h as 20h;

1.2.1.1.6. Atendimento em todo o Distrito Federal, nos prazos e termos
constantes das Ordens de Servicos

1.2.1.1.7. Os servigos prestados deverdao ser compativeis com as boas
praticas, ferramentas e solucdes de TIC em uso no CNJ.

1.2.1.2. Requisitos de Configuracao
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1.2.1.2.1. Os servigos prestados deverdao ser compativeis com as boas
praticas, ferramentas, normativos e solu¢des de TIC em uso no CNJ;

1.2.1.2.2. A ferramenta de gerenciamento das Ordens de Servico devera
oferecer cadastramento de indicadores de desempenho e perfis de
acesso aos objetivos e resultados estratégicos;

1.2.1.3. Requisitos de Capacitacao

1.2.1.3.1.  Os servigos vinculados as OS deverdo ser prestados em estreita
gualidade e alinhamento com o conhecimento técnico necessario
para o pleno atendimento das demandas do CNJ;

1.2.1.3.2.  Os produtos previstos nas Ordens de Servigo e os profissionais
alocados, deverao estar associados a niveis minimos de servico e de
qualificacdo, bem como a capacidade técnica correspondente a (s)
complexidade (s) identificadas;

1.2.1.3.3. Todo o conhecimento gerado na prestacao dos servicos devera
ser documentado, atualizado e repassado continuamente para a
equipe do CNJ, nos formatos e prazos definidos nas OS e nos termos
contratuais;

1.2.1.4. Requisitos de Manutencao

1.2.1.4.1. A prestadora de servicos deverd oferecer tempestivamente
corregdes, suporte e atualizagdes que garantam a plena
continuidade dos servigos.

1.2.1.4.2. Aprestadora apoiara na continuidade dos servigos de apoio a Tl
disponiveis, evitando sua falta e/ou a reducdo da qualidade
esperada;

1.2.1.5. Requisitos Temporais

1.2.1.5.1. Osservicos deverdo ser entregues dentro dos respectivos prazos
definidos nos niveis minimos de servicos (NMS) apds a emissdao das
Ordens de Servico;

1.2.1.6. Requisitos de Seguranca da Informacao
13
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1.2.1.6.1. A Prestadora de Servicos deverd assinar Termo de
Sigilo/Confidencialidade obrigando-se a ndo realizar, promover,
incentivar a divulgacdo de qualquer dado ou informacdo do

ambiente computacional do CNJ, bem como dos dados ou
informacdes contidas nele sem a prévia autorizacdo;

1.2.1.6.2. Os encarregados dos servicos a serem prestados e as OS
deverdo assinar termo de confidencialidade antes de iniciar suas
atividades junto ao CNJ;

1.2.1.6.3. Observar normativos e todos os procedimentos de seguranca
necessarios e definidos na legislacdo pertinente;
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1.2.1.6.4. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de
seguranca e disciplina instituidos pelo CNJ, durante o tempo de
permanéncia nas suas dependéncias.

1.2.1.6.5. Disponibilizar links seguros quando da realizacdo de trabalho
remoto;

1.2.1.7. Demais requisitos aplicaveis.

1.2.1.7.1. Garantir prazos de entrega a fim de evitar penalidades por
atrasos.

1.2.1.7.2. Atuagdo em servigos presenciais nos pontos de presen¢a do CNJ
no DF ou outra que vier a ser justificada, sendo aceito o trabalho
remoto em casos excepcionais e com a devida anuéncia do CNJ, nos
padroes de seguranca da informacdo vigentes e termos pactuados
na OS.

1.2.1.7.3. A CONTRATADA devera estar apta a abrir e receber Ordens de
Servico via correio eletronico, sistema especifico de controle de
demandas ou, pagina na internet (WEB) dedicada, em regime 24x7
(24 horas por dia, em todos os sete dias da semana);

1.2.1.7.4. Responsabilizar pelos materiais, produtos, ferramentas,
instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execu¢do dos
servicos, ndo cabendo ao CNJ qualquer responsabilidade por perdas
decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer.

1.2.1.7.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas apds o recebimento da notificacdo por oficio ou e-
mail, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao correspondam
aos critérios de confianca ou que perturbem a acdo da equipe de
fiscalizagao do CNJ.

1.2.1.7.6.
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1.2.1.7.7. Garantir a execucao e sustentacdo dos padrdes de qualidade na
geracao dos produtos e servicos associados aos servicos de
desenvolvimento de software.

1.2.1.8. Necessidades socio ambientais (art. 3° VI) - Desde que guardem
pertinéncia e relevancia para atendimento da demanda.

1.2.1.8.1. Por se tratar de geracdo de produtos de software, a partir dos
recursos do préprio CNJ, incorre-se na impessoalidade e na
aderéncia aos niveis pré-existentes no proéprio Conselho.
Entretanto, a CONTRATADA devera tomar conhecimento do PLS,
das Orientagdes do Controle Interno e demais procedimento da
Casa, ainda que a natureza dos servicos nao se aplica, devidamente
justificada pela inexisténcia de produtos ou atividades que se
enquadrem nas condigbes exigidas nos critérios de
Sustentabilidade Ambiental, Social e Econdmica.

1.2.2. Aderéncia a padroes e modelos (Art. 14, 11, d, e, f)
1.2.2.1. Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI (Art. 14, II, d)

Verificou-se que o presente requisito - padrao MNI, é aplicavel a futura
solugdo, por se tratar de desenvolvimento de software, devendo a
contratada declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos
do Modelo.

1.2.2.2. Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)

Verificou-se que o presente requisito, ICP Brasil, é aplicavel a futura solucdo,
por se tratar de desenvolvimento de software, devendo a contratada
declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos do ICP-Br.

1.2.2.3. Modelo de Requisitos More-Jus (Art. 14, I, f)

Verificou-se que o presente requisito, More-Jus, é aplicavel a futura solucao,
por se tratar de desenvolvimento de software, devendo a contratada
declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos do Modelo.
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1.3. Atendimento da demanda
1.3.1. Solugdes de TIC (Art. 14, 1, a)

Considerando o perfil institucional do CNJ, cuja amplitude de atuacdo se estende
por todo o Poder Judicidrio, Cartérios Extrajudiciais e 6rgdos parceiros como o
Ministério da Justica, verifica-se a demanda por alto nivel de especializacdo e
notoriedade no desenvolvimento de software de alto padrdo a ser consumido
nacionalmente, sob altos niveis de criticidade e seguranca, apoiando a andlise e
tomadas de decisdo de amplo espectro.

Quando o escopo da tecnologia envolve o tratamento de informacdes e a geracao
de conhecimento e sistemas no ambito de um OGS, indiscutivelmente incorre-
se na adoc¢do de padrdes, métodos e servicos que assegurem a efetividade e a
qualidade na propagag¢ao dos modulos de software produzidos, sob pena de
agravamento dos dbices, perda de prazos legais, restricdo de direitos e deveres,
bem como a perda de oportunidade de economia ou de racionalizacdo de
recursos. A partir deste prisma foram analisados cenarios de tecnologia da
informacdo que podem ser utilizados para suportar o objeto escopo deste
projeto, onde se verifica que:

1.3.1.1. Solucdo 1: Realizacdo de Convénio com Orgdos Técnicos como PNUD e
Institutos vinculados a Universidades Publicas

A exemplo da contracdo da SGP para implementacdo do Plano de
Competéncias, entende-se que esta modalidade seja mais vantajosa para
apoio a projetos especificos, onde é possivel dimensionar o custo direto e
indireto como consultoria, passagens aéreas, palestras eafins.

O fator de delimitacdo temporal, natural na disciplina de projetos, vém
como bbice perante os requisitos de negdcio e a necessidade de velocidade
na geracdo de solugGes de software. A orientacdo a projetos demanda
dominio prévio dasituacao, suficientemente efetivo paraindicar os produtos
a serem gerados, indo assim de encontro ao momento de transformacao
digital e turbuléncia social, caracterizados notadamente pela velocidade das
mudancas eimprevistos.
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Conclusdo: Esta opgao mostra-se invidvel econdmica e tecnicamente, pois
limitaria a adocdo efetiva de métodos ageis, entrando em choque com a
nova estrutura e posicionamento tatico vigente no DTI, demandaria tempo
e investimento na capacitacdo da mao de obra, aumentando o grau de risco
sem, no entanto, apresentar um retorno plausivel para a sociedade a curto
prazo.

1.3.1.2. Solucdo 2: Contratagcdo de servicos técnicos
especializados no desenvolvimento de software.

Trata-se de opcdo viavel, existente pontualmente no mercado, no dmbito
genérico: contratacdo de servicos técnicos especializados no
desenvolvimento de software, bem como sob mengdes métricas adequadas
a cada caso, como ponto de funcdo, horas técnicas, UST e afins, mantido o
entendimento e orientacdo do TCU.

A possibilidade de adog¢do de metodologias dgeis de forma flexivel, conforme
o contexto identificado para determinado periodo, converge positivamente
a possibilidade de gerenciamento de projetos no ambito de cada Ordem de
Servico, com a aplicacido de metodologia moderna e com grande
disponibilidade de profissionais no Mercado.

A andlise da implantacdo integral desta op¢do em 6rgdo analogo ao papel
do CNJ enquanto Orgdo Governante Superior - OGS, no caso o edital
02\2018 (uasg 201004) da antiga Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao - SLTI, hoje Secretaria de Governo Digital - SGD do Ministério da
Economia, indica a existéncia de quatro grandes grupos inerentes ao ciclo
de producdo até a utilizacdo continua e efetiva dos sistemas e servicos
vinculados ao software:

i. Desenvolvimento e manutengao de software, utilizando a métrica
de ponto de funcdo estimada em RS 866,67 o PF;
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ii. Mensuracao de tamanho de solu¢des de software, validacdo de
mensuragoes realizadas por terceiros, na modalidade fabrica de
métricas, utilizando a métrica de ponto de func¢do estimada em RS
41 o PF;

iii. Execucdo de testes e controle de qualidade sobre as solucGes de
software utilizando a métrica de ponto de teste estimado em RS
248,56 o PT.

iv.  Servicos de sustentacdo de solu¢des de software, na modalidade
fabrica de sustentacdo utilizando a métrica de ponto de funcdo
sustentado estimada em RS 43,11 o PFS e Horas-atividade estimada
em RS 146,58 cada;

Esta estrutura de producao de software é comum e facilmente encontrada
em contratos integrados e\ou apartados, feitos em simetria cronolégica -
situacdo considerada ideal, mais econdmica e de menor risco corporativo,
ou em datas dispares.

Conclusao: A solucao 2 apresenta grande acolhimento jurisprudencial no
ambito do TCU e pragmadtico junto a diversos o6rgaos publicos. A
competitividade é elevada e a vinculagio do pagamento mediante a
relagdo positiva entre geracdo de produtos e respectivos resultados,
possibilita ganhos sociais efetivos e maior transparéncia na Cadeia de

Valor

1.3.1.3. Solugao 3: Incremento do Quadro de Servidores Especializados em
Desenvolvimento de Software.

A legislagdo vigente e a orientagao politico-administrativa brasileira
determinam a Administracdo Publica que as tarefas de planejamento,
coordenacdo, supervisdo e controle, bem como as atividades de alto nivel
devem ficar sob a responsabilidade de servidores do quadro permanente do
orgao.
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Entretanto, frisa-se que o art. 10, § 72, do Decreto-Lei 200/1967, traz a
diretriz para que a Administracdo Publica Federal se desobrigue da
realizacdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, para que possa se concentrar em tarefas de gestdo e
planejamento.

Em que pese a visdo de que o aumento no quadro de servidores o DTI
conseguisse manter todos os seus sistemas legados disponiveis sem
necessidade de servicos de terceiros, contratando apenas uma fabrica de
software para os novos sistemas, verificam-se, ao longo do tempo e do
volume crescente de demandas, ébices como a gradativa necessidade de
ampliagdo do quadro préprio e a dificuldade na tramitagao e provavel
delonga para sua aprovacao, incorrendo-se numa assimetria recorrente que
impediria a performance e o atingimento dos objetivos a curto e médio
prazos.

Conclusao: Assim, como atualmente nao ha previsdo a curto ou a médio
prazos para que esse encaminhamento seja adotado, entende-se como
prejudicada a solu¢ao ora analisada.

Contratagoes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

1.3.2.1. Orgdo 1 TCE - ES
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Resumo do Contrato n2? 024/2017 Processo TC-2054/2017 CONTRATANTE:
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. CONTRATADA: MINDWORKS
INFORMATICA LTDA. OBIJETO: Prestacao de servicos por demanda de
desenvolvimento de software com praticas dageis, conforme as
especificacOes constantes do Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n?
06/2017. VALOR GLOBAL ESTIMADO: RS 2.976.694,08 (dois milhdes
novecentos e setenta e seis mil seiscentos e noventa e quatro reais e oito
centavos). VIGENCIA: 24 meses a contar da publicacio. DOTACAO
ORCAMENTARIA: Ac3o: 2017 Elemento de Despesa: 4. 4. 90. 39 Vitdria, 19
de julho de 2017. CONSELHEIRO SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO
Presidente.

TC E ;5 TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADD 00 ESPIRITO SANTO
" —"

ANEXO 1

T i
‘ Valor estimado | Valor estimado
- i Sone | Ui | unitario MENSAL ' total ANUAL

Servigo de desenvolvimento

i |de software com préticas | 4 | p9UP® REGM00723 | RS14BES4TIO4
ageis | | |

1.3.2.2. Orgdo 2-STJ

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL Processo STJ 012017/2016.
Contrato STJ n. 64/2018. CONTRATADA: GLOBAL WEB OUTSOURCING DO
BRASIL LTDA. CNPJ: 12.130.013/0001-64.
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OBJETO: Prestagao de servigos de desenvolvimento de software com uso de
praticas ageis, com alocacdo de mao-de-obra residente. VIGENCIA:
14/11/2018 a 13/07/2020. FUNDAMENTO: Lei n. 10.520/2002, e nos
Decretos n. 5.450/2005, n 8.538/2015, n. 2.271/1997, Resolugdo CNJ n.
169/2013, na Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 4/2013, e, subsidiariamente,
na Lei n. 8.666/1993, e na Instrucdo Normativa SEGES - MP n. 5/2017.
MODALIDADE: Pregdo Eletrbnico

n. 129/2018. VALOR DO CONTRATO: RS 7.145.232,00. CREDITO
ORCAMENTARIO P.T: 02.061.0568.4236.5664. NE: 2018NE001920 no
VALOR de RS 178.630,80, E.D. 4.4.90.40, Global, em 23/10/2018.
SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Enos Carneiro de
Freitas - Contratada, e Tatiane Araujo Pereira - Contratada.

Excerto Contrato 064\2018 STJ

9.6.1 Remunerag¢do minima aceitavel para profissional com perfil
"Analista Programador Java nivel Pleno": RS 7.101,30 (sete mil, cento
e um reais e trinta centavos), conforme preconizado nos estudos
preliminares descritos em detalhe no item 9 da Andlise de
Viabilidade, no item 15 da Estratégia da Contratac¢do -e na
atualizagdo desses valores, que consideram o levantamento de
cargos e saldrios publicados por empresas e sites especializados, pela
Administra¢do Publica e por sindicatos.

9.6.2 Cddigo da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes  CBO: 2124-
05.

9.6.3 Item que compde o objeto a ser contratado:

Item | Descrigdo Cad. Qtd. | Valor Mensal

1 Analista  Programador  Nivel | 17978 | 24 RS 17.515,07
Pleno
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1.3.2.3. Orgdo 3-TCU

EXTRATO DE TERMO ADITIVO a) Processo: 023.281/2017-0; b) Espécie: 12
TA ao CT n2 02/2017, firmado em 13/10/2017, entre o TCU e a empresa OSX
TELECOMUNICACOES S.A., CNPJ 01.021.561/0001-30; c) Objeto:
ALTERACAO do Contrato n.202/2017; d) Fundamento Legal: art. 65, inciso |,
alinea "a" da Lei n2 8.666/93; e) Vigéncia: de 13/10/2017 a 22/01/2018; f)
Signatarios: pelo Contratante, CARLOS ROBERTO CAIXETA, e, pelo
Contratado, RICARDO AUGUSTO VILELADONASCIMENTO.

EXTRATO DE CONTRATO

a) Processo: 033.539/2016-2; b) Espécie: CT n°® 02/2017, firmado em
20/01/2017, entre o TCU e a OSX TELECOMUNICACOES S.A, CNPJ
01.021.561/0001-30; c) Objeto: a prestagdo de servigos de
desenvolvimento de software com prdticas dgeis; d) Fundamento
Legal: Leis n® 10.520/2002 e n? 8.666/1993, Pregdo Eletrénico n®
73/2016; e) Vigéncia: 23/01/2017 a 22/01/2018; f) Valor: RS
4.714.063,72; g) NE n°® 2017NE000208 de 12/01/2017; h)
Signatdrios: pelo Contratante, Carlos Roberto Caixeta, e, pelo
Contratado, Ricardo Augusto Vilela do Nascimento.

Excerto do Edital TCU 46\2018
Anexo Il Orcamento
(...)
Observagoes:

Remunerag¢do minima aceitdvel para profissional com perfil “Analista
Programador Java nivel Sénior”: RS 9.448,51.

Remuneragdo minima aceitdvel para o profissional com perfil
“Analista Programador Java nivel Pleno”: RS 7.101,30.
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Os patamares salariais minimos previstos nos subitens 1 e 2 serdo reajustados nos
mesmos termos que os salarios dos trabalhadores da categoria previstos na
convencdo coletiva de trabalho vinculada a proposta comercial da CONTRATADA.

O quantitativo de postos de servico é estimativo e ndo constitui compromisso de
demanda por parte da CONTRATANTE.

1.3.2.4. Orgdo4 -CNJ

Ainda que apresente solugao distinta da ora proposta, conforme
demonstrado ao longo deste Estudo, verificou-se a possibilidade no
processo SEI 02985\2016 de aproveitar a planilha de remuneragdo ali
registrada sob documentos SEI 0889971 e 0889973, uma vez que estas vao
ao encontro das referéncias de mercado para os profissionais de JAVA e PHP
ora analisados.

Brasilia/DF - CCT SINDPD-DF 2019/2020

FABRICA DE SOFTWARE

Tipo de Servico: DESENVOLVIMENTO

Saldrio Nominativo da Categoria:‘ RS 1.215,87‘

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Remuneragido e Reserva Técnica Percentual Valor em R$

A - Saldrio Base 100,00% 7.382,10
A.1- Percentual de Reajuste 4,80% 354,34
A.2 - Saldrio Reajustado 104,80% 7.736,44
B - Reserva Técnica sobre o Saldrio Base 0,00% -
Total da agdo + Reserva Técnica 7.736,44

Brasilia/DF - CCT SINDPD-DF 2019/2020

FABRICA DE SOFTWARE

Tipo de Servico: DESENVOLVIMENTO

Salario Nominativo da Categoria:‘ RS 1.215,87 ‘

MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERACAOQ

Remuneragdo e Reserva Técnica Percentual Valor em R$

A - Saldrio Base 100,00% 6.327,51
A.1- Percentual de Reajuste 4,80% 303,72
A.2 - Salario Reajustado 104,80% 6.631,23
B - Reserva Técnica sobre o Saldrio Base 0,00% -
Total da Remuneragdo + Reserva Técnica 6.631,23
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1.3.3. Solugdes similares em outros érgaos (Art. 14, 11, a)

Verifica-se na solugao em tela, situagcdo predominante no ambito da APF e
pacificada no TCU, que envolve a contracdo direta - justificada pelo combate ao
paradoxo lucro-incompeténcia e pelo foco no pagamento sob a entrega efetiva
de produtos homologados, movimento iniciado ha mais de dez anos pela Corte
de Contas.

Foram encontradas referéncias que guardam grau de similaridade com o presente
Estudo: - Mec\INEP - Licitacdo 28\2018, item 1: contratacdo de servicos
especializados de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, seguindo a
metodologia do instituto nacional de pesquisas educacionais Anisio Teixeira
(inep), baseada nas ideias e praticas de gestdo de projetos e dos movimentos
ageis, mediante ordens de servigo dimensionadas em unidades de servigo técnico
(ust), limitada ao quantitativo maximo de 228.540,00 (duzentos e vinte e oito mil
e quinhentos e quarenta)usts anuais, sem garantia de consumo minimo,
conforme quantidade e especificacbes minimas do termo de referéncia e seus
encartes, por periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses. Valor Total: RS 22.136.384,40

Pregdo 051\7066 - 2017 Gilog\BR - Caixa Econémica’

Excerto do Anexo | - Item 2 do PE 11\2017 TCPR
ORCAMENTO ESTIMADO

2.1 - Estimativa de preco da contratagdo, para o periodo de 12
meses:

1 tem 5.3 ETP TCU para contratacdo de desenvolvimento de software
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Valor unitdrio de

Valor mensal

. Quantidade de ) Valor anual
Item Unidade . cada equipe 4ximo (Cx 12)
equipes maximo (C x
aulp técnica (mensal) (AxB)
Servigo de
desenvolvimento,
sustentagdo e . L.
Equipe técnica 8 RS 71.975,38 RS 575.803,06 RS 6.909.636,67

manutengdo de
sistemas com
prdticas dgeis

2.2 - A unidade do objeto da contratacdo é denominada “equipe

técnica”, cujo tamanho pode variar de 2 (dois) a 8 (oito) profissionais,

conforme previsto no item 3.1.5 deste Termo de Referéncia. Para

efeito de orcamento estimado e proposta de preco da licitante, deve

ser considerada uma equipe técnica formada por 4 (quatro)

profissionais, sendo 2 (dois) profissionais com perfil Analista

Programador Sénior e 2 (dois) profissionais com perfil Analista

Programador Pleno. Dessa forma, considera-se:

2.2.1 - Valor unitdrio de cada equipe técnica = valor de uma equipe

técnica composta da forma descrita acima;

2.2.2 - Valor mensal = valor unitdrio de cada equipe técnica

multiplicado pela quantidade de equipes;

2.2.3 - Valor anual mdximo = valor mensal mdximo multiplicado por
12 (doze).

2.3 - Remuneragdo Minima aceitdvel que a empresa contratada
deverd pagar para o profissional Analista Programador Sénior: RS

7.438,17 (sete mil quatrocentos e trinta e oito reais e dezessete

centavos).
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2.4 - Remuneragdo Minima aceitdvel que a empresa contratada
deverd pagar para o profissional Analista Programador Pleno: RS
5.417,35 (cinco mil quatrocentos e dezessete reais e trinta e cinco
centavos).

2.5 - O quantitativo de equipes técnicas é estimativo e ndGo constitui
compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE. O
CONTRATANTE poderd demandar, conforme as dimensdes e a
quantidade de projetos em execugdo, de 1 (uma) a 16 (dezesseis)
equipes técnicas, respeitando o limite mdximo de 32 (trinta e dois)
profissionais alocados, somando-se todas as equipes técnicas.

1.3.4. Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

A natureza do presente projeto ndao envolve a utilizacdo de produtos
disponibilizados pelo portal do software publico brasileiro.

1.3.5. Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, 11, c)

O subitem 1.3.2 apresenta solugGes estruturalmente similares e que correm em
paralelo com o presente Estudo. J& no subitem 1.3.3, verifica-se que o mercado
se apresenta diversificado e reflete fortemente as caracteristicas das
organizagdes contratantes.

A perspectiva de fornecedores com alto grau de maturidade por um lado e do
amplo monitoramento do TCU sobre o tema desenvolvimento de software por
outro, cria condicdes para a ampla possibilidade de competicdo, o que incrementa
a possibilidade de contragao efetiva da melhor solugao para o CNJ.

Considerando que a contratacdao pretendida pelo CNJ tem como foco o
desenvolvimento de novos projetos e a manutencdo de sistemas de informacao,
verificou-se no mercado de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo a existéncia
de diferentes modelos que proveem os servigos necessarios. Dentre os modelos
disponiveis, os mais comuns sao:
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Anadlise de Ponto de Fungdo (APF) e variantes: Remunera a contratada pela
guantidade de entregas mediante o calculo de cada funcionalidade feita
ou corrigida, objetivamente, apds sua implementacdo e entrega. As
contagens de Ponto de Funcdo seguirdo as regras estabelecidas no Manual
de Praticas de Contagem (CPM) versdao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG,
acrescidas do Roteiro de Métricas de Software do SISP na versdo 2.1 (ou
superior).

Unidade de Servico Técnico (UST): Remunera a contratada pela unidade
de trabalho necessaria a realizacdo de um servico ou a geragdo de um
produto ou artefato. Os servicos, produtos ou artefatos estabelecidos no
catdlogo de servicos sdo valorados em funcdo de sua complexidade, para
a qual estimam-se niveis proporcionais de esforcos, bem como o perfil
profissional necessario a sua consecucdo, e desta forma garantir a
remuneracdo pelos servicos prestados. Essa forma de contratacdo
geralmente é usada para servicos de sustentacdo e manutengdo, com
mao-de-obra residente para restabelecimento de servicos mais urgentes
e estratégicos do contratante.

Valor Fixo Mensal (VFM): Remunera a contratada por um valor fixo mensal
com o objetivo de garantir o funcionamento, a disponibilidade,
estabilidade e desempenho dos sistemas de informacdo, por meio de
analise objetiva de niveis minimos de servicos exigidos. E comumente
utilizado para servigos de sustentagdo de sistemas onde se exige um
tempo de resposta imediato para manter a disponibilidade dos servicos.
Neste caso, a mao-de-obra residente é necessdria justamente por causa
da necessidade de se manter os sistemas disponiveis.
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iv.  Escopo Fechado: Trata-se da contratacao por produto prevé a contratacao
do desenvolvimento de uma solugdo especifica por um previamente
definido para sua construcdo (escopo e preco fechados). Esse tipo de
contrato apresenta riscos relacionados a exequibilidade do projeto, em
relacdo ao nivel de incerteza quanto aos custos totais de construcdo de
um projeto que, na maioria das vezes, ainda se encontra em fase inicial de
especificagao.

1.4. Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, 1ll)

O confronto entre as duas solugcGes passa pela observacdo inicial, no que se refere a
Solucdo 1, de praticas existente no ambito do prdprio Conselho, onde se vé a atuacao
do PNUD e de Instituto universitario trabalhando em projetos distintos. Trata-se de
empreitada com objetivo certo e declarado, onde todos os recursos sao convergentes
para a execucdo do escopo, custo e prazo, sem grande flexibilidade ou capacidade de
reacdao a determinado contexto. Entretanto, a remuneracdo dos profissionais segue
padrdo de mercado, mostrando-se, todavia, fortemente vinculada as tarefas e ao
conhecimento especializado para andamento do projeto.

A Solugdo 2, é arquitetada para tratar das incertezas, criando condi¢des gerais de
controle e comunicagdo para enquadrar no mesmo ambiente gerencial as demandas
especificas de cada area de negdcio. Ou seja, remete-se analogamente a relagdo entre
programa e projetos, permitindo maior flexibilidade e tratamento de incertezas e
urgéncias a um custo certo e regulado contratualmente, repassando grande parte do
risco para a empresa especializada e contratada. Observa-se ainda que a gestdao do
conhecimento é melhor resolvida, uma vez que o ciclo resumido de cada projeto,
permite alto grau de documentacdo e maior independéncia em relacdo aos profissionais
envolvidos, no que se refere a eventual substituicdo.
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A terceira opcao de solucdo se desdobra num cendrio onde a mao de obra prdpria do
CNJ possui volume anual de horas trabalhadas inferior ao do Mercado, demora na
capacitacdo técnica e na reposicao de talentos em funcdo da necessidade de realizacao
de licitagcBes e de concursos publicos. Por outro lado, os servicos em tela podem ser
considerados auxiliares e distantes de tomadas de decisdo em area estratégicas ou de
comando, ndo havendo riscos diretos quanto ao dominio tecnolégico ou o
conhecimento de dados sensiveis por parte de terceiros, ressaltando que estardao
sempre sob controle e supervisao de servidores do Conselho.

Diante destes cenarios, considerando o custo de um ponto de funcdo (PF) em JAVA em
RS 544,5 e em PHP RS 307,8 - conforme anexo A do contrato 02\2017 e considerando
gue a produtividade estimada para o CNJ - conforme anexo C dos Estudos Preliminares
referente ao Preg3o Eletrdnico 61\2017, consiste de 1 PF a cada 10 horas? para JAVA e
5 PF para PHP, depreende-se que:

Solugdo

1

2

3

Salario Médio

A) Analista JAVARS

A) Analista JAVA RS

Analista Judiciario

B) 6.449/168=38,3

B) 6.449/168= 38,3

7.725 7.725 RS 12.500,00
B) Analista PHP RS B) Analista PHP RS
6.449 6.449
Custo hora RS A) 7.725 /168=45,9 A) 7.725 /168=45,9 12.500/160
=78,12

Horas anuais 2.106 2.016 1.912 ou 1.673
Custo Ano RS A) RS A) R$ 92.534,4 RS 149.375 ou
92.534,4 B) RS 77.212,8 130.694
B) R$ 77.212,8
Ponto Fungdo/hora A) 1/10 = A)1/10=0,1 A) 1/10
01 B)1/5=0,2 =01

2 0 Guia de Métricas do SISP estabelece a produtividade média de 1PF\7Hora para projetos de baixa

complexidade e 1PF\12Hora para os de média. Ressalta-se, contudo, que devem ser consideradas as

particularidades de cada organizagdo e de cada projeto (tamanho, prazo, linguagem, complexidade) para

o estabelecimento de uma média que retrate a situagdo indicada para a contratagdo.
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Solugdo 1 2 3
B) 1/5 = B) 1/5 =
0,2 0,2
Custo PF/Salério A) RS 459 A) RS 459 RS 781,20
JAVA
B) R$ 191,5 B) R$ 191,5
R$ 391 PHP

Solugbes 1 e 2 = 252 dias Uteis x 8 horas - Solugdo 3 = 239 dias Uteis x 8 ou 7 horas

As perspectivas de produtividade e do custo relativo ao esforgo produtivo indicam que
as SolucGes 1 e 2 sdo menos onerosas e adicionalmente a analise, cabe observar a
necessidade de treinamento na formacdo dos analistas judiciarios e o forte hiato
temporal na reposicdo e ampliacdo do quadro de servidores, fatos que vém a aumentar
o custo e o risco relacionados ao custo total da demanda.

Define-se, portanto, consoante as informacdes disponiveis até o momento e, observada
adicionalmente a maior amplitude de competicdo e a respectiva reducdo de custos, a
exclusdo da Solucdo 3 em decorréncia dos altos custos e como a menos benéfica e
apropriada para os Objetivos Estratégicos do CNJ.

1.5. Escolha e Justificativa da Solugao (Art. 14, IV)
1.5.1. Motivacao da Escolha

A anadlise comparativa entre as solugdes 1 e 2 permite identificar a relagao de
desvantagem da primeira perante a segunda, passando inicialmente pela adogao
de tipo de remunerac¢do que traz alta complexidade e pouco retorno para geracao
de produtos e servicos, incorrendo potencialmente no paradoxo lucro-
incompeténcia. A Solugdo 1 tem ainda o conddo de ser questionada quanto a sua
capacidade de competi¢cao e imparcialidade, uma vez que o controle sobre a
definicdo e critérios de contratacdo para criacdo dos produtos de software nao
estaria totalmente nas maos do Conselho.

Por outro lado, quanto a Solugdo 2 é confrontada com a Solucdo 1, verifica-se alto
grau de previsibilidade e garantia antecipada de vantagens ao Erdrio, uma vez que
ocorrera a ampliacdo da capacidade de provimento de solu¢gdes amparadas em
codificacdo de software, de forma mais tempestiva e responsiva.

31



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

Departamento de Tecnologia da Informacao

Verifica-se que o valor a ser gerado pela Solucdo 2 assume maior amplitude

corporativa em funcdo de maior capacidade de impulsionar o alcance das metas

e objetivos estratégicos de outros setores e, eventualmente, entidades parceiras

do Conselho. Verifica-se também a possibilidade de pagamento por resultado

validado, fato que acentua a possibilidade de controle e a economia de recursos

em comparacao as demais opgoes.

A Solucdo 2, exclusivamente com foco no pagamento por resultados medidos em

Ponto de Funcdo e valor mensal fixo (hibrida), ja vem sendo adotada no dambito

do Conselho desde 2017 e foi objeto de andlise de viabilidade conforme

documento SEI 0860491, onde se destacam:

(1) Da andlise do historico de execugdo do Contrato, conclui-se que os
servicos foram e vém sendo prestados de forma satisfatoria, apesar
de alguns dos indicadores serem infringidos frequentemente pela

contratada, especialmente no que se refere ao 104 - Indicador de

Qualidade do Cddigo. Ressalta-se, porém, que esse indicador néo era

utilizado anteriormente pelo DTl e seu principal beneficio é a
melhoria técnica do cddigo fonte entregue, o que ndo impacta
diretamente na usabilidade dos diversos sistemas implementados ou
mantidos pela contratada. Informa-se adicionalmente que houve
indicacdes de penalidades, glosas por descumprimento dos Niveis

Minimos de Servicos para os itens 1 a 3 durante o periodo,
conforme TRDs (SEI: 0802184, 0854883, 0586720), em
contrapartida, nGo houve indicacdes de penalizacbes por ndo

atingimento de indicadores de niveis de servigcos exigidos para o item
4 (sustentacdo de sistemas estratégicos). Os impactos com as
penalizagbes ndo foram tdo gravosos ao ponto de comprometer a
prestacdo dos servigos ou inviabilizar a prorrogagdo contratual.
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“Em que pese o DTl vislumbrar um novo modelo de negdcio que vem
sendo modelado no processo de contratagdo SEI n. 02823/2019, é
imprescindivel para o CNJ, a prorrogacgéo do Contrato em comento
porquanto tratar-se do provimento de servigos que suportam as
necessidades das Secretarias que compdem a estrutura do CNJ,
mantendo a disponibilidade dos sistemas em producéo e dos
sistemas legados. Sendo assim, é imperiosa a prorroga¢do dos
servigos contidos nos itens 1 a 4 do Contrato n. 02/2017, por novo
periodo de 20 (vinte) meses, condicionada a resolugédo dos
trabalhos de planejamento e assinatura do Contrato resultante do
processo de contratagéio SEI n. 02823/2019;

Finalizando os argumentos que sustentam o tema do tdpico, ressalta-
se que em consulta ao SICAF da Contratada, ANEXO C, foi
comprovado que a empresa se encontra regular junto a Fazenda
Publica (Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal), ao INSS, ao FGTS
e a Justica do Trabalho. Também foi identificado que existem 3
ocorréncias em desfavor da Contratada, sendo duas adverténcias e
um multa aplicadas pela Advocacia-Geral da Unido e Conselho da
Justica Federal que ndo impedem ou comprometem a prorrogagéo
contratual. ”

Vale observar no que se refere ao pagamento de resultados por meio de PF + VFM
(para os sistemas estratégicos) no ambito do CNJ vem apresentando sinais de que

a representatividade da medi¢cdo em PF se distancia gradativamente do esforco

de desenvolvimento, na medida em que novas praticas e tecnologias sdao

adotadas pelo Conselho e o comportamento da demanda evolui para agdes que

exigem esforco qualificado e concentrado em entregas menores(curto prazo),

entretanto, altamente interconectadas entre duas ou mais aplicacdes.
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Verifica-se no item 1.5.5- Relagdo entre a Demanda Prevista e a Quantidade de
bens/servicos Contratados, nas Figuras 1,2 e 3, respectivamente, que hda uma
defasagem de 18,6% no esforco (medido em Homens-Dia) necessario para
executar todo o Portfdlio de Projeto do DTl e de 32,5% para os projetos
relacionados ao Ple. Para além disso, verificou-se também que os dados avaliados
indicam a mudanga na forma de trabalho: o alto grau de incerteza e a velocidade
na mudanca dos requisites exigem projetos de menor monta, gerando entregas
funcionais a curto prazo que se integram coordenadamente num determinado
produto ou servico, para responder tempestivamente as demandas
continuamente recebidas.

Tal comportamento acentua as desvantagens do modelo atual (PF + VFM), que
recaem fortemente na falta de foco para mediar o esfor¢o de desenvolvimento,
principalmente quanto o quesito de qualidade e de itens ndo mensuraveis,
tornando a gestdo contratual complexa e sujeita ao alto indice de divergéncias
entre as partes.

Tendo em vista o longo prazo até um novo contrato tome efeito (da licitacdo até
a implantagdo da fabrica de software), em atenc¢do as dificuldades relatadas ao
longo da execucdo do contrato 02\2017, verificada a necessidade de ajuste
guantitativo e qualitativo da demanda atual e projetada, bem como a adogdo de
método que retrate melhor a relacdo entre o esforgo realizado e o resultado a ser
remunerado, a exemplo do que ocorreu nos Estudos que ensejaram as bases para
o atual contrato:
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“Por outro lado, com uma solugdo hibrida envolvendo APF para
desenvolvimento de novos sistemas e manuten¢do em sistemas
corporativos e VFM para a sustentagdo de sistemas estratégicos,
poderiamos contar com as melhores caracteristicas de ambos os
modelos: o planejamento e a execugdo de novas demandas e
manutengdes para sistemas corporativos no primeiro modo; e a agdo
imediata para intervengbes que envolvam indisponibilidade de
sistemas estratégicos por meio da segunda. Importante ressaltar que
os fatores fundamentais que trazem a necessidade da contratagdo
hibrida para sustentagdo de sistemas sdo a criticidade e o
imediatismo na acdo da execugdo do servigco alocado no CNJ que
atuard sempre que houver necessidade ou indisponibilidade dos
sistemas estratégicos, enquanto que na APF essa agdo imediata ndo
é possivel ja que ndo ha como exigir que a contratada alogue
profissionais no CNJ sem garantia de consumo minimo mensal
previsto.

Portanto, a contratagdo hibrida entre a Andlise de Pontos de
Funcgdo e o Valor Fixo Mensal, demonstra-se a mais adequada para
os padrodes atuais do CNJ, para que a primeira possa atender a novos
sistemas tanto em desenvolvimento quanto em manutengdo e a
segunda possa servir para sustentagdo de sistemas estratégicos.”

Entende-se que a evolucdo da maturidade na governanca dos recursos de TIC
ocorrida nos ultimos dois anos, em resposta a velocidade das transformacdes
sociais e tecnoldgicas, enseja a revisdo e a evolugdo do modelo de contratacdo de
servicos técnicos especializados no desenvolvimento e manutencdo de software,
mantida a Solu¢dao 2 como a mais adequada para o cenario atual.

1.5.2. Descrigdao da Solugao (Art. 14,1V, a)
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Inicialmente, tendo em vista o teor do Despacho SEEDI n? 0208746 da Secdo de
Elaboragao de Editais, que solicitou manifestagdo acerca da possivel existéncia de
conflito de atribuicGes entre os perfis técnicos indicados na solucdo a época e
aqueles estabelecidos para servidores efetivos do CNJ, ressalta-se que os itens
4.5.11.3 e 4.5.11.4 estdo enquadrados sob mesmo CBO e ndo se distanciam dos
perfis exigidos para os postos de servico definidos neste Estudo.
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vigente.

7. A despeito de concordar com a contragio em questdo, esta Seqfio de Seleciio e Gestio de Desempenho -

Loy

TUL Lm0 LLCL SN P LI LD G SR LI, UL LU LGP U U LS N [

SEGED., encontrou

alzumas questdes do Termo de Referéncia, 0208063, em que foram necessarios esclarecimentos adicionais. Dessa forma, em reunido com a equipe de
planejamento da contratagfio, foram discutidos o5 seguintes pontos relacionados aos perfis dos profissionais:

hitps:/iwww cnj jus briseifcontrolador php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=234126&infra_sistem. .

Item |Descrigio {Esclarecimento da equipe do DTIC
Amhse_ -de Interfare_ .“TB' A divida consistia no esclarecimento de quem seria a responsabilidade de definir a interface WEB das
Topaisnel jea oo solugdes de software. Nesse ponto, a equipe commnicou que a contratada propée, em critérios pré-
14.5.11.2) interface WEB das solugfes de o : 7l 2 i .
| 3 j estabelecidos pelo CNI. a mnterface da solugdo de software e que. posteriormente. passara por analise e
software e pela elaboragio dos tificacio do CNT
documentos formais de inferface, | AHCAEET GO LA
o tetnn i thl".'““’ Nesse ponto. a questio era saber se a validagio das solugdes de software seria uma atribuigio dos
responsavel pela validagio da
| : 2 servidores do CNJ. A equepe esclarecen nessa qu.esmo que se e:uge da cm.tlaiada apems que esta avale
45113 arquitetura  das  solugbes de il - 1
se a solugdo atende ds me £ 208 1eq] dog 005 idos pelo
software e do agrupamento dos 2
elementos e interfaces correlatas bz
Arquitetura de Software PHP,
responsavel pela validagio da
W.3114| arquitetura  das  solugdes de | Este ttem € simidar a0 anterior e possii a mesma stificagio.
softwares e do agmupamento dos
elementos e inferfaces correlatas
| Administracio  de  Dados, | Esta Secio identificou preliminarmente que este perfil desejado comresponderia ao esperado pelos
responsavel por desenvolver e | servidores lotados na Seclo de Gestdo de Banco de Dados do CNI. A equipe ponfuon, entretanto. que
dministrar de modo centralizado | compete a essa Segdo estabelecer diretrizes e politicas de seguranca relacionados a gestio de dados do
a5 estratégias, procedimentos e | drgho. de tal forma que a contratada deve tio somente verificar se as determinacfes do CNJ estio sendo
4.3.11.5] praticas para o processo de | cumpndas, ndo existindo, portanto, conflito de atribuigdes. No entanto, a equipe do DTIC concordon com
geréncia dos recursos de dados e | alteragio de redagio. conforme a seguir “ddminishagdo de Dados, responsavel por desemvolver e
aplicativos, inchundo planos pata | adminisia; de modo cenmalizado, procedimentos e praficas para o processo de geréncia dos rectirsos
sua  definicio, padromizagdo. | de dados e aplicanvos, mchiinde planos para sua definicde, padronizagdo, organizagdo, protegdo e
organizacdo. protecdo e utilizagio | unlizacdo”
13116 Especializacio em Pontos de | Questionou-se a equipe do DTIC se o CNJ tenia nm custo junto & contratada por exigir esse perfil

12

13/06/2020

| Funcio,

responsavel  pela
medicio das foncionalidades dos
servigos de desenvolvimento e de
manutengie de solugdes de
softwares e de sitios do ponto de
vista de usuario, em pontos por

fungdo

SENCNJ - 0213826 - Despacho

| profissional Mas aquela informou que este servico a propria empresa ji possui, nio gerando custos
adicionais para o orgdo

8. Nesse sentido, apos anlise do Termo de Referéncia nos termos do Despache SEEDI o° 0208746, esta Segdo. portanto. entende que

nio hi conflito de afribuigdes entre as atividades elencadas no Termo e as estabelecidas para servidores efetivos do CNI. de acordo com o Mamual
supracitado. devendo a Administracio procedar aos estudos de forga de trabalhe de modo que e posicione sobre a alegagdo do DTIC de que “a melhor
opgdo para atender o CNJ seria o aumento no quadro de servidores para que o proprio DIT conseguisse manter fodos o5 seus sistemas legados
disponiveis sem necessidade de intervengdo externa, contratande apenas uma fabrica de software para desemvolvimento de navos sistemas ™.

9_Por fim, restinimos os antos para sequéncia regular da matéria.

Brasilia, 23 de novembro de 2016.
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A solucdo em tela - contratacao de servicos para desenvolvimento e manutencao
de software (codificacdo) integra-se as demais frentes de atuacdo do CNJ com o
apoio do DTI, tais como a oferta de servigos e sistemas em nuvem, o uso de
inteligéncia artificial e a evolugdo do PJe como uma plataforma digital.

Verifica-se assim a relagdo com o fendbmeno da transformacdo digital e com a
velocidade das mudangas na forma e nos meios em que a sociedade manifesta
suas demandas e necessidades, exigindo a orquestracdo dos recursos disponiveis
e dos projetos do CNJ para manter a simetria com os outros Poderes e demais
atores sociais.

Neste contexto, projetar e produzir software na forma do objeto do contrato
atual: Prestacao de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencido e
sustentacao de solu¢des de software, na forma presencial e remota, sob
demanda, passa pela identificacdo de situacGes em que a prestacao de servicos
de producdo de software demanda uma abordagem metodoldgica mais
apropriada, em justa contraposicdo aos métodos tradicionais que correm no
contrato 02\2017 - CNJ-DTI, portanto é necessario:

i.  Buscar a simplicidade na medicao do desenvolvimento de software com
métodos dageis para viabilizar o seu uso em contratagdes com
responsabilidade e garantir o alcance dos beneficios do processo agil ao
negocio;

ii. Fortalecer a necessidade e importancia de registro das mudancas em
funcionalidades para promover a criacdao de uma base histdrica de projetos
com desenvolvimento agil, além de permitir a rastreabilidade e o
atendimento de auditorias nos projetos;

iii.  Minimizar o 6nus na gestdo de projeto advindo da utilizacdo do processo
agil em contratacdes de software, tanto para a contratante (gestor de TI)
guanto para a contratada;

iv.  Simplificar o 6nus de gestdo e controle de mudangas de forma a minimizar
impactos sobre a agilidade do processo de desenvolvimento;
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v. Prever, medir e remunerar o esforco e o volume de mudancas em
funcionalidades em um projeto com desenvolvimento agil;

vi.  Promover a oferta de precos exequiveis para a realizacdo de contratos de
prestacdo de servicos de desenvolvimento de software com métodos
ageis, a partir da publicidade de caracteristicas do ambiente e da equipe
de desenvolvimento.

Em tese, para responder efetivamente as mudangas e demandas de negdcio
geradas em todas as areas internas do Conselho, érgdos parceiros e nos outros
Poderes, de onde destaca-se a velocidade com o Executivo vem promovendo sua
politica de governo digital, sem incorrer na assimetria de tecnologia e respectivo
impedimento parcial ou total de integracdo e interoperabilidade, repisa-se na
necessidade de severa diferenciagdo metodoldgica e que, por sua vez, reflete
significativamente nas caracteristicas do servico a ser prestado.

Sob esta constatacdo técnica, ergue-se o entendimento de que haveria alteracdo
de objeto, se as novas demandas e necessidades corressem pelo contrato
02\2017, caminhando assim para o afrontamento, SMJ, da vinculagdo ao
respectivo instrumento convocatério.

Verifica-se ainda, desde que acolhida juridicamente, a possibilidade técnica de
continuidade do item 4 do contrato 02\2017 - Sustentacdo de sistemas
estratégicos, até que se efetue totalmente a transicao dos respectivos sistemas
para o novo modelo.

Diante da crescente observacdo de casos concretos em 6rgaos como o TCU e o
STJ, bem como da participagao e capacitagao do corpo técnico do DTl em cursos
e eventos focados na aplicacdo de metodologias ageis, observou-se a aplicacdo da
teoria em ambiente similar ao do Conselho e com resultados altamente
satisfatorios no que se refere aos problemas enfrentados, tais como: a dificuldade
no cumprimento dos prazos e requisitos de qualidade por parte do contratado, o
alto custo de gestdo contratual e a elevacdo do risco de impactos nos setores
dependentes dos sistemas.
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Observou-se ainda no ambito do proprio CNJ a aplicagdo gradativa da
metodologia agil em ac¢des isoladas com resultados que respondiam melhor
perante as complexidades do ambiente interno e externo ao conselho, com
destaque para a evolucdo do Ple para a nova concepc¢ao de plataforma orientada
a micro servicos, ou seja, todos os demais sistemas passarao a atuar como servigos
conectados no Ple.

Tal empreitada demandou a adogdo de nova estrutura de desenvolvimento de
software, focada na modularizacdo do PJe, bem como o aperfeicoamento das
solugdes ja existentes, com a convergéncia total para o conceito de plataforma.

Verificou-se assim que a aplicacdo da metodologia tradicional associada a uma
execucdo contratual com dimensdo Unica de metrificacdo de resultados - por
ponto de funcdo®, refletia um modelo de remuneracdo de servicos que se
distanciava da realidade tecnoldgica iniciada no ambito do CNJ.

Em contrapartida, na metodologia agil os requisitos de negdcio e os resultados
sdo repassados e acompanhados tempestivamente pelos demandantes e é
possivel a afericao da produtividade do cédigo associada a sua qualidade e dos
resultados junto aos usudrios, ou seja, é possivel a mensuracdao multidimensional
(Produtividade - Qualidade - Efetividade) em detrimento da avaliagao singular
feita por ponto de fungdo.

Diante deste quadro foram realizadas visitas técnicas no TCU e no STJ onde se
pautou também a verificagdo da situagao e dos desdobramentos na gestao dos
contratos de desenvolvimento e manutencao de software baseado em métodos
ageis, constatando o bom encaminhamento desta nova abordagem.

Ao considerar o desenho de uma nova solucdo, vale registrar a visdo do Roteiro
de Métricas de Software do SISP v.2.1 itens 7 7. Contagem de Pontos de Funcdo
no Desenvolvimento de Software utilizando Métodos Ageis, a saber:

3 0 VFM trata de pagamento fixo mensal e ndo foi considerado como métrica de mensuragao.
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“Uma das principais dificuldades e desafios na ado¢do de métodos
dgeis em contratagdo de desenvolvimento de software é definir um
modelo de remuneracéo que seja equilibrado, remunerando de
forma justa o esforco da contratada para atender o volume de
refinamentos e mudangas em funcionalidades e, ao mesmo tempo,
ndo onerando de forma excessiva a contratante (instituicbes
publicas), ou seja, o valor pago deve corresponder aos servicos
recebidos e o ciclo do processo dgil de desenvolvimento de software
ndo deve influenciar negativamente o ciclo de faturamento do
projeto. Devido as caracteristicas inerentes ao processo dgil,
entende-se que os refinamentos e as mudangas em funcionalidades
sdo mais constantes e recorrentes nesse cendrio de desenvolvimento
de software, pois pressupde-se um escopo mais aberto. Entretanto, o
processo dgil de desenvolvimento de software em contrata¢ées ndo
deve comprometer os principios de economicidade e efetividade dos
resultados previstos e entregues com a garantia da exequibilidade do
projeto.”

E importante observar também que, conforme a Simula TCU 269, a remuneragdo
nas contratacGes de servicos de Tecnologia da Informacdo deve estar vinculada a
entrega de resultados ou ao atendimento de niveis de servico. Portanto, é

relevante que o modelo de remuneragao, niveis de servico e critérios de qualidade
para a aceitacdo dos resultados entregues ao final das iteracGes (sprints) do
processo agil estejam claramente definidos no instrumento convocatério e sejam
observados e aferidos durante a gestdo do contrato.

Busca-se assim o entendimento do TCU que se mostra no Acérddo 1.125/2009-P:
“A jurisprudéncia do Tribunal acena no sentido da inconveniéncia do
modelo de remuneracgéo baseado apenas em horas trabalhadas, uma

vez que essa op¢gdo ndo assegura a realizacdo do objeto, o que
atentaria contra o principio da eficiéncia.
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Conforme verificado nos argumentos apresentados pela Infraero e
nos termos do multicitado Edital, foram definidos critérios para
mensurar parte dos servigos a serem executados (‘apoio técnico
especializado e manutenc¢do corretiva’ e ‘manutenc¢do evolutiva,
adaptativa e perfectiva’), no percentual de 46% do objeto
inicialmente previsto. Contudo, ndo hd mensura¢do para o restante
do objeto licitado.

Verifica-se um modelo hibrido na execu¢do dos servicos a serem
contratados, ja que, conforme os critérios para aceitagdo dos
servi¢os, a mensuragdo serd feita com base em horas trabalhadas e
em resultados.

E possivel identificar que os procedimentos adotados pela Infraero
estéio em consondncia com os Acdrdéos 667/2005-TCU-Plendrio e
786/2006-TCU-Plendrio, ja transcritos no Relatorio precedente, uma
vez que a Infraero estabeleceu critérios de mensuragéo dos servicos,
estimativa prévia do volume de servicos demandados, critérios de
avaliagdo das especificagbes e quantidade dos servigos, ferramenta
de acompanhamento e fiscaliza¢éo e ordem de servigo.

Dessa forma, em que pese a mensurag@o dos servigos néo se basear
em remuneragdo por resultados, in totum, néo se verifica
irregularidade apta a comprometer a lisura o certame em andlise”.
(grifo nosso)
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Desta forma, os servicos abrangidos pela solucdo em tela consistem nas atividades
associadas a geragao de produtos de software derivados dos servicos de
desenvolvimento a serem contratados, abrangendo, em sintese: Modelo de
contratacdo prevé que a empresa contratada provera equipe de desenvolvimento

para prestacdo do servico, sob demanda que sera formalizada por meio de ordem

de servico - OS e durante periodo a ser definido de acordo com o projeto a ser

executado, com a composicao e gualificacdo minimas exigidas e serd remunerada

pelos postos de servico mediante atendimento de niveis minimos de servico

previstos no instrumento convocatdrio. Ou seja, caso haja descumprimento de

nivel minimo de servico, haverd desconto no valor ofertado pela contratada, de

acordo com as regras estabelecidas no edital.

Os servigos deverao ser realizados no ambito do CNJ ou em local previamente
justificado pelos termos contratuais e regulados pela Ordem de Servigo. Tendo
em vista a ocorréncia de situacdo anémala em fun¢do da chamada Pandemia
COVID-19, e de seu impacto nas organizacdes, entende-se por registar que as
atividades de desenvolvimento de software poderdo ser prestadas
excepcionalmente na modalidade remota (a distancia) desde que observados os
critérios de seguranca e justificado o interesse do CNJ.

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo Conselho e nas boas praticas
difundidas no mercado, tais como CMMI, SCRUM, COBIT, PMBOK e ITIL, mediante
o atendimento de chamados e abertura de Ordens de Servico, sendo pagos pelo
guantitativo mensal de resultado monitorado, recebido e homologado como
aderente as especificacGes e requisitos exigidos nas OS.

Considerando o exposto no item 1.5.5 que trata da relagdo entre a demanda
prevista e a quantidade de bens/servicos contratados, verificou-se na analise
volumétrica realizada a oscilagdo de mais de 40% no quantitativo de esforco de
producdo de software, fato reforcado pelo cenario dindmico da carteira de
projetos do DTI que reflete mudancas impactantes na definicdo prévia e certa da
guantidade de recursos para atendimento efetivo das demandas.
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Em funcdo do grau de incerteza para fixacdo prévia do esforco sob prestacdo de
servigos para producgao de software e diante da possibilidade de mitigagdo do
risco de existéncia de gastos fixos sujeitos a periodos com auséncia de demanda
ou a perda de qualidade do software produzido e retrabalho em fung¢do dos picos
de demanda, entende-se como mais adequado o encaminhamento para a adogao
de Sistema de Registro de Precos - SRP, assim configurado o Objeto

Prestacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de software sob
metodologia Agil, sob demanda para provimento de até 63 postos de servico
sendo até 45 para JAVA e 18 para PHP, pelo prazo de 20 (vinte) meses,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)

meses.
Turno e
Grupo 1 Itens Servico Qtd. carga CBO
horaria
Prestaca i Analista P
restagao o_Ie servigos 1 nalista ’rogr:iurr?ador Diurno (8h) | 2124-05
para projetos de Java nivel Sénior 45
desenvolvimento e _
manutencio de software | , | Analista I?rogr?n?ador Diurno (8h)| 2124-05
com praticas ageis PHP nivel Sénior 18
Identificou-se no Cdédigo Brasileiro de Ocupacgoes

http://cbo.maisemprego.mte.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/BuscaPorTituloRe
sultado.jsf, a classificacdo 2124-05 - correspondente aos cargos indicados para a
prestacdo dos servicos: Analista de desenvolvimento de sistemas.

O CBO identifica as seguintes atividades genéricas: Analista de desenvolvimento
de software, Analista de sistemas, Analista de sistemas web, Consultor de
sistemas de ti, Consultor de tecnologia da informacdo, Desenvolvedor de ti,
Especialista de sistemas de ti, Tecndlogo em analise de desenvolvimento de
sistema, Tecnélogo em processamento de dados, Tecnélogo em sistemas para
internet.
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Por sua vez, em continuidade ao adotado no contrato 02\2017, atualmente em

vigor, entende-se pela manuten¢dao do CCT 2019-2020 junto ao Sindicato de

Processamento de Dados - SindPD.

1.5.3. Alinhamento da Solugdo (Art. 14, IV, b)

A Solucdo 2 vai ao encontro da nova estrutura do DTI, conforme descrito na figura

1 do item 1.1 - Contextualizagdo, bem como aos investimentos realizados interna

e externamente ao DTI,

na aquisicdo de ferramentas,

metodologias e

capacitacdoes em torno das solucdes baseadas em métodos ageis, alinhando-se

assim ao principio da Eficiéncia.

Verifica-se também que o alinhamento estratégico ocorre sob as seguintes

condicgdes:

i.  Alinhamento com a Estratégia Nacional:

- Visdo: Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de

justica, equidade e paz social.

- Descricdo - Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere,

acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal

democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio pleno dos

direitos de cidadania.

1.5.3.1. Plano Estratégico - PE 2015-2020 Macro desafio: Melhoria
Infraestrutura e Governanca de Tl

da

Tendéncias Atuais

Perspectiva

Cenario Desejado

Intensificacdo do uso da Tl

Efetividade na
Prestacdo Jurisdicional

Justica mais acessivel.

Justica Tempestiva

Profissionalizacdo da gestdo

Instituicao da
governanca judicidria

Disseminacdo da “Justica
Eletrénica”
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Alinhamento da Solucdo com a ENTIC-JUD 2015-2020, PEI-CNJ e Objetivos
Estratégicos de Tl

Esta alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da
Resolucdo CNJ n° 211/2015, de 15 de dezembro de 2015%, por meio do 2 -
Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais e
administrativas, 8- Aperfeicoar a governanca e a gestdaode TICe 9 - Primar

pela satisfacdo dos usuarios

Por fim, a solucdo esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido
por meio da Portaria n° 85, de 8/7/20162, por meio do “ Objetivo OE 1 -
Consolidar a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do CNJ como

instrumento viabilizador de execucdo de estratégias. “Objetivo OE2 -
Promover o aperfeicoamento da Governanca e da Gestdo. E | - Aperfeicoar
a gestdo das politicas judiciarias e demais instrumentos de governanga do
CNJ e do Poder Judiciario;

Beneficios Esperados (Art. 14, 1V, c)

Diante das demandas atuais e projetadas, verifica-se a superacdo das restri¢cdes

guantitativa, qualitativa e tempestiva para geracdo produtos de software nos

padroes e quantidades de qualidade e quantidade necessarios a manutengdo
evolugdo do Catalogo de Sistemas do CNJ, hoje com aproximadamente 130
aplicagbes abrangendo dareas setoriais, departamentais, corporativas e nacionais.

Muitos destes com vinculos diretos e indiretos com os projetos institucionais que

necessitam de esfor¢o adicional para sua viabilizacdo, conforme apresentado no

item 1.5.5 - Relacdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados (Art. 14, IV, d).
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Verifica-se que com a ado¢do de nova abordagem metodoldgica e de métricas
multidimensionais (esforgo-qualidade-resultado) em detrimento do foco em
Pontos de Funcgdo, viabiliza-se o atendimento efetivo a nova forma de trabalho
adotada nos projetos institucionais que envolvem a produgdo de software e de
solugbes de TIC, caracterizada por escopos de menor monta, entregas funcionais
a curto prazo que se integram coordenadamente num determinado produto ou
servico, para responder tempestivamente as demandas continuamente
recebidas.

Vislumbra-se no futuro modelo de prestacdo de servicos a capacidade de melhor
adaptacdo ao cenario de atuacdo do CNJ, onde as trocas de informacdo no
governo tendem, a exemplo do que ja ocorre ha algum tempo entre as empresas
privadas e por extensao aos seus clientes, a serem dinamicas e utilizar com muita
eficiéncia os canais digitais de comunicacdao (omnichannel): telefone, chat, e-mail,
celulares e midias sociais, dentre outros.

Verifica-se ainda que o comportamento da demanda - principalmente sua
imprevisibilidade e o tempo para respondé-Ila, reflete severamente no modelo de
producdo de cdodigo e impacta os modelos de contratacdo em geral e de
construcao de software em especifico, uma vez que estes mostram-se mais
sensiveis a este cenario.

Tal comportamento, no caso do CNJ, acentua as desvantagens do modelo atual
(PF + VFM), que recaem fortemente na falta de foco para mediar o esforco de
desenvolvimento, principalmente quanto o quesito de qualidade e de itens ndo
mensuraveis, tornando a gestao contratual complexa e sujeita ao alto indice de
divergéncias entre as partes

No intuito de evitar o aumento na discrepancia da capacidade de mensuracdo
efetiva dos resultados, buscou-se nova leitura volumétrica mais proxima onde o
crescimento da demanda ndo pode ser totalmente explicado pela adi¢do de novos
sistemas ao portfdlio das organizacdes, devendo-se considerar também a sua
expansdo interna, traduzida pela oferta e consumo de API’s, lancamento de novos
madulos, implantacdo em outros érgaos e afins.
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Por fim, foi identificada maior vantajosidade e economicidade na contratacdao dos

servicos projetos de desenvolvimento e na manutencdo de software 3agil,

considerada sua capacidade de atender as areas de negdcio por meio da entrega

continua de softwares funcionais e de qualidade ao maior valor agregado possivel.

Percebem-se ainda outros beneficios:

a.

incrementar a capacidade de entrega e sustentacao de sistemas corporativos
e, desta forma, atender tempestivamente as demandas por solugdes de TI,
auxiliando assim na intensificacdo de seu uso como instrumento de inovacao,
de transformacdo dos processos produtivos e de incremento da produtividade
e colaborando com a transparéncia governamental e a prestacao de servigos
eletronicos;

aumentar a capacidade de acompanhamento, controle e gestdo dos técnicos
do DTI nos projetos de desenvolvimento de software, em conjunto com as
areas de negdcio e a CONTRATADA;

reducao de riscos associados aos projetos de inovacao e acdes de sustentacao
do parque de TIC do CNJ;

incremento na seguranca e qualidade das decisGes por meio do acesso as
informagdes qualificadas e da formagao e desenvolvimento profissional das
equipes da DTl e diretorias associadas;

conseguir dar vazao a entrega dos produtos de software dentro dos prazos e
padroes estabelecidos;

incrementar a capacidade de planejamento e execugdo das atividades em cada
setor e area de negécio;

integracdo da producdo de software com as metodologias e ferramentas ageis
ja em utilizacdo no DTl e nas areas de negdcio, possibilitando a efetiva
implantacdo de metodologias como PMO, COBIT e ITIL;

auxiliar no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos
Estratégicos
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i. Vislumbra-se ainda viabilizar a efetivacdo do Plano de Acdo para

aprimoramento e integracao do Pje, conforme determinado pelo TCU no AC
1534/2109p.

1.5.5.

Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servigos

Contratados (Art. 14, IV, d)

A luz do exposto no item 1. Caracterizagdo da Demanda, este célculo volumétrico

parte da relacdo de esforco identificada na analise realizada no Contrato 49\2011,

onde se registrou uma média de 52 postos de servico e dos Estudos Preliminares

gue culminaram no contrato de desenvolvimento de software atualmente em
vigor (02\2017), onde se vé:

“1.2.15 Relagdo entre a Demanda Prevista e a CONTRATADA (Art. 14,

IV, d)

O volume de servigo estimado para o desenvolvimento e para a

manutengdo de sistemas corporativos foi baseado no levantamento

produzido pela Coordenadoria de Gestéo de Sistemas (COGS), que

considerou o desenvolvimento e a manutengdo de sistemas

realizadas nos ultimos 12 (doze) meses, calculadas em pontos de

fungdo. O total estimado é de 7.590 (sete mil, quinhentos e

noventa)* pontos de fung¢do por ano, sem garantia de consumo

minimo, equivalente a 12.850 pontos pelos 20 (vinte) meses de

contrato.

A memoria de cdlculo da estimativa de consumo madximo estd

disposta no Anexo C - Composicdo da planilha de custos e formagdo

de precos para Ponto de Funcgdo.

Ja para a sustentagdo de sistemas estratégicos, foi estimado o

efetivo minimo para a execugdo do servigo.
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A memoria de cdlculo da estimativa de consumo mdximo estd
disposta no Anexo D - Estimativa de Equipe minima para Sustentagdo
de Sistemas Estratégicos”

Destaca-se que esta abordagem embasa a transicdo feita na época do modelo de
producdo predominantemente presencial com posto de trabalho dedicado
(Contrato 49\2011) ou seja, ainda ndo aderente a Sumula 269 (Acérddo n2 0485 -
TCU - Plenario, 07 de margo de 2012), para o modelo hibrido existente no contrato
02\2017 (PF + VEM).

A época do contrato 049\2011, o nimero médio de postos ocupados girava em
torno de 52 desenvolvedores, que quando convertidos para Ponto de Funcdo
totalizaram 7.535 PF. O valor do esforco total foi acrescido da demanda registrada
nos ultimos 12 meses que somou 7.852 PF, resultando na quantidade média final
de 7.690 PF (* verificado erro material a época neste item) para 12 meses.

Entretanto, foi necessario esforco adicional o tratamento diferenciado para a

sustentacdo dos sistemas estratégicos o que motivou calculo volumétrico
apartado dos 7.690 PF anuais destinados a manutengao e desenvolvimento de
software. A analise realizada indicou a necessidade suplementar de até 22 novos
recursos, cujo equivalente em Valor Fixo Mensal - VFM foi RS 220.335,00.

Para o cendrio e os desafios existentes entre 2015 e 2016, verifica-se que a
orientacdo macro estratégica do Judicidrio seguia orientacdo distinta do
Executivo, priorizando o nivelamento infra estrutural entre os tribunais,
provavelmente gerado pelas diferencas e dificuldades inerentes a cada Estado
Brasileiro. Este fato é observado nos paragrafos 50 e 51 do Acérddo 1469\2017 -
TCU de onde se destaca “... a Entic-JUD tem por missGo melhorar a infraestrutura
e a governanca de TIC para que o Poder Judiciagrio cumpra sua fungdo

"

institucional...” e “... seria conveniente que esse marco estratégico também

dispusesse a respeito da melhoria da interacéo entre os orgédos do Poder Judicidrio

com o cidaddo por meio do aumento da oferta e do aprimoramento dos servicos

publicos digitais oferecidos.”
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Assim os estudos realizados a época seguiram neste diapasdo e podemos destacar
0s seguintes pontos:

i Recorreu-se ao hibridismo para compor uma solucdo que comportasse as
necessidades e particularidades do CNJ, assim contratou-se os servicos de
desenvolvimento e manutencdo de software por demanda, mediante
emissao de Ordens de Servico sob a métrica de PF para aferir os resultados.
Adicionalmente, os sistemas estratégicos foram sustentados sob valor fixo
mensal.

ii. O esforgo produtivo para os 7.690 PF\ano poderia ser realizado de forma
remota ou presencial.

iii. A sustentacdo dos sistemas estratégicos é realizada presencialmente.
Da situagao atual

Os cendrios de atuacdo do CNJ possuem forte correlagdo com os acontecimentos
cotidianos e, principalmente, com a repercussdo gerada nos casos Mmais
complexos socialmente. E notério o acionamento continuo do Conselho pela
sociedade, entidades de classe e 6rgaos parceiros o que, forcosamente, demanda
uma relacdo mais simétrica possivel dos fluxos, formatos e sistemas de
informacao.

Neste contexto, as trocas de informacdo no governo tendem, a exemplo do que
ja ocorre hda algum tempo entre as empresas privadas e por extensao aos seus
clientes, a serem dindmicas e utilizar com muita eficiéncia os canais digitais de
comunicacdo (omnichannel): telefone, chat, e-mail, celulares e midias sociais,
dentre outros.

Verifica-se assim que o comportamento da demanda - principalmente sua
imprevisibilidade e o tempo para respondé-la, reflete severamente no modelo
de producdo de cddigo e impacta os modelos de contratacio em geral e de
construcdao de software em especifico, uma vez que estes mostram-se mais
sensiveis a este cendrio.
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Tais fatos exigem uma nova leitura volumétrica onde o crescimento da demanda
ndo pode ser totalmente explicado pela adicdo de novos sistemas ao portfélio das
organizacoes, devendo-se considerar também a sua expansdo interna, traduzida
pela oferta e consumo de API’s, lancamento de novos mddulos, implantacdo em
outros drgaos e afins.

Desponta assim, a necessidade de considerar em conjunto com a dimensao
guantitativa da volumetria, a dimensdo qualitativa que é traduzida pelo valor da
expertise técnica estreitamente alinhado com o conhecimento de negécio, bem
como o tempo que o resultado efetivo leva até chegar a sociedade. Justifica-se
tomando o PJe como exemplo, onde se observa sua gradativa transformagao para
uma plataforma ampla e altamente interconectada com outros sistemas e canais
digitais, cuja medida da complexidade pode ser observada a partir das
recomendacdes de incremento na governancga e na aceleracdo da padronizacdo
do versionamento constantes do Acorddo 1534\2019 do TCU.

Assim temos que apds a conversdo da métrica do contrato 02\2011 para o
contrato atual 02\2017.

i. Atransi¢ao do contrato para manutengao e desenvolvimento de software
anterior ocorreu na proporcao de 52 postos de trabalho para 7.690 pontos
de funcdo. Ou seja, hd uma relagdo de esfor¢o de 1 posto para cada
147,88 PF\ano ou 12,3 ao més.

ii. Conforme visto na sustentacdo dos sistemas estratégicos ha o valor
mensal fixo de RS 220.355, dividido pelo valor médio estimado para o PF
(RS 605,9), equivale a 363,67 PF ao més, ou seja, hda uma relagdo de
esforgo adicional 28,6 postos de servico.
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Desta forma, temos inicialmente que no ciclo produtivo que abrangeu o contrato
49\2011, havia o esforgo correspondente a 52 postos de servico que foram
convertidos para 7,690 PF. Adicionalmente foi necessario hibridismo para
atender totalmente a demanda, incorrendo na contragdo de Valor Fixo Mensal de
RS 220.335 para manter uma equipe minima estimada em 22* postos para
atendimento exclusivo aos sistemas estratégicos.

Convertendo o valor mensal de RS 220.335 para PF, mediante sua divisdo por RS
605,91 (memoria do valor do PF calculado no EP do contrato atual: 02\2017),
temos mensalmente 363,64 PF, que ao final de 12 meses totalizardo mais
4.363,71 pontos de funcdo, perfazendo assim a necessidade de esforgo total de
12.053,71 PF (7.690 + 4.363,71).

Observado, todavia, o volume estimado na Andlise de Viabilidade para renovacao
do contrato atual (processo SEI 02985\16), temos que:

“A titulo de conhecimento, no periodo de 01 margo de 2017 a 31 de
dezembro de 2017 (10 meses), o CNJ consumiu uma média mensal
de 380 pontos de JAVA, 118 de PHP e 8.5 de Delphi. Nesse ritmo, o
O0rgdo consumird, no minimo, 7600 pontos em JAVA, 2360 em PHP e
170 em Delphi. Jd os servigos de sustentacgdo de solugdes
independem do numero de demandas. ”

Ou seja, registra-se elevacdo volumétrica para: 10.130 (7.600+2360+170) +
4.363,71 = 14.493,71 PF ao ano.

No entanto, o esforco sem a devida contextualizacdo e o alinhamento aos tempos
e movimentos da esteira produtiva, ndo consagrard a uso eficiente da
infraestrutura e dos recursos de TIC para gerar satisfacdo nos cidaddos na entrega
dos servicos de governo digital.

4 Conforme ANEXO D - ESTIMATIVA DE EQUIPE MINIMA PARA SUSTENTACAO DE SISTEMAS ESTRATEGICOS dos
Estudo Preliminares constantes do Processo SEI 02965\2016
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Nesse intuito é necessario que o gestor tenha flexibilidade no uso dos recursos
disponiveis para ajusta-los continuamente aos imprevistos e mudangas
repentinas dos cenarios interno e externo ao Conselho. Toma-se como exemplo
o Plano Diretor de TIC vigente em 2017 com 15 metas das quais 5 foram atingidas.
Verificou-se também que as contratacdes de infraestrutura tardaram a acontecer,
fatos estes que influenciam na capacidade de producdo de software e que
refletem na utilizacdo dos recursos contratados, podendo assim distorcer o
volume real de demandas.

Por outro lado, temos a partir de setembro de 2018 nova énfase nos projetos
institucionais objetivando melhorar o posicionamento do CNJ quanto a sua
capacidade de construir novas formas de engajamento e confianca e melhorar a
produtividade dos servigos publicos oferecidos a sociedade.

Isto pode ser verificado inicialmente pela elevacdo da maturidade no
gerenciamento dos projetos e, respectivamente, pela carteira integral do
Departamento de TIC - DTl do CNJ com 376 projetos, sendo 127 concluidos, 61
ainda ndo iniciados e 95 em andamento, dentre outras situacdes registradas.
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Tais dados, além do incremento do volume de trabalho, indicam a mudanga na
forma de trabalho: projetos de menor monta, gerando entregas funcionais a
curto prazo que se integram coordenadamente num determinado produto ou
servico, para responder tempestivamente as demandas continuamente
recebidas.

Numa outra visdo, considerando os projetos com término previsto para 2020,
onde se vé a relacdo entre a capacidade de recursos disponivel (HD) e o esforco
planejado para o semestre, fazendo o recorte pelos setores técnicos das
respectivas coordenacdes do DTI, observa-se uma defasagem média de 18,6%.

Este indicador pode ser agravado por situacoes inesperadas como licenciamento
médico, vacancia do cargo e mobilizacdes e desmobilizacdes como mudancga de
sede e fendmenos de saude publica, tal qual a vivenciada por causa do COVID-19.

O painel a seguir (Figura 2) retrata as variaveis associadas a Carteira de Projetos
de DTI antes da segunda revisdao do PDTIC 2019\20, realizada em fevereiro de
2020.

(N Carteira de Projetos DT B
20 1 18 |

Projetos  Concluidos Em anﬁla mento | '\_)'_'(.]

Térming Classificacdo  Situagio

7 Ple - Central de Mandados

Ple - Aplicative Uudiciario) TRT 57
Regiao

O Processo Judicial eletronico merece destaque em funcdo de sua crescente
evolucdo para se tornar uma plataforma digital cada vez mais efetiva.
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Carteira do Processo Judicial Eletronico
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Entretanto, o monitoramento da relacdo entre o esforco necessdrio para

efetivacdo dos projetos, com os recursos disponiveis na equipe do DTI, apresenta
uma defasagem de 32,5% sob a métrica de Homens-Dia (HD) adotada nas
versodes 1 e 2 do PDTIC 2019\20.

Diante da influéncia das varidveis de ambiente, incerteza e do cendrio ora

apresentados, entende-se por enfatizar a dimensao qualitativa na volumetria
pré-identificada de 14.493,71 PF ao ano.

De forma a materializar o esfor¢o dentro do contexto vivenciado pelo CNJ atual e

projetado, vale destacar a necessidade de:

Gestao continua do conhecimento técnico.

Proximidade (rapidez) na troca de informac¢des com as dreas de negdcio.
Flexibilidade na producdo e reconfiguracdo das demandas de codificacao.
Producdo continuada de partes funcionais e integraveis (médulos MVP).

Reducdo efetiva da assimetria entre os servicos digitais oferecidos pelo
CNJ e o Governo Federal.
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vi.  Utilizacdo dos recursos (esforco) contextualizado dentro de critérios de
gualidade e pontualidade.
vii.  Foco na qualificagdo do resultado mediante aplicacdo de métricas.

viii.  Capacidade de resposta tempestiva as varaveis internas e externas.

Diante de tais requisitos, a exemplo das experiéncias bem-sucedidas em érgaos
como o TCU e STJ, entende-se pela reconversio do esforco atualmente com

énfase no modelo hibrido de consumo de pontos de funcao sob demanda e valor

fixo mensal - VFM, para modelo hibrido de mensuragao de resultados por niveis

minimos de servigo baseados em de posto de trabalho presencial sob demanda.

Assim, a partir das informacdes disponiveis é possivel inferir que o quantitativo
para registro de precos seja baseado considerando a evolucido da demanda de

esforco técnico, qualificado conforme demonstrado:

No periodo entre 2011 e 2015, havia 52 postos de servico que correspondiam ao

esforco de 7.690 Pontos de Funcdo. A necessidade total do CNJ demandou ainda

um Valor Fixo Mensal de R$220.335 que correspondem a 4.363,71 PF anuais,
exclusivamente para os sistemas estratégicos.

Observa-se que complexidade no comportamento do volume de esforgo envolve
outros fatores como a disponibilidade de recursos de infraestrutura, a
maturidade no gerenciamento de projetos, e a qualidade dos requisitos de
negocio, dentre outros, que influenciam na quantidade utilizada de PF.

As medigoes do consumo de recursos de desenvolvimento de software para dez
meses no ano de 2017 foram de 10.130 PF e quando comparado a medicao de
esforco feita para o periodo de 2011\15, ou seja 7.690 PF ao ano, verifica-se um
incremento relativo de 24% - sem considerar o consumo fixo de 4.363,71 PF

correspondente ao esfor¢o de sustentacdo dos sistemas estratégicos.
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No ano de 2018 conforme a planilha de controle da gestdo do contrato 02\2017,
houve a entrega de 4.070 PF em JAVA, 217,8 em PHP e 16,6 em Delphi somando
um esfor¢o total equivalente a 4.304,4 PF. No ano seguinte - 2019, foram
entregues 6.815,87 PF em JAVA, 497 em Delphi e 5.744,6 em PHP, totalizando
13.057,47 PF. Em ambos os casos, sem considerar os 4.363,71 PF relativo aos
sistemas estratégicos.

A oscilacdo acima de 80% entre 2018 e 2019 e de 57%, no minimo, para 2017, é
parcialmente explicada pelo comportamento das demandas em fung¢do das metas
e da transicdo entre gestdes no CNJ, bem como das dificuldades na mensuracao,
validacdo e homologacdo dos servicos referentes ao contrato 02\2017, fato que
pode ser mensurado pelo volume de pendéncias registrados em restos a pagar,
que gira em torno de 25% do valor total contratado.

A conversdo dos 7.690 PF pela divisdo pelos 52 postos de servigo, resulta no
indicador de 147,88 PF por posto, isto para o ano de 2016. Nesse sentido, deve-
se também considerar o esforgo destinado aos sistemas estratégicos, ou seja,
dividir os 4.363,71 PF por 147,88, o que resulta em mais 29,5 aos 52 ja existentes,
totalizando 81,5 postos de servico.

Evoluindo com os cdlculos para 2017 teriamos a conversao de 10.130 PF
divididos pelo indice de 147,88, resultando em 68,5 postos de servico, ou seja,
um crescimento proximo de 24,2%.

Atualizando a referéncia de 2016, correspondente ao esfor¢o de 52 postos de
servico, teriamos em 2017 o total de 98 (68,5 + 29,5) postos de servigo, acrescida
a parcela correspondente ao esforco para sustentacdo dos sistemas
estratégicos.

98 x 12,3 PF = 1.205,4 PF x 12 meses = 14.464,8 PF ano em 2020.

Ano

PF Anual Esforco em Posto de Servigo Oscilagdo %

2020

14,464,8 98 (-16,9)
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Ano PF Anual Esfor¢co em Posto de Servigo Oscilagao %
2019 |17.4211 118 49,1
2018 |8.668,1 58 (-40,8)
2017 |14.493,7 98 17,3
2016 |12.053,7 81 -
Média |13.420,28 90,6

Analise:

Considerando que a base de dados utilizada a partir de 2016, a saber, nUmero de
postos de servico (52) e nimero maximo de postos para os sistemas estratégicos
(22) e de consumo de pontos de fung¢do (7690) ao ano, indicavam as respectivas
médias apuradas no periodo;

Considerando que a execucdo do contrato 02\2017 apresenta alta complexidade
na apuracao do esforgo correspondente a métrica de Ponto de Funcdo, devido a
divergéncias na homologacdo dos servicos que remontam a 2017 e persistem até
0 presente momento;

Considerando que a variacdao do volume de trabalho, pode ser reflexo das metas
e objetivos estratégicos de cada gestdo e que também indicam a mudanca na
forma de trabalho, a saber: projetos de menor monta, gerando entregas
funcionais a curto prazo que se integram coordenadamente num determinado
produto ou servico, para responder tempestivamente as demandas
continuamente recebidas;
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Considerando a constatacdo de que hd necessidade de considerar em conjunto
com a dimensdo quantitativa da volumetria, a dimensdo qualitativa que é
traduzida pelo valor do expertise técnico estreitamente alinhado com o
conhecimento de negdcio, bem como o tempo que o resultado efetivo leva até
chegar a sociedade;

Considerando a deficiéncia de esforco medido em Homens-Dia para execucao dos
projetos gerais (18,6%) e dos projetos relativos ao Ple (32,5 %), bem com a
oscilagdo no volume da Carteira de Projetos do DTl em funcdo de novas demandas
e do cancelamento, integracdo ou postergacao de projetos;

Considerando a oscilagdo na necessidade de esfor¢co técnico para atender as
demandas de produgdo de software no ambito do CNJ, e;

Considerando que a metodologia é uma das varidveis que influenciam na
guantidade de esforco aplicado e que dentre as mais utilizadas no momento, os
preceitos do Modelo Agil podem oferecer uma relacio mais performatica a
aplicacdo dos recursos entende-se pela necessidade técnica de:

i.  Nivelamento do esfor¢o necessario em 63 postos de servigo, por
demanda, uma vez que o padrao Agil adota entre 4 a 9 colaboradores
por equipe. A distribuicdo por especialidade de desenvolvimento JAVA e
PHP toma por base as métricas desenvolvidas no Estudo Preliminar
relativo ao contrato atual onde se estabelece em média 70% da demanda
para JAVA e 30% para PHP:

Memoria do Calculo:

Por chamados:

Total de chamados dos sistemas em PHP 3.293 (25.82%)
Total de chamados dos sistemas em Java 9.097 (71.32%)
Total de chamados dos sistemas em Delphi 366 (2.87%)*
Total de geral de chamados 12.756

* Demanda migrada para PHP
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2. CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)
2.1. Adequagdo do Ambiente (Art.14,V, a, b, c, d, e, f)

Como a Solucdo trata da prestacdo de servicos de apoio técnico ao CNJ, faz necessaria
a disponibilizacdo do ambiente para o preposto e respectivos coordenadores de area,
totalizando, até 63 posicdes de servico na infraestrutura tecnologia, elétrica, impacto
ambiental ou espaco fisico.

A cada planejamento de OS devera ser feita a analise da demanda de novas posi¢des de
servico ou, a critério e interesse do CNJ, aumentar previamente o nimero de posicdes
em funcao dos projetos previstos para determinado periodo.

2.2. Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

E necessario que seja disponibilizado um Servidor do CNJ que terd a responsabilidade
de promover a fiscalizacdo do contrato que serd firmado. Este servidor devera aferir se
o produto entregue corresponde ao produto especificado em cada OS, se todos foram
entregues no prazo e condi¢Ges contratadas, além de controlar o acordo de nivel de
servico com a Contratada para eventuais ajustes de garantia e qualidade na prestacao
de servigos.

Nos casos de ndo cumprimento das clausulas contratuais, o Fiscal do Contrato devera
encaminhar despacho ao Gestor do Contrato, notificando-o sobre a situagdo, com
anterior ciéncia do seu superior hierarquico, para que o Gestor do Contrato tome as
providéncias cabiveis com relagao a encaminhamento para a aplicagdo de possiveis
sansdes contratuais ou alinhamentos com a CONTRATADA.

E necessario que os Fiscais de Contrato e Gestores do Contrato sejam capacitados
sempre que necessario, para a realizacdo das atividades que |Ihes cabe.

2.3. Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, Il)

A continuidade dos servicos de desenvolvimento de software, oferece risco mediano de
descontinuidade. Entende-se que o Objeto correrd nos termos da obrigacdo da
contratada em realizar atividades dentro de prazos especificos estipulados em acordo
de nivel deservico.
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Todavia, a continuidade também deverd ser garantida com a inclusdo de clausulas que

obriguem a eventual substituicdo do recursos humanos e materiais relacionados aos

servicos prestados, caso apresentem inconsisténcia ou qualidade aquém da esperada

ou ainda, apresente quantitativo de falhas, consideradas comprovadamente sob o

dominio da contratada, superiores aos niveis de servigos adotados como padrdo pelo

CNJ e, respectivamente, definidos em contrato.

Item | Evento Agao de Contingéncia Responsavel
pela agao

1 Inexecugdo ou ndo | Acompanhar a execuc¢do do contrato e cobrar | Gestor do
cumprimento  das | da CONTRATADA o cumprimento das cldusulas. | contrato e
cldusulas contratuais fiscais

2 Inexecucdo ou nao | Sensibilizacdo da CONTRATADA quanto a Gestor do
cumprimento  das | importancia dos servicos, bem como a contrato e
clausulas contratuais | aplicacdo de adverténcias e multas. fiscais

3 Descontinuidade dos | Manter processo de pesquisa interna de Unidades de
servigos contratados | mercado sobre Tecnologia da Informacdo e TIc

Comunicagao

2.4. Transicdo Contratual e encerramento do contrato (Art. 15,111, a, b, ¢, d, e)

A prestagao de servigos de apoio técnico, vislumbram-se as seguintes possibilidades:

Continuidade:

Event Agao preventiva Responsavel
(o]
->Monitorar mensalmente a validade das
certidbes negativas de débito do
fornecedor e seus indices cadastrais
Fiscal

junto ao SICAF para acompanhamento
da saude financeira da empresa

Administrativo
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CONTRATADA ou
interrupcao da prestacdo dos servigos

Faléncia da

CONTRATADA.

->Monitorar mensalmente a insercdo das
OS e respectivos desdobramento de
sua execuc¢do entregas e homologacoes
de software produzido, no sistema
informatizado da empresa ou relatdrio
mensal de desempenho da

CONTRATADA.

Fiscal Técnico

Agao de Preparagao

Responsavel

—Repasse de conhecimento a equipe
técnica do CNJ, referente aos meios de
acesso, armazenamento e consumo do
Objeto, de acordo com cronogramas e

agendas de eventos (cursos, reunides,

CONTRATADA

relatdrios, etc.) previamente definida,

para sustentacdo até a nova

contratacao.

Agao de contingéncia

Responsavel

—>0correndo antes do inicio dos novos

servicos, continuar utilizando os

recursos atuais, possivelmente
limitando e ajustando a demanda, bem
como a velocidade de ativagdo de novos
projetos, de forma a ndo comprometer

0s recursos tecnoldgicos.

—>O0correndo apds a disponibilizacdo e
ativagdo dos novos servicos, licitar
contrato de continuidade/atualizacdo

para a solucdo instalada.

DTI
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Transicao:
Agao Formagao Quando
Relatdrios mensais de desempenho na producdo de software agil,
deverdo ser providenciados, relatando eventuais problemas
encontrados para analise e corre¢io que deverdo ser sanadas nas | Servidor do | durante a vigéncia
ocasides da presenca do responsavel da contratada para realizar DTI do contrato.
avaliagdo e ajustes das ordens de servigo.
Encerramento:
Agao Formagao Quando

Consulta ao ambiente de gerenciamento de contrato, verificagao
de pendéncias ou servi¢os passiveis de usufruto pelo

CNJ.

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia

contratual

Verificar se toda a documentacgdo referente ao projeto/contrato
se encontra em poder do CNJ (pré-requisito para liberagdo da

garantia contratual, atestado de capacidade e similares);

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia

contratual

Verificar se todas as ordens de servico e os registros de indices
de qualidade encontram-se regulares perante o contratado
(pré-requisito para liberagcdo da garantia contratual, atestado

de capacidade e similares)

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual
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Revogar todas as credenciais de acesso eventualmente
concedidas a funciondrios da CONTRATADA, quer sejam validas

para acesso fisico as dependéncias do CNJ, quer sejam validas

para acesso légico ao ambiente adquirido.

Servidor do DTI

Ao longo do ultimo
més de vigéncia
contratual

Solicitar a CONTRATADA a entrega das versoes finais dos
produtos.

Servidor do DTI

A partir do ateste
da pendultima

fatura

2.5. Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15, 1V, a, b)

Trata-se de objeto voltado a prestacdo de servicos de desenvolvimento de software, no

intuito otimizar a gestdo e o planejamento de a¢bes que envolvam o uso dos recursos

de TIC. Neste sentido, ndo ha vinculagdo estratégica derivada de uma ferramenta ou

solucdo de TIC, entretanto, poderd existir em alguma medida, o surgimento de habitos

laborais nocivos ao bom andamento das atividades no ambito da DTI.

Item

Forma de independéncia

Acesso as bases do sistema de
gerenciamento das OS, bem como as bases
de conhecimento, material de pesquisa,
estatisticas e similares como suporte aos
projetos e as novas rotinas, bem como as
necessdrias a operacao cotidiana dos

servicos e das solugdes de TI.

Manter programa de capacitagdo técnica e

gerencial da equipe do DTI e afins, em
guantidade e periodicidade suficientes para

obter e gerar conhecimento préprio.

Implantar efetivamente as previsbes da
Resolu¢do 211/13 quanto aos incentivos ao

pessoal de TIC.

Prescrever a cada geragdo de OS as condi¢Ges de

retencdao do conhecimento gerado,

homologando as entregas somente apds a

efetivagdo da prescrigdo.
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Apoio na elaboragdo de documentos em | Manter expertise e capacita¢do da equipe da DTI
geral, como relatérios, minutas de | nasrotinas e processos de trabalho estratégicos,
contratos e apresentagoes. gerenciais e operacionais, limitando os servigos
contratados como fonte de geragao deartefatos

e agdes auxiliares.

3. CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)

3.1. Natureza do Objeto (Art. 16, 1)

O Objeto pode ser caracterizado como Prestacdo presencial de servigos de projeto e de
manutencao de software com praticas ageis.

O desenvolvimento de produtos de software confidveis, precisos e tempestivos, estd
diretamente vinculado a elaboracdo de mais de 50 projetos no ambito do CNJ, com
repercussao interna e externa em ambito nacional. Tal fato, demanda fornecimento
continuo e habitual pelas equipes da DTl e de outros setores do Conselho, como o DPJ,
SAD e DMF.

Entende-se assim, que se trata de servico essencial e continuo, disponivel e acessivel no
mercado, a ser pago mensalmente, sempre que comprovado o atendimento pleno aos
termos ajustados em contrato.

3.2. Parcelamento do Objeto (Art. 16, 1l)

Para esta contratacdo, em relacdo a eventual parcelamento do objeto, cabe
inicialmente reproduzir trecho do voto condutor do Acérddo n? 1.214/2013-TCU-
Plendrio:
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22. No caso dos servigos terceirizados, a partir da experiéncia
relatada pelos agentes publicos que participaram do grupo de
estudos, como regra, ndo se revela benéfico o parcelamento para a
execucdo de servicos com menor nivel de especializagdo, como
aqueles prestados por garcom, mensageiro, motorista, recepcionista
etc. Isso porque as empresas que atuam no mercado prestam todos
esses tipos de servico, sendo especializadas nGo em algum deles
especificamente, mas na administragdo de mdo de obra. Assim, um
eventual parcelamento ndo ampliaria a competitividade das

licitacOes e potencialmente aumentaria o custo da contratacéo, uma

vez que se empresas diversas ganharem a prestacdo de diferentes

servicos dessa natureza, o custo fixo por posto de trabalho serd

maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento dos

contratos por parte da administracdo, que teria de se relacionar com

um maior numero de empresas.

23. Situagdo diferente apontada pelo grupo ocorre no caso da
prestagdo de servigos técnicos, com maior grau de especializagdo,
como de manutencgdo predial, servigcos de engenharia em geral,
informdtica etc., cujas empresas prestadoras atuam de forma
segmentada no mercado. Nesses casos, como regra, o parcelamento
trard uma maior competitividade aos certames, com a tendéncia de
obtengdo de melhores pregos e a possibilidade de contratagbes de
empresas mais especializadas que, potencialmente, prestardo
servicos de melhor qualidade. (grifou-se)

Portanto, quanto a eventual parcelamento do objeto, entende-se que a contratagdao em
tela segue diretriz estabelecida no referido Acérddao ao contratar servico de
desenvolvimento e manutenc¢do de software de forma destacada de outros servicos
com menor grau de especializagdo.
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Adicionalmente, em linha com o trecho grifado do mencionado voto, entende-se que
eventual parcelamento do objeto em lotes, apesar de teoricamente possivel, traria risco
de majorar o custo por posto de trabalho para o Conselho por reducdo de ganhos de
escala ndo compensados por efetivo aumento de competi¢cdo no certame.

Ademais, enxerga-se ser tecnicamente mais eficaz atribuir a responsabilidade de
manutencao de software a mesma empresa que os desenvolveu para incentivar que
sejam feitos sistemas com qualidade, que tenham baixo indice de incidentes e melhor
manutenibilidade.

Pelo exposto, sugere-se que seja praticado o agrupamento dos dois itens que compdem
o objeto.

Entende-se ainda que o objeto da contratagcdo em tela ndo possui complexidade que
necessite de subcontratagao ou permissao para participagao de consércios para ampliar
a disputa na licitacdo.

Por este motivo, sugere-se ainda que ndo seja permitida a subcontrata¢gdo neste
contrato nem a participacao de consércios neste certame.

3.3. Adjudicagao do Objeto (Art. 16, lll)

O objeto foi reunido em Grupo Unico, por se tratar de uma solugdo Unica de Prestacdo
presencial de servicos de projeto e de manutencdo de software com praticas ageis,
portanto, a adjudicacdo a uma Unica empresa pelo menor preco global, neste caso
possibilitara maior competitividade e economicidade ao futuro certame.
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3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 16, IV)

Conforme identificado ao longo do Estudo Técnico, os servicos de projeto e de
manuteng¢ado de software com praticas ageis, sao encontrados sob diversas instancias,
abrangendo as competéncias de desenvolvimento de software, processos e projetos,
dentre outros, configurando a presente solucdo como bem comum, passivel de
enquadramento nos termos estipulados para a realizacdo de pregdo, na forma
eletronica - tipo menor prego.

A adocdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se pela necessidade de entregas
parceladas e pela imprevisibilidade em relacdo ao quantitativo demandado, o qual
poderd sofrer variacbes conforme a necessidade e condigGes orcamentarias do
Conselho Nacional de Justica, conforme incisos Il e IV do art. 32 do Decreto n.
7.892/2013.

Por se tratar de Estudo especifico do esforco para producdo de software no ambito
deste Conselho, recomenda-se pela ndo adesdo de outros drgaos.

3.5. Classificagdao e Indicagdo orgcamentaria (Art. 16, V)

Mediante consulta ao SIAFI para a sugestdo de classificacdo orgamentaria, identificou-
se: NATUREZA DE DESPESA: 33903657 ou 33904021 ou 33914021 ou 44903657 ou
44904003 - SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS DE TIC FUNCAO: DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE - Contabiliza o valor gasto com desenvolvimento de novos sistemas de
informacdo (software), seja ele dentro ou fora da unidade, em acordo as suas
necessidades. S3o softwares que passam por um processo de engenharia de
desenvolvimento, portanto, contemplam também os contratos relacionados a parte do
desenvolvimento de software, como modelagem, projeto, métricas, qualidade, testes e
outras, desde que o produto final seja um novo software. A classificacdo desses gastos
independe da transferéncia do cddigo fonte e/ou documentagdo técnica de projeto de
software para o contratante. As naturezas de despesa a serem utilizadas sd04.4.90.36.45
ou 4.4.90.40.01, a depender da forma ou do responsavel pela prestacdo do servico ou
fornecimento do bem/intangivel.
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Existem também as naturezas de despesa 3.3.90.40.08 e 3.3.91.40.08 (Despesa Intra-
Orcamentaria) que possibilitam a classificacdo de desenvolvimento de software como
despesa corrente durante o periodo de transicdo nas mudancas da classificacdo da
natureza de despesa, bem como nos casos das limitagdes orcamentarias dos
duodécimos.

Depreende-se assim que a sugestdo para classificacdo e indicacdo orcamentaria mais
adequada é a 4.4.90.36.45.

3.6. Orgcamento Estimado (Art. 14, 1i, g)

Inicialmente verifica-se que no PE 42\2018-TCU em seu Anexo Il - Orgamento Estimativo
corre justificativa para o caso concreto do estabelecimento de remuneracdo minima
aceitdvel. Nos estudos técnicos realizados pelo CNJ, a partir da extensa pesquisa feita
pela equipe da Corte de Contas, foi possivel atualizar e ajustar as informagdes e
conclusdes ali geradas para estabelecer, no ambito do Conselho, as condicdes
remuneratdrias minimas para reduzir riscos e manter o padrdo necessario de
conhecimento técnico correspondente ao valor pago pelo esforco e para qualificar as
entregas e resultados para a sociedade.

Para tanto, destaca-se o entendimento do TCU PE 42\2018-TCU em seu Estudo Técnico,
gue também se aplica ao Estudo em tela:

10.4.3 E oportuno frisar que a remuneragdo estimada para os postos
de trabalho ndo se confunde com o piso salarial minimo que serd
admitido nas propostas de preco das licitantes. O licitante poderd
definir a remunerac¢do dos seus profissionais desde que respeitado o
patamar salarial minimo instituido com o objetivo de mitigar risco de
md prestagdo do servico.
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10.4.4 Ademais, entende-se que os patamares salariais minimos
definidos no Contrato- TCU 2/2017 e mantidos no Contrato
Emergencial-TCU 1/2018 apds reajuste derivado de dissidio coletivo,
quais sejam, RS 9.448,51 para Analista Programador Java nivel
Sénior e RS 7.101,30 para Analista Programador Java nivel Pleno,
sdo compativeis com os pregos praticados no mercado.

10.4.5 Importa registrar que a experiéncia com os dois contratos
retro mencionados demonstrou que estes pisos salariais
possibilitaram a adequada prestag¢do do servigo de
desenvolvimento de software com prdticas dgeis no Gmbito do TCU.

10.4.6 Neste ponto, mostra-se oportuno reproduzir trecho dos
estudos técnicos preliminares (TC 010.494/2016-2, peca 2) que
subsidiaram o Pregdo-TCU 73/2017 que originou o Contrato 2/2017:

6.54. Pelo exposto neste estudo, o desenvolvimento de sistemas
corporativos para o TCU exige alto grau de qualificagdo do
profissional para que se obtenha resultado tempestivo, com
qualidade e aderente as necessidades das dreas de negdcio do
Tribunal.

6.55. Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos
gestores publicos, hd significativo histdrico de contratacdes de
servigo de desenvolvimento de software nos quais os prestadores de
servigo possuiam qualificagdo aquém da necessdria, resultando em
falhas na execugdo do contrato, ndo atendimento dos niveis
minimos de servigo exigidos, entrega de produtos de software com
baixa qualidade e atendimento inadequado da necessidade da
instituigdo.

6.56. Adicionalmente, percebe-se que aplicagdo de glosas e sangoes
nem sempre se mostram eficazes para obter a regular prestagdo do
servigo.
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10.4.7 Pelo exposto, acredita-se que eventual redugéo destes pisos
salariais traria risco a regular prestagdo do servico em tela por
resultar na alocagdo de técnicos com qualificagdo insuficiente e/ou
em alta rotatividade de profissionais capacitados.

10.4.8 Ademais, suponha-se que o patamar salarial minimo definido
no certame ora proposto seja inferior ao atualmente praticado no
dmbito do Contrato Emergencial-TCU 1/2018.

10.4.9 Durante a fase de lances do pregdo, os licitantes distintos da
atual CONTRATADA poderiam reduzir os saldrios previstos em suas
planilhas de custos até o limite do novo patamar salarial. E caso um
desses licitantes fosse o vencedor da licitacdo, ele poderia legalmente
contratar os terceirizados que atualmente prestam servico ao TCU e
que forem demitidos ou pedirem demissdo ao término do contrato
vigente ofertando saldrio inferior ao anteriormente percebido por
essas pessoas. Isso reduziria significativamente o seu risco na
execug@o contratual pois se tratariam de profissionais que
efetivamente demonstraram atender aos requisitos da contratagdo.

10.4.10 Por outro lado, em virtude da legislagdo trabalhista vigente,
acredita-se que a empresa atualmente CONTRATADA encontraria
dificuldades para reduzir os saldrios dos seus empregados.

10.4.11 Deste modo, uma opgdo da atual CONTRATADA seria manter
os saldrios atualmente praticados e concorrer no futuro pregéo em
desigualdade com os demais licitantes.

10.4.12 Outra saida seria prever saldrios inferiores em sua planilha
de custos como poderia fazer as demais empresas e se preparar para,
caso vencesse o certame, demitir os atuais terceirizados e contratar
novos profissionais, correndo o risco dos novos empregados néo
prestarem adequadamente o servico.
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10.4.13 No cendrio hipotético descrito, percebe-se que a redugdo do
patamar salarial minimo colocaria a atual CONTRATADA em situagéo
de desvantagem no novo certame, o que afrontaria o principio da
isonomia consignado na Lei 8.666/93, art. 39.

10.4.14 Ademais, cabe lembrar que a adequada prestagdo de
servigos complexos como o objeto da contratagdo em tela requer
investimento na ambientagdo do profissional terceirizado que
consiste principalmente na passagem de conhecimentos acerca da
realidade do orgéo necessdrios a prestacdo do servigo. Por isso a
rotatividade de pessoas neste tipo de contratagdo é inoportuna
também para o CONTRATANTE.

10.4.15 Em sintese, considerando que o patamar salarial minimo
atualmente praticado no Gmbito do Contrato Emergencial-TCU
1/2018 é compativel com o mercado, que a sua eventual redugdo
implicaria em afronta ao principio da isonomia e seria inoportuna ao
Tribunal, sugere-se a sua manuten¢do no certame ora proposto.

10.4.16 Cabe lembrar ainda que, pelos motivos expostos
anteriormente neste despacho, os saldrios obtidos de certames
publicos devem ser apreciados com cautela quando se tratam
somente de valores estimativos cuja observdncia pela CONTRATADA
ndo é obrigatdria e nem fiscalizada pelo CONTRATANTE.
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10.4.17 Por fim, considerando que no dia 12 de maio ocorre a data-

base da convencgdo coletiva de trabalho entre o Sindicato dos

Trabalhadores de Empresas e Orgédos Publicos de Processamento de

Dados do DF (Sindpd-DF) e o Sindicato das Empresas de Servicos de

Informdtica do Distrito Federal (Sindesei-DF), importa consignar

nestes estudos que os patamares salariais minimos e,

consequentemente, o orgamento estimado da presente contratagdo

precisardo ser atualizados caso a abertura das propostas venha a

ocorrer apos a publica¢do de novo acordo coletivo prevendo reajuste

salarial para a categoria profissional.”

3.6.1. Do Referencial de Remuneragao Profissional

Nesse sentido, apds a contextualizacdo da pesquisa salarial realizada pelo TCU e a

elaboracdo de pesquisa com os perfis necessarios ao CNJ, estabeleceu-se como

referéncia de remunerag¢do minima:
Para Java = RS 7.728,25
Para PHP = RS 6.510

Conforme demonstrado a seguir, a partir das pesquisas de pratica de mercado para

os dois perfis técnicos a serem alocados nos projetos

Locais de Média
pesquisa Mensal
RS
Analista Love Mondays 8.377
Programador Java
nivel Sénior . .
https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salari
o- analista-programador-java-senior
Salario.com.br 5.352
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https://www.salario.com.br/estatisticas/cargos-e-

salarios-de-ti-tecnologia-da-informacao/

Analista

Programador PHP | S3lario.com.br 5.352

nivel Sé

Contrato TCU emergencial 1/2018 9.448
Contrato CNJ 02\2017 planilha SEI 0889971 7.736
Média final 7.728,25
Love Mondays 7.546

https://www.lovemondays.com.br/salarios/cargo/salari

o- desenvolvedor-php-senior

nior

https://www.salario.com.br/estatisticas/cargos-e-

salarios-de-ti-tecnologia-da-informacao/

Contrato 0242017 planilha SEI 0889973, 6.632

Média final 6.510

A partir dos salarios referenciais, serdo compostas até 7 equipes técnicas com
divididas entre as se¢des da DCOR, DPJE e COIP), sendo 4 integrantes o nimero
inicial indicado para equipes ageis conforme metodologia, e 9 0 nimero maximo,
mediante demanda.

A distribuicdo de profissionais conforme necessidade e caracteristicas de
desenvolvimento do CNJ, seguira o padrdo de 5 equipes de desenvolvedores Java e
2 com PHP, perfazendo:

(RS 7728,25 x 4) = 30.913 por equipe MINIMA para Java

(RS 7728,25 x 9) = 69.554,25 por equipe MAXIMA para Java

OU seja, UMA equipe Java pode custar ao més entre RS 30.913 a RS 69.554,25.
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(RS 6.510 x 4) = 26.040 por equipe MINIMA para PHP

(RS 6.510 x 9) = 58.690 por equipe MAXIMA para PHP

OU seja, UMA equipe PHP pode custar ao més entre RS 26.040 a RS 58.690.
Portanto,

5 equipes Java ao més = R$154.565,00 no minimo (4 desenvolvedores) e RS
347.771,25 (9 desenvolvedores) no maximo.

2 equipes PHP ao més = R$52.080 no minimo (4 desenvolvedores) e RS 117.380 (9
desenvolvedores) no maximo.

REFERENCIAL DE REMUNERACAO PROFISSIONAL Minimo é de uma equipe Java e
uma equipe PHP com 4 integrantes, ou seja, R$ 30.913 + 26.040 = R$ 56.953,00.

REFERENCIAL DE REMUNERACAO PROFISSIONAL Maximo é de cinco equipes Java
e duas equipes PHP com 9 integrantes, ou seja, 347.771,25 + 117.380 = R$
465.151,25

Com base nas informacdes levantadas, sugere-se a adog¢do do valor minimo de RS
7.728,25 para o salario do perfil Analista Programador Java nivel Sénior e 0 minimo
de RS 6.510 para a remunerag¢io do posto Analista Programador PHP nivel Sénior no
orcamento estimado da presente contratacdo. Destaca-se que hd diferenciacdo entre o
piso salarial estipulado pelos respectivos sindicatos e entidades de classe e a
remuneracdao minima estimada no presente Estudo, no intuito de assegurar os niveis de
qualidade necessdrios para mitigar os riscos de prestacdao dos servicos aquém dos
padrdes exigidos. Cabendo a Contratada a definicdo salarial, respeitado o respectivo
limite.

Entretanto, de modo a estimar a remuneracdo do profissional a partir do custo total
do posto de trabalho, calculou-se o percentual médio que o primeiro representa
em relagdo ao segundo a partir dos dados obtidos de outros certames publicos,
inclusive do TCU:

Anadlise Comparativa
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5 b- Custo total a/b
a- Remuneragao
z _ do Posto de .
Orgdo Posto de Servigo do Profissional %
Servigo
CNP Arquiteto de Software 8,390.99 16.561,59 50,67
q
Analista de Sistemas 7.263,84 14.496,29 50,11
CNJ Arquiteto Java 7.000 11.325,10 61,81
Programador Java 4.000 6.761,20 59,16
CEF Arquiteto 7.921,40 18.482,74 42,86
Analista/desenvolvedor Java 5.969,36 13.024,45 45,83
Contrato Analista Programador 9.448,51 19.148,27 39,78
Emergencial- | Sénior
TCU -
Analista Programador 41,37
1/2018 7.101,30 14.548,35
/ Pleno
Contrato- UX 6.900,83 17.346,25 39,78
TCU ul 6.135,16 14.828,65 41,37
44/2017
Analista Programador 27,36
3.350,17 9.761,15
Sénior
TCE-ES Analista Programador 49,34
2.670,50 19.148,27
Pleno
1YY L= O SURRROPP 45,52 %

Fonte: ETP TCU 2 abril 2018 - TC 031.871/2017-8

Estimativa de custo dos Encargos Sociais Incidentes sobre a remuneracgdo:

Grupo Descrigao Valor
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Grupo A INSS, FGTS, 14,80%
SESI/SESC,
SENAI/SENAC,
INCRA, SEBRAE,
Salario

Educacao e
Seguro
Acidente de
Trabalho

Grupo B 139 salario, 23,08%

Férias, Aviso
Prévio, Auxilio
Doenga,
Acidente de
Trabalho, Faltas
legais, Abono e
Licengas
Maternidade

Grupo C Aviso Prévio 4,85%

Indenizado e

rescisdes sem

justa causa
Grupo D Incidéncia do 3,42%

Grupo A sobre o
Grupo B

Demais despesas 3,85%
Margens de lucros Até 10 %

aceitaveis
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Custo Mensal da Unidade Total
de Prestagdo de Servigo:
Aproximadamente 60% do
valor da média salarial.
(Custo  dos  encargos 60%
trabalhistas + demais
despesas + margem de
lucro).

Fonte ETP CNJ PRE061\2016.

TCU 45,52 + 60 + 2 = 52,76 (indice de remuneracdo do profissional a partir do custo
total do posto de servico).

3.6.2. Da Estimativa Média do Valor para o Posto de Servigo

Os célculos par fins de lancamento no TR ndo contemplam o indice de remuneracdo
(52,76%), mas sim o saldrio bruto dos respectivos postos de servigo.

Minimo de RS RS 1.139.060 por 20 meses de vigéncia, ou seja:
RS 7728,25 x 4 x 20 = RS 618.260 para Java
RS 6.510 x 4 x 20 = RS 520.800 para PHP
Madximo de RS 9.299.025 por 20 meses de vigéncia, ou seja:
RS 7728,25 x 45 x 20 = RS 6.955.425 para Java
RS 6.510 x 18 x 20 = RS 2.343.600 para PHP

Valor Unitdrio Mensal por Posto:

vum VUA Valor total
Valor VTA para 20 meses

unitario (RS)
anual Valor total

Perfil Valor
unitdrio
mensal (R$) anual

(R$) (R$)
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Analista 7.728,25
Programa 92.739 VUAXx45= VUM x 45 x 20 =
dor Java R$ 4.173.255 RS 6.955.425
nivel
Sénior
CBO
2124-05
Analista 6.510
Programa 78.120 VUAx 18 VUM x 18 20 =
dor PHP 1.406.160 2.343.600
nivel
Sénior
CBO
2124-05
Total Maximo de 9.299.025
Remuneragéo dos Postos
de Trabalho para 20
meses (R$)
3.6.3. Da previsdao de Demanda e Proje¢ao Or¢camentaria

Inicialmente, cabe esclarecer que, como os elementos da planilha detalhada de
custos que essencialmente definem o orgamento estimado da contratagdo sao a
remuneragdo por tipo de posto de servico e o bindmio lucro bruto/outras despesas
indiretas, conforme os valores estimados no item 3.6.2.

Considerando que a demanda registrada em 2016 para atendimento ao esforco de
producdo de software para sustentacdo dos sistemas estratégicos foi estimada em
22 postos de servigco e 52 para os demais sistemas corporativos.

Considerando a demanda mais complexa em quantidade e qualidade de cédigo
(software) a ser produzido, originada no AC 1534/19p que trata do aprimoramento
e integracdo nacional do Pje e motivou - mediante comando do TCU, a elaboracdo
de Plano de A¢do em que a Fase 1 vai até setembro 2020 e a Fase 2 até setembro
2022.
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Considerando que a metodologia Agil e o conhecimento técnico sénior influenciam
na quantidade de postos necessdria para gerar o esforco de atendimento as
demandas.

Considerando que as caracteristicas dos projetos estdo vinculadas as demandas de
producdo de software e que foi registrada uma defasagem média de 18,6% na
carteira geral e de 32,5% da carteira especifica do Pje.

Entende-se como boa pratica e a guarda do interesse publico, a nova metodologia
de desenvolvimento de software devera ser monitorada e eventualmente ajustada
a partir do volume minimo de esforco, estimado em 5 membros por equipe,
totalizando 35 postos de servico, ou seja, cerca de 50% da capacidade de esforco
existente em postos de servico em 2016 e 38% (90,6 postos) do esforco em PF
convertido para posto de servico em 2020.

O periodo de monitoramento sera de trés meses (90 dias) a contar da assinatura da
contratacdo, resguardada a ocorréncia de situacdo excepcional em que este periodo
poder3 ser, justificadamente, reduzido.

Apds o terceiro més a quantidade de postos podera variar conforme a programacao
de execucdo das demandas podendo correr a ocupacao de até 63 postos de servico,
por meio de Ordem de Servico e sem a garantia de nimero minimo fixo mensal.

3.6.4. Das implicacOes da forma de pagamento

O pagamento sera realizado mensalmente no prazo maximo de 30 dias, contados
da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pelos
Fiscais e homologado pelo gestor, nos termos da Resolugao 182 e conforme
disposto no art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993, observado o cronograma de
desembolso abaixo:

CRONOGRAMA DE PAGAMENTO DE SERVICOS

Item Evento Data Percentual Pago

Os Relatodrios Gerenciais Mensais . .
1 Dia D do més 0% (ZERO)

entregues.
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) Andlise e homologacdo do Relatério
Gerencial.
Até D + 3 dias
uteis 0% (ZERO)
. Até D+5 dias uteis
Encaminhamento da fatura e do |
apos
3 Relatério Gerencial. P
homologacao.
4 Pagamento da fatura. Até D + 30 dias 100 (cem %)

3.7. Vigéncia da garantia dos bens/servicos (Art. 16, VI)

Sugere-se exigir da contratada a prestacdo de garantia de execu¢do do contrato no
valor equivalente a 5% do valor anual do contrato, com fulcro no art. 56 da Lei n?
8.666/93, com o intuito de garantir o devido ressarcimento ao Conselho no caso de
eventual inadimplemento ou inadequacdo dos servicos prestados.

3.8. Equipe de Apoio a Contratagao (Art. 16, VII)
Demandante:
Nome: Thiago de Andrade Vieira Matricula: 1246
Telefone: 2326.5432

E-mail: Thiago.vieira@cnj.jus.br

Técnicos:
Nome: Anténio Augusto Silva Martins Matricula: 1244
Telefone: 2326.5398

E-mail: antonio.martins@cnj.jus.br

3.9. Equipe de Gestdo da Contratagao (Art. 16, VIII)
Gestor:

Nome: Leonardo Lemes Rosa Matricula: 1282
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Telefone: 2326.5357

E-mail: leonardo.rosa@cnj.jus.br

Substituto

Nome: Alex Ribeiro de Oliveira Matricula: 1271

Telefone: 2326.5321

E-mail: alex.ribeiro@cnj.jus.br

4. CAPITULO 4: ANALISE DE RISCOS

O tratamento dos riscos deve ocorrer ao longo de todo o processo de contratacdo e de

gestdo do contrato. Neste tdpico, sdo assinalados os principais riscos detectados envolvidos

na contratacdo e na gestdo do contrato, que devem ser usados na anadlise de viabilidade da

contratacgao.

4.1. Riscos de Negdcio.

Risco

4.2.1

Risco: Indisponibilidade do servigo de desenvolvimento
Probabilidade: Id Dano Impacto
Indisponibilidade do ambiente de
Baixa 1 producdo de software, paralisacdo dos Alto
servicos, modulos e ferramentas
inacessiveis.
Id AcaodeMitigag¢doeContingéncia Responsavel
EquipedePl
1 Definir SLA para indisponibilidade. IMEEMENEE
daContratacgao
EquipedePl
2 Composicdo de sang¢des contratuais adequadas. ALCIEIMENIE
daContratagao
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Risco: Contingenciamentoediminuigcaodoorgamento
Probabilidade: Id Dano Impacto
1 Cancelar a Contratagdo Alto
Médi
édia Reduzir as emissdes de Ordens de
2 | servico . Médio
Id AcaodeMitigacao Responsavel
1 e Remanejamento de recurso DTI
4.2.2
¢ Remanejamento de recursos
Equipede Pl j todaC
2 e Realizar a compra por Registro auipederianejamentoda
ontratacao
de Precos
4.2. Riscos Técnicos
Risco: Geragao de cadigo (software) abaixo do padrao
Probabilidade:| Id Dano Impacto
Limitacao da capacidade de execucao e
Baixa 1 | evolugdo dos sistemas de informagéo. Alto
Id AcaodeMitigacaoeContingéncia Responsavel

Risco

43.1

Monitorar continuamente o contratado e manter|

1 o imediato acesso aos logs de

desenvolvimento para andlise e aferigdo.

Fiscal Técnico

Solicitar que Administragdo aplique sangdes,

1 dentro dos mecanismos legais possiveis Gestor do Contrato/SAD
Estipular patamar salarial que evite o
1 comprometimento do Objeto motivado pelal Gestor do Contrato/SAD

baixa qualificagdo dos técnicos alocados.
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4.3. Riscos Administrativos

Risco: Transi¢do contratual motivada por causas listadas no art. 78 da Lei 8.666/93
Probabilidade:| Id Dano Impacto
Limitacdo da capacidade de execugdo de
Média 1 Alto
atividades ligadas aos processos de
producdo de software
Id AcdodeMitigagdaoeContingéncia Responsavel
Registrar todas as ocorréncias em meios
Risco 1 préprios do CNJ Fiscal Técnico
4.4.1
Solicitar ao fornecedor o imediato acesso e
1 disponibilizacdo do logs de codificagdo. Fiscal Técnico
Solicitar que Administragdo aplique sangdes,
1 dentro dos mecanismos legais possiveis Gestor do Contrato/SAD
Risco: N3o conclusao da licitagdo em 2019
Probabilidade:| Id Dano Impacto
Dispéndio ndo previsto no orgamento de
2020, comprometendo o limite financeiro
Risco Média 1 e prejudicando a execugdo do planode Alto
Ciocs contratagdes e orcamentario do DTI.
Id AgdodeMitigacaoeContingéncia Responsavel
Equipe de Planejamento da
1
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Priorizacdo do processo nas unidades envolvidas ~
lorizag P uni Vol Contratagao, DTI, DG e

no processo de contratacdo.
P s SAD.

Disponibilizar servidor para acompanhar o

1 andamento da contratagdo e auxiliar na DTI

resolucdo de problemas
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Anexo | - Lista de Potenciais Fornecedores

Fornecedo
r

STEFANINI

CAPGEMINI

CTIS

CAST

0SX

MindWorks

N O B B W N =

GlobalWeb

Anexo Il - Resumo das Contratacoes Publicas Similares
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Resumo do Contrato n2 024/2017 Processo TC-2054/2017 CONTRATANTE:
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo. CONTRATADA: MIN DWORKS
INFORMATICA LTDA. OBJ ETO: Prestacdao de servicos por demanda de
desenvolvimento de software com praticas ageis, conforme as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n? 06/2017. VALOR
GLOBAL ESTIMADO: RS 2.976.694,08 (dois milhdes novecentos e setenta e seis
mil seiscentos e noventa e quatro reais e oito centavos). VIGENCIA: 24 meses
a contar da publicacdo. DOTACAO ORCAMENTARIA: Acdo: 2017 Elemento de
Despesa: 4. 4. 90. 39 Vitdria, 19 de julho de 2017. CONSELHEIRO SERGIO
ABOUDIB FERREIRA PINTO Presidente

4.4.1.1 Orgédo 3 - ST|

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL Processo STJ 012017/2016.
Contrato STJ n. 64/2018. CONTRATADA: GLOBAL WEB OUTSOURCING DO
BRASIL LTDA. CNPJ: 12.130.013/0001-64.

OBJETO: Prestagao de servigos de desenvolvimento de software com uso de
praticas d4geis, com alocacdo de m3o-de-obra residente. VIGENCIA:
14/11/2018 a 13/07/2020. FUNDAMENTO: Lei n. 10.520/2002, e nos Decretos
n. 5.450/2005, n 8.538/2015, n. 2.271/1997, Resolucdo CNJ n. 169/2013, na
Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 4/2013, e, subsidiariamente, na Lei n.
8.666/1993, e na Instrugdo Normativa SEGES - MP n. 5/2017. MODALIDADE:
Pregdo Eletronico

n. 129/2018. VALOR DO CONTRATO: R$ 7.145.232,00. CREDITO ORCAMENTARIO P.T:

02.061.0568.4236.5664. NE: 2018NE001920 no VALOR de RS 178.630,80, E.D. 4.4.90.40,
Global,

em 23/10/2018. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa - SAD/STJ, Enos Carneiro de
Freitas

- Contratada, e Tatiane Araujo Pereira - Contratada.
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4.4.1.2 Orgdo 4 - TCU

EXTRATO DE TERMO ADITIVO a) Processo: 023.281/2017-0; b) Espécie: 12
TA ao CT n2 02/2017, firmado em 13/10/2017, entre o TCU e a empresa OSX
TELECOMUNICACOES S.A., CNPJ 01.021.561/0001-30; c) Objeto: ALTERACAO
do Contrato n.2 02/2017; d) Fundamento Legal: art. 65, inciso |, alinea "a" da
Lei n2 8.666/93; e) Vigéncia: de 13/10/2017 a 22/01/2018;

f) Signatarios: pelo Contratante, CARLOS ROBERTO CAIXETA, e, pelo
Contratado, RICARDO AUGUSTO VILELADONASCIMENTO.

EXTRATO DE CONTRATO a) Processo: 033.539/2016-2; b) Espécie: CT n?
02/2017, firmado em 20/01/2017, entre o TCU e a OSX TELECOMUNICACOES
S.A, CNPJ 01.021.561/0001-30; c)

Objeto: a prestacdo de servicos de desenvolvimento de software com praticas
ageis; d) Fundamento Legal: Leis n? 10.520/2002 e n® 8.666/1993, Pregdo
Eletrénico n? 73/2016; e) Vigéncia: 23/01/2017 a 22/01/2018; f) Valor: RS
4.714.063,72; g) NE n2 2017NE000208 de 12/01/2017; h) Signatarios: pelo
Contratante, Carlos Roberto Caixeta, e, pelo Contratado, Ricardo Augusto
Vilela do Nascimento.
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4.3.1. Anexo Il - Propostas Comerciais

v Tendo em vista a singularidade do projeto em tela, a existéncia de
varias referéncias similares no ambito publico em equilibrio com os
orgaos e respectivos contratos pesquisados, ndo foram encaminhadas
solicitacdes para propostas comerciais.
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4.3.2. Anexo IV - Modelo de remuneragao e demais
contratacao

requisitos da

A - Modelo de Remuneracdo

Conforme visto nositens 1.5.1 e 1.5.2 - Analise e Justificativa da Solucdo e 1.5.5
- Relagdo entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens/servicos
Contratados, entendeu-se como necessaria e mais adequada a ado¢do de nova
metodologia para a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao
de software no ambito do CNJ.

Discorreu-se sobre as caracteristicas tanto do modelo de remuneracao relativo
aos itens 1,2 e 3 do contrato 02\2017, quanto da métrica concentrada na
avaliacdo e no pagamento de um Ponto de Funcdo. Entretanto, verificou-se
gue a adoc¢do da metodologia agil e a ampliacdo da perspectiva em que as
métricas fossem aplicadas, trariam maior representatividade na verificacdo
dos servicos e no pagamento relativo ao esforco gerado e aos resultados
apurados.

Diante da complexidade de criacdo de métrica propria a ser aplicada
especificamente para fins de pagamento do software produzido, inclusive nos
servicos baseados em metodologias ageis, o Estudo caminhou para - a luz da
Sdimula 269 do TCU, adotar um modelo remuneratério cuja base seja o
atendimento de niveis de servico.

Restou ainda o desafio de ajustar a forma de remuneracdo as premissas do
desenvolvimento de software agil, principalmente no tocante a montagem das
equipes exclusivamente dedicadas a projetos singulares. Adotou-se assim a
perspectiva da demanda também ser atribuida ao grupo destacado para
realizar o trabalho indicado na respectiva Ordem de Servigo.
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Em sintese, a execucdo contratual prevé que a contratada provera, sob
demanda, equipe de desenvolvimento para prestacdo do servico, que sera
formalizada por meio de ordem de servico - OS e durante periodo a ser
definido de acordo com o projeto a ser executado, com a composicdo e
gualificacdo minimas exigidas e sera remunerada pelos postos de servico
mediante atendimento de niveis minimos de servigo previstos no instrumento
convocatorio. Ou seja, caso haja descumprimento de nivel minimo de servigo,
havera desconto no valor ofertado pela contratada, de acordo com as regras
estabelecidas no edital.

Entende-se assim que o modelo hibrido adotado pelo CNJ no contrato 02\2017
(Pronto de Funcdo + Valor Fixo Mensal) estd sendo adequado e evoluido no
intuito de melhor retratar as complexidades e a relacdo entre o esforco
realizado e os resultados efetivamente pagos.

Segue-se na mesma esteira adotada pelo TCU e STJ, dentre outros, onde se
encontra na jurisprudéncia da Corte de Contas a referéncia ao chamado
“modelo hibrido” visto nos Acdrddos 47\2013p e 1.125\2009. Vale ressaltar
gue o TCU entendeu, nesses dois Acérdaos mencionados, que tal modelo
hibrido ndo afronta a legislagdo vigente nem a jurisprudéncia do Tribunal para
contratacdo de servicos de tecnologia da informacdo pois atende a diretriz de
pagamento por resultado.

B - Modelo de Prestacdo dos Servicos Técnicos

Em continuidade a questdao da montagem das equipes conforme comentado
no item A) deste anexo, é patente que um dos pilares das metodologias ageis
€ a comunicacao eficiente e constante da equipe de desenvolvimento com os
demais envolvidos no projeto, como o representante da area de negdcios
(Product Owner - PO), o ScrumMaster, entre outros.

Tanto é que se encontra com facilidade e abundancia as referéncias na
literatura especializada e, no destaque, mereceu a referéncia do TCU em
Acérddo de 2013 sob numero 2.314, de onde destacamos:

57. Principio 4: pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em
conjunto e diariamente, durante todo o curso do projeto.
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57.1. No cerne desse principio, estd o acesso e a comunicag¢@o entre as pessoas da
equipe que, independente do papel de cada uma, deve ser o mais simples possivel.
Ferramentas automatizadas e encontros frequentes devem ser utilizados a fim de que
a transferéncia de conhecimento ndo aconte¢a apenas por meio de producdo e leitura
de documentos, e sim por meio da comunicagdo informal.

(...)
122. Valor 1: comunicagdo.

122.1. Enquanto os clientes tém visGo dos problemas que desejam solucionar, os
desenvolvedores dominam as técnicas que influenciam a forma de resolver o problema
apresentado pelo cliente. O resultado do software é tdo bom quanto a capacidade de
ambos se comunicarem.

122.2. Existem diversas formas para se estabelecer essa comunica¢Go, mas algumas se
apresentam como melhores do que outras. Didlogos sdo mais eficazes que
videoconferéncias que, por sua vez, sGo melhores que telefonemas, sendo esses mais
expressivos que emails e assim sucessivamente. O didlogo presencial evita que
problemas de md compreensGo e ambiguidades comprometam negativamente o
produto final.

(...)
Comunicagdo direta

165. As metodologias tradicionais sdo também chamadas de pesadas ou orientadas a
documentagdo. Além de detalharem as atividades que se deve executar durante o
desenvolvimento do software, também incentivam a confecgdo de numero considerdvel
de documentos, como modelos, diagramas e especificagées. Desta forma, a principal
maneira de comunicagdo entre as pessoas é baseada em documentos formais.

166. Essa abordagem ndo é dispensada pelas metodologias dgeis, mas hd uma
valorizagdo maior na interagGo direta entre as pessoas de uma equipe a fim de
melhorar a transmissdo e disseminagdo de conhecimento entre os individuos.
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Ainda no prosseguimento da metodologia Agil, verifica-se a necessidade da
efetiva prestacdo do servico mediante a presenca de servidores do quadro
técnico do Conselho ao longo das “Sprints” (periodo de desenvolvimento
compreendido entre 15 a 30 dias), no intuito de garantir a fidedignidade aos
padroes adotados, o fluxo de informacgdes relevantes e a eliminacdo de dbices
externos que venham a impactar cada projeto (de desenvolvimento ou
manutenc¢do de software) em andamento.

Diante de prestacdo presencial dos servicos, cumpre grafar que havera
indicacdo de preposto e que este estara atuante ao longo de toda a execugdo
contratual, sendo suas atribuicbes também voltadas para registrar e reportar
a equipe de gestdo contratual do CNJ quaisquer desvios ou ingeréncias que
fujam aos padrdes da metodologia Agil.

Esclarece-se, ainda no bojo da metodologia Agil, que uma vez estabelecida a
Ordem de Servico que regulara as condicbes de execucdo e.g. controle de
hordrios, frequéncia, etc., daquela parcela de software, restard apenas a
transmissdo de informacGes necessarias a respectiva codificacdo.
Desconfigurando assim, qualquer possibilidade de relacdo hierarquica ou
similar, ou seja, na dindmica de trabalho em metodologias d4geis a
comunicacao que ocorre entre a equipe de desenvolvimento e os demais
participantes do projeto ndo é a transmissdo de ordens de uma parte para
outra, e sim o esclarecimento e intercambio das informagdes necessarias para
geracgao do software.

C - Qualificagao Profissional

A andlise dos 6bices mais comuns relativas ao modelo de fabrica de software,
passa pela pelo bindbmio qualificacdo-remuneracdo profissional. Um destes
indicadores é a homologacdo do resultado do cddigo (software) produzido e
submetido a fase de testes.
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Destaca-se a partir desta assertiva, o papel e o tipo de informacdes que sdo
comuns ao ecossistema do CNJ: Adogdes, prisdes, punicdes e tantas outras que
estdo sob os cuidados da Justica. Registra-se assim, pelo débvio, que a
hipossuficiéncia técnica dos profissionais alocados pela contratada é fator de
atencao e deve ter seu risco mitigado.

Verifica-se pratica comum em varios segmentos de prestacdo de servicos,
inclusive das fabricas de software, da estrutura “top-down” onde, em busca de
melhor resultado financeiro, a contratada opta por disponibilizar alta
guantidade de profissionais menos experientes para atuarem nas atividades
basicas e poucos profissionais seniores para atender ou remediar da melhor
forma possivel, as demandas criticas.

Teoricamente, quando seguido a risca pela contratada e quando o contratante
pode dedicar atencdo exclusiva a execugdo contratual, esta abordagem pode
funcionar bem em ambientes mais simples e num cenario pouco turbulento.
Na pratica, pode ocorrer da empresa ofertar precos finais que n3do sejam
sustentdveis no decorrer da vida contratual e incorrer em medidas ndo
recomendadas ou explorar os pontos frageis do ajuste contratual em busca de
maior ganho a curto prazo.

A experiéncia pratica dos gestores de Tl, mostra que tal pratica foge as
necessidades da Administracdo Publica, especialmente quando ha maior
complexidade nos requisitos técnicos e de negdcio, como é o caso, em regra,
no Conselho.

Registre-se que a glosa, as adverténcias e mesmo as penalidades ndo tém o
conddo de melhorar a producdo de software, deixando assim a contratante em
possivel situacdo de desvantagem diante do desafio de promover nova
contratacdo e manter os sistemas e servicos disponibilizados internamente e
para a sociedade em pleno funcionamento e evolucao.
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Tais fatos, iluminam a necessidade de externo cuidado no modelo de
remuneragao e qualificagdo a serem adotados, uma vez que qualquer variavel
gue tenha capacidade de produzir um impacto significativo no esforco do
projeto deve ser levada em consideracdo nessa analise de segmentacdo de
grupos de projeto, coisa que a analise pontual dos resultados por meio
exclusivo do Ponto de Funcdo, ndo funciona a contento.

Destaca-se aqui que os fatores geralmente sdo diferentes de organizagao para
organizacdo. Ou seja, se o CNJ avalia todos as OS sob a mesma métrica fixa,
este fator serd constante e terd baixa relevancia para a segmentacdo de
projetos.

Sob a mesma ldgica, se o modelo de qualificacdo e remuneracao exija que
todos os profissionais tenham a mesma experiéncia e formagao técnica,
havera maior padronizacao produtiva e melhores condi¢des de fiscalizacdo e
gestdo contratual, devido a carga de conhecimento e das competéncias
comportamentais dos profissionais alocados aos projetos.

Neste diapasdo, as exigéncias técnicas, incluindo formacdo académica e certificacGes
exigidas do profissional, referem-se a tecnologias e metodologias de trabalho
necessdrias ao desenvolvimento e manutengao de sistemas e servicos corporativos
no Conselho, considerando a plataforma tecnolédgica adotada, a arquitetura de
software a ser seguida, niveis de qualidade exigidos e praticas de desenvolvimento
em uso no ambito do DTI.

Por sua vez, entende-se que as competéncias comportamentais exigidas, como
proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento
e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo, entre outros, sdo essenciais para
o desenvolvimento de software quando adotadas metodologias ageis.
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A analise das experiéncias satisfatérias no TCU e no STJ quanto a qualidade e
bom andamento na producdo de software, vai ao encontro das praticas
adotadas no mercado privado quanto a busca de resultados efetivos a partir
da exigéncia de qualificacdo voltada para os conhecimentos técnicos e as
competéncias comportamentais, normalmente encontrados com mais
frequéncia nos profissionais - analistas-programadores, de nivel sénior.
Registre-se ainda que a auséncia de tais diretivas no contrato 02\2017 pode
ser um dos fatores geradores dos o6bices na performance e dificuldades
encontradas durante a execuc¢do contratual em curso.

Assim, o nivelamento da forca de trabalho no padrdo sénior vai ao encontro
da complexidade do conjunto de tecnologias adotadas no Conselho, somada a
alta exigéncia de qualidade, seguranca e velocidade de disponibilizagao dos
produtos de software, implicando na existéncia de mdo de obra altamente
qualificada.

Destaca-se que perante a metodologia Agil os membros das equipes de
desenvolvimento interagem diretamente com os demandantes das aéreas de
negdécio, ou seja, dreas fim e meio do CNJ. Neste sentido, um profissional
sénior tem melhor condicdo de abstrair conhecimento dos gestores e
eventualmente autoridades como conselheiros e magistrados, gerando
efetivamente a comunicacdo necessaria para o bom andamento de cada
projeto.

Empiricamente aceita-se que o custo-beneficio de se ter profissionais de
menor remuneracdo e, consequentemente, de menor competéncia
atendendo as necessidades do érgao tem se mostrado desfavoravel as
demandas do CNJ e de outras organizacGes. Assim, a eventual economia na
menor remunerag¢ao paga ao contratado ndo compensa as desvantagens e
riscos decorrentes, como atraso e baixa qualidade dos produtos entregues,
insatisfacdo das unidades de negdcio que acabam mal atendidas, o ndo alcance
dos beneficios esperados com o projeto, necessidade de retrabalho futuro,
etc.
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E como beneficio complementar, ha de se ressaltar que quanto maior o nivel do
analista de Tl e, consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de
rotatividade deste profissional. Sabe-se que rotatividade de pessoal implica, em
regra, perda de produtividade e dos niveis de seguranca da informacdo. Tais fatos ja
foram constatados pelas unidades de tecnologia da informagdo do Conselho no
ambito de vdérios contratos.

D - Quantificacdo da Equipe Agil de Profissionais

Os guias e referéncias literarias especializadas, a depender das caracteristicas
da organizacdo e do projeto apontam como formacao tipica de membros por
equipe a formula 7 (+2-) ou entre 4 a 9. No Caso do Conselho optou-se pela
segunda abordagem para melhor adaptacdo ao perfil variado dos projetos, de
pequenos a grande porte (para os padrdes ageis), bem como para acolher os
casos de maior escalabilidade nos casos em que ha potencial de crescimento.
Ressalta-se ainda a experiéncia obtida no contrato 02\2017 onde foram
aplicados alguns principios e praticas ageis na producdo de software.

Ademais, para possibilitar praticas como programag¢do em pares previstas no Extreme
Programming (XP), entendeu-se ser mais apropriado que a equipe tenha,
preferencialmente, o maior nimero par possivel entre 4 a 9, no caso equipes com 4,
6 e 8 membros.

Na pratica, entende-se que uma equipe de desenvolvimento deve ter, em regra, 4
integrantes, podendo, contudo, de acordo com o sistema a ser implementado, optar
por um quantitativo menor ou maior de profissionais na equipe, dentro de limites
preestabelecidos, sendo o valor da remuneracao da contratada reduzido ou acrescido
de forma proporcional.

Além disso, procura-se evitar o compartilhamento de equipes em diferentes projetos
qguando se adota metodologia agil de desenvolvimento. Conforme consta na
literatura especializada (Rubin, 2012) e se vé na pratica corrente, o desenvolvimento
agil é mais eficiente quando a equipe esta dedicada a um Unico projeto por vez.

E - Remuneragdo minima para o profissional prestador de servico
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Inicialmente, vale retratar a indefinicdo jurisprudencial no ambito do préprio TCU
sobre a possibilidade da Administracdo Publica fixar remunera¢do minima para
prestador de servigo. A Corte de Contas nos Estudos Técnicos que sustentaram o PE
46\2018, o qual guarda objeto similar ao tratado no presente EP, discorreu sobre o
tema, concluindo ao final de sua andlise pela legalidade da fixagao de remuneragao
minima, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no mercado,
conforme explicitado a seguir:

“6.5. Conforme bem sintetizou a Conjur em parecer exarado no dmbito do TC 000.550/2015-
9 (peca 23 do referido processo), em alguns casos, entendeu o Tribunal ndo ser possivel a
definigcdo deste limite minimo remuneratdrio (Acérdéos 963/20041, 1.094/2004, 2.028/2006,
2.144/2006, 1.699/2007, 1.910/2007, todos do Plendrio), jé em outros julgados admitiu o TCU
esta possibilidade (Acorddos 256/2005, 290/2006, 421/2007, 1.024/2007 e 614/2008, todos
do Plendrio).

6.51. Os entendimentos divergentes foram confrontados, por exemplo, no Acoérddo n®
614/2008-TCU-Plendrio (peca 10), conforme mencionado em trecho do voto condutor
do Acdrddo n® 47/2013-TCU-Plendrio (peca 8), reproduzido a seguir:

17. Quanto ao estabelecimento de valores salariais minimos a serem pagos aos
profissionais a serem disponibilizados pela contratada (subitem 3.b), este Tribunal se
manifestou de forma paradigmdtica sobre a questdo por meio do Acérdédo 614/2008-
Plendrio.

18. Nesse decisum, o Ministro-Substituto Marcos Bemquerer Costa, cujo Voto Revisor foi
adotado pelo TCU, assim se posicionou:

“38. Assim, em termos de contrata¢do para execugdo indireta de servicos pagos por
disponibilidade ou baseados na locagéo de postos de trabalho, nGo considero, com
base na mencionada jurisprudéncia desta Casa, haver entendimento firmado acerca
da inaplicabilidade do § 32 do art. 44 da Lei n. 8.666/1993. A bem da verdade, observo
que a compreensd@o da contratagdo de mdo-de-obra terceirizada abrange dois
caminhos a percorrer: um, que aponta a obrigatoriedade de adogdo dos pisos salariais
definidos em pactos laborais; e outro que indica a possibilidade de a Administragdo
Publica estipular valores minimos de remuneragdo com base em pesquisas de
mercado efetuadas previamente e calcadas tanto em dados obtidos junto a
associagdes e sindicatos de cada categoria profissional quanto em informagdes
divulgadas por outros drgdos publicos que tenham recentemente contratado o
mesmo tipo de servigo.
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39. Acrescente-se que essas pesquisas devem ser anexadas aos processos licitatorios
para que os critérios utilizados pelo érgdo contratante para estipular a remuneragéo
minima, devidamente fundamentados, sejam explicitados aos interessados em
participar do certame.”

19.(...).

20. Bem se sabe que esse Acdrddo também considerou indevida a fixa¢do de piso
salarial para servigos que devem ser medidos e pagos por resultados, o que seria o
caso dos servigos de Tl cuja contratagdo ora se aprecia. Todavia, como visto acima, o
TST justificou nos documentos licitatdrios a adogdo de medigdo também por homens-
hora/postos de trabalho, o que justifica a fixa¢éo dos limites salariais minimos para
tais itens de servigo apenas. (grifo nosso)

6.52. Outrossim, nesse mesmo Acorddo n2 47/2013-TCU-Plendrio (peca 8), conforme
consta ainda no trecho anteriormente reproduzido, entendeu-se que ndo é indevida a
fixagdo de limites salariais minimos para os profissionais que irdo prestar o servigo
contratado em modelo hibrido como o caso em tela.

6.53. Em virtude das informacbes levantadas no decorrer destes estudos técnicos
preliminares, considerando as linhas jurisprudenciais divergentes, alinha-se ao
entendimento de que é possivel fixar remunera¢Go minima para prestadores de
servico e que tal prdtica é vantajosa para a contratacGo ora proposta e ndo
comprometerd o cardter competitivo do certame, conforme justificado a seguir.

6.54. Pelo exposto neste estudo, o desenvolvimento de sistemas corporativos para o
TCU exige alto grau de qualificacdo do profissional para que se obtenha resultado
tempestivo, com qualidade e aderente as necessidades das dreas de negdcio do
Tribunal.

6.55. Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos gestores publicos, ha
significativo histdrico de contratagdes de servigo de desenvolvimento de software nos
quais os prestadores de servigo possuiam qualificagdo aquém da necessdria,
resultando em falhas na execugdo do contrato, ndo atendimento dos niveis minimos
de servico exigidos, entrega de produtos de software com baixa qualidade e
atendimento inadequado da necessidade da instituigdo.
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6.56. Adicionalmente, percebe-se que aplicacdo de glosas e sancbes sem sempre se
mostram eficazes para obter a regular prestagdo do servigo.

6.57. Desta forma, entende-se que a defini¢Go de patamar remuneratdério minimo no
caso em tela atende a exigéncia do item 9.2.3.1 do Acdérdéo n® 2.582/2012-TCU-
Plendrio, reproduzido a seguir:

9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remunerac¢Go dos trabalhadores, nos
contratos em que hd alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de
afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitagdo inferior a necessdria para
execugdo dos servicos contratados;

6.58. Nesta linha, cabe ainda reproduzir outro trecho do voto revisor do citado
Acérddo n® 614/2008-TCU-Plendrio, no qual o discorre-se sobre a vantajosidade da
fixagdo destes limites salariais minimos para a Administra¢do Publica:

31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante
aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes prestadoras de servigos
terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar seus ganhos por meio
da diminuigdo nos valores da remuneragéo de seus empregados, que constituem o mais
relevante custo desse tipo de contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a AdministracGo
Publica corre o risco de que os profissionais terceirizados nGo possuam experiéncia e
qualificagdo suficientes para prestar servigcos com o nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd
associada a experiéncia acumulada e a qualificagdo adquirida no desempenho da
atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se prestam a receber
saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa
especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do profissional prestador de
servigos. Se hd necessidade de se garantir o emprego de mdo-de-obra capacitada, o
estabelecimento de uma politica de remuneragdo minima pode ser uma solugéo.
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35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o
descontentamento do profissional com sua remuneracgdo repercute em baixa eficiéncia e
pouca produtividade. Nesse sentido, a visdo gerencial de administragéio que vem sendo
implementada no servico publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a
desvalorizagdo do empregado prestador de servigos que pode ocasionar ineficiéncia,
contrata¢do de pessoas sem a qualificagcdo necessdria e a indesejavel rotatividade de
mdo-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administra¢do Publica néo deve
prevalecer a qualquer custo, ou, ainda, a terceirizagéo de mdo-de-obra no setor publico
ndo deve estar associada a utilizagéo de trabalhadores mal remunerados.

37.Em consondncia com o processo de valorizagGio dos servidores publicos que vem
ocorrendo no dmbito da Administragdo Publica Federal, o trinébmio qualidade da méo-de-
obra, alta produtividade e boa remuneragcdo deve ser observado também para os
trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma remunera¢cdo minima,
condizente com as atribuigdes que lhe sGo impostas.

6.59. Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento
consignado no Acdrdéo n® 189/2011-TCU-Plendrio (pega 12), que também menciona
o voto condutor do Acdrdéo n® 256/2005-TCU-Plendrio:

O Ministro Marcos Vilaga foi um dos primeiros a chamar a atengdo para a necessidade
de se flexibilizar, em determinadas situacdes, a vedagdo ora comentada, como deixou
claro no voto que impulsionou ao Acérdéo n® 256/2005-TCU-Plendrio, a saber:

‘20. Observo, por ultimo, que ndo estd se propondo a desconsideragdo da vedagdo ao
estabelecimento de preco minimo imposta pelo art. 40 da Lei n® 8.666/1993 que, alids,
constitui notdvel avan¢o em relagéo ao regime do antigo Decreto-lei n2 2.300/1986.
Trata-se aqui de uma situagdo especifica, em que o estabelecimento de piso salarial
visa preservar a dignidade do trabalho, criar condigcées propicias a eficiente realizagdo
do servico e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos
trabalhadores), nem cria obstdculos a competigéo ou tem a capacidade de determinar
o prego final da contratagdo.’ (grifo nosso).
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6.60. Quanto ao impacto da fixagdo destes limites salariais na competividade da
licitagéo, vale reproduzir trecho do voto condutor do Acdrdéo ne 1.327/2006-TCU-
Plendrio (pe¢a 11), também mencionado no voto revisor do Ministro Marcos
Bemquerer destacado anteriormente:

“Comungo da intelec¢dio de que tal previsdo editalicia ndo necessariamente afeta a
competitividade de certames licitatdrios para tais atividades. E que o estabelecimento
de um mesmo piso salarial a ser seguido por todas as licitantes em tese ndo cria
condigbes suficientes para favorecer algumas das empresas em prejuizo das demais. Ao
reverso, penso que, na esteira do entendimento esposado pelo eminente Ministro
Marcos Vilaga no voto condutor do Acdrdéo 256/2005 - TCU - Plendrio, a fixagdo prévia
de uma referéncia para a remuneragdo a ser paga aos empregados reduz a incerteza
das empresas no estabelecimento de seus custos e a inseguranga quanto a
disponibilidade de mdo-de-obra qualificada disposta a trabalhar por aquela
remunerag@io. Isso, de certo modo, pode funcionar como um atrativo ao
comparecimento de mais interessadas ao certame. (grifo nosso)

6.61. Pelo exposto, entende-se que ndo s6 possivel legalmente como também
oportuno e conveniente para o Tribunal a fixagdo de limites salariais minimos na
contratagdo em tela, desde que respeitados os valores efetivamente praticados no
mercado.”
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4.3.3. Anexo V - Niveis Minimos de Servigo da Contratagao

Na definicdo dos niveis minimos de servigo, procurou-se definir indicadores e metas
que favorecessem a adocdo de prdticas dgeis no servico de desenvolvimento de
software a ser contratado e que refletissem as diferentes dimensdes de resultado
inerentes a este tipo de servico.

Desta forma, optou-se por definir métrica denominada indice de Evolucdo do Sistema
(IES) resultante de trés indicadores de desempenho que buscam refletir produtividade,
gualidade e aderéncia das praticas adotadas aos principios e valores de

desenvolvimento agil de software.

Decidiu-se, ainda, por atribuir maior peso as dimensdées de produtividade e qualidade
por se considerar mais valioso o resultado final do que o processo adotado e pela
margem de subjetividade da avaliacdo do Product Owner.

Além disso, considerando imprecisGes das métricas adotadas para mensuragdo de
produtividade, o fato das linhas de base para produtividade e para qualidade terem
sido estabelecidas considerando desempenho de equipes de desenvolvimento com a
participacdo de servidores que possuem alta qualificacdo técnica além de dominio da
arquitetura tecnoldgica e bons conhecimentos do negdécio do CNJ, entende-se
adequado n3o prever glosa caso o indice de Evolugdo do Sistema (IES) alcance o minimo
de 80%, havendo, contudo, desconto no caso do IES ficar abaixo deste valor.

Excepcionalmente, considerando que usualmente no inicio de todo projeto sao
investidos consideraveis recursos em atividades preparatérias como criacdo do
ambiente de desenvolvimento do projeto e no aprendizado da visdo geral da solucao,
incluindo aqui os principais conceitos e regras da drea de negdcio a ser atendida, serdo
definidos niveis minimos de servico diferenciados para a primeira aferi¢do do indice de
Evolugdo do Sistema (IES) da Ordem de Servico.

indice de Produtividade (IP)

A produtividade do servico sera medida pela evolugdao do tamanho funcional do
sistema e pela a quantidade de novas linhas de cédigo adicionadas ao software.
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Por evolucao do tamanho funcional entende-se a quantidade de pontos de funcao
correspondentes a inclusdes, alteracGes e exclusGes realizadas no sistema ao se
comparar duas versdes deste software.

Cada métrica (tamanho funcional e linhas de cddigo) possui virtudes e limitagdes. Ou
seja, cada métrica pode capturar certos aspectos da produtividade do servico de
desenvolvimento de software e ignorar outros.

A adoc¢do das duas métricas em conjunto tem o objetivo de mitigar risco de imprecisao
na mensuracdo de produtividade do servigo por limitacdo dessas métricas.

Cabe ressaltar que a adogdo de ferramenta automatizada de afericao de qualidade de
cadigo (ex.: SonarQube) mitiga risco de distor¢des na métrica de linhas de cddigo ao
apontar ocorréncias como trechos de cddigo ndo utilizados ou duplicados, entre
outros.

A produtividade-base em tamanho funcional foi estabelecida considerando as
medicGes realizadas nos projetos correspondentes a média dos sistemas BNMP2, SCA2
e PDB, que possuem similaridades aos que serdo executados pela empresa contratada
(ex.: projetos de desenvolvimento de software com adocdo de praticas ageis na
plataforma tecnoldgica Java, equipe composta por profissionais de nivel sénior, entre
outros).

A produtividade-base em linhas de cdédigo considerou dados do mesmo projeto de
desenvolvimento no mesmo periodo, porém a fonte das informacgdes foi a ferramenta
de software GIT utilizada neste projeto.

O quadro a seguir resume os dados obtidos deste projeto:

Projetos

Moddulo dos sistemas BNMP2,
SCA2 e PDB

Produtividade em Pontos de
Funcdo (12,3PF / 22 dias)

0,56 PF / DIA-
DESENVOLVEDOR

Produtividade em linhas de
codigo (784,46LC/ 22 dias)

35,65 LINHAS DE CODIGO /
DIA-DESENVOLVEDOR
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indice de Qualidade (1Q)

O indice de Qualidade (1Q) serd obtido a partir de indicadores de qualidade do cédigo-
fonte do software aferidos com apoio da ferramenta SonarQube, versdo 5.0 ou
superior.

Trata-se de ferramenta de software livre amplamente utilizada tanto no Brasil quanto
no restante do mundo, de forma que sua adog¢do aproxima as caracteristicas da
execucdo do servico ora contratado as praticas de mercado.

Ademais, a qualidade do cddigo-fonte de software é essencial para permitir
manutencdes e evolugbes de regras de negdcio com baixo custo. Ou seja, quando o
cddigo-fonte do software ndao possui qualidade adequada eventuais alteragdes no
sistema podem ser tornar demasiadamente onerosas ou mesmo inviaveis, a ponto de
ser mais vantajoso o redesenvolvimento do software.

Avalia¢do do Product Owner (APO)

A avaliacido do Product Owner (APO) visa aferir se principios e valores de
desenvolvimento agil estdo sendo observados pela equipe técnica da contratada.

Os itens desta avaliagdo foram inspirados nos principios do manifesto agil
(http://www.agilemanifesto.org/principles.html) e no valor “comunica¢do” do Extreme
Programming - XP

NMS para o servigo de manuteng¢ao de software com praticas ageis

Inicialmente, cabe esclarecer que a dindmica do servico de manutencdo difere
significativamente do servico de projeto (desenvolvimento) de software. Pelas razdes
detalhadas em seguida, propGe-se a definicdo de niveis minimos de servico para
manutencdo de software (indice de Manutencdo de Sistema - IMS) distintos dos
aplicados ao desenvolvimento de sistemas (indice de Evolug3o do Sistema - IES).
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Em desenvolvimento de software, em geral, sdo construidos novos médulos com novas
funcionalidades enquanto que em manuten¢do usualmente se altera mddulos
previamente existentes para corrigir, adequar ou aprimorar recursos do sistema. Tal
realidade implica ainda na granularidade das demandas. Em projetos de
desenvolvimento geralmente se trabalha no nivel de médulos de software enquanto
gque na manutencdo a pratica é de se atender pequenas demandas de
correcdo/alteracdo/aprimoramento pulverizadas nos moddulos pré-existentes do
sistema.

A granularidade das alteragdes e a distingdo entre criar algo novo ou alterar software
ja em uso implica, por sua vez, no ritmo de trabalho. Caso os resultados dos servigos
de projeto e de manutengdo de software sejam aferidos com a mesma métrica (ex.:
pontos de fun¢do ou linhas de cddigo), normalmente se tem que no desenvolvimento
de novos projetos ha maior produtividade.

Isso porque alterar sistema ja em uso requer usualmente maior cuidado de modo a se
evitar eventuais efeitos colaterais indesejados em virtude de interdependéncia entre
os mddulos do software. Em manuteng¢des corretivas, por exemplo, em regra se
dispende maior esfor¢o na identificacdo do problema e no desenho da correcédo cabivel
do que na escrita de codigo em si. Além disso, ha casos em que a solugdo a ser mantida
encontra-se implementada em tecnologia obsoleta, o que também compromete o
desempenho do servico.

Ademais, ha de se considerar ainda a possibilidade do Conselho, por necessidade da
instituicdo, priorizar para a mesma equipe técnica terceirizada a manutencdo de
funcionalidades espalhadas em diferentes partes do sistema ou mesmo em solugbes
de TI distintas. Tal distribuicdo também compromete a produtividade do servico
medida em pontos de fungao ou linhas de cédigo.

Pelo exposto, propde-se que a produtividade-base para manutengao de software seja
reduzida em 25% em relagdo ao parametro adotado para o servi¢co de desenvolvimento
previamente definido.

Deste modo, a produtividade-base para este tipo de ordem de servico sera a seguinte:

Produtividade-base Produtividade-base
em em
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Tamanho Funcional Linhas de Codigo
0,42 Pontos de 26,74 Linhas de
Funcdo/DIA- Codigo /
DESENVOLVEDOR DIA-
DESENVOLVEDOR

N3o obstante, cabe lembrar que demandas de manutenc¢do de software usualmente
sdo pequenas em escopo, porém grandes em quantidade.

Em principio, a afericdo dos niveis de servico requereria a medi¢cdo detalhada em
pontos de fungdo de todas as alteragGes no software que tenham sido executadas e
homologadas no periodo a ser considerado. Entretanto, em virtude do alto volume de
demandas e necessidades da equipe de desenvolvedores repassar para o profissional
responsavel pela mensuracdo informagdes acerca do que foi efetivamente feito para o
atendimento de cada requisicdo, tal exigéncia implicaria em significativo 6nus a
prestacao do servico em tela.

Deste modo, propde-se que a afericao da produtividade em pontos de funcdo para a
manutencdo de software representada pelo Item de Controle de Produtividade em
Tamanho Funcional de Manutencdo (ICPTF-M) somente seja feita em situagOes
excepcionais, sob demanda de uma das partes da relacdo contratual, quando se
considerar necessario para protec¢do de seus interesses.

N3o havendo contestagdo pelas partes, assume-se que este componente do indice de
Manutencdo de Sistema - IMS resta integralmente atendido.

Quanto aos demais integrantes do IMS, considerando o seu baixo custo de
levantamento, deverao ser sempre aferidos.

Nesta esteira, importa ressaltar inicialmente que o ICPTF-M representa 25% do IMS,
sendo que no caso de alcance de 100% da meta dos demais componentes, basta que
sejam alcangados 5% destes 25% para que nao haja glosa na remuneragao da
contratada.

108



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacao

Adicionalmente, entende-se que os riscos ao interesse da Administracao derivados da
auséncia de medicdo da produtividade em tamanho funcional serdo mitigados por
meio de controles compensatoérios, quais sejam, o registro da relacdo das demandas
atendidas no termo de recebimento definitivo do servico e o levantamento da
produtividade em linhas de cdédigo.

Em suma, entende-se que eventual obriga¢do de se aferir a produtividade em tamanho
funcional (ICPTF-M) em OS de manutengdo sem indicios de falha no desempenho do
servico atenta contra o principio da eficiéncia e que a proposta ora apresentada atende
as diretrizes de razoabilidade e proporcionalidade e ao disposto no art. 14 do Decreto-
Lei 200/1967, transcrito a seguir:

Art. 14. O trabalho administrativo serd racionalizado mediante simplificacdo de
processos e supressdo de contréles que se evidenciarem como puramente formais
ou cujo custo seja evidentemente superior ao risco. (grifou-se)

Ademais, a necessidade de trabalhar com software legado impacta também nos
indicadores de qualidade de cédigo-fonte. Entende-se que seria desarrazoado exigir
que, em toda intervencdo, o servico de manutencgdo tivesse que entregar o software
manutenido com nivel de qualidade preestabelecido independentemente da realidade
do sistema concreto.

Por este motivo, prop6s-se a ado¢do das categorias previstas na ferramenta SonarQube
no servico de manutencdo e da exigéncia de que o sistema ndo retroceda na escala de
qualidade para que nao haja glosa no pagamento.

Adicionalmente, a avaliagdo do gestor de negdcio (Product Owner - PO) no servico de
manutencao foi adaptada para melhor refletir a sua realidade.
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Anexo VI - Catdlogo de Sistemas

Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugdo de TIC
O Ple, Processo Judicial Eletronico, é um
sistema de tramitacdao de processos judiciais
.. |cujo objetivo é atender as necessidades dos
. Processo Judicial | .
Pje Eletrdnico diversos segmentos do Poder Judiciario
i
brasileiro (Justica Militar da Unido e dos
Estados, Justica do Trabalho e Justica Comum,
Federal e Estadual).
Sistema utilizado pela drea de RH para
Banco de Talentos e
BT controle do banco de talentos do CNJ e
Interesses . ~
interesses de lotacao.
Sistema de cadastro e controle de bolsas de
Cadastro de Bolsas de
CBE estudos ofertadas pelo CNJ aos seus
Estudos .
servidores
SISTCAP |Capacitacao Controle das a¢Oes de capacitacdo do CNJ
Sistema para controle de frotas de veiculos do
FROTA |CNJ-FROTA CNJ, gerenciando o atendimento as
requisicoes de transporte.
) ) Consulta online ao contracheque dos
iRH Contracheque online

servidores do CNJ
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
L. ) Controle de férias dos servidores do CNJ.
SFO Férias Online o ]
Utilizado pelo RH e servidores do CNJ
GEAFIN Gestdo Administrativa e|Sistema de controle de compras, material e
Financeira patriménio e almoxarifado. TRF4
Moédulo de controle de o
MCP . Controle de acesso ao Prédio
portarias
MPA Moédulo de  Processo|Controlar a movimentacdo de processos
Administrativo administrativos fisicos no ambito do CNJ.
L Sistema para controlar o ponto eletronico do
Ponto eletronico para a ] ] R o
PC ) pessoal da corregedoria (Min. Jodo Otdvio
corregedoria
Noronha)
Mddulo que controla a parte administrativa
PROGD |PROGD Administrativo do processo de gestdo de desempenho dos
servidores do CNJ.
Sistema utilizado para consulta e avaliacdo
PRONLINE |PROGD Online online de desempenho. E neste sistema que o
chefe e o servidor fazem a avaliagdo conjunta
Pagina de pesquisa que retorna informacodes
sobre as remuneracdes dos conselheiros,
REM Remuneracao magistrados e servidores do CNJ. Permite a
pesquisa através de filtros como més/ano e
tipo de servidor. LAL.
SGRH SGRH Moddulo de [Mddulo para controle dos afastamentos dos
afastamentos servidores
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
SGRH SGRH Médulo de anuénios | Mddulo de controle de anuéncias
SGRH Modulo de
SGRH . Moddulo de cadastro de aposentadoria
aposentadoria
Modulo de controle de auxilios tais como
SGRH SGRH Mddulo de auxilios |auxilio funeral, auxilio natalidade, ajuda de
custo, etc
SGRH Modulo de| |, . .
SGRH . Modulo de averbacdo de tempo de servico
averbagdo
, Modulo de cadastro e controle de beneficios
SGRH Modulo de| . e N - ,
SGRH L tais como auxilio alimentacgao, auxilio saude,
beneficios .
auxilio transporte, PAPE, etc
SGRH SGRH Médulo de cessdo | Mddulo de controle de cessdo de servidores
SGRH SGRH Maédulo de |Moddulo de controle de comissionamento (FCs
comissionamento e CJs)
SGRH SGRH Mdédulo de controle| Mddulo de ponto eletronico dos servidores
de registro de ponto durante o recesso forense
SGRH Modulo de| |
Modulo de controle de dependentes e
SGRH dependentes e o
o pensionistas
pensionistas
SGRH SGRH Mddulo de exercicio|Mdédulo de cadastro de servidores em
provisorio exercicio provisoério
SGRH SGRH Mdédulo de férias Modulo de controle de férias
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC

SGRH SGRH Mddulo de gestdao|Mddulo de controle de gestdo de pessoal:
de pessoal dados cadastrais
SGRH Mddulo de licengas| i o

SGRH o Modulo de cadastro de licengas médicas
médicas

SGRH SGRH Mddulo de lotagdo |Mddulo de cadastro de lotagao
SGRH Modulo de| | . .

SGRH . Modulo de cadastro de progressao funcional
progressao

SGRH SGRH Maddulo de quadro|Mddulo de controle do quadro de vagas do
de vagas conselho

SGRH SGRH Mdédulo de quadro|Mddulo de controle de quintos (vantagem
de vagas pessoal nominalmente identificada)

SGRH SGRH Médulo de|Médulo de controle de servidores
requisicao requisitados de outros orgaos
SGRH Maodulo de| | . ]

SGRH L Modulo de controle de substituicdo da chefia
substituicao
Sistema de administracao . N

SIAC Administracdo de contratos do CNJ
de contratos

SGRH Sistema de atalhos no|Sistema de atalhos a sistemas administrativos
desktop (SGRH, Folha, SIAA)

AUDITAR |Sistema de auditoria Sistema de controle de planos de auditoria
SIAA Sistema de Autorizagao de [Sistema de controle de acesso dos sistemas

Acessos

em RH
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
) Sistema utilizado pela CPL para controle das
Sistema de Controle de| . ) )
CLIC L licitacbes, inclusive agenda e documentos
Licitagdes .
relacionados.
Modulo WEB de consulta publica do sistema
MWSCL Sistema de Controle de|de licitacGes, utilizado no portal do CNJ para
LicitacOes - publicacdo dos materiais referentes as
licitagdes.
Modulo WEB do sistema de Controle de licitacdes
Ep Sistema de Folha de|Sistema para controle dafolha de pagamento
pagamento dos servidores do CNJ
i i Sistema de gerenciamento de postos de
Sistema de gerenciamento .
SGPT trabalho onde sdo cadastrados todos os
de postos de trabalho
colaboradores do CNJ
Sistema de gerenciamento
NSGPT de postos de trabalho -|Sistema que notifica e avisa aos
notificador de ponto dos|colaboradores acerca da sua jornada diaria
colaboradores
) o sistema de cadastro de permissdes e usudrios
SIP Sistema de Permissdes
do TRF4
Sistema de Controle e Envio de Postagem.
i Sistema de controle dos gastos de
GEPOST |Sistema de postagem

correspondéncias recebidas e encaminhadas
pelo CNJ.
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
Sistema de registro de| . )
Sistema de gerenciamento do posto de
faturamento  (SGPT) - ) D
RPT ] ) trabalho - registro biométrico dos ocupantes
maodulo de registro
o de posto de trabalho dos contratos do CNJ.
biométrico
Sistema de Requisicao de| . L .
SRPD . Sistema de Requisicao de Passagens e Didrias
Passagens e Diarias
CNISERV Sistema de requisicdo|Sistema de requisicdo de servicos nas areas
servicos de patrimoénio, manutencao predial e servigos
SE| Sistema eletronico de|Sistema de tramitacdo de processos
informacgdes administrativos eletrénicos.
SERH Sistema Eletronico de|Sistema de controle de Recursos Humanos
Recursos Humanos gue substituird o SGRH
Sistema Integrado de|Sistema de tramitacdo de expedientes
SIGADOC . . . o
Gestao Administrativa eletrénicos
] Modulo de consulta a dados como ramal,
Webservice Consulta ) R .
CF S email, e lotacdo dos funciondrios do CNJ
Funcionario . . .
(servidores, terceirizados e estagidrios)
Portal do CNJ, feito com a ferramenta
PORTAL |Portal do CNJ
WordPress.
O Sistema Eletronico de Informagdo e
SE| Apostilamento (SElI Apostila), que permite
i SEl Apostila gque todo o processo seja feito
Apostila

exclusivamente pelos cartérios, e o Conselho
Nacional da Justica (CNJ) como gestor.
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
Apostil Novo sistema para|Sistema que ird substituir o Sei Apostila. Para
Apostilamento de Haia realizar os apostilamentos do acordo de Haia
. Sistema para gerenciar retencbes das
. Cadastro de Entidades . L .
CedinPrec . entidades que estdo inadimplentes com o
Inadimplentes , . L.
Regime especial dos precatdrios
O Banco Nacional de Mandados de Prisao foi
estabelecido pelo Art. 289-A do Cédigo de
Processo Penal, e regulamentado pela
Resolugdo 137 de 2011 do CNJ. O sistema
BNMP Banco Nacional de | permite que os tribunais enviem informacoes
Mandados de Prisdao sobre os mandados de prisdo emitidos por
seus orgdo jurisdicionais, bem como
disponibiliza as informagdes sobre os
mandados de prisao em aberto para o
publico.
O novo BNMP 2.0 propicia relatdrios
gerenciais confiaveis e ferramentas para
possibilitar a complementac¢do dos dados cuja
informacdo cabe as Secretarias de Segurancga,
Banco Nacional de|de Justica e de Administragdo Penitenciaria.
BNMP 2.0 [Monitoramento de|{Quando o sistema estiver plenamente
PrisGes v2.0 implantado, o Brasil terd um perfil

individualizado da sua populagdo prisional,
possibilitando ter um conhecimento amplo a
respeito da alocacdo de todos os presos
distribuidos por todo o territério nacional.
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Sigla

Nome do Solugdo de TIC

Descrigao da Solugao de TIC

CACOL

Cadastro de Acdes
Coletivas

Sistema utilizado para armazenamento e
consulta de acdes coletivas originadas a partir
do Ministério Publico. Os tribunais sao
responsaveis pela alimentacdo dos dados do
sistema, enviando os metadados dos
processos e, se possivel, as pegas que o0s
compodem.

CNEP

Cadastro  Nacional de
Entes Publicos

O sistema relaciona os entes da
Administracdo Publica Direta e Indireta das
trés esferas de governo: federal, estadual e
municipal. O CNEP visa facilitar a identificacao
dos entes publicos demandantes e
demandados no Poder Judicidrio para
padronizar o cadastro destes durante a
autuacao dos processos judiciais, em todos os
6rgdos do Poder Judicidrio Nacional. E
também objetivo do CNEP auxiliar no
preenchimento das varidveis referentes aos
entes publicos como demandantes e
demandados previstas na Resolugdo 76/2009
— CNJ para constar no Relatério Justica em
Numeros.

ED

Escritdrio Digital

Permite integragdo com os sistemas
processuais do Brasil
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Sigla

Nome do Solugdo de TIC

Descrigao da Solugao de TIC

ENCCLA

Estratégia Nacional de
Combate a Corrupcgdo e a
Lavagem de Dinheiro

A Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla)
visa a articulacdo e a atuacdo conjunta entre
orgdos publicos que trabalham com a
fiscalizacdo, o controle e a inteligéncia como
forma de aperfeicoar a prevengdao e o
combate a corrupcdo e a lavagem de
dinheiro. A Enccla foi instituida em 2003 e é
coordenada pela Secretaria Nacional de
Justica do Ministério da Justica. O Conselho
Nacional de Justica (CNJ) integra o grupo de
instituicdoes publicas engajadas com a Enccla,
gue reune cerca de 70 drgdos do Poder
Executivo, Legislativo e Judicidrio, tanto no
ambito federal quanto no estadual, além do
Ministério Publico.

VEP

Execugdes Penais

Sistema utilizada para acompanhamento das
execucdes penais de cada Tribunal. O TIPB e
TIMA estdo utilizando o sistema, o CNJ sé
realiza manutencgdes corretivas na aplicacdo.

PROJUDI

Processo Judicial

Sistema de processo judicial eletrénico que
sera substituido pelo PJe

CP

Projeto Cidadania nos Presidios

RepNac

Replicagdo Nacional

Sistema utilizado para replicar os processos
nacionais de forma que possam ser realizadas
métricas nestes
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Descrigao da Solugao de TIC

R107

107 -
Assisténcia a Saude

Resolucdo

O sistema armazena os dados da planilha
enviada pelos tribunais conforme instrucdo e
modelo previsto na Resolucdo n? 107. O
usuario informa os dados através de uploads
(envios) de planilhas, podendo consultar e
excluir os dados importados conforme a
necessidade.

R102

SIAFI-JUD -
Administracdo Financeira

Sistema de

do Judiciario

O Sistema SIAFI-JUD, ou Resolug¢do 102, é um
sistema que permite o envio das planilhas
com os quantitativos e descritivos de cargos,
de
informacdes orcamentdrias dos Tribunais

valores remuneragcdo, bem como

brasileiros (despesas com pessoal, custeio,
investimentos).

INFOJURIS

Sistema de Informativo de
Jurisprudéncia

O Sistema de Informativo de Jurisprudéncia é
um sistema utilizado para consulta de
do CNJ,
ferramenta de busca disponibiliza as ementas
(resumo da decisdo) dos acérddos e dos
votos. Por meio do Infojuris magistrados,

jurisprudéncia dos processos

advogados e até mesmo pesquisadores
poderdo pesquisar a partir das datas de
julgamento, nimero do processo, nome do
relator e até mesmo do tribunal.
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NURER

Sistema de Integracdo dos
Nucleos de Repercussdo
Geral e Recursos
Repetitivos

Sistema que mantém informagdes sobre
temas de repercussdo geral e recursos
repetitivos, além de manter informacdes
sobre processos sobrestados conforme
decisdes do STJ e STF com base nos
respectivos procedimentos acima referidos.

LEXMLOAD
ER

Sistema de sincronizacao de dados com o LEXML

SCN

Sistema do Projeto
Comegar de Novo

O Projeto Comecar de Novo tem o objetivo de
promover ag¢des para ressocializacdo de
presos e egressos do sistema prisional, com a
criacdo de oportunidades de trabalho e de
reeducacdo social e profissional, visando a
reducdo das taxas de reincidéncia criminal. O
projeto pretende ainda chamar atencdo de
gestores publicos, inclusive magistrados, e da
sociedade civil organizada, para a promocgéao
de ac¢des de cidadania em prol da melhoria do
sistema penal brasileiro.

SEEU

Sistema Eletrénico de
Execucdo Unificada

Sistema que possibilita o controle e realizagdo
de cdlculos de execucdo penal de forma
automatica, além do controle biométrico.

SICNJ

Sistema Integrado do
Conselho Nacional de
Justica

Sistema utilizado no inicio do CNJ para
tramitacdo de processos eletronicos. Foi
substituido pelo ECNJ.
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
Sistema de questionario, onde se cadastram
. perguntas e tipos de resposta. Utilizado nas
SJJ Slstema Justi¢a ao Jovem . .
visitas do DMF aos estabelecimentos de
internacao de menores.
SMC Sistema Mutirdo|Acompanhamento de processos da fase de
e
SMIE] Carcerario e Sistema|execucdo da pena ou da medida sécio
Infancia e Juventude educativa
Faz recebimento de relatos dos cidadaos, e
) o mantém controle sobre encaminhamento e
ouv Sistema Ouvidoria i
respostas para o0s questionamentos e
reclamacdes referentes ao Poder Judiciario.
o . Sistema responsavel por gravar audiéncias e
Audidi  |Audiéncia Digital ] . ,
realizar marcagdes nos videos
Formulario responsdvel pelo cadastro de
tutores para o CNJ, aqui o interessado se
cadastra e escolhe dreas em que tem
BTUT Banco de Tutores do|interesse de ministrar, além de efetuar o
Poder Judiciario upload do seu curriculo, A visualizacdo do
cadastro é feita por um administrador
cadastrado no SCA e vinculado ao banco de
tutores.
) ) Utilizado pela area de RH para publicacdo dos
BSERV  |Boletim de Servigo do CNJ

boletins internos do CNJ.
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
Cadastro  Nacional de|Sistema utilizado pelas unidades judiciarias
cNIUS Inspecdes nas Unidades|para cadastro de processos, adolescentes e
de Internacdo e Semi-|medidas que foram tomadas em ac¢bes que
Liberdade envolvem adolescentes em conflito com a lei.
Utilizado para informar 0s
) estados/municipios que ndo estdo cumprindo
Cadastro de Entidades L.
CEDIN . 0 pagamento de seus precatoérios e efetuar o
Inadimplentes . ) . ~
bloqueio dos valores devidos via conexao
com o BB.
) Sistema utilizado pelas unidades judiciarias
Cadastro Nacional de
. |para cadastro de processos, adolescentes e
CNACL |Adolescentes em Conflito i .
Lei medidas que foram tomadas em ag¢des que
com a Lei
envolvem adolescentes em conflito com a lei.
Cadastro Nacional de
Condenados por Ato de ) . o
) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
Improbidade ) o )
CNCIAI o . Ato de Improbidade Administrativa.
Administrativa e por Ato . . .
] ) Preenchido pelos tribunais.
que implique
Inelegibilidade
O Cadastro Nacional de Criancas e
Adolescente Acolhidos (CNCA), criado por
. meio da Resolucdo-CNJ n. 93, em 27 de
Cadastro Nacional de o
) outubro de 2009, tem a finalidade de
CNCA Criangcas e Adolescentes

Acolhidos

dados de
adolescentes acolhidos em abrigos e/ou

consolidar os criangas e

estabelecimentos mantidos por ONGs, igrejas
e instituicdes religiosas em todo o Pais.
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Sigla Nome do Solugdo de TIC Descrigao da Solugao de TIC
Cadastro Nacional de|Sistema para cadastro dos estabelecimentos
CNIEP Inspecdes nos|penais e das inspecdes realizadas nestes
Estabelecimentos Penais |estabelecimentos
Sistema para cadastrar e controlar os
CLUC Cadastro Nacional de|instrutores em mediacdo no pais. Como
Instrutores em Mediacdo |[também a certificacdo e avaliagdo dos
instrutores em mediagao.
. Captagao de estatisticas de atendimento nas
Casas de Justica e o ] ] o
CIC . . casas de justica e cidadania.(Em Brasilia é o
Cidadania
Na Hora)
Forum de discussbes do CNJ, utilizado
FORUMCNJ | FORUMCNJ L
principalmente pelo DPJ
INTRANET |Intranet do CNJ SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

Justica Aberta

O Justica Aberta é um sistema de consulta
qgque facilita o acesso dos cidaddos a
informagdes sobre a localizagao de varas
civeis, tribunais, cartérios e outras
instituicoes a servico do sistema judiciario do
Brasil e sobre relatdrios de produtividade das
secretarias processuais. O banco de dados
simplifica o acesso as instancias judiciarias do
pais e é gerenciado pela Corregedoria
Nacional de Justica. Pelo sistema é mantido
um cadastro atualizado de todas as serventias

do pais.
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JUSNUM

Justica em Numeros

Sistema utilizado pelos tribunais para
alimentar as estatisticas do projeto Justica em
Numeros. O DPJ utiliza o sistema para gerar
relatdrios e ditar quando o sistema abre para
novas insercoes.

SAPRS

Justica Plena: Sistema de
Acompanhamento de
Processos de Relevancia
Social

Os Tribunais indicam, o CNJ aprova ou ndo o
acompanhamento do Processo indicado, se
aprovado, a partir dai, pelo sistema o CNJ
pode cobrar das partes envolvidas,
esclarecimentos e documentacdes do
processo, no sistema sdo feitos uploads de
arquivos.

MD

Malote Digital

O Sistema Malote Digital é utilizado para o
envio de correspondéncias oficiais, como
oficios e memorandos, entre drgdos do Poder
Judiciario.

Mediagao Digital

O sistema permite acordos, celebrados de
forma virtual, de partes do processo que
estejam distantes fisicamente, como, por
exemplo, entre sistema facilita a troca de
mensagens e informagles entre as partes,
gue podem chegar a uma solucdo.

METAO2

Meta 2 de 2009

Sistema originalmente criado para controlar a
meta 02 de 2009, criada pelo CNJ.
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Sigla

Nome do Solugdo de TIC

Descrigao da Solugao de TIC

METAS
2010

Metas 2010

Sistema originalmente criado para controlar
as metas de 2010, criadas pelo CNJ. Estd
sendo utilizado para os anos posteriores
também.

Metas 2011

Metas 2011

Sistema originalmente criado para controlar
as metas de 2011, criadas pelo CNJ. Estd
sendo utilizado para os anos posteriores
também.

Metas 2012

Metas 2012

Sistema criado para manter as metas de
2012/2013.

Metas 2013

Metas 2013

Sistema criado para manter as metas de
2012/2013.

Metas 2014

Metas 2014

Sistema que centraliza o acesso a todos os
outros sistemas das metas. O novo Sistema
Metas 2014 tem como objetivo se tornar um
sistema Unico para todos os projetos de
Metas anuais.

Metas
ENASP

Metas ENASP

Convénio com o MP para acompanhamento
das metas da Estratégia Nacional de Justica e
Seguranca Publica.
"A Estratégia Nacional de Justica e Seguranca
Publica (Enasp) tem o objetivo de promover a
articulacdo dos Orgdos responsaveis pela
seguranca publica
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) ) Sistema que centraliza o acesso a todos os
METAS |Metas Nacionais .
outros sistemas das metas.
. L . L Sistema para visualizar as gravacdes
Pje Midias |Pje-Midias .
realizadas pelo AUDIDI
Sistema utilizado no dominio
- Portal da Transparéncia |www.portaltransparencia.jus.br que detalhas
as despesas e receitas do judiciario
PRP Portal de Boas Praticas do |Portal para cadastramento e divulgacdo de
Judiciario boas praticas do poder judiciario.
Conhecido como Questionario de
Governanga de T
GQu Questionario de|Levanta informacles sobre as areas de
Governancga de Tl Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do do
Tribunais para criar métricas de doagao de
equipamentos etc
. Com uma finalidade semelhante com o
Questiondrio de TIC - . ]
. . Questionario de TIC 2011 e 2012, foi voltando
Quil9 Indicador 9 (Planejamento ] . o
. para a infraestrutura do STF. N3o foi definido
Estratégico)
uma data para 2012
Consulta publica dos cartérios que emitem
RC Registro Civil certidoes(Nascimento, casamento e 0bito),
baseada na base de dados do Justica Aberta
Sistema para envio de arquivos referentes
RES 88 |Resolucdo 88 aos cargos, jornada de trabalho e quadro

efetivo de cada tribunal
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SEJ

Serventias Extrajudiciais

Para cumprir o papel do Conselho Nacional de
Justica de formular diretrizes para o Poder
Judicidrio, uma das metas prioritarias da
Corregedoria Nacional de Justica — a qual
cabe exercer as fungbes executivas do CNJ,
conforme Art. 103-B, § 59, inciso Il — é a
realizacdo de levantamentos em nivel
nacional dos ¢érgdos do Judicidrio e dos
servicos judicidrios auxiliares, serventias e
orgaos prestadores de servicos notariais e de
registro que atuem por delegacdo do poder
publico ou oficializados. Nesse contexto
insere-se o programa “Justica Aberta” da
Corregedoria Nacional de Justica, que
consiste em elaborar uma completa
radiografia dos orgdos do Judicidrio. A
ferramenta permitira, além de um constante
acompanhamento dos resultados, um rapido
ajuste de estratégias para responder as
mudangas necessdrias e promover a corre¢ao
das inconsisténcias. A disponibilizacdo a
sociedade dos dados iniciais do Cadastro das
Serventias  Extrajudiciais atende  aos
principios de publicidade e de eficiéncia da
administracdo publica (Art. 37 da CF).
http://www.cnj.jus.br/atos-
administrativos/atos-da-corregedoria/327-
divulgacoes/12599-cadastro-das-serventias-
extrajudiciais-estaticas
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Sistema  utilizado ara captacdo de
Serventias Judiciais de 19 o p. ptag )
SJ1 G produtividade dos magistrados e serventias
rau
judiciais de 12 grau.
s Serventias Judiciais de 22|Sistema utilizado para captacio de
Grau produtividade dos magistrados de 22 grau.
Sistema de| . . .
Sistema para concentrar as informagdes de
Acompanhamento de o
SISPAD . . |todos os Processos Disciplinares contra
Processo Administrativo )
o magistrados.
Disciplinar
Sistema auxiliar da preparacao, execucdo e
acompanhamento de correicfes e inspecdes.
Coleta informagGes durante a realizacdo das
correicGes/inspecoes, registro de ocorréncias
) ) . |(achados) durante 0s trabalhos,
Sistema de Apoio as .
SACI monitoramento remoto dos trabalhos,

Correigdes e Inspegdes

relatdrios parciais (por unidade inspecionada)

(por
determinagdes/recomendacoes,

e finais tribunal), registro das

acompanhamento do cumprimento das
determinagdes/ recomendagdes.

Sistema de Conciliagao

Captagao de estatisticas de conciliagdes em
cada tribunal.
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Sistema que unifica os logins/senhas de
outros sistemas do CNJ, criando um Unico
ponto de acesso aos sistemas que o usuario
SCA Sistema de Controle de|tem acesso. Além disso, o sistema mantém a
Acesso vinculacdo entre os sistemas e os perfis
disponibilizados. O sistema também prové
um cadastro Unico de drgaos judicidrios, com
uma visdo hierarquica administrativa.
SCPDT] Sistema de Controle de|Sistema para controle interno do andamento
Processos do DTI dos processos do DTI
. Sistema utilizado para controle dos eventos
SISEVEN |Sistema de Eventos .
patrocinados pelo CNJ
SE Sistema de Gestdo de|Sistema para elaboracdo de questionario e
Formularios formularios para o CNJ.
Sistema de Gestao de
SGP o i
Precatdrios - RES 115
sGQ Sistema de Gestdo de|Sistema para producdo de formularios e
Questionarios guestionario dinamicamente pelo usudrio.
i 5 Sistema para controle das tabelas processuais
Sistema de Gestdao de| . .
SGT unificadas do CNJ, inclusive com consulta
Tabelas - . e ~
publica e disponibilizacdo das versdes.
) Sistema de processo eletrbnico
Sistema de processo . . e
. ) ] administrativo do CNJ. Também é utilizado
ECNJ-ADM |eletrénico admistrativo do

CNJ

pelo DMF, sendo que compartilham a mesma
base.
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Sistema de  processo| . .
ECNJ . Sistema de processo eletronico do CNJ.
eletrénico do CNJ
O Cadastro Nacional de Adogao é uma
Sistema  Nacional de|ferramenta criada para auxiliar juizes das
SNAA/CNA N o . R
Adocao varas de infancia e da juventude na conducao
dos procedimentos de adocao.
SNBA Sistema Nacional de Bens|Sistema utilizado para controle de todos os
Apreendidos bens apreendidos pela justica.
Trata-se de sistema que concentra as
informacdes das interceptacdes telefonicas
gue sdo impetradas no tribunal. Essa
ferramenta possibilita a emissdo de
Sistema  Nacional de|estatisticas que permitem aperfeicoar e
SNCI Controle de|uniformizar o sistema de medidas cautelares

Interceptacgdes

sigilosas referentes as interceptacdes
telefonicas, para constituir instrumento de
prova em investigacdo criminal e em
instrucdo processual penal, em todo o
territdrio nacional.

Videoconferéncia

Sistema de videoconferéncias. Permite criar
salas, gravar etc.
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ANEXO "A-I" DO CONTRATO N° __ /202__, DE PRESTAGAO
SERVICOS DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO DE SOFTWARE COM PRATICAS AGEIS, QUE
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

(PREGAO ELETRONICO

N°__ /202__ - PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ/SEI N.
02823/2019).

Planilha de Horas Uteis

Dias da Semana

N° de Se:gundas a| N de Sextas | N° de Sabados N° de Dc_:mingos N° de Feriados | Segunda a Sext;? 40
Quintas e Feriados Forenses horas semanais

jan/21 16 4 5 6 0 160
fev/21 14 4 4 5 1 141
mar/21 18 4 4 4 1 176
abr/21 15 4 4 6 1 152
mai/21 17 4 4 6 0 168
jun/21 17 4 4 5 0 168
jul/21 17 5 5 4 0 176
ago/21 17 4 4 5 1 168
set/21 17 4 4 5 0 168
out/21 14 5 5 7 0 152
nov/21 15 4 4 6 1 152
dez/21 17 5 3 5 1 172
jan/22 17 4 4 6 0 168
fev/22 15 4 4 4 1 152
mar/22 18 4 4 5 0 173
abr/22 13 4 5 6 2 136
mai/22 18 4 4 5 0 176
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ANEXO "A-II" DO CONTRATO N° __ /202__, DE PRESTAGAO SERVIGOS DE
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE COM
PRATICAS AGEIS, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

(PREGAO ELETRONICO N° __ /202__ - PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ/SEI N.

02823/2019).
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
Adicional de .
- . . Adicional
POSTO DE TRABALHO Salario base GTI Outros Periculosidade Total
noturno
(30%)
A’nallsta] Erogramador Java 7.728.25
nivel Sénior 0,00 0,00 0,00 0,00 7.728,25
A’nallsta] Erogramador PHP 6.510,00
nivel Sénior 0,00 0,00 0,00 0,00 6.510,00
MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
CALCULO DO VALE TRANSPORTE VALE ALIMENTACAO
eSOl U= L Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
Analista Programador Java 11,00 21,00 463,69 0,00 26,24 551,04
nivel Sénior
Analista Programador PHP 11,00 21,00 390,60 0,00 26,24 551,04
nivel Sénior
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
POSTO DE TRABALHO Total
Analista Programador Java
nivel Sénior 551,04
Analista Programador PHP
nivel Sénior 551,04
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MODULO 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

RAT AJUSTADO 0,5% A 6%

Item Titulo
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,0000 20,0000
B SESI / SESC 1,5000 1,5000
C SENAI / SENAC 1,0000 1,0000
D INCRA 0,2000 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000
F FGTS 8,0000 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 0,5000 6,0000
H SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 4.1 - Total 34,3000 39,8000
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° Salario 8,3333 8,3333
B Adicional de Férias 2,7777 2,77177
C Incidéncia SM 4.1 3,8110 4,4221
SUBMODULO 4.2 - Total 14,9220 15,5331
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
A Afastamento Maternidade 0,0280 0,0280
B Incidéncia SM 4.1 0,0096 0,0111
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0376 0,0391
SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisédo
A Aviso Prévio Indenizado 0,1600 0,1600
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0128 0,0128
C Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,1055 0,1055
E Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0361 0,0419
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0042 0,0042
SUBMODULO 4.4 - Total 0,3186 0,3244
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 8,3333 8,3333
B Auséncia por Doenca 0,4583 0,4583
C Licenca Paternidade 0,0359 0,0359
D Auséncias Legais 0,0277 0,0277
E Acidente de Trabalho 0,0008 0,0008
F Indenizacdo Adicional 0,0833 0,0833
G Incidéncia SM 4.1 3,0662 3,5578
SUBMODULO 4.5 - Total 12,0054 12,4971
4.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social
A Remuneragao 3,6000 3,6000
B Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999
C 13° Salario 0,2999 0,2999
SUBMODULO 4.6 - Total 4,2998 4,2998
Total 65,8834 72,4935

Observacgao: Ao final da ultima prorrogagao devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de pagamento a titulo de Aviso
Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso

MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
De acordo com
o Sistema
PIS 1,65% Eiiiiiiazzo 1,650%
Digital -
SPED.
De acordo com
o Sistema
COFINS 7,60% Eiiiiiiazzo 7,600%
Digital -
SPED.
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 14,250%
BDI 34,690%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQUOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 8,650%
BDI 26,430%
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ANEXO "A-lllI" DO CONTRATO N° ___/202__, DE PRESTAGAO SERVIGOS DE
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE COM
PRATICAS AGEIS, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO

NACIONAL DE JUSTIGA, E AEMPRESA
(PREGAO ELETRONICO N° ___/202__ - PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ/SEI
N. 02823/2019).

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NA AREA DE TELECOMUNICAGOES

PLANILHA RESUMO (LUCRO PRESUMIDO)
POSTO DE TRABALHO QHs | aPT MOD1 MOD2 (o] HEbA VUM VUA VHS(*) VTM VT
65,8834 26,43%
’:Sae'l'ss‘aé::;fgramad°”ava 40 45 7.728,25 551,04| 5.091,63 3.533,93 16.904,85 338.097,00 138,2244 760.718,25| 15.214.365,00
’:I,';ae':sgaérﬁgfgramad‘” PHP 40 18 6.510,00 551,04| 4.289,00 2.999,81 14.349,85 286.997,00 117,3332 258.297,30|  5.165.946,00
VALOR TOTAL 63 1.019.015,55| 20.380.311,00

LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais para os postos de
QPT trabalho
MOD1 Remuneragao
MOD2 Beneficios mensais e diarios
MOD3 Insumos Diversos
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUA Valor unitario por 20 meses
VHS Valor da hora de servigo
VTM Valor Total Mensal
VT Valor Total 20 meses

(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio auxilio

médico. 189.000,00

VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 20.569.311,00

(**) O valor estimado para ressarcimento de beneficios indiretos conforme CCT 2019/2020

Sindicato dos Trabalhadores em Servigos de Informatica do Distrito Federal, por 20 meses de
contrato.
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ANEXO "A-llI" DO CONTRATO N° __/202__, DE PRESTAGAO SERVIGOS DE
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOFTWARE COM
PRATICAS AGEIS, QUE CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

(PREGAO ELETRONICO N° __/202__ - PROCESSO ADMINISTRATIVO CNJ/SEI N.

02823/2019).
PRESTAGAO DE SERVIGO DE APOIO ADMINISTRATIVO NA AREA DE TELECOMUNICAGOES
PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL)
POSTO DE TRABALHO QHS QPT MOD1 MOD2 Sous DG VUM VUA VHS(¥) VTM vT
72,4935 34,69%
pnaleta Programador Java 40 45 7.728,25 551,04| 560247 4.815,58 18.697,34|  373.946,80 152,8809|  841.380,30| 16.827.606,00
pnaleia Programador PHP 40 18 6.510,00 551,04| 4.719,32 4.086,60 15.866,96|  317.339,20 129,7380|  285.60528| 5.712.105,60
VALOR TOTAL 63 1.126.985,58| 22.539.711,60
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio auxilio
médico 189.000,00
LEGENDA VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 22.728.711,60
Quantidade de horas semanais - Jornada de
QHS trabalho
Quantidade de profissionais para os postos de
QPT trabalho
MOD1 Remuneracao
MOD2 Beneficios mensais e diarios
MOD3 Insumos Diversos (**) O valor estimado para ressarcimento de beneficios indiretos conforme CCT 2019/2020
Sindicato dos Trabalhadores em Servigos de Informatica do Distrito Federal, por 20 meses de
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUA Valor unitario por 20 meses de contrato
VHS Valor da hora de servigo
VTM Valor Total Mensal
VT Valor Total por 20 meses de contrato
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PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CN]j SEI n2 02823/2020

Ementa: Pregao Eletrénico n? 1/2021. Registro de Pregos
para a prestacao presencial de servicos, sob demanda, de
desenvolvimento e manutencdo de software com préticas
ageis. Analise de minuta de edital. Chancela.

Senhora Assessora-Chefe,

Retornaram os autos a esta Assessoria Juridica para nova analise da
minuta do edital de Pregao Eletrénico n® 1/2021 (previamente Pregao Eletrénico n®
35/2020), que tem por objeto o Registro de Precos para a prestacao presencial de
servicos, sob demanda, de desenvolvimento e manutencao de software com
praticas ageis, nos termos do art. 38, paragrafo Unico, da Lei n? 8.666/1993 (arquivo
SEI 1021237).

2. Cumpre frisar que, por meio do Parecer AJU n? 0973239, ja foi feita
a analise juridica dos termos do edital, embasada nos documentos constantes do
Processo a época.

3 . Ocorre que, apds a citada analise juridica, e decorrendo de
questionamentos levantados pelas licitantes (arquivos SEI 1018922 e 1018925),
foram constatados erros na planilha de formacao de precos apresentada e na
numeragao de alguns itens do Edital (arquivo SEI 1018930).

4. Com isso em vista, houve necessidade de suspensao do
procedimento licitatério (arquivos SEI 1018929 e 1018930), para que fossem
efetivadas as devidas retificacdes (arquivo SEIl 1021239). Em decorréncia de tais
modificacdes, a nova minuta apresentada foi encaminhada a esta Assessoria e sera
objeto da presente analise (arquivos SEl 1021237 e 1021333).

E o relatério.

ANALISE

5. Preliminarmente, destaca-se que a analise em curso se limita aos
aspectos estritamente juridicos e de regularidade procedimental da matéria
proposta, abstendo-se quanto ao exercicio da discricionariedade administrativa das
demais unidades e dos gestores do CNJ, bem como dos aspectos técnicos de
competéncia da unidade demandante da contratacao.



6. Em atencao a determinacdao do Sr. Diretor-Geral, por meio do
Despacho DG n2 0170165, indica-se que a lista de verificacao foi anexada aos autos
conforme arquivo SEI n2 1022337.

7 . Conforme ja narrado, foram constatados equivocos tanto na
planilha de formacao de precos quanto na numeracao de alguns itens do edital.

8. No que se refere a planilha, assim narrou a Pregoeira (arquivo
SEI 1018930):

Considerando 0s questionamentos realizados pelas
empresas empresas Ewave do Brasil (1018922) e
Stefanini Group (1018925), a Secdao de Compras
informou a existéncia de erro quanto ao Valor da Hora de
Servico (VHS), constante da planilha de formacao de
precos, bem como se manifestou pela necessidade de
retificacdo do edital, tendo em vista que foram
considerados 12 (doze) meses de contratacao e nao 20
(vinte), que seria o correto, conforme se observa no
documento SEI 1018925.

9. Desta forma, foi incluida nova planilha de formacao de precos nos
autos (arquivo SEI 1021048), contendo as informacdes condizentes com as
condicbes da contratacao, sendo certo que, por meramente ter retificado aspectos
técnicos anteriormente calculados de forma equivocada, torna-se despicienda
uma andlise juridica pormenorizada. Saliente-se que foram também alteradas as
tabelas constantes do Anexo [l do edital, consectario l6gico
das retificacdes ultimadas na planilha.

10. No que tange a renumeracao de alguns dos itens do
edital, constata-se que tal fato se resume a mero saneamento de erro
material anteriormente perpetrado, nao gerando qualquer implicacao de ordem
juridica, o que, portanto, isenta tais fatos de aprofundamento critico.

CONCLUSAO

11. Tendo em vista o exposto, bem como o conteudo do Despacho
SEEDI n2 1021239, que afirmou que “todas as outras disposicdées do Edital foram
mantidas inalteradas”, ratifica-se o conteddo do Parecer AJU n? 0973239, e conclui-
se que a minuta do Edital do Pregao Eletronico CNJ n2 1/2021 (arquivo
SEI 1021237) atende ao disposto nos instrumentos normativos aplicaveis a espécie,
razao pela qual recebe aprovacao/chancela desta Assessoria Juridica.

E o parecer.

Brasilia, 21 de janeiro de 2021.

Rodolpho dos Santos Arpon Marandino
Assessor Juridico



Senhor Secretario de Administracao,

Estou de acordo com os termos deste parecer. Sequem os autos para
as providéncias subsequentes.

Brasilia, 21 de janeiro de 2021.

Luciana Cristina Gomes Coelho Matias
Assessora-Chefe
AJU/DG/CN]

eil _ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO
ﬁmml-_‘ lil’ MATIAS, ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 22/01/2021, as
14:56, conforme art. 19, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica

eil ., |Documento assinado eletronicamente por RODOLPHO DOS SANTOS ARPON
=l L?_'] MARANDINO, TECNICO JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA, em
22/01/2021, as 14:58, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrénica
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Poder Judiciario

Conselho Nacional de Justica

PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.892/2013,
7.174/2010 e 8.538/2015 e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

REGISTRO DE PRECOS PARA
PRESTACAO PRESENCIAL DE
obeto ||[SERVICOS, SOB DEMANDA, DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE COM PRATICAS AGEIS.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 09/02/2021 Horario: 09h (horario de Brasilia)

A participagcdo neste Pregdo Eletrénico ocorrera exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitagcdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sessao publica.

Enderego WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletronico
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
SAF/SUL, QUADRA 02, LOTE 05/06, ED. PREMIUM,
BLOCO “E”, SALA 003
Pregoeiro e

Equipe de Apoio ||CEP: 70.070-600
Telefone: (61) 2326-5159 / 2326-5013

e-mail: cpl@cnj.jus.br
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Mensagem as
licitantes

Em cumprimento a legislagédo e a determinagdes do Tribunal
de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar processos
administrativos com vistas a aplicacdo de penalidades a
empresa entregar parcialmente documentacao exigida para
o certame; deixar de entregar documentagao exigida para o
certame; ndo mantiver a proposta ou ensejar o retardamento
da execucao do objeto; fizer declaragéao falsa ou entregar
documentagao com informacdes inveridicas ou com indicios
de falsidade; comportar-se de modo inidébneo; cometer
fraude fiscal. As penalidades previstas sdo adverténcia,
multa, impedimento de licitar e de contratar com a Uniao
e descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos.
Em momento anterior ao de apresentacdo de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos Anexos, compreender todos
os seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais € humanos necessarios para participar da Sessao
Publica e obter a certeza de que toda a documentagao
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias Editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo

Pregoeiro.




Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizard o Pregao
Eletrénico n. 01/2021, do tipo menor prego, sob o regime de execugéao indireta por
empreitada por preco unitario, para registrar os precos referentes ao objeto abaixo
descrito. A sessao publica sera realizada em 09/02/2021, as 09h (horario de
Brasilia), no Conselho Nacional de Justi¢a, localizado no SAF/SUL, Quadra 02, Lote
05/06, Edificio Premium, Brasilia - DF, por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n.
02823/2019, sera regida pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela
Lei Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.892/2013,
7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condicbes constantes neste Edital e,
subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SEGAO | - DO OBJETO DA LICITAGAO

Registro de Precos para prestagdo presencial de servigos, sob
demanda, de desenvolvimento e manutengdo de software com praticas ageis,
observadas as condigdes e especificacdes estabelecidas nos Anexos:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il PLANILHAS DE FOBMA(}AO DE PRECOS E
METODOLOGIA DE CALCULO

ANEXO Il ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ANEXO IV  MINUTA DE CONTRATO

SEGAO Il - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

21. A sesséo deste Pregao sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste Pregao Eletrbnico as empresas que:

a) atendam as condi¢cbes deste Edital e seus Anexos, inclusive
quanto a documentagéo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de




Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI), do Ministério da Economia, por meio
do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletronico;

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatorio para fins de habilitagao.

2.3. Para fins desta licitagdao, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

24. A SLTI atuara como érgéo provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participagdo no Pregao Eletronico, a licitante
devera declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do Edital, o
cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta
com as exigéncias do presente Edital.

2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte, aplicam-se a Lei
Complementar n. 123/2006 e o Decreto n. 8.538/2015.

2.7. As microempresas, as empresas de pequeno porte, que desejarem fazer jus
aos beneficios previstos na Lei Complementar n. 123/2006 deverao manifestar, em
campo proéprio, sob as penas da lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do
art. 3° da referida Lei.

2.8. As microempresas ou empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples
Nacional, poderéo participar deste pregdo, mas nao poderédo apresentar proposta
com os beneficios da condi¢ao de optante e, caso venham a ser contratadas, estarao
sujeitas a exclus&o obrigatodria do referido regime de tributagdo, em consequéncia do
que dispdem o art. 17, inciso Xll, o art. 30, inciso Il, e o art. 31, inciso Il, da Lei
Complementar n° 123/2006.

2.9. A microempresa ou empresa de pequeno porte contratada devera comunicar
sua exclusdo a Receita Federal do Brasil até o ultimo dia do més subsequente ao da
assinatura do contrato, conforme previsto no art. 30, § 1° inciso Il, da Lei
Complementar n°® 123/2006, apresentando, no mesmo prazo, o comprovante da
referida comunicagao a gestao do contrato, sob pena de rescisao contratual.

2.10. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e da
proposta de pregos sujeitara a licitante as sangdes previstas na legislacao.

2.11. N&o poderéo participar desta licitagao:

a) pessoas juridicas que nao explorem atividade compativel com o
objeto desta licitagao;

b) empresas punidas com suspensao temporaria de participagao em
licitagdo e impedimento de contratar com o CNJ;

c) empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;
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d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Uniéo;

e) consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicido; e

f) sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017, bem como o disposto no Termo
de Conciliacao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

2.12. Os documentos apresentados nesta licitacdo deverdo conter os
numeros de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa
juridica licitante, serdo responsaveis pela execugéo do objeto e que poderao emitir,
em decorréncia, ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo
apresentadas a pagamento.

SEGAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregao Eletronico”, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de
identificacado e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico;

b) a licitante deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso
da senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncao de sua capacidade técnica para realizagado das transacoes inerentes ao
Pregao Eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgédo promotor
da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

SEGAO IV - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Apds a divulgagcdo do Edital no enderego eletrbnico, as licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha
privativa, a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o precgo, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, e os documentos de habilitacdo exigidos
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica,
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quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas
e dos documentos de habilitagdo.

4.2. Ao encaminhar a proposta de precos, a licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descricdo Detalhada do Objeto”. Caso
0 numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descrigdo resumida contendo
as informacdes essenciais.

4.3. Até a abertura da sessao publica, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4, A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que compéde o grupo,
ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execucgao do objeto.

4.5. N&o sera aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.51. No caso de sistema de registro de precos quando a proposta do licitante
vencedor ndo atender ao quantitativo total estimado para a contratacado, podera ser
convocada a quantidade de licitantes necessaria para alcancar o total estimado,
respeitada a ordem de classificagdo, observado o pre¢o da proposta vencedora,
precedida de posterior habilitacdo, nos termos do disposto no Decreto 10.024/2019.

4.6. Em caso de divergéncia entre as especificagdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

4.7. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que
ocorrera somente apos os procedimentos de que trata a Secao referente a
negociagao e ao julgamento deste Edital.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.9. A proposta de precgos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opc¢des, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificagao social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execug¢ao
do objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta
licitacdo, numero de telefone, endereco, dados bancarios, numero de fax e indicagao
de enderego eletronico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o numero
da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja socio da empresa, procuragao
passada em instrumento publico ou particular com firma reconhecida (ou caso ndo a
tenha, que seja acompanhada de documento oficial de identificagcdo de seu




outorgante para fins de comparagéo das assinaturas e verificagdo de autenticidade)
com poderes para assinatura do instrumento, em nome da proponente;

c) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da
data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste Edital;

d) indicagéo Unica de preco (R$) com exibigdo do valor unitario e total
do item, em algarismos e por extenso;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes técnicas constantes do Anexo | — Termo de Referéncia;

f) proposta detalhada em planilha de formacao de pregos elaborada
de acordo com a lance final respectivo, devendo ser formulada em conformidade
com os modelos Anexos | e Il deste Edital e observadas as demais condi¢cdes desta
Secao;

f.1) o detalhamento do valor do lance final servira de parametro para a
repactuacgao prevista na Seg¢ao XX deste Edital, cabendo a licitante definir os valores
de remuneragdo, encargos sociais, beneficios e demais itens de composi¢cao do
preco - respeitada a legislagdo trabalhista e a convencio coletiva da categoria
profissional respectiva -, bem como dimensionar a mao de obra necessaria para o
atendimento dos requisitos previstos no Anexo | - Termo de Referéncia;

f.2) os itens a serem indicados na forma da alinea anterior sdo de
exclusiva responsabilidade da licitante, conforme sua composig¢ao de custos;

f.3) sera desclassificada a proposta que apresentar orgamento
estimativo abaixo da remuneragao minima aceitavel para os perfis
profissionais denominados “Analista Programador Java nivel Sénior” e
“Analista Programador PHP nivel Sénior”, conforme Anexo | — C deste Edital;

g) para fins de comprovagéao do regime de tributacao, recibo de entrega
do documento “Escrituracao Fiscal Digital - Contribui¢des”, ja exigivel e apresentada,
na forma Lei e/ou outro documento apresentado a Secretaria da Receita Federal
e/ou expedido pela Secretaria da Receita Federal (exemplo: Declaragdo de Débitos
e Créditos Tributarios Federais);

h) documentacgdo, obtida por meio do sitio da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, comprobatéria da atividade econémica principal exercida pela
licitante. Com base nessa documentagdo, o Pregoeiro confirmara o percentual
cotado a titulo de Risco Ambiental do Trabalho — RAT, nos termos do Decreto n.
6.957/2009;

i) documento indicativo do Fator Acidentario de Prevengao (FAP-WEB),
emitido preferencialmente por sitio eletrénico vinculado a Previdéncia Social e/ou a
Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social);

j) para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia nao
cumulativa do PIS e da COFINS, comprovacéao dos calculos referentes ao percentual
que represente a média das aliquotas de PIS e COFINS (conforme item 4.26 do
Edital) efetivamente recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
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apresentacao da proposta, independentemente da quantidade de meses utilizados
no calculo do percentual, mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

j-1) planilhas demonstrativas de apurag¢ao dos percentuais médios de
recolhimento do PIS e da COFINS, conforme modelo constante do subitem 4.26.3
do Edital, em que os dados de “faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado”
devem ser extraidos do documento Registros Fiscais — Consolidacédo das Operagdes
por Codigo da Situagao Tributaria e do recibo de entrega de Escrituracéo Fiscal
Digital — Contribuicdes;

j-2) copia dos registros fiscais — Consolidagdo das Operagbes por
Cddigo da Situagao Tributaria referente aos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacao da proposta. Este documento apresenta o faturamento mensal,;

j-3) copia do recibo de entrega da Escrituracdo Fiscal Digital —
Contribuicdes referente aos 12 (doze) meses anteriores a apresentagéo da proposta.
Este documento apresenta o crédito apurado/descontado de PIS e COFINS;

j-4) copia das fichas extraidas do sistema informatizado da Secretaria
da Receita Federal do Brasil referentes ao resumo mensal de apuragcao de PIS e
COFINS, nas quais conste o montante dos créditos descontados e o valor liquido da
contribuicao devida;

k) memorial de calculo dos encargos sociais, demonstrando a
composicao de cada percentual cotado, observados os requisitos estabelecidos
nesta Segdo, bem como os percentuais maximos constantes da Tabela 3 (médulo
3) do Anexo Il deste Edital — Encargos previdenciarios trabalhistas;

) memorial de calculo do BDI — Bonificacdo e Despesas Indiretas,
demonstrando a composi¢cdo de cada percentual cotado, observadas as condicoes
fixadas nesta Secao;

m) declaragéo de atendimento aos requisitos legais de qualificagéo
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso;

n) acordo(s), convengao(des) ou dissidio(s) coletivo(s) de trabalho,
ou equivalente(s), utilizado(s) para elaboragdo da proposta e que servira(do) de
referéncia para futuras repactuacdes.

4.10. Para a composicdo do valor mensal e valor global, devera ser
observado o disposto nos Anexos | e Il deste Edital, o regime tributario, os custos
relacionados com a remuneragao e encargos sociais incidentes sobre a prestagao
dos servicos, os tributos e as demais despesas diretas e indiretas.

4.11. Todos os valores constantes da Planilha de Formagao de Precos
deverao ser calculados com duas casas decimais e sem arredondamentos, sendo
desprezadas as demais casas, exceto com relagdo aos encargos previdenciarios e
trabalhistas da Tabela 3 (médulo 3) do Anexo Il deste Edital — Encargos
previdenciarios trabalhistas e ao valor da hora de servi¢co, que serdo calculados
com quatro casas decimais.
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4.12. No caso de divergéncia entre o valor unitario e o valor total, prevalecera
o unitario. Se for entre o valor expresso em algarismos e o por extenso, prevalecera
0 por extenso.

4.13. O valor global cotado correspondera ao somatério dos componentes
unitarios referentes ao custo mensal, incluidos os custos com os montantes de mao
de obra, insumos da mé&o de obra, quando houver, e o BDI, como consta no modelo
da tabela 4 (mddulo 4) da Planilha de Formagao de Pregos (Anexo Il do Edital),
multiplicado por 20 (vinte) meses.

4.14. N&o poderdo ser alterados os percentuais relativos a Previdéncia
Social, ao Salario-Educacéo, ao FGTS, ao 13° Salario, as Férias e ao Abono de
Férias, constantes da Planilha de Percentual dos Encargos Sociais.

4.14 1 Nao se admitira que as propostas formuladas tenham impacto sobre os
valores relativos a salario, de forma a alterar os valores indicados, conforme Planilha
de Formacéao de Precos — Anexo Il do Edital

4.15. Caso seja cotado valor ou quantitativo para o componente auxilio-
transporte menor do que o indicado na Planilha de Formacéao de Precos, deverao ser
consignados na proposta de pregcos o memorial de calculo e os procedimentos
relativos a forma e ao meio a serem adotados.

4.16. Caso seja cotado valor ou quantitativo para o componente auxilio-
alimentagcao menor do que o indicado na Planilha de Formacgao de Precos, devera
ser consignado na proposta de precos memorial de calculo, elaborado com base

no(s) instrumento(s) coletivo(s) de trabalho a que se refere(m) a alinea “n” do item
4.9, e que demonstre a exequibilidade do valor cotado.

4.17. Para o calculo do valor da hora de cada posto de trabalho, devera ser
considerado o custo total de 20 (vinte) meses do posto de trabalho dividido pelo
numero de horas uteis do contrato, observada a Tabela 1 do Anexo |l deste Edital —
Quantidade de Horas Uteis/Més.

4.18. O efetivo valor unitario da hora de trabalho sera calculado por ocasiao
da celebragao do contrato, considerando o total de horas uteis apuradas para os 20
(vinte) meses de vigéncia contratual, contadas a partir do inicio da sua vigéncia.

4.19. Na elaboracg&o do valor mensal e global da proposta de pregos, devera
ser considerado, ainda, o regime tributario e econémico da empresa.

4.20. O percentual maximo aceitavel para a remuneragdo dos encargos
sociais sera de 72,4935%, dependente do percentual do Risco Ambiental do
Trabalho — RAT (1%, 2% ou 3%) e do Fator Acidentario de Prevengéo - FAP, apurado
pela Previdéncia Social, a ser aplicado sobre a remuneracgao.

4.21. As aliquotas do RAT previstas no item anterior poderéo ser reduzidas
em até 50% ou majoradas em até 100%, em razao do desempenho da empresa em
relacdo a sua respectiva atividade, mediante a aplicagdao do FAP.

4.22. O valor do aviso prévio de término de vigéncia do contrato
correspondera a 7 (sete) dias ndo trabalhados, o que sera representado pelo
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percentual de 23,33% (7/30 x 100), a ser aplicado sobre a remuneragado do
profissional alocado no respectivo posto de trabalho, observada a legislagao
trabalhista. Sobre esse valor incidira o percentual do BDI.

4.23. O percentual de encargos sociais ndo contempla o componente de
custo relativo ao aviso prévio de término de vigéncia do Contrato. O CNJ somente
indenizara a Contratada, por ocasidao do ultimo pagamento, caso ndo a comunique
quanto a prorrogagao do Contrato, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do
seu término, mediante a comprovacdo do desembolso e desde que fique
comprovado que o(s) empregado(s) a que se referir(em) o(s) pagamento(s) do aviso
prévio de término de contrato ndo obtiveram novo emprego.

4.24. Para apuragédo da Bonificagdo e Despesas Indiretas — BDI devera ser
observada a planilha abaixo e o estabelecido no item 4.29:

a) empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa de PIS e
de COFINS (Lucro Presumido):

DESCRIGAO %
LUCRO (LB) 10%
DESPESAS 5%
TRIBUTOS
Tributo Aliquota Participacao
PIS 0,65% 100% 0,65%
COFINS 3,00% 100% 3,00%
ISS 5,00% 100% 5,00%
TOTAL DOS TRIBUTOS 8,65%
TOTAL DO BDI MAXIMO ADMITIDO 26,43%

b) empresas optantes pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS

e COFINS (Lucro Real):

DESCRIGAO %
LUCRO (LB) 10%
DESPESAS 5%
TRIBUTOS
Tributo Aliquota Participacao

10
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De acordo com
o] Sistema | 1,65%, observado o
PIS 1,65% Publico de | disposto nos itens
Escrituragao 4.25a4.28
Digital - SPED.
De acordo com
o Sistema | 7,60%, observado o
COFINS 7,60% Publico de | disposto nos itens
Escrituragao 4.25a4.28
Digital - SPED.
ISS 5% 100% 5%
TOTAL DOS TRIBUTOS 14,25%
TOTAL DO BDI MAXIMO ADMITIDO 34,69%
4.25. Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa

de PIS e de COFINS, observadas as faculdades estabelecidas na legislagdo, nao
sera admitida, em nenhuma hipotese, a cotagéo do percentual integral das aliquotas
relativas a PIS (1,65%) e COFINS (7,60%), tendo em vista que as Leis n.
10.637/2002 e 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em
custos, despesas e encargos da pessoa juridica pagos em etapas anteriores,
fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao
faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuigdes.

4.26. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de
PIS e COFINS devem cotar os percentuais que apresentem a média das aliquotas
efetivamente recolhidas nos 12 (doze) meses anteriores a apresentag¢ao da proposta,
0 que exige apresentacao de planilhas demonstrativas de apuragao dos percentuais
meédios de recolhimento do PIS e da COFINS.

4.26.1. Caso a licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia néo
cumulativa em apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do
percentual médio de PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve
efetivo recolhimento.

4.26.2. Caso a licitante nao tenha recolhido tributos por esse regime no periodo
anterior a data da proposta, devera apresentar percentual médio de PIS e COFINS
apurado com base em faturamento e crédito tributario estimados, devendo, ainda
assim, apresentar cépia do recibo de entrega de Escrituragdo Fiscal Digital —
Contribui¢cdes e do documento Registros Fiscais — Consolidagao das Operagdes por
Cddigo da Situagado Tributaria referente aos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacao da proposta.

4.26.3. O calculo dos percentuais médios de recolhimento de PIS e COFINS,
efetivamente recolhidos nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagao da
proposta, devera ser demonstrado nos termos das planilhas exemplificativas abaixo.
Os dados de “faturamento mensal” e “crédito apurado/descontado” devem ser
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extraidos do documento Registros Fiscais — Consolidagdo das Operagbes por
Cddigo da Situagao Tributaria e do recibo de entrega de Escrituragao Fiscal Digital
— Contribuigdes:

Exemplo de Apuracao do Percentual Médio de Recolhimento de PIS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=AXx1,65% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 19.800,00 2.750,00 17.050,00 1,42%
MES 2 1.300.000,00 21.450,00 2.800,00 18.650,00 1,43%
MES 3 1.350.000,00 22.275,00 2.700,00 19.575,00 1,45%
MES 4 1.180.000,00 19.470,00 2.850,00 16.620,00 1,41%
MES 5 1.450.000,00 23.925,00 4.000,00 19.925,00 1,37%
MES 6 1.400.000,00 23.100,00 3.300,00 19.800,00 1,41%
MES 7 1.250.000,00 20.625,00 3.700,00 16.925,00 1,35%
MES 8 1.330.000,00 21.945,00 3.560,00 18.385,00 1,38%
MES 9 1.340.000,00 22.110,00 3.230,00 18.880,00 1,41%
MES 10 1.270.000,00 20.955,00 2.650,00 18.305,00 1,44%
MES 11 1.380.000,00 22.770,00 2.850,00 19.920,00 1,44%
MES 12 1.270.000,00 20.955,00 2.770,00 18.185,00 1,43%

Exemplo de Apuracao do Percentual Médio de Recolhimento de COFINS
FATURAMENTO CONTRIBUICAO CREDITO CONTRIBUICAO PERCENTUAL

MES MENSAL APURADA DESCONTADO DEVIDA EFETIVO

A B=Ax7,60% C D=B-C E=D/A
MES 1 1.200.000,00 91.200,00 12.600,00 78.600,00 6,55%
MES 2 1.300.000,00 98.800,00 13.500,00 85.300,00 6,56%
MES 3 1.350.000,00 102.600,00 14.700,00 87.900,00 6,51%
MES 4 1.180.000,00 89.680,00 12.700,00 76.980,00 6,52%
MES 5 1.450.000,00 110.200,00 15.200,00 95.000,00 6,55%
MES 6 1.400.000,00 106.400,00 17.200,00 89.200,00 6,37%
MES 7 1.250.000,00 95.000,00 15.000,00 80.000,00 6,40%
MES 8 1.330.000,00 101.080,00 15.500,00 85.580,00 6,43%
MES 9 1.340.000,00 101.840,00 13.500,00 88.340,00 6,59%
MES 10 1.270.000,00 96.520,00 12.800,00 83.720,00 6,59%
MES 11 1.380.000,00 104.880,00 14.000,00 90.880,00 6,59%
MES 12 1.270.000,00 96.520,00 15.000,00 81.520,00 6,42%

4.27. Os percentuais cotados para PIS e COFINS sado de inteira

responsabilidade da licitante e ndo sera admitida a repactuagéao ou reequilibrio em
funcao da cotacao de percentuais equivocados.

4.28. O percentual de BDI devera considerar os limites maximos
estabelecidos no Edital e apurados de acordo com a Planilha de Custos e Formacgao
de Precos — Anexo Il, e com a seguinte férmula:

BDI =(1 + LB) x (1 + DA) -1, em que:
(1-TR)
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DA = Despesa Administrativa

LB = Lucro
TR = Tributo
4.29. Nao serdo admitidas taxas de despesa administrativa superiores a 5%

(cinco por cento) e de lucro superiores a 10% (dez por cento).

4.30. Os componentes de custos apresentados em planilha serao referéncia
para a analise de repactuag¢ao, ndo sendo admitida a inclusdo de qualquer elemento
de custo que nao esteja nos componentes apresentados inicialmente, salvo os
decorrentes da Lei n. 8.666/1993 ou outro ato normativo.

4.31. Por ocasidao da liquidagao e pagamento dos servigos faturados pela
Contratada, o CNJ efetuara:

a) a retencdo dos impostos, observando o disposto na Instrugao
Normativa n. 1.234/12, da Secretaria da Receita Federal, e as competéncias
atribuidas ao substituto tributario, nos termos da legislagao tributaria;

b) o provisionamento, forma de pagamento diferido dos encargos sociais
trabalhistas incidentes sobre a remuneracdo mensal dos empregados alocados nos
postos de trabalho, na forma prevista na Se¢ao — Do Provisionamento dos Encargos
Trabalhistas.

4.32. O valor proposto sera fixo e nele deverdo estar incluidos todos os
custos, incluidos tributos, fretes, tarifas e demais encargos necessarios a prestagao
dos servigos objeto desta licitagdo. Ao elaborar sua proposta, a licitante devera
certificar-se e estar ciente de que o prego mensal proposto € integrado também pelo
valor correspondente a taxa de administracdo, que contempla todas as despesas
necessarias ao custeio de sua prépria estrutura administrativa, tais como aquelas
afetas a remuneragdo, encargos e beneficios sociais devidos ao preposto e a
quaisquer outros empregados, material de expediente, funcionamento e manutengao
da sede, seguros, dentre outras.

4.33. Para garantir a integridade da documentagcdo e da proposta,
recomenda-se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome,
logotipo ou logomarca da licitante.

4.34. O Pregoeiro examinara a proposta ajustada ao menor lance quanto a
compatibilidade do preco em relacido ao valor estimado pelo CNJ.

4.35. Nao se aplica o disposto nos itens 4.14, 4.24 e 4.28 as empresas
optantes do regime de desoneracéao instituido pela Lei n. 12.546/2011, as quais
poderdo ajustar suas propostas de acordo com as particularidades do regime de
tributacdo a que estdo vinculadas, desde que haja compatibilidade entre os
servicos licitados e os constantes do cadastro de atividades econémicas do
proponente.

4.36. Caso a licitante vencedora apresente proposta contemplando o regime
da desoneracao, esta devera declarar expressamente se exerce outras atividades
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além das previstas nos arts. 7° e 8° da Lei n° 12.546/2011, bem como indicar e
comprovar o percentual de participacao dessas atividades na composicdo da sua
receita bruta total.

4.37. Os documentos para habilitacéo, relativos ao estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serao responsaveis pela execugao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitagao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e
alteracdes ou da consolidacao respectiva,;

Regularidade fiscal e trabalhista

c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ do Ministério da Economia;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual
ou municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e
Municipal do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

h) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econbmica Federal;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;

Qualificagao econémico-financeira

j)  Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certidao Negativa de Recuperacao Judicial e Recuperagao Extrajudicial, expedida
pelo Cartorio Distribuidor da sede da pessoa juridica;

k) Balango patrimonial e demonstracées contabeis comprovando
pOSSuUir:

k.1) Patrimoénio liquido no valor minimo de R$ 2.056.931,10
(dois milhdes, cinquenta e seis mil, novecentos de trinta e um reais e dez
centavos), para as empresas optantes pelo regime de incidéncia cumulativa de PIS
e COFINS, e R$ 2.272.871,16 (dois milhdes, duzentos e setenta e dois mil,
oitocentos e setenta e um reais e dezesseis centavos), para as empresas
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optantes pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS,
correspondentes a 10% (dez por cento) do valor global estimado para a contratagao;

k.2) indices de Liquidez Corrente, Liquidez Geral e Solvéncia
Geral superiores a 1 (um), calculados com base nas demonstragdes contabeis do
exercicio social anterior a esta licitagao;

k.3) Capital circulante liquido (CCL) ou capital de giro, apurado
pela diferenga entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor global estimado
para a contratacdo, calculado com base nas demonstragdes contabeis do exercicio
social anterior a esta licitagao;

k.4) No caso de sociedades constituidas no exercicio em curso
e/ou com menos de 1 (um) ano de atividade, sera admitida a substituicdo do
documento previsto na alinea “k” por balan¢o de abertura;

[) Patrimdnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos vigentes na data de abertura da licitag&o, firmados pela licitante
com a Administracdo Publica e com empresas privadas;

[.1) A informac&o constante na alinea “I” devera ser prestada,
pela licitante, por meio de declarag¢ao, na qual devem ser descritos todos os contratos
firmados com a Administragcdo Publica e com empresas privadas, acompanhada da
Demonstragédo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao ultimo exercicio social.
A descricdo dos contratos devera indicar os numeros (caso existentes), objetos,
valores anuais, nomes e numeros de CNPJ dos contratantes;

[.2) Se houver divergéncia superior a 10% (dez por cento para
cima ou para baixo) entre o valor total dos contratos e a receita bruta discriminada
na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar
justificativas;

Qualificagao técnica

m)  Atestado(s) ou Declaragbes de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m)
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
quantidades com o objeto desta licitagdo, demonstrando que a licitante gerencia ou
gerenciou servigos terceirizados com pelo menos 31 (trinta e um) postos de servico
simultaneos, por periodo n&o inferior a 3 (trés) anos;

m.1) somente ser&do aceitos atestados com periodo minimo de 12
(doze) meses;

m.2) sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, nao havendo obrigatoriedade de os 3 (trés) anos
serem ininterruptos;
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m.3) sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico- operacional, a uma unica contratacao;

m.4) o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(&do) se referir a
servigos prestados, no ambito da atividade econémica principal e/ou secundaria da
licitante, especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do
Brasil - RFB;

m.5) a licitante devera disponibilizar todas as informagdes
necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados solicitados;

m.6) os documentos apresentados por uma mesma licitante para fins
de qualificagao técnica poderéao estar referidos a todos os seus estabelecimentos;

m7) Sera considerada como pertinente e compativel a experiéncia
efetiva da licitante no desenvolvimento de aplicacdes baseadas nas praticas Ageis
tais como: Scrum ou Extreme Programming, utilizando pelo menos as tecnologias
que serao aplicadas no apoio a implantagao do PJe e de sua integracéo a Plataforma
Digital do Poder Judiciario - PDPJ:

1. JAVA, PHP, Web Services, REST, EJB, Microservices, JavaScript,
AngularJS, Angular, NodeJS e Express, Ecossistema Docker,Kubernetes, Spring,
JEEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versdes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou
superior;

2. Bancos de Dados MySQL, ORACLE, POSTGRES; Servidor de
aplicagao JBOSS;

3. Desenvolvimento de aplicativos moéveis usando lonic, React Native
e Flutter,;

4. Desenvolvimento de robds para automacao de rotinas utilizando
técnicas de Robotic Process Automation - RPA;

5. Integracdo de aplicagbes e orquestracdo de processos sobre
arquitetura orientada a servigos (SOA);

m.8) Complementarmente cabera comprovagédo de experiéncia nos
seguintes requisitos:

1. Desenvolvimento de aplicagdes para automagao de processos que
comprovem o resultado para o cliente com a redugado de tempo e custo nas
transformacgdes de servigos digitais;

2. Desenvolvimento de rotinas, sistemas ou aplicagcbes de
abrangéncia nacional com capilaridade semelhante ou superior a do CNJ.
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Declaragoes exigidas

n) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho
de menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);

o) Declaragdo, em campo préprio no sistema eletronico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacio;

p) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrénico, de elaboracéo
independente de proposta.

4.38. As declaragdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,
‘¢, ‘'d’, ‘e, f, ‘g, ‘h" e " do item 4.37, para fins de habilitagdo da licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declaragbes somente serdo validas nas seguintes

condicoes:

a) se as informagbes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacgao; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.39. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27,
IV, e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitagdao, a CNDT mais atualizada.

4.40. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.3 sob pena de
inabilitagao.

4.41. Quando a certiddo for emitida com prazo de validade indeterminado
e/ou o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento,
aquela expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessao
deste certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolugao,
instrugcdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados
a partir da data de emissao, inclusive.

4.42. As microempresas, empresas de pequeno porte deverao apresentar
toda a documentacao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

4.43. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Pregoeiro, a contar do
momento em que se declarar o vencedor do certame, para a regularizagcdo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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4.43.1 A nao regularizagdo da documentagao implicara decadéncia do direito
a contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas em lei.

4.44, No caso de empresas estrangeiras participantes da licitagdo, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com tradugéo livre. Sendo declarada vencedora do
certame, os documentos de habilitacdo deverdo ser traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados (Apostila de Haia) como condigao para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precgos.

4.45. Nao serdo aceitos documentos novos apos a abertura da sessao
publica, observados os itens 9.3 e 9.4 deste Edital.
SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

51. No dia e hora indicados no predmbulo deste Edital, o Pregoeiro abrira
a sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e senha,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

5.3. A licitante devera acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do Pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexéao.

SEGAO VI - DA CONFORMIDADE, DA ORDENAGAO E DA CLASSIFICAGAO
DAS PROPOSTAS

6.1. ApOs a abertura da sesséo publica, o Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nio estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, registrando no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo
Pregoeiro. Somente as propostas classificadas pelo Pregoeiro participarao da etapa
de envio de lances.

SEGAO VIl - DA FASE COMPETITIVA

7.1. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.2. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:
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a) as licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste Edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior
percentual de desconto ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios
quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) nao serdao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado primeiro.

d) embora a classificagao final seja pelo valor total do grupo, a disputa
sera por item. A cada lance ofertado, o sistema atualizara automaticamente o valor
total.

7.3. Durante a sesséao publica deste pregéo, as licitantes seréo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu
detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de
julgamento seréo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteragao.

7.5 Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital.

7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessdo publica tera duragédo de 15 (quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepg¢ao de lances sera automaticamente
encerrada, concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. Apbs o encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso ndo haja o minimo de 3 (trés) ofertas na
margem dos 10% (dez por cento) previstos no item anterior, o sistema oportunizara
aos autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, o registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos,
que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.
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7.11. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens
7.8 e 7.9, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apds esta etapa, o disposto no item anterior.

7.12. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance
fechado que atenda as exigéncias para habilitacdo, sera facultado ao Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa
fechada, para que as licitantes possam apresentar uma oferta definitiva em até 5
(cinco) minutos, nos termos do disposto no item anterior.

7.13. Na fase competitiva, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
de valor considerado inexequivel.

7.14. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br.

SEGAO VIil - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte, considerar-se-a empate quando a proposta dessas
empresas for igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta classificada em
primeiro lugar. Neste caso, e desde que a proposta classificada em primeiro lugar
nao tenha sido apresentada por microempresa, empresa de pequeno porte, o
sistema eletronico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte;

b) convocagdo da microempresa e empresa de pequeno porte que
apresentou a menor proposta dentre as classificadas na forma da alinea “a” deste
item para que, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusdo, apresente uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a da
primeira colocada, para o desempate, situacdo em que sera classificada em primeiro
lugar;

c) nao sendo apresentada proposta pela microempresa e empresa de
pequeno porte, na situacdo da alinea “b” deste item, ou nao ocorrendo a
regularizagao fiscal na situagdo prevista no item 11.6, ou, ainda, ndo ocorrendo a
contratacdo, serdao convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as propostas
remanescentes classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o exercicio do
mesmo direito.

20



Poder Judiciario

8.2. Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do artigo 5°
do Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,

b) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relagcdo as médias e grandes empresas, na
hipotese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

8.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.1 e 8.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 8.1, quando for o caso;

b) aplicagcado das regras de preferéncia previstas no item 8.2, com a
classificagao das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até 10% (dez por
cento) acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacéao e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocagao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 8.2, “a@”, na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova proposta
para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarada
vencedora do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma das alineas
anteriores, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que
estejam enquadradas no item 8.2, “b”’, na ordem de classificacdo, para a
comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 8.2, “c”, caso esse direito ndo seja exercido.

8.5. Apos a fase de lances, as empresas licitantes deverdao permanecer
logadas no sistema eletrénico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagao e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de 10% (dez por cento) previstos no item 8.4, “b”,
observado o seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condic¢des listadas no item 8.2;

b) convocacéo para informar qual das condi¢des do item 8.2 é atendida
por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de
preclusao do seu direito de preferéncia.

8.6. Na hipotese de mudanga da licitante classificada em primeiro lugar, em
razao de manifestacéo de atendimento a alguma das condic¢des listadas no item 8.2,

21



a mesma sera convocada, pelo “chat”, e tera o prazo de 5 (cinco) minutos para
apresentar proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de preclusido do seu direito de preferéncia.

8.7. A comprovacao do atendimento ao PPB ou aos servicos com
tecnologia desenvolvida no pais sera feita mediante apresentagcdo do documento
comprobatério da habilitagdo a fruigdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo
Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de
dezembro de 2006 e sera feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC ou da Superintendéncia
da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes - MCTIC ou pela SUFRAMA ou por
outro 6rgao ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitagao
da licitante.

8.8. Nao serdo aceitos como meio de comprovagao documentos e/ou
declaracdes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

8.9. Na hipétese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 8.1 e 8.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SEGAO IX - DA NEGOCIAGAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

9.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3. A licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagao do
Pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem como
para envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, néo
podendo constar documentos novos, que deveriam ter sido cadastrados juntamente
com a proposta, conforme o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

94. Nao serdo considerados novos os documentos e/ou informacdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgaos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

9.5. O prazo previsto no item 9.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma)
hora, mediante solicitagado escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo
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0 prazo estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo Pregoeiro, em
atendimento ao interesse publico na obtengdo da melhor proposta.

9.6. Encerrada a etapa de negociagéo, o Pregoeiro examinara a proposta
ajustada ao menor lance quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de preco
em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo e verificara a habilitacdo do
licitante nos termos exigidos neste Edital.

9.7. No caso de a proposta de precos da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar apresentar valor global aceitavel, e os precos unitarios
que a compde necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo CNJ, o Pregoeiro
podera fixar prazo, nunca inferior a 60 (sessenta minutos), para que o licitante
interessado promova os ajustes necessarios e o envio da proposta ajustada.

9.7.1. Tao logo a proposta ajustada seja enviada pelo licitante e recebida no
sistema eletronico, o Pregoeiro podera dar prosseguimento ao certame.
9.7.2. Conforme previsto no §3° do artigo 43 da Lei n. 8.666/1993, na proposta

ajustada, o licitante podera esclarecer ou complementar a instru¢do do processo,
mas nao podera incluir documentos novos ou informagdes que deveriam ter
constado na proposta original. Exclusivamente para fins de instru¢do da proposta
ajustada, nao serdo considerados novos, os documentos e/ou informagdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a
bancos de dados de 6rgaos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater
publico, que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

9.7.3. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informacdes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

9.8. Para fins de classificagdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitagdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serao integralmente exigiveis.

9.9. Sera rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
9.10. Se a proposta classificada em primeiro lugar nao for aceitavel ou se a

lictante n&o atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracao
de uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

9.11. Sera declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste Edital, apresentar o menor valor para o Grupo.
SEGAO X - DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessado publica, de forma imediata, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

23



10.2. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o Pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto
a licitante declarada vencedora.

10.3. A recorrente devera apresentar as razées do recurso no prazo de 3
(trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar
contrarrazées em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

SEGAO XI - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1 A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologagédo do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario de
Administracdo, conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e
constatada a regularidade dos atos praticados.

SECAO XIl - DAS OBRIGAGOES DA ADJUDICATARIA

12.1 A adjudicataria ficara obrigada a:

a) assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis
contados da notificagao;

b) assinar o instrumento de contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificagao;

c) prestar a garantia contratual;

d) executar o objeto, observadas as condigdes estipuladas neste Edital
e seus Anexos, na proposta, na Ata de Registro de Precgos e no Contrato;

e) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias uteis
contados da solicitagdo do CNJ, os originais necessarios a aceitagao da proposta e
a habilitacdo da empresa.

12.2. Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocagao para assinatura da Ata de Registro de Precgos, ficam as
licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

SEGAO XIll - DAS SANGCOES

13.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013
aqueles que cometerem atos lesivos a administragao publica, assim definidos, no
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tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragéo publica,
sem autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracao publica.

13.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e da Instrugao
Normativa CNJ n. 67/2020, apds regular procedimento de apuragao, serao apenadas
de acordo com a seguinte dosimetria, sem prejuizo das multas eventualmente
previstas no Edital e das demais penalidades legais, assegurado a prévia e ampla
defesa:

falsidade

Ocorréncia Penalidade

a) entregar parcialmente
documentagdo exigida para o Adverténcia
certame

b) deixar de entregar documentagédo | Impedimento de licitar e de contratar
exigida para o certame com a Uni&o pelo periodo de 1 (um) a

6 (seis) meses

C) nao mantiver a proposta ou ensejar | Impedimento de licitar e de contratar
o retardamento da execugdao do | com a Unido pelo periodo de 2 (dois)
objeto meses a 1 (um) ano

d) giiijr(rjlzgtaaraégoao Jg:ia icr)#o?nrﬂ:geg:sr Impedimento de licitar e de contratar
. mentag informag com a Unié&o pelo periodo de 2 (dois) a
inveridicas ou com indicios de

4 (quatro) anos

e) comportar-se de modo inidéneo

Impedimento de licitar e de contratar
com a Uni&o pelo periodo de 3 (trés) a
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5 (cinco) anos

f) cometer fraude fiscal Impedimento de licitar e de contratar
com a Unido pelo periodo de 4
(quatro) a 5 (cinco) anos.

13.3 As penalidades previstas nas letras “b” e “c” poderao ser reduzidas em
50% (cinquenta por cento), desde que ndo tenha havido nenhum dano ao CNJ,
quando a conduta praticada tenha sido decorrente:

a) de falha ou erro escusavel da licitante;

b) da apresentacédo de documentagao que contenha vicios ou omissdes
para os quais nao tenha contribuido;

c) da apresentagdo de documentagao que nao atendeu as exigéncias
do Edital, desde que evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia
de dolo.

13.4. Quando a agdo ou omisséo do licitante ensejar o enquadramento em
mais de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave, podendo ser
aumentada de 1/3 (um tergo) até a metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

13.41. A penalidade resultante da aplicagdo do subitem 13.4 ndo podera ser
maior do que as penalidades consideradas cumulativamente, e em nenhuma
hipotese a penalidade aplicada podera ser superior a 5 (cinco) anos.

13.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87
da Lei n. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 13.1 e 13.2, a adjudicataria
ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa, nos casos previstos nos Anexo | — Termo de Referéncia - do
Edital;

c) suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento
de contratar com o CNJ, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢ao aplicada com

base na letra “c”.

13.6. O cometimento reiterado de atrasos injustificados dos prazos previstos
para a execugao do objeto podera resultar no cancelamento do registro de precos
da Contratada. Sera considerado em estado de reiterado cometimento de atrasos
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dos prazos a Contratada que incorrer no terceiro atraso injustificado, ao longo da
vigéncia da Ata.

13.7. As sangdes previstas nas alineas "a", “c” e “d” do item 13.5 poderéo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

13.8. O valor da multa, aplicada apods o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

13.9. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

13.10. Todas as penalidades serao registradas no SICAF.

13.11. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por
quaisquer interessados deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova
das alegagbes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes conferidas com o original
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ,
nao serem avaliados. Caso o fornecimento de coépias de documentos seja
requerido ao CNJ, as despesas correspondentes deverao ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SEGAO XIV - DO RECEBIMENTO

14.1. O objeto desta licitagado sera recebido observadas as condigdes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos |, Il e IV do Edital, apés a comprovacgao da
adequacgao as exigéncias constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

14.2. Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢cées na
execugao, fica a Contratada obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem é6nus
para o CNJ.

14.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

SEGAO XV- DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento, observadas as condi¢oes estabelecidas nos Anexos | e
IIl do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, desde
que cumpridos todos os requisitos necessarios, por ordem bancaria, até 30 (trinta)
dias apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, contados da apresentacao
dos documentos necessarios.
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15.2. Para realizagdo do pagamento, deverdo ser cumpridos os seguintes
requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

c) documentos previstos no Anexo | — Termo de Referéncia.

15.3. A Contratada devera efetuar o pagamento dos salarios dos empregados
mediante depdsito bancario na conta do trabalhador. O domicilio bancario dos
empregados terceirizados devera ser na cidade ou na regiao metropolitana na qual
serdao prestados os servicos.

15.4 Os custos com os beneficios Auxilio Médico, previsto na Convencgao Coletiva
de Trabalho das categorias profissionais serdo ressarcidos mediante a efetiva

comprovacao e apresentacao dos documentos previstos no Anexo Ill — Minuta do
Contrato.
15.5. A Contratada nao podera apresentar nota fiscal com numero raiz do

CNPJ diverso do registrado no preambulo do Contrato.

15.6. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
na Ata de Registro de Pregos, no contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida a Contratada e, nesse caso, o prazo
previsto no item 15.1 sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva
regularizagao.

15.7. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizagcdo monetaria.

15.8. Os documentos de cobranga deverao ser entregues pela Contratada
no Protocolo do CNJ.

15.9. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do
objeto pelo CNJ, desde que nao se verifiquem falhas na execugao dos servicos.

15.10. A nao manutencao das condicdes de habilitacdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo
das demais sang¢des cabiveis.

15.11. Ao longo da execugdo do Contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execug¢ao do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacdo de documentos, referidos
a todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade
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do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal,
bem como de prévia formalizagao do acréscimo, em termo aditivo ao Contrato.

SEGAO XVI - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orgamento Geral da Uniao,
Natureza de Despesa: 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacao — Pessoa Juridica.

SECAO XVII — DA ATUALIZAGAO MONETARIA

17.1. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagao
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informagao — ICTIl, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizacao.

SEGAO XVIII - DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO
CONTRATO

18.1. Homologada a licitagdo, o CNJ convocara a licitante vencedora,
durante a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletronico, da Ata de
Registro de Pregos, que se dara em até 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e no art. 81
da Lei n. 8.666/1993.

18.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias uteis contados da
data da convocagao que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera
requerer cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do CNJ,
mediante observancia do quanto disposto na Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

18.3. Ap0s a assinatura da Ata de Registro de Precgos, o CNJ podera, durante
a vigéncia da ata, convocar o Fornecedor para assinatura do instrumento de contrato,
que se dara em até 5 (cinco) dias uteis da convocagao.

18.4. A assinatura da Ata de Registro de Precos e do instrumento de
contrato, mediante o uso do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIl) do CNJ, esta
condicionada a verificagao da regularidade fiscal e trabalhista da licitante vencedora.

18.5. E facultado & Administracdo, quando o convocado n&o assinar a Ata de
Registro de Pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos, e esgotado o cadastro
de reserva a que se refere a Secdo XXIV, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para assina-la, apds comprovados os requisitos de
habilitagao, feita a negociacéo e aceita a proposta.
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18.6. Por ocasido da assinatura da Ata de Registro de Precos e do Contrato,
verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a adjudicataria mantém as
condigdes de habilitagéo.

SEGAO XIX — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E DO
CONTRATO

19.1. A vigéncia da Ata de Registro de Precos sera de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura.

19.2. O Contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da lei.

SECAO XX - DA REPACTUAGAO

20.1. Os precos contratados poderdao ser repactuados, mediante
negociagéo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data
do orcamento a que a proposta se referir, cabendo a Contratada apresentar a devida
justificativa e demonstrar analiticamente a variagcdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacdo de precos, acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovagao de
registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a analise e a
aprovacao pelo CNJ.

20.2. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do
orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentagao da proposta.

20.3. Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observarao a
anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

20.4. Por ocasido da repactuacdo, poderdao ser contemplados todos os
componentes de custo do contrato que tenham sofrido variagédo, desde que haja uma
demonstragao analitica devidamente justificada e comprovada.

20.5. Nao sera admitida a inclus&o, por ocasiao da repactuacao, de qualquer
item de custo n&o previsto nos componentes apresentados originariamente na
proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal,
sentencga normativa, acordo coletivo ou convencéao coletiva, respeitados o art. 6 da
IN/2017 do MPOG que néo vincula a Administragao Publica.

20.6. A proposta de repactuacido, observado o disposto no item 20.1,
dependera de iniciativa da Contratada e devera ser apresentada antes da assinatura
do termo de prorrogacéo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste,
sob pena de precluséo do direito de repactuar.
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20.7. Na hipotese de nao ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da
convengao coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacédo da vigéncia contratual, a Contratada devera, sob pena de precluséao,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
formalizacdo do pedido de repactuacido devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagao subsequente.

20.8. A inércia da Contratada em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusido do direito a repactuacao e
ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

20.11. A alegacéao de esquecimento quanto ao direito de propor a repactuagao
nao sera aceita como justificativa para pedido de efeito retroativo a data a que de
acordo com a legislagao faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de
aniversario do contrato, responsabilizando-se a Contratada pela propria inércia.

SEGAO XXI - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

21.1. O CNJ nomeara um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do Contrato As ocorréncias e as deficiéncias serao registradas em
relatério, cuja coépia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata
correcao das irregularidades apontadas.

21.2. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo em nada restringem a
responsabilidade, unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execugao do objeto contratado.

SEGAO XXII - DA GARANTIA

22.1. A adjudicataria devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da publicagcdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, garantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, em uma das seguintes
modalidades:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.
22.2. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o
término da vigéncia contratual, sendo liberada ante a comprovagao do pagamento

de todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratagdo e multas
eventualmente aplicadas.

22.3. Caso o0 pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do
segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, a garantia sera
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utiizada para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribuicoes
previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no item
3.1, %", do Anexo VII-F da Instrugdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e
alteracdes posteriores, editada pelo Ministério da Economia.

22.4. No que tange as obrigacdes resultantes das relagdes de trabalho e
previdenciarias, a garantia devera atender a todos os créditos decorrentes de agoes
ajuizadas pelos empregados vinculados a Contratada e ao contrato, dentro do prazo
prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX,
da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos de trabalho.

22.5. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em
que for realizado o depdsito.

22.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o numero com que a apolice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromissoria nem por
previsdo de instauracio de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

22.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

22.8. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei
n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma
legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos
artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

22.9. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos
advindos do ndo cumprimento do contrato, multas aplicadas a Contratada, prejuizos
diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato e obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
Contratada.

22.10. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Sec&o, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao
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do termo de aditamento na Imprensa Oficial ou da assinatura da Apostila da
repactuacao.

22.11. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada
a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secao,
em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo aditivo na
Imprensa Oficial.

22.12. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagdo da pendéncia.

SEGAO XXIIl - DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

23.1. A fracdo do preco mensal do contrato que corresponda ao somatorio
dos encargos sociais trabalhistas sera objeto de pagamento diferido, feito em
provisionamento, ao longo de toda a execugao do contrato, mediante aplicagao dos
percentuais indicados na Tabela 6 do Anexo Il do Edital — Encargos Sociais se serem
depositados na conta vinculada - sobre o somatério da remuneragdo mensal dos
profissionais indicados pela Contratada para ocupagao dos postos de trabalho.

23.2. O pagamento diferido sera feito mensalmente, mediante depoésito em
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagcdo - cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou por outro definido com a
instituicao financeira, recaindo a opcao sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida na Resolugdo CNJ n. 169/2013.

23.3. A Contratada devera providenciar a assinatura dos documentos
relativos a abertura e movimentacao da conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentacao, em até 20 (vinte) dias a contar da notificacdo do CNJ, sob pena de
multa e rescisdo do contrato.

23.4. Eventuais despesas com abertura e manutencdo da conta-depdsito
vinculada deveréo ser suportadas pela Contratada e integrardo os custos com taxa
de administragao, constante da proposta comercial da empresa.

23.5. Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depdsito
vinculada - bloqueada para movimentacdo, das despesas com abertura e
manutengdo da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a Contratada e depositado na conta-depésito vinculada.

23.6. Também sera retido do pagamento mensal devido a Contratada e
depositado na conta-depédsito vinculada o valor correspondente a bloqueio,
levantamento, transferéncia e/ou saque, realizado em cumprimento a ordem judicial.

23.7. A liberagao, integral ou parcial, a Contratada, do saldo da conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, ocorrera nos termos
estabelecidos em Resolugdes do CNJ e em decisbes proferidas pelo Plenario do
CNJ. Em regra, a existéncia de obrigagdes trabalhistas pendentes de pagamento é
fator impeditivo da liberacao.
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23.8. Apo6s 0 pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisorias, se
restar valor na conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo, o
montante devera ser entregue a Contratada apds a data de encerramento da
vigéncia do contrato administrativo, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagao da quitacdo de todos
0s encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme
entendimento atual do Plenario do CNJ (Ato Normativo no 0011038-
09.2018.2.00.0000) e Resolucdo CNJ n° 169/2013, art.14, §4°, alterado pela
Resolugao CNJ n° 301/2019.

23.9. A base objetiva do negécio juridico a ser firmado estara integrada pela
forma de pagamento diferido da fracdo do pregco mensal do contrato que
corresponda as obrigacdes trabalhistas indicadas no artigo 4° da Resolugédo CNJ n.
169/2013 (e de legislagao posterior), bem como pela intengdo do CNJ de ndo permitir
existéncia de qualquer margem de risco de inadimplemento de
obrigacdes trabalhistas a cargo de quaisquer empresas prestadoras de servigos
terceirizados.

23.10 O CNJ reserva-se o direito de realizar, diretamente aos trabalhadores
que tenham prestado servigos a Contratada, os pagamentos das verbas de férias,
bem como 1/3 constitucional, 13° salario, multa do FGTS por dispensa sem justa
causa e incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario, de acordo com as condi¢des estabelecidas no Anexo llI
— Minuta de Contrato.

SEGAO XXIV — DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

24 1. No ato da homologagao do certame, as licitantes cujas propostas nao
tenham sido recusadas serdao convocadas, por e-mail, para manifestarem interesse
em participar do cadastro de reserva. Aquelas interessadas deverao reduzir seus
precos ao valor da proposta da licitante mais bem classificada.

24.2. O cadastro de reserva envolvera somente itens com propostas
adjudicadas, cabendo a autoridade competente informar data e hora para o
procedimento, com um minimo de 24 (vinte e quatro) horas para os tramites
necessarios.

24.3. O e-mail informara a data e hora limites para que as licitantes exercam
seu direito de aderéncia ao cadastro. Caso as licitantes ndo se manifestem nesse
periodo ocorrera a preclusao do seu direito.

24.4. Se houver mais de uma licitante interessada em reduzir seus precos,
serao classificadas segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva.

24.5. A apresentagdo de novas propostas néo prejudicara o resultado do
certame em relacao a licitante mais bem classificada.
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SEC}AO XXV — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1. A Ata de Registro de Precos nao obriga o CNJ a firmar contratagao,
podendo ocorrer licitagdes especificas para o objeto licitado, obedecida a legislagéo
pertinente, sendo assegurada preferéncia ao detentor do registro, em igualdade de
condicoes.

25.2. O precgo registrado e a indicacdo da respectiva Contratada serao
publicados na imprensa oficial e divulgados em meio eletrénico, durante a vigéncia
da Ata de Registro de Precgos.

25.3. O CNJ monitorara os pregcos dos produtos de forma a manter
atualizados os valores praticados no mercado, podendo rever os pregos registrados
a qualquer tempo, em decorréncia de sua variagao.

25.4. A Contratada sera liberada do compromisso assumido, caso comprove,
mediante requerimento fundamentado com apresentacdo de comprovantes, que nao
pode cumprir as obrigagdes assumidas devido ao prego de mercado ter se tornado
superior ao precgo registrado.

25.5. Na hipétese de ndo aceitagao da justificativa apresentada, sem prejuizo
das demais sangbes previstas na legislacdo, sera aplicada a penalidade
correspondente a inexecucao total, caso ndo mantenha o compromisso assumido.

25.6. Em qualquer hipdtese, os precos decorrentes da revisdao nao poderao
ultrapassar os praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada
entre o valor originalmente constante da proposta da Contratada e aquele vigente no
mercado a época do registro — equagao econémico-financeira.

25.7. Sera considerado prego de mercado o que for igual ou inferior a média
daqueles apurados pelo CNJ para o objeto pesquisado.

SEGAO XXVI - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS

26.1. O Registro de Precos podera ser cancelado de pleno direito, no todo
ou em parte, nas situagdes previstas no Anexo lll do Edital.

26.2. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdao ou
incorporagao, sera admitida a continuagéo da Ata, desde que sua execugao nao seja
afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e
as condic¢des de habilitagao.

SECAO XXVII - DA RESCISAO DO CONTRATO

27.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificagédo, com
prova de recebimento.
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27.2. Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execugdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagao ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CNJ.

27.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fus&o, cisdao ou
incorporacao, sera admitida a continuacao do contrato, desde que sua execug¢ao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitagao.

27.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

27.5. A rescisao do contrato sera amigavel, por acordo entre as partes,
quando houver conveniéncia para a Administragao.

27.6. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

SEGAO XXVIIl - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

28.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregéo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as
duvidas e impugnacbes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissdes) que entender existentes neste instrumento.

28.2. Ao participar desta licitagao, a licitante estara se declarando ciente de
que as condi¢des editalicias, descricdes de produtos, condi¢des de fornecimento e
outras formulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencao de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor prego (ou maior
desconto) e da melhor proposta.

28.3. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até
3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletrénico: cpl@cnj.jus.br.

28.4. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de
2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboragcdo do Edital e dos Anexos. As
respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administracao.
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28.5. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
deste pregado, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatério, mediante
peticdo a ser encaminhada por meio do endereco eletronico cpl@cnj.jus.br.

28.6. O Pregoeiro decidira sobre a impugnagao no prazo de 2 (dois) dias
uteis, contados da data de recebimento da impugnacao.

28.7. Acolhida a impugnacéao ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacdo do certame.

SECAO XXIX — DAS DISPOSIGOES FINAIS

29.1. O Edital estara a disposicdo dos interessados na Comissao
Permanente de Licitacao, localizada no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06, Edificio
Premium, Bloco “E”, Sala 003, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP: 70.070-600 nos dias
uteis, das 12h as 19h, e na internet para download, nos enderegos eletronicos:
www.comprasgovernamentais.gov.br e www.cnj.jus.br/transparencia.

29.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observaréo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, seréo
registradas no sistema eletrénico e na documentagéo relativa ao certame.

29.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentagcao de documentos relativos a esta licitagao.

294. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informagdes relativas a sessao publica do Pregao constarao
de ata divulgada no sistema eletrénico.

29.5. Todas as informacgdes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitagdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

29.6. Sem prejuizo das disposigdes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serao parte integrante do
contrato.

29.7. O Pregoeiro ou autoridade superior poderao promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, em qualquer fase
da licitacao, fixando prazos para atendimento.

29.71. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

29.8. O Pregoeiro ou autoridade superior poderéo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitag&o.

29.9. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos
demais interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos,
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inclusive eletrénicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas
comunicagbes enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros
interessados pelos enderegos, inclusive eletrénicos, registrados nos autos e/ou no
Sistema SICAF (mantido pelo Poder Executivo Federal).

29.10. O Pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas,
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao e
classificagao, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

29.11. As disposicoes deste Edital serdo interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da
administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

29.12. Aplicam-se a presente licitac&o, subsidiariamente, as Leis 13.726/2018
e 10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.

Brasilia, 25 de janeiro de 2021.

Johaness Eck
Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO |1 DO EDITAL — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Definigao do objeto (Art. 18, § 3°, 1)

1.1.1. Registro de Pregos para Prestacdo Presencial de Servicos de
Desenvolvimento e de Manutencéo de Software com Praticas Ageis, sob demanda
para o Conselho Nacional de Justica, conforme especificagdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia.

1.2. Descrigao detalhada do objeto

1.2.1. Prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencio de software sob
metodologia Agil, sob demanda para provimento de até 63 postos de servico sendo
até 45 para JAVA e 18 para PHP, pelo prazo de 20 (vinte) meses, prorrogaveis por
iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses nas instalagdes
do Conselho Nacional de Justica - CNJ, conforme quadro e definicbes abaixo:

Turno e carga
Grupo 1 Itens Servigo T.d. &

horaria
Prestacao de Anal . .
servicos para | 4 nalista Programador | 45 | piymo (8h) | 2124-05
projetos de Java nivel Sénior
desenvolvimento
e
manutenggode | 5 | Analista Programador | 4o | i@y | 2124-05
software com PHP nivel Sénior

praticas ageis

Tabela 1 - Objeto detalhado

1.3. Definigoes

1.3.1. Projeto de Desenvolvimento: Segundo consta do Anexo | — F do Edital-
Processo de Desenvolvimento/Sustentagao de Sistemas - PDS do CNJ (PDS-
CNJ 2017), considera-se servico de desenvolvimento aqueles que serao
demandados em projetos de construcdo de novos sistemas, a partir de
especificagcoes definidas ou validadas pela equipe de planejamento do novo servigo
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de desenvolvimento, em que a execucao pela CONTRATADA sera meramente
discricionaria.

1.3.2. Manutencdo de software, segundo o Processo de Desenvolvimento /
Sustentagéo de Sistemas (PDS-CNJ 2017), divide-se em:

a. Manutencdo Perfectiva: corresponde as adequacbes do sistema a
necessidade de melhorias, sem alteragao de funcionalidades, sob o ponto de vista
do usuario. A finalidade da manutencdo perfectiva € promover a melhoria de
performance, a manutenibilidade e usabilidade do sistema;

b. Manutencdo Adaptativa: essa manutengdo tem o objetivo de acomodar o
software as mudancgas ocorridas em seu ambiente operacional, sem implicar em
insercao, alteracdo ou exclusédo de funcionalidades e/ou regras de negdcio. Um
exemplo desse tipo de manuteng¢ao ocorre quando o ambiente original (CPU,
sistema operacional, regras de negdcio, caracteristicas externas ao produto,
linguagens de programacéo, por exemplo) para o qual o software foi desenvolvido
sofre mudancas; e

C. Manutencao Evolutiva: € uma extensao do software além de seus requisitos
funcionais originais para atender a alteracbes de regras de negocio ou
necessidades que irdo prover mais beneficios, ou seja, € uma modificagdo do
produto de software, realizada depois de entregue, para atender requisitos de
software novos ou modificados.

1.3.3. Praticas Ageis: Segundo o levantamento sobre aplicacdo de metodologias
ageis em desenvolvimento de software, derivado do Acoérddo 2.314/2013-
TCUPIenario a metodologia agil de desenvolvimento de software é definida como o
conjunto de métodos, processos e frameworks norteados pelos valores e principios
estabelecidos no Manifesto Agil.

1.3.4. Niveis Minimos de Servico - Conforme a Nota Técnica 06 - TCU, o NMS é “...
apropriado para caracterizar os requisitos minimos de qualidade de servigo a ser
restado pelo fornecedor contratado pela APF.” e “Contratos administrativos com
nivel minimo de servigo possuem mecanismos que possibilitam a APF remunerar
o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigo pactuado no ajuste,
adequando-se, portanto, ao paradigma da efetivagdo de pagamentos por
resultados. Além disso, constituem uma forma recomendavel de alcancar eficiéncia,
eficacia e qualidade na prestacao do servico, bem como se mostra aderente ao
principio da legalidade aplicado a APF.”

2.  FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (ART. 18, § 3°, Il)

2.1. Motivagao (Art. 18, § 3%, 11, a)

2.1.1. As demandas sociais e a velocidade exigida na criagdo, adequagao e
evolucdo dos sistemas de informacdo utilizados no &ambito interno e
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disponibilizados pelo CNJ para a sociedade, passam pelo crivo de gerar resultados
efetivos, ante um cenario com recursos mais escassos e em plena transformacao
econdmica e sociocultural. Sabe-se que a relagao otimizada das areas de negocio
com as ferramentas de software, & primordial para a melhoria continua dos
processos de trabalho e, respectivamente, dos resultados entregues para cada
cidadao.

2.1.2. Diante da forte necessidade de manter o legado, moderniza-lo e atender
novas demandas - o que significa desenvolver cédigo para mais de 50 projetos
internos e para os mais de 125 sistemas de informacéo utilizados no Conselho, no
ritmo ditado pelo fendbmeno da transformagao digital e aderente as leis de acesso a
informacgéo, de protegdo de dados, dentre outras, avolumam-se a quantidade e a
velocidade de entregas a cargo da area técnica de TIC.

2.1.3. Adicionalmente verifica-se que a nova dindmica dos processos e tecnologias
de trabalho de 6rgaos externos ao Conselho, geram impactos em todas as areas
de negédcio e refletem em novos requisitos de negdcio que exigem solugdes
amparadas em codificagdo de software, de forma mais tempestiva e responsiva.
2.1.4. Conforme se vé no item 2.7 - Relagao entre a Demanda Prevista e a
Contratada (Art. 18, § 3° Il, f), o cenario e a forma de consumo dos recursos
necessarios ao atendimento das demandas de produgdao de software vém se
modificando rapidamente, exigindo ajustes para reduzir riscos e adequar o
dispéndio do volume e das condi¢cdes de esforco ao valor dos resultados sociais
entregues pelo CNJ.

2.1.5. Considerando ainda as limitacbes que o modelo de mensuragao de produgao
de software atual, baseado em Pontos de Fungao e Valor Fixo Mensal, apresenta
complexidade técnica e volumétrica, vem incorrendo no distanciamento da medi¢ao
ideal para a nova forma de trabalho adotada pelo CNJ, em resposta ao perfil
dindmico das demandas recebidas.

2.1.6. Registra-se ainda alto grau de imprevisibilidade no incremento das demandas
originadas de determinagbes e solicitagdes formalizadas no SEI, no e-mail
institucional e afins. Isto decorre em parte da atuacao de intermediador social e
técnico exercida pelo Conselho, fato que se traduz pela interlocu¢cao social e
institucional de ponta-a-ponta, ou seja, desde o cidad&o, até os 6rgaos maximos de
todos os Poderes, como o STF, Camara e Senado.

2.1.7. Assim, trata-se inicialmente da garantia das condi¢cdes de evolugcéo e de
producao de solugcdes baseadas em TIC no ambito das demandas proprias e
externas ao CNJ e, em especial, em funcdo de sua atuacdo como Orgdo
Governante Superior - OGS e da extrema necessidade de uso dos recursos de
tecnologia de informac¢ao no Poder Judiciario.

2.2. Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 39, II, d)

2.2.1. Esta alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolugao
CNJ n° 211/2015, de 15 de dezembro de 2015, conforme previsto no art. 3°, inciso
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I, alineas “a” e “b”. Prover Infraestrutura de TIC apropriada as demandas judiciais
e administrativas, aperfeicoar a governanca e a gestdo de TIC e primar pela
satisfagcao dos usuarios.

2.2.2. Por fim, a solugdo esta alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicacdao do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por
meio da Portaria n° 85, de 8/7/2016, por meio do “Objetivo OE 1 - Consolidar a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do CNJ como instrumento viabilizador
de execucdo de estratégias”. “Objetivo OE2 - Promover o aperfeicoamento da
Governanca e da Gestao”. E | - Aperfeigoar a gestao das politicas judiciarias e

demais instrumentos de governanga do CNJ e do Poder Judiciario.

2.3. Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

2.3.1. Introduzir na esteira de geragdo de solugdes e servigos institucionais,
recursos adequados as demandas atuais e projetadas no PDTIC 2019\2020
relacionadas ao desenvolvimento, evolucdo e sustentacdo de sistemas de
informacéo que atendem as areas de negdcio do CNJ, érgaos parceiros e tribunais
em ambito nacional.

2.3.2. Adequar a metodologia de produgao de software aos conceitos e padroes de
governancga e gerenciamento de projetos adotados no ambito do DTI, promovendo
maior conformidade e convergéncia nas condicbes de geragcdo e controle de
informagdes e no consumo de conhecimento altamente especializado.

2.3.3. Suportar e apoiar a analise e os estudos relacionados ao processo de
evolugao, implementacéo e integragao de sistemas, com especial atengao para o
Plano de Agao em curso até 2021 para evolugao do PJe, no intuito de garantir maior
alinhamento com os objetivos estratégicos do Conselho e melhor aderéncia aos
padrdes digitais em voga na area publica.

2.3.4. Reduzir o tempo de espera entre o surgimento da demanda e a
disponibilizagdo dos produtos ou servigos para os usuarios e para a sociedade em
geral.

2.3.5. Ajustar o processo de producédo de software para maior eficiéncia dos
recursos disponiveis, tornando-o flexivel e orientado a produgdo segmentada pela
capacidade de entrega em consonancia com os outros investimentos feitos na
infraestrutura de TIC.

2.3.6. Viabilizar a efetivacdo do Plano de Agao para aprimoramento e integragao do
Pje, conforme determinado pelo TCU no AC 1534/2109, mediante a disponibilidade
de conhecimento técnico especializado de forma a atender o volume acumulado, o
planejado e o imprevisto de demandas que envolvam a manutengdo e o
desenvolvimento da produgéo de cédigo.

2.4. Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, § 3° 11, e)

24.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagdo da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia
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da Informagéo (DTI) e os Estudos Preliminares constantes no Processo SEI n°
02823/2019.

2.5. Analise de Mercado de TIC (Art. 18, § 3° 11, g)

2.5.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item 1.2
dos Estudos Preliminares, visualizou-se no mercado de TIC duas alternativas de
solucéao

a. Solugao 1: Realizagado de Convénio com 6rgaos técnicos internacionais e
Institutos vinculados as Universidades Publicas;

b. Solugao 2: Contratagao de servigos técnicos especializados nos projetos de
desenvolvimento e na manutencao de software;

C. Solugdao 3: Incremento do Quadro de Servidores Especializados em
Desenvolvimento de Software.

2.5.2. Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares constatou-se que a segunda
solucdo apresenta elementos que embasam sua escolha como opc¢do mais
vantajosa para a Administragao.
2.5.3. Considerando a contratagao de servigos técnicos especializados nos projetos
de desenvolvimento e na manutengao de software como solugédo mais vantajosa,
foi efetuada pesquisa de pregos com objetivo de identificar contratagdes similares
efetuadas por 6rgaos publicos federais ou instituigdes publicas. Assim, foram
encontrados os seguintes editais cujos extratos estdo incluidos no Anexo
“Contratacdes Publicas Similares” dos Estudos Preliminares:
a. Orgédo 1 - TCE - ES Resumo do Contrato n° 024/2017 Processo TC-
2054/2017 CONTRATANTE: Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo.
CONTRATADA: MIN DWORKS INFORMATICA LTDA. OBJETO: Prestagdo de
servicos por demanda de desenvolvimento de software com praticas ageis,
conforme as especificagbes constantes do Termo de Referéncia do Pregéo
Eletrénico n° 06/2017. VALOR GLOBAL ESTIMADO: R$ 2.976.694,08 (dois milhbes
novecentos e setenta e seis mil seiscentos e noventa e quatro reais e oito centavos).
VIGENCIA: 24 meses a contar da publicacdo. DOTACAO ORCAMENTARIA: Acéo:
2017 Elemento de Despesa: 4. 4. 90. 39 Vitéria, 19 de julho de 2017.
CONSELHEIRO SERGIO ABOUDIB FERREIRA PINTO Presidente;

b. Orgéo 2 - STJ EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL Processo
STJ 012017/2016. Contrato STJ n. 64/2018. CONTRATADA: GLOBAL WEB
OUTSOURCING DO BRASIL LTDA. CNPJ: 12.130.013/0001-64. OBJETO:
Prestacgao de servigos de desenvolvimento de software com uso de praticas ageis,
com alocagdo de mao-de-obra residente. VIGENCIA: 14/11/2018 a 13/07/2020.
FUNDAMENTO: Lei n. 10.520/2002, e nos Decretos n. 5.450/2005, n 8.538/2015,
n. 2.271/1997, Resolugdo CNJ n. 169/2013, na Instrugdo Normativa STJ/GDG n.
4/2013, e, subsidiariamente, na Lei n. 8.666/1993, e na Instru¢do Normativa SEGES
- MP n. 5/2017. MODALIDADE: Pregédo Eletrénico n. 129/2018. VALOR DO
CONTRATO: R$ 7.145.232,00. CREDITO  ORCAMENTARIO  P.T:
02.061.0568.4236.5664. NE: 2018NE001920 no VALOR de R$ 178.630,80, E.D.
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4.4.90.40, Global, em 23/10/2018. SIGNATARIOS: Walter Disney Noleto Costa -
SAD/STJ, Enos Carneiro de Freitas -

CONTRATADA, e Tatiane Araujo Pereira - CONTRATADA;

c. Orgéo 3 - EXTRATO DE TERMO ADITIVO a) Processo: 023.281/2017-0; b)
Espécie: 1° TA ao CT n° 02/2017, firmado em 13/10/2017, entre o TCU e a empresa
OSX TELECOMUNICACOES S.A., CNPJ 01.021.561/0001-30; c¢) Objeto:
ALTERACAO do Contrato n.° 02/2017; d) Fundamento Legal: art. 65, inciso |, alinea
"a" da Lei n°® 8.666/93; e) Vigéncia: de 13/10/2017 a 22/01/2018; f) Signatarios: pelo
CONTRATANTE, CARLOS ROBERTO CAIXETA, e, pelo Contratado, RICARDO
AUGUSTO VILELA DO NA S C I ME N TO. EXTRATO DE CONTRATO a)
Processo: 033.539/2016-2; b) Espécie: CT n° 02/2017, firmado em 20/01/2017,
entre o TCU e a OSX TELECOMUNICACOES S.A, CNPJ 01.021.561/0001-30; ¢)
Objeto: a prestagéo de servigos de desenvolvimento de software com préticas ageis;
d) Fundamento Legal: Leis n® 10.520/2002 e n° 8.666/1993, Pregao Eletrénico n°
73/2016; e) Vigéncia: 23/01/2017 a 22/01/2018; f) Valor: R$ 4.714.063,72; g) NE n°
2017NE000208 de 12/01/2017; h) Signatarios: pelo CONTRATANTE, Carlos
Roberto Caixeta, e, pelo Contratado, Ricardo Augusto Vilela do Nascimento.

2.5.4. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orgamento estimado do total da
demanda.

2.6. Beneficios (Art. 18, § 3° I, c);

2.6.1. Diante das demandas atuais e projetadas, verifica-se a superagdo das
restricbes quantitativa, qualitativa e tempestiva para geragao produtos de software
nos padrdes e quantidades de qualidade e quantidade necessarios a manutengao
evolugao do Catalogo de Sistemas do CNJ, hoje com aproximadamente 125 a 130
aplicagcbes abrangendo areas setoriais, departamentais, corporativas e nacionais.
Muitos destes com vinculos diretos e indiretos com os projetos institucionais que
necessitam de esforgo adicional para sua viabilizacdo, conforme apresentado no
item 2.7 - Relagao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 3°1I, f).

2.6.2. Verifica-se que com a adogéo de nova abordagem metodoldgica e de métricas
multidimensionais (esfor¢o-qualidade-resultado) em detrimento do foco em Pontos
de Funcgao, viabiliza-se o atendimento efetivo a nova forma de trabalho adotada nos
projetos institucionais que envolvem a produgao de software e de solugdes de TIC,
caracterizada por escopos de menor monta, entregas funcionais a curto prazo que
se integram coordenadamente num determinado produto ou servico, para
responder tempestivamente as demandas continuamente recebidas.

2.6.3. Vislumbra-se no futuro modelo de prestacao de servicos a capacidade de
melhor adaptagao ao cenario de atuagao do CNJ, onde as trocas de informag&o no
governo tendem, a exemplo do que ja ocorre ha algum tempo entre as empresas
privadas e por extensio aos seus clientes, a serem dinamicas e utilizar com muita
eficiéncia os canais digitais de comunicagao (omnichannel): telefone, chat, e-mail,
celulares e midias sociais, dentre outros.

2.6.4. Verifica-se ainda que o comportamento da demanda - principalmente sua
imprevisibilidade e o tempo para respondé-la, reflete severamente no modelo de
producao de cddigo e impacta os modelos de contratagao em geral e de construgéo
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de software em especifico, uma vez que estes mostram-se mais sensiveis a este
cenario.

2.6.5. Tal comportamento, no caso do CNJ, acentua as desvantagens do modelo
atual (PF + VFM), que recaem fortemente na falta de foco para mediar o esforgo de
desenvolvimento, principalmente quanto o quesito de qualidade e de itens nao
mensuraveis, tornando a gestdo contratual complexa e sujeita ao alto indice de
divergéncias entre as partes

2.6.6. No intuito de evitar o aumento na discrepancia da capacidade de mensuracao
efetiva dos resultados, buscou-se nova leitura volumétrica mais préxima onde o
crescimento da demanda nao pode ser totalmente explicado pela adigcdo de novos
sistemas ao portfolio das organizagbées, devendo-se considerar também a sua
expanséo interna, traduzida pela oferta e consumo de API’s, langamento de novos
modulos, implantagdo em outros érgéos e afins.

2.6.7. Por fim, foi identificada maior vantajosidade e economicidade na contratagao
dos servigos projetos de desenvolvimento e na manutencdo de software agil,
considerada sua capacidade de atender as areas de negocio por meio da entrega
continua de softwares funcionais e de qualidade ao maior valor agregado possivel.
Percebem-se ainda outros beneficios:

a. incrementar a capacidade de entrega e sustentagcdo de sistemas

corporativos e, desta forma, atender tempestivamente as demandas por solucbes
de TI, auxiliando assim na intensificacdo de seu uso como instrumento de inovagao,
de transformacao dos processos produtivos e de incremento da produtividade e
colaborando com a transparéncia governamental e a prestagcdo de servigos
eletrénicos;

b. aumentar a capacidade de acompanhamento, controle e gestao dos técnicos
do DTI nos projetos de desenvolvimento de software, em conjunto com as areas de
negocio e a CONTRATADA,;

C. reducdo de riscos associados aos projetos de inovagcdo e agbes de
sustentacao do parque de TIC do CNJ;

d. incremento na seguranga e qualidade das decisbes por meio do acesso as
informagdes qualificadas e da formagdo e desenvolvimento profissional das
equipes da DTI e diretorias associadas;

e. conseguir dar vazao a entrega dos produtos de software dentro dos prazos
e padrdes estabelecidos;

f. incrementar a capacidade de planejamento e execugédo das atividades em
cada setor e area de negécio;

g. integracdo da producdo de software com as metodologias e ferramentas
ageis ja em utilizacdo no DTI e nas areas de negdcio, possibilitando a efetiva
implantagdo de metodologias como PMO, COBIT e ITIL;
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h. auxiliar no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos
Estratégicos.

I. Vislumbra-se ainda viabilizar a efetivacdo do Plano de Acdo para
aprimoramento e integragdo do Pje, conforme determinado pelo TCU no AC
1534/2109p.

2.7. Relacao entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 3% I, f)

2.7.1. O Anexo | - N - Analise Volumétrica, apresenta a base para o quantitativo
adotado no registro de pregco, bem como as alteragbes e as variaveis que
influenciam na demanda e a forma de materializar, medir e avaliar o esfor¢co ao
longo dos ultimos anos.

2.7.2. Verificou-se 0 aumento significativo do numero de projetos, bem como o
comportamento destes quanto a forma de consumir recursos e realizar entregas de
produtos e servigos.

2.7.3. Considerando que o modelo de producdo de software atual apresenta
limitacbes técnicas e volumétricas, bem como risco de interrupcao dos servigos,
entende-se que:

a. a evolugao do contrato atual para a énfase em equipes ageis, condicionada a
niveis minimos de servigo, mostra-se como critério mais adequado para
minimizacao de riscos e custos associados a producao de software, uma que vez
que o planejamento da producgao é realizado de forma iterativa e incremental, sob
demanda, gerando resultados certificaveis a curto prazo; b. a aplicagdo dos
preceitos SCRUM ao perfil do CNJ indica a quantidade baseada entre 4 (quatro) e
9 (nove) participantes por time;

c. a montagem das equipes parte do estabelecimento dindmico conforme a
demanda, que a critério do CNJ podera ser expandida ou reduzida de acordo com
as necessidades de cada produto a ser entregue.

2.7.4. A partir dos critérios de quantidade e complexidade de sistemas por
coordenacao, bem como do numero de setores em cada uma, estabeleceu-se como
parametro a instituicdo de equipes ageis entre 4 (quatro) e de 9 (nove)
desenvolvedores.

2.7.5. O DTI podera compor equipes ageis destinadas a JAVA e PHP, montadas
conforme a demanda especifica de cada area técnica.

2.7.6. Desta forma o volume de postos de servigo a ser demandado estara limitado a

até 63 (sessenta e trés) desenvolvedores numa propor¢ao aproximada de 70% JAVA
e 30% PHP.

2.8. Impacto ambiental (Art. 18, § 3°, Il, k)

2.8.1. Por se tratar de geracédo de produtos de software, a partir dos recursos do
préprio CNJ, incorre-se na impessoalidade e na aderéncia aos niveis preexistentes
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no proprio Conselho. Entretanto, a CONTRATADA devera tomar conhecimento do
PLS, das Orientacdes do Controle Interno, com especial atencao a necessidade de
capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas de responsabilidade
socioambiental adotadas pelo CNJ, assegurando, durante a vigéncia do contrato,
tal condicéao.

2.8.2. Em atencgao ao Anexo | - B que trata do Cédigo de Conduta dos Fornecedores
que trata no ambito do CNJ das obrigagdes socioambientais das contratadas, a
vencedora devera acusar ciéncia de seu teor e do respectivo repasse das
informacdes a seus colaboradores, antes de iniciar a execugao contratual

2.9. Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, § 3° 11, 1)

2.9.1. Os procedimentos de seguranga da informagdo e o processamento da
informagéo devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranga
adotadas pelo CNJ - Portaria n® 47, de 29/11/2017;

2.9.2. Devera ser mantida a conformidade com o Processo de Desenvolvimento de
Software (PDS - Anexo I-F do Edital), utilizado no Departamento de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (DTI) deste Conselho;

2.9.3. Devera ser mantida a conformidade com o Modelo Nacional de
Interoperabilidade - MNI, por se tratar de desenvolvimento de software, devendo a
CONTRATADA declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos do
Modelo;

2.9.4. Devera ser mantida a conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP- Brasil, por se tratar de desenvolvimento de software, devendo

a CONTRATADA declarar a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos da
ICP-Br;

2.9.5. Devera ser mantida a conformidade com o Modelo de Requisitos Moreq-Jus,
por se tratar de desenvolvimento de software, devendo a CONTRATADA declarar
a ciéncia e capacidade de atendimento aos requisitos do Modelo.

3. DA LICITAGAO

3.1. Da Pretensao da Contratagao

3.1.1. Objetiva-se por meio do registro de pregos prover 0s servicos de
desenvolvimento e manutengdo de software baseado na metodologia Agil,
incrementar, em conjunto com as outras iniciativas e projetos em curso, a
capacidade de entrega de solugdes de TIC, sob condi¢des de maior efetividade,
custos e riscos tempestivamente gerenciados



3.2. Da Natureza do Objeto da Contratagao (Art. 18, § 3° 1I, h)

3.2.1. O Objeto pode ser caracterizado como prestagao presencial de servigos para
projetos de desenvolvimento e de manutencéo de software com praticas ageis, sob
demanda e baseado em niveis minimos de servigo;
3.2.2. A caracterizagdo do servigo de desenvolvimento de software como servigo de
natureza continuada ja foi justificada em contratagéo anterior (Contrato 02/2017),
conforme item 3.1 dos estudos técnicos preliminares, cujo trecho encontra-se
reproduzido a seguir:
a. Nos ultimos anos, o uso da Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (TIC)
no dia a dia das organizacbes tem se intensificado de forma acentuada. Nesse
mesmo sentido, o estoque crescente de demandas e a necessidade de
provimento cada vez mais célere de solugbes exigem mudancgas e ampliagdo da
capacidade de resposta.
b. No caso do CNJ, as demandas por novas solugbées de TIC para apoiar 0s
seus processos internos de trabalho, bem como para impulsionar estratégias no
Judiciario brasileiro confirmam essa tendéncia. Ao mesmo tempo, quanto maior
a insergao da tecnologia no funcionamento do CNJ, em especial o uso intensivo
do processo judicial, maior a dependéncia das areas de negobcio, com
comprometimento das atividades.

c. A interrup¢cdo no funcionamento de uma solugdo de TIC se propaga,
imediatamente, para a area de negocio. No caso das solugbes que suportam o
uso do processo judicial, significa interromper a realizagdo de qualquer atividade
que dependam desses sistemas.

d. Adicionalmente, ha que se considerar o dinamismo inerente tanto a TIC
quanto aos requisitos de negocio. Mudangas no processo de trabalho, advento
de novas tecnologias, ou o desenvolvimento de um projeto no ambiente
organizacional, invariavelmente, geram novas necessidades e novas
demandas  porinformatizagdo. Nesse contexto, a velocidade de evolugéo
e de adaptacado das solugbées de TIC tem impacto direto nos resultados da
institui¢ao.
e. Portanto, entende-se n&o haver duvida de que o0s servicos de
desenvolvimento e de sustentagdo de sistemas de informagdo ndo podem ser
interrompidos, por serem imprescindiveis ao funcionamento do CNJ. Ainda, a
orientagdo estratégica do Judiciario de intensificar e aprimorar o uso de TIC em
suas acgbes e na gestao institucional reforca essa premissa.

f. A hipotese de contratagdo anual, sem a chancela de natureza continuada,
exigiria enorme esforco administrativo com procedimentos anuais de
contratacdo. E mais vantajoso renovar o contrato periodicamente até o limite
legal permitido, desde que os servigos prestados pela CONTRATADA também
continuem satisfazendo as necessidades do CNJ. Assim, por prudéncia, a
sugestéo é de se fazer a contratagao inicial pelo periodo de 20 (vinte) meses,
com possibilidade de renovacgao, até o limite legal previsto na Lei 8.666/1993.
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g. De acordo com a IN 05/2017 do MPOG (MP), observa-se: “Dos Servigos
Prestados de Forma Continua e Nado Continua: Art. 15. Os servigos prestados
de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimbnio publico ou o funcionamento
das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgao
possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
miss&o institucional. Paragrafo tnico. A contratagdo de servigos prestados de
forma continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993".

h. Em conclusédo, entende-se que o servigo de desenvolvimento de novos
sistemas e o de sustentagcdo dos ja existentes constitui demanda de carater
continuo, uma vez que esta vinculada ao atendimento das necessidades que se
apresentam rotineiramente para a automatizagdo e melhoria de processos das
areas de negdcio do CNJ. Portanto, a necessidade de o CNJ dispor de servigo
de desenvolvimento e sustentacao de sistemas de informagéo se renova a cada
ano, o que remete ao entendimento de caracterizacdo de prestagdo continuada.

3.2.3. Entende-se assim, que se trata de servigo diretamente vinculado a politica
publica de modernizagao da justiga por meio do Processo Judicial eletronico - PJe,

portanto

essencial e continuo ao pleno funcionamento da justica, mostrando-se

este disponivel e acessivel no mercado, a ser pago mensalmente, sempre que
comprovado o atendimento pleno aos termos ajustados em contrato.

3.3. Do Parcelamento e Adjudicagao (Art. 18, § 39, 1I, i)

3.3.1. Para esta contratagao, em relagdo a eventual parcelamento do objeto, cabe
inicialmente reproduzir trecho do voto condutor do Acérddo n°® 1.214/2013TCU-

Plenario:

“22. No caso dos servigos terceirizados, a partir da experiéncia relatada pelos
agentes publicos que participaram do grupo de estudos, como regra, hao se revela
benéfico o parcelamento para a execugdo de servicos com menor nivel de
especializagdo, como aqueles prestados por gargom, mensageiro, motorista,
recepcionista etc. Isso porque as empresas que atuam no mercado prestam todos
esses tipos de servico, sendo especializadas ndo em algum deles
especificamente, mas na administragdo de mao de obra. Assim, um eventual
parcelamento ndo ampliaria a competitividade das licitagbes e potencialmente
aumentaria o custo da contratagdo, uma vez que se empresas diversas ganharem
a prestacdo de diferentes servicos dessa natureza, o custo fixo por posto de
trabalho sera maior. Além disso, aumentaria a dificuldade de gerenciamento dos
contratos por parte da administracdo, que teria de se relacionar com um maior
numero de empresas”

“23. Situacdo diferente apontada pelo grupo ocorre no caso da prestacdo de
servigos técnicos, com maior grau de especializagdo, como de manutengéo
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predial, servicos de engenharia em geral, informatica efc., cujas empresas
prestadoras atuam de forma segmentada no mercado. Nesses casos, como regra,
o parcelamento trara uma maior competitividade aos certames, com a tendéncia
de obtencao de melhores pregos e a possibilidade de contratagbes de empresas
mais especializadas que, potencialmente, prestardo servigos de melhor qualidade.
(grifou-se)”

3.3.2. Portanto, quanto a eventual parcelamento do objeto, entende-se que a
contratagcdo em tela segue diretriz estabelecida no referido Acérdao ao contratar
servico de desenvolvimento e manutencdo de software de forma destacada de
outros servigos com menor grau de especializagéo.

3.3.3. Adicionalmente, em linha com o trecho grifado do mencionado voto, entende-
se que eventual parcelamento do objeto em lotes, apesar de teoricamente possivel,
traria risco de majorar o custo por posto de trabalho para o Conselho por redugao
de ganhos de escala ndo compensados por efetivo aumento de competicdo no
certame.

3.3.4. Ademais, enxerga-se ser tecnicamente mais eficaz atribuir a responsabilidade
de manutencao de software a mesma empresa que os desenvolveu para incentivar
que sejam feitos sistemas com qualidade, que tenham baixo indice de incidentes e
melhor manutenibilidade.

3.3.5. Pelo exposto, sugere-se que seja praticado o agrupamento dos dois itens que
compdem o objeto.

3.3.6. Entende-se ainda que o objeto da contratagdo em tela ndo possui
complexidade que necessite de subcontratagdo ou permissao para participagao de
consorcios para ampliar a disputa na licitagao.

3.3.7. Por este motivo, sugere-se ainda que nado seja permitida a subcontratagao
neste contrato nem a participagao de consorcios neste certame.

3.4. Modalidade e Tipo de Licitagao (Art. 18, § 39 1l, j)

3.4.1. Conforme identificado no item 3.4 do Estudo Preliminar, o objeto em tela
mostra-se largamente praticado no mercado e respectivamente acompanhado
pelos 6rgaos de controle, com destaque especial para a métrica de pontos de
funcdo. Portanto, a prestagdo presencial de servicos para projetos de
desenvolvimento e de manutencgao de software, € encontrada sob diversos modelos
e formatos de execugdo nos 6rgéos publicos, abrangendo as competéncias de
projeto, desenvolvimento e teste de software, dentre outros, configurando a
presente solugcdo como servico comum, passivel de enquadramento nos termos
estipulados para a realizagao de pregao, na forma eletrénica - tipo menor prego.
3.4.2. A adogao do Sistema de Registro de Pregos justifica-se pela necessidade de
entregas parceladas e pela imprevisibilidade em relacdo ao quantitativo
demandado, o qual podera sofrer variagdes conforme a necessidade e condigbes
orcamentarias do Conselho Nacional de Justi¢ca, conforme incisos Il e IV do art. 3°
do Decreto n. 7.892/2013.
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3.4.3. Por se tratar de Estudo Técnico especifico para o perfil institucional do

Conselho e, respectivamente, da aplicagdo de metodologia agil voltada para o
esforco de producéao de software, recomenda-se pela ndo adesao de outros érgaos.

3.5. Critérios de Habilitagao (Art. 18, § 3 11, j)

3.5.1. As licitantes deverao comprovar documentacgao para habilitagéo juridica, nos
termos do art. 28 da Lei n° 8.666/1993", conforme abaixo:
a. registro comercial, no caso de empresa individual,

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores.

3.5.2. As licitantes deverdo comprovar documentacao de qualificacdo econémico

financeira, nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:
a. certiddo negativa de faléncia ou concordata ou, se for o caso, certidao

negativa de recuperagao judicial e recuperacao extrajudicial, expedida pelo
Cartério de Distribuidor da sede da pessoa juridica;

b. demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio
social exigivel, apresentado na forma da lei;

C. patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado para a contratacéo;
3.5.3. As licitantes deverao comprovar documentagcdo de regularidade fiscal e

trabalhista, nos termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:
a. certidado de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

C. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante;

d. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais; e

e. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa.

3.5.4. As licitantes deverao apresentar declaracdo de cumprimento ao disposto no
art. 7°, inciso XXXIII da Constituicao Federal de 1988.

1 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm >. Acessado em:
18jun2019.
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3.5.5. Considerando a vinculacao direta da contratacdo com uma politica publica
voltada para a aplicagéo efetiva da justica, por meio da plataforma PJe, bem como
pela amplitude nacional e profundo impacto social correlacionados a qualidade e a
complexidade técnica dos servicos realizados, entende-se pela mitigacédo e
reducdo dos riscos associados. Verifica-se assim a necessidade do nivel de
capacitacao técnica para atendimento aos requisitos de negdécio e estabelece-se a
motivagcao para aferir em tempo de habilitacdo, se as licitantes dispdem de
conhecimento, experiéncia e aparelhamento técnico suficiente para prestagao dos
respectivos servigos a luz da necessidade e interesse publico, apresentados nos
Estudos Preliminares e aqui sintetizados. Portanto, a licitante deve atender os
seguintes requisitos de qualificagdo técnico operacional para habilitagdo no
certame:

a. Atestado(s) ou Declarag¢des de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) aptiddo para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
desta licitagdo, demonstrando que a licitante gerencia ou gerenciou servigos
terceirizados com pelo menos 31 postos de servigo simultaneos, por periodo néao
inferior a 3 (trés) anos;

b. somente serao aceitos atestados com periodo minimo de doze meses;

C. sera admitida a apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos
nao continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos;

d. sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico,
a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacido de
capacidade técnico- operacional, a uma unica contratacao;

e. o(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) se referir a servigos
prestados, no ambito da atividade econdmica principal e/ou secundaria da licitante,
especificada no contrato social, devidamente registrado na junta comercial
competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do
Brasil - RFB;

f. a licitante devera disponibilizar todas as informagbdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados;

g. os documentos apresentados por uma mesma licitante para fins de
qualificacao técnica poderao estar referidos a todos os seus estabelecimentos.

h. Sera considerada como pertinente e compativel a experiéncia efetiva da
licitante no desenvolvimento de aplicacdes baseadas nas praticas Ageis tais como:
Scrum ou Extreme Programming, utilizando pelo menos as tecnologias que serao
aplicadas no apoio a implantagéo do PJe e de sua integragao a Plataforma Digital
do Poder Judiciario - PDPJ:

1. JAVA, PHP, Web Services, REST, EJB, Microservices,
JavaScript, AngulardS, Angular, NodeJS e Express, Ecossistema
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Docker,Kubernetes, Spring, JEEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF versdes 1.2
e 2.x, Hibernate 3 ou superior;

2. Bancos de Dados MySQL, ORACLE, POSTGRES; Servidor de
aplicagao JBOSS;

3. Desenvolvimento de aplicativos moveis usando lonic, React
Native e Flutter;

4. Desenvolvimento de robds para automacao de rotinas utilizando
técnicas de Robotic Process Automation - RPA;

5. Integracdo de aplicagbes e orquestracdo de processos sobre
arquitetura orientada a servigos (SOA);

Complementarmente cabera comprovagao de experiéncia nos seguintes requisitos:

1. Desenvolvimento de aplicacbes para automacao de processos
que comprovem o resultado para o cliente com a reducdo de tempo e custo nas
transformacgdes de servigos digitais;

2. Desenvolvimento de rotinas, sistemas ou aplicacbes de
abrangéncia nacional com capilaridade semelhante ou superior a do CNJ.

Critérios de Aceitagcao da Proposta

3.6.1. Nao serao aceitas propostas com valores globais ou com valor unitario da
mao de obra (total da planilha de custos e formagéao de pregos para um profissional)
superiores ao estimado como média de mercado ou com pregos manifestamente
inexequiveis.

3.6.2. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagdo que comprove que o0s custos envolvidos na
contratagao sao coerentes com os de mercado do objeto deste Certame.

3.6.3. Conforme justificativa apresentada no item e) do Anexo IV do Estudo
Preliminar, cumpre esclarecer que

a.

A remuneracgao estimada para os postos de trabalho ndo se confunde com o

piso salarial minimo, entretanto configura-se como referéncia minima pra mitigar o
risco de prestacao dos servicos aquém dos Niveis Minimos, alocacédo de técnicos
com qualificagao insuficiente, alta rotatividade e outros fatores que se afastem da
necessidade de ambientagdo do profissional terceirizado e da carga de
conhecimento do 6rgéo que este necessita para efetiva prestagdo do servigo nas
condicoes previstas neste Termo.

b.

Sera desclassificada a proposta que apresentar orgamento estimativo abaixo

da remuneragcdo minima aceitavel para os perfis profissionais denominados
“Analista Programador Java nivel Sénior” e “Analista Programador PHP nivel
Sénior conforme Anexo I-C.
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3.7. Da Garantia Contratual

3.7.1. A adjudicatéaria devera apresentar, em até 10 (dez) dias uteis, contados da
publicagdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, garantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:

a. caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma

escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b. seguro garantia;
C. fianga bancaria.

3.7.2. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:
a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b. prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéao do contrato;

C. multas moratérias e punitivas aplicadas  pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

3.7.3. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término
do contrato e sera liberada ante a comprovagéao de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisoérias trabalhistas decorrentes da contratacdo e multas
eventualmente aplicadas.

3.7.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em
que for realizado o depdsito.

3.7.5. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro garantia, a apdlice:
a. devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas
e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados

(SUSEP);
b. devera conter o numero com que a apodlice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

C. nao devera estar integrada por clausula compromissoria nem por previsao
de instauragao de Juizo Arbitral; e

d. nao podera estabelecer franquias, participagbes obrigatorias do segurado
(CNJ) e/ou prazo de caréncia.
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3.7.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

3.7.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga
prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fiangca devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

3.7.8. O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na apresentagao da
garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no contrato e demais cominacgdes legais decorrentes
da inexecucgéo total do ajuste.

3.7.9. Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Secdo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagéo
do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

3.7.10. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada
a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Sec¢ao,
em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do termo aditivo na
Imprensa Oficial.

3.7.11. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagado da pendéncia.

4, DA EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO (ART. 18, § 3°, Ill)

4.1. Papéis desempenhados na contratagao (Art. 18, § 3° 1ll, a, 1)

4.1.1. Para a execugdo do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:
a. autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade delegada,

responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencao
de Sigilo e pela publicagao da equipe de fiscalizagao;

b. gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por
autoridade competente do 6rgéao;

C. fiscal técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;
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d. fiscal administrativo do Contrato: Servidor representante da Area de
Administracdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos da contratacao;

e. preposto: Funcionario representante da empresa CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao érgdo CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual,

f. representante da CONTRATADA: Responsavel legal da
CONTRATADA para assinatura do contrato, caso tal poder n&do tenha sido
delegado para o preposto.

g. O papel de Product Owner (PO) ou patrocinador do projeto de
desenvolvimento de software, sera exercido, em regra, por representante da
unidade de negdcio (area demandante) ou por representante gestora da solugéo
de Tl a ser desenvolvida.

h. O papel de ScrumMaster sera exercido por servidor do CNJ que sera
responsavel pela manutencao e aplicacdo da metodologia agil Scrum.

4.2. Formas de comunicagao/acompanhamento da execugao do contrato (Art. 18, §
391, a, 5)

4.2.1. Serao utilizados os seguintes canais de comunicagao e acompanhamento da
execucgao do contrato:

a. Correio eletrénico (e-mail); e
b. Processo administrativo eletrbnico no Sistema Eletrénico de Informacgoes
(SEI) do CNJ.

4.3. Dinamica da Execug¢ao do contrato (Art. 18, § 3% 1li, a, 2)

4.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes
que ocorrerao durante a execugao do contrato:

ETAPA | DESCRIGCAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
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Assinatura do| Até 5 dias| DG/Preposto | Contrato Sistema
contrato. Uteis da| ou assinado Eletrénico de

convocagado | Representante Informacdes
Assinatura do| Paraa da Contratada | Termo de (SEl)
Termo de | @ssinatura do Compromisso de
Compromisso de | contrato Manutencdo de
Manutencg&o de Sigilo assinado
Sigilo

Termo de
Assinatura do Responsabilidade
Termo de e Conduta
Responsabilidade e assinado
Compromisso com
o] Cadigo de
Conduta ) dos Termo de -
Fornecedores Responsabilidade
sobre os Bens

Assinatura do patrimoniais do
Termo de Contratante
Responsabilidade
sobre o0os bens
patrimoniais do
Contratante que
serao utilizados
pelos empregados
da Contratada.
Publicacao da| Apos a| DG Portaria de| Sistema
Equipe de | assinatura do designagéao Eletrénico de
Fiscalizagao contrato Informacdes

(SEI)
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Reunido(bes) de| Atéo 5° Gestor do Ata de reunido de | Sistema
alinhamento em até | (quinto) dia| Contrato / alinhamento Eletrénico de
trés etapas, | (til apés a Preposto Informagdes
conforme assinatura do Modelos de (SEI)
necessidade contrato. Solicitagao,
acordada entre as anélise, abertura,
partes para interrupcéo,
discussao do fechamento e
modelo, processos, pagamento de
ambiente Ordens de
tecnoldgico, Servigo.
aspectos de
seguranca e afins. Modelo de
Ordem de Servigo
-0S
Relatério
Gerencial de
Servigos - RGS
Inicio da execugao | Até 20 (vinte)| Gestor do | Comunicado E-mail
dos servigos dias a partir| contrato / Formal
da assinatura | Preposto
do contrato.
Fase de| 90 dias | Gestor do Calculo dos | Sistema
Implantagéo corridos apos | Contrato / Niveis de Servigo | Eletrbnico de
a Preposto para efeito de | Informacdes
assinatura do criagdo da base | (SEI)
contrato de referéncia.
Documentagdo da| até 5 (cinco) | Gestor do a. relagcao
equipe da | dias uteis | Contrato / dos empregados,
contratada apoés Preposto contendo nome
a assinatura completo, cargo
do ou fungao,
horario do posto
Contrato, de trabalho,
numero da
carteira de
identidade (RG) e
da inscricdo no

Cadastro de
Pessoas Fisicas
(CPF);

b. carteira
de Trabalho e
Previdéncia
Social (CTPS)
dos empregados
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admitidos
devidamente
assinada pela
CONTRATADA;

C. exames
médicos
admissionais dos
empregados da
CONTRATADA
que prestarao os
Servigos;

d.comprovantes
de atendimento
aos requisitos
profissionais do
posto de servico;

e.sempre que
houver admissao
de novos
empregados pela
CONTRATADA,
os documentos
elencados neste
item deverdo ser
apresentados no
prazo de cinco
dias Uteis a
contar da
assinatura do
contrato.

Inicio da execugao
das Ordens de
Servigo

Até 5 (cinco)
dias Uteis
apos

a aprovagao
da

0S

Contrato /| Ordem de
Preposto Servigo
Ordem de
Servigo aprovada
Preposto Registro e

controle das OS

Sistema
Eletrénico de
Informacdes
(SEI ou
Sistema de
Gestao de
Demandas
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8 Fechamento de| Até 5 (cinco)| Gestor do| Termo de Sistema
Ordem de Servico | dias Uteis | contrato / Recebimento Eletronico de

apos a| Fiscal Técnico | Provisério Informacdes
entrega dos (homologagdo | (SEI) ou
produtos de dos codigos | Sistema  de
SOftW3r9~ entregues  em | Gestdo de
Declaragoes cada 0S) | Demandas

Conforme

modelo no

Anexo

[ -1

Termo de

Recebimento

Definitivo

Anexo | - | (as

entregas de

cédigo

homologadas e

aferidas de

acordo com os

niveis minimos

de servigo e em

conformidade

com os padroes

indicados na OS.

9 Medicao mensal | Entre o dia 21| Gestor do| Listagem de OS| Sistema

das OS emitidas (vinte e um)| contrato / validas para| Eletronico de
do més | Preposto pagamento Informagdes
anterior ao (SEI) ou
dia 20 (vinte) Sistema de
do més Gestéo de
posterior com Demandas
excegdo ao
10
(primeiro)
més que sera
proporcional
a assinatura
contratual.

10 Entrega do| Até o 3° Preposto Relatério Sistema
Relatério Gerencial | (terceiro) dia Gerencial de Eletrénico de
de Servigos (RGS). | util apds o Servigos (RGS). | Informacdes

registro  de (SEI

cada
ocorréncia




Poder Judiciario

11

Analise do Relatério

Em até

Gestor do

Notificacdo de

Correio

Gerencial de| 5(cinco) dias| contrato/ avaliagao do| Eletrénico (e-
Servicos (RGS). uteis apds o| Fiscal Técnico | Relatério mail)
recebimento Gerencial de
do Relatério Servigos (RGS).
Gerencial de
Servigos
(RGS).

12 Entrega da| Em até | Preposto / Relatorio de| Sistema
documentacgéo 5(cinco) dias | Fiscal Analitico da| Eletrénico de
trabalhista Uteis apds o| Administrativo | documentacdo | Informacdes

recebimento (SEI)
da Nota
Fiscal.

13 Reuniao de | Mensalmente | Gestor do Ata de reuniao de | Sistema
avaliagédo do Contrato / avaliagdo Eletrénico de
Contrato Fiscal Técnico/| Contrato Informagdes

Preposto Atualizado (SEI) ou
Sistema de
Gestéo de
Demandas

14 Reuniao de| Em até 15 Gestor do Ata de reuniao de | Sistema
validagéo das| (quinze) dias| Contrato / validacéo Eletrénico de
expectativas e de| antes do Preposto Informacdes
transferéncia de | encerramento (SEI)

conhecimento.

da vigéncia
do
Contrato

Tabela 2 - Dinamica da Execugao do contrato

4.3.2. O local de prestacao dos servigos previstos no contrato sera em Brasilia-DF, a
partir da Sede do CNJ atualmente localizada na SAF Sul Quadra 02, Lote 05\06,
Bloco E - Brasilia-DF.

4.3.3. O contrato tera vigéncia de 20 meses a partir de sua assinatura, prorrogavel
por até 60 meses, nos termos legais vigentes.

4.3.4. Para fins de realizagao de batimento prévio com as informacgdes da fiscalizagao
do contrato e reducdo de uma possivel incidéncia de erros de avaliagdo de
desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera
entregar sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos de software
(codigo) previstos nas Ordens de Servigos, no final de cada més, o Relatério
Gerencial de Servigos (RGS) com a relagdo de todas as Ordens de Servigos
recebidas pela CONTRATADA, apresentadas no periodo. O relatério devera conter,
no minimo, as seguintes informagdes:

a.
b.
C.

Identificacdo da Ordem de Servico;
Identificacdo da unidade requisitante;

Descri¢cao dos servigos a serem desenvolvidos na OS;




Descricdo dos recursos alocados na OS;

Data de recebimento da OS pela CONTRATADA,;
Data prevista para a entrega da OS;

Data de recebimento da OS pelo CONTRATANTE.

@ =~ o o

4.4. Instrumentos formais de solicitagdao do objeto (Art. 18, § 3¢, 1ll, a, 3)

4.4.1. Serao utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de servigos
de desenvolvimento e manutencao de software:
a. O Conselho demandara a CONTRATADA a alocacédo de profissionais por

meio de abertura de Ordem de Servigo (OS), que podera ser do tipo

PROJETO, para desenvolvimento de sistemas ou MANUTENCAO;
b. A Contratada devera disponibilizar a equipe com os respectivos postos de

servigo no prazo estipulado na etapa 7 (Inicio da execugao das Ordens de Servigo)
da Tabela 2 - Dinamica da Execug¢ao do contrato inserida no item 4.3.1.

C. A quantidade de postos de servico demandados a empresa devera constar na
abertura da OS e devera estar baseada em equipe agil com o padrao de

4 integrantes;

i. Excepcionalmente, mediante justificativa técnica o CONTRATANTE podera abrir
Ordem de Servigo com redugao de até 50% do numero padréo de integrantes.

d. Os integrantes de cada OS poderao ser substituidos mediante justificativa da

Contratada e no interesse da area técnica do CNJ, vedada a participacdo de um
integrante em mais de uma OS concomitantemente.

e. A CONTRATADA devera prestar presencialmente servicos de projeto
(desenvolvimento) e manutencao de software seguindo os padrdes indicados em
cada OS e, complementarmente, ao processo definido no Anexo I-F - Processo de
Desenvolvimento/Sustentagao de Sistemas - PDS no que couber;

f. As OS deveréao adotar praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming
(XP) ou Kanban, respeitando os padrdes técnicos adotados no Conselho;

g. Os servicos serao prestados por meio de profissionais da CONTRATADA
alocados exclusivamente para o CNJ, na forma de postos de servico. Cada
profissional fara o papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto no
Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner (PO),
dentre outros, poderédo ser desempenhados por representantes do CNJ;

h. O somatodrio de postos de servigo previstos em todas as Ordens de Servico
nao podera exceder o quantitativo maximo de postos previstos no edital;

i. O pagamento do servico estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos
de servigo exigidos, conforme regras constantes no Anexo | — E - Niveis Minimos
de Servigco e Calculo de Pagamento;
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J- O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias uteis e dentro do horario
comercial, inclusive durante os recessos e feriados forenses, observado o
funcionamento do Conselho, que é de 8h as 20h;

K. Excepcionalmente, sem custo adicional, o Conselho podera autorizar a
execucao do servico em dia n&o util ou fora do horario normal de funcionamento;

l. Cada posto de servico previsto nesta contratacao devera cumprir 8 horas de
expediente diario dentro do horario de funcionamento normal do Conselho que é das
8 as 20 horas, observada a legislagao trabalhista vigente;

m. N&o havera remuneragédo adicional do CNJ a CONTRATADA no caso de
execugao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas;

n. O Conselho definira, por Ordem de Servigo, os dias e horarios em que
ocorrerdao as reunides e demais atividades previstas no processo de
desenvolvimento de software que requerem a presenca de todos os profissionais da
CONTRATADA. Estas definigdes poderdo ser alteradas durante a execucado da
Ordem de Servigco, mediante comunicacao prévia de trés dias a CONTRATADA.

0. O Conselho, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto,
volume e ritmo de demandas, podera solicitar a reducédo ou o acréscimo de postos
de servigo na OS, por meio de aditivo a Ordem de Servigo, respeitando os limites
maximos permitidos;

p. Feita a solicitacdo de aumento ou redugao dos postos da Ordem de Servigo,
o0 prazo que a CONTRATADA tera para efetuar a alteragdo demandada sera o
mesmo previsto para ocupacéo inicial quando da abertura de Ordem de Servico;

qg. O Conselho podera, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagao
da CONTRATADA devidamente justificada;
r. Caso nao seja especificado prazo distinto, dependendo da situagao particular,

a CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na execucgao do servico
contratado no prazo de 10 (dez) dias uteis.

4.5. Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, § 39, 1ll, a, 4)

4.5.1. Os niveis de servigco estdao descritos no Anexo | - E - Niveis Minimos de
Servigo e Calculo de Pagamento.

4.5.2. Na fase de implantacdo do contrato, conforme etapa 5 da tabela inserida no
item 4.3.1, prevista nos 90 dias corridos apos sua assinatura, os niveis de servigos
relativos as OS abertas deverao ser calculados para efeito de criagdo de base de
referéncia, ndo sendo, entretanto, aplicaveis os eventuais descontos apurados.



4.6. Qualificagao Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 10)

4.6.1. As regras afetas a qualificagdo dos profissionais estao dispostas no item 5.7
do TR - Qualificagado dos Profissionais da CONTRATADA.

4.7. Forma de recebimento provisério / definitivo e qualidade (Art. 18, § 3 1ll, a, 6)

4.7.1. O recebimento provisério e o definitivo aplicaveis aos servicos de
desenvolvimento e de manutencao de software, serao feitos:

a. Recebimento provisoério, 5 dias a partir da data de fechamento parcial ou
integral da Ordem de Servigo com a entrega dos softwares associados, por meio
da emissao do Termo de Recebimento Provisorio;

b. Recebimento definitivo, 5 dias a partir da conferéncia dos softwares
recebidos provisoriamente, por meio de Termo de Recebimento Definitivo; c. Os
formularios e as respectivas instrugdes para os recebimentos provisorio e definitivo
constam do Anexo | - | do Edital - Modelo de Termo de Recebimento
Provisério\Definitivo - TRP\TRD;

d. A avaliagao qualitativa do servigo prestado ocorrera inicialmente ao longo do
processo de testes e homologacdo dos produtos de software (cddigos)
disponibilizados no ambito de cada Ordem de Servigo (OS), uma vez atendidos os
Niveis Minimos de Servigco e os termos técnicos e padroes previamente pactuados;

e. A avaliagcdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao ocorrerao
conforme as previsdes do Anexo | - E do Edital,

f. A qualidade dos produtos de software (cédigo) e a qualidade de
manutencdo serao avaliados nos termos dos subitens 1.1.1.15 e 1.1.2.11 do
Anexo | - E do Edital, que tratam respectivamente do indice de Qualidade - IQ e
do indice de Qualidade de Manutencéo - IQm;

g. Apresentar o Relatério Gerencial de Servigos (RGS) conforme previsto no
item 4.3.4.

4.8. Forma de Pagamento (Art. 18, § 3% 1ll, a, 7)

4.8.1. O pagamento da prestacdo presencial de servigos para projetos de
desenvolvimento e de manutencdo de software com praticas ageis mediante
emissdo de Ordem de Servigo, sob demanda, sera realizado de acordo com o
atendimento dos niveis minimos de servicos estabelecidos no Anexo | — E do
Edital, conforme a seguir:

a. no ambito de cada Ordem de Servico, sera aferido o indice de Evolugdo do

Sistema - IES no caso de OS de PROJETO, ou o indice de Manutencéo de Sistema



- IMS no caso de OS de MANUTENCAO, em periodos mensais, em momento
escolhido pela CONTRATANTE e, obrigatoriamente, ao término da OS;

b. a afericdo do IES e do IMS constara no recebimento definitivo do servico,
mantida a necessidade de emissao do TRD (Termo de Recebimento Definitivo), e
sera feita por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente e
formalizada;

C. a aferigdo do IES e do IMS sera formalizada por meio de Termo que seguira
o modelo constante no Anexo | - | deste Edital com as adaptagdes que forem
necessarias;

d. apés a afericdo do IES ou do IMS sera remunerado o valor devido pelo
servico prestado no ambito da OS durante o periodo coberto por esta aferigao,
considerando a efetiva ocupacado dos postos de servico e os niveis minimos de
servico definidos no Anexo | —E deste Edital;

e. durante a execugao da OS, quando for necessario aplicar desconto cabivel,
considerar-se-a  inicialmente a relacdo entre a quantidade de
DIASDESENVOLVEDOR esperados e a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR
efetivamente realizados no periodo;

f. considera-se por DIA-DESENVOLVEDOR um dia de prestacédo de servico
de um posto de trabalho;

g. a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR executados no periodo por perfil
sera a quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR nos quais os postos de servigo do
perfil foram efetivamente ocupados;

i. A quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo por perfil sera
o produto da quantidade de postos de servico do perfil definida na OS pela
quantidade de dias uteis no periodo. O percentual de desconto a ser aplicado por
nao-ocupacgao de posto de servico no periodo por perfil sera obtido segundo a
seguinte formula: PPP = (QDDesp-QDDexe)/QDDesp, onde: PPP = Percentual de
desconto por perfil; QDDesp = quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados
do perfil; e QDDexe = quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR executados do
perfil.

h. este percentual de desconto por ndo-ocupacao de posto de servico no
periodo sera aplicado sem prejuizo dos descontos previstos expressamente no TR

e seus Anexos;

i. a CONTRATANTE realizara o pagamento em até 30 (trinta) dias apds a
emissao do termo de recebimento definitivo do servigo, observadas as disposicoes
do respectivo Certame;

j- Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
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concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditério e da ampla defesa.;

k. no caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE
encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples;

l. o valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM
= Encargos moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensacéo financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em atraso.

4.8.2. O pagamento esta condicionado ao atendimento das seguintes exigéncias:
a. apresentacao de nota fiscal, acompanhada de Certiddo Negativa de Débito
- CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do
FGTS- CRF, comprovando regularidade com o FGTS, Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela
Secretaria da Receita Federal, e Certidao Negativa de

Débitos Trabalhista - CNDT, expedida pela justica do Trabalho;
b. inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido;

C. 0s pagamentos serao efetuados mensalmente, em moeda corrente nacional,
mediante a apresentacdo das notas fiscais devidamente atestadas pela
Fiscalizacdo, sendo efetuada a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes
elencados na legislagéo aplicavel,

d. a CONTRATADA devera emitir documento fiscal em conformidade com a
legislagao tributaria, sob pena de devolugao para que haja o acerto do faturamento,
e apresenta-lo acompanhado da documentacido descrita nos subitens
subsequentes:

i. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT;

A. A manutencao da condicédo de irregularidade perante o fisco, ou a ocorréncia
reiterada da nao apresentacao de certidbes negativas ou positivas com efeito de
negativas, permitird a notificacdo do fato a autoridade fazendaria competente e a
rescisdo contratual, respeitada a ampla defesa, em face de configurada a
inexecugao do Contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso Xlll, da Lei n.
8.666/1993.

ii. Folha de Pagamento Analitica, referente ao més da prestagcéo dos servigos,

na qual constem todos os empregados que atuaram no Conselho, mesmo que
transitoriamente, em substituicdo a mao de obra faltante;
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A. Quando houver pagamento de alguma parcela referente ao 13° salario, a
CONTRATADA devera apresentar na fatura do més seguinte ao pagamento,
também a folha de pagamento relativa ao referido direito, acompanhada do
respectivo comprovante de pagamento.

iii. Comprovante de quitagdo da Folha de Pagamento, referente ao més da
prestacdo de servico, emitido pela instituigdo financeira responsavel pelo crédito
em conta bancaria do empregado, contendo nome completo do beneficiario, CPF,
data do pagamento (crédito) e valor creditado;

A. Quando houver pagamento de alguma parcela referente ao 13° salario, a
CONTRATADA devera apresentar na fatura do més seguinte, também a folha de
pagamento relativa ao referido direito, acompanhada do respectivo comprovante de
pagamento.

iv. Comprovante de pagamentos dos auxilios alimentac&o e transporte de todos os
empregados que atuaram na execugao do contrato, mesmo que transitoriamente,
em substituicdo a mao de obra faltante, referente ao més faturado na nota fiscal;
A. A prova de pagamento dos auxilios alimentagao e transporte podera ser
representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes de crédito, assinado pelo seu
responsavel em todas as paginas. A relagdo ou o documento deve estar organizado
alfabeticamente e mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses
beneficios, o periodo a que corresponde 0 uso e os valores percebidos;

B. Caso algum empregado opte por ndo receber o vale transporte, a
CONTRATADA devera apresentar, junto com a documentagdo no mesmo més da
nao op¢ao, declaragao especifica devidamente datada e assinada pelo empregado.

V. Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP),
referente ao més anterior, representada e acompanhada pela seguinte
documentacgao:

A. Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social,
cujo Numero Referencial do Arquivo (NRA) corresponda ao conteudo do campo “N°
Arquivo” dos relatoérios gerados no fechamento do movimento, com a finalidade de
garantir que tais relatérios se refiram ao protocolo de envio;

B. Copia da Relagao dos Trabalhadores Constantes no Arquivo SEFIP - RE que
conste todos os empregados que prestaram servigo no CNJ, inclusive substitutos;

C. Copia da Relagao de Tomadores/Obras - RET do Conselho Nacional de
Justica, do resumo da empresa e de eventuais tomadores em que constem
trabalhadores que atuaram como substitutos no CNJ no més de competéncia;

D. Copia do Resumo das Informagdes a Previdéncia Social constantes no
arquivo SEFIP - Tomador/Obra;
E. Copia do Comprovante de Declaragao das Contribuicbes a Recolher a

Previdéncia Social e a Outras Entidades e Fundos;
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F. Copia da Guia da Previdéncia Social, com autenticagdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor apurado no
Comprovante de Declaragao das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e
a Outras Entidades e Fundos;

G. Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com autenticagao
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela internet, no valor
apurado na GFIP;

H. A vinculacdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanga do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

vi. O Conselho, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovagao
da situagao individualizada, por empregado, dos depdsitos referentes ao FGTS e
dos recolhimentos das contribui¢cées previdenciarias dos empregados;

Vii. Quando ocorrer admissdo ou demissao de pessoal, sera necessario o
encaminhamento dos exames médicos admissionais e demissionais dos
empregados, das copias das carteiras de trabalho com os registros feitos pela
empresa e, nos casos de demissao, dos Termos de Rescisdo de Contrato de
Trabalho, das notificagdes de aviso prévio, da Guia de Recolhimento Rescisério do
FGTS com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisorio
e do extrato atualizado do FGTS, integrando-se a documentagao exigida para
pagamento da nota fiscal;

A. Os Termos de Rescisdo entregues ao CONTRATANTE deverdo estar
acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisérias, caso o
empregado nao tenha recebido as verbas por ocasiao da lavratura do Termo de
Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do
empregador.

B. Quando exigivel, os Termos de Rescisdo deverdo estar homologados pelo
sindicato que assiste a categoria profissional do trabalhador.

viii.  Nos casos de remanejamento de empregados para prestagao de servigos
em outros 6rgaos ou para a Administracao da empresa, devera ser encaminhada a
folna de pagamento e a RE do Arquivo SEFIP relativas ao novo tomador ou a
administracdo da CONTRATADA, integrando-se a documentagao exigida para
pagamento da nota fiscal.

A. Por ocasiao das férias de empregado, devera ser encaminhado o respectivo
aviso e o comprovante de quitagdo ao trabalhador, integrando-se a documentagao
exigida para pagamento da nota fiscal.
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iX. Juntamente com a nota fiscal referente aos servigos prestados no més de
janeiro de cada ano, a CONTRATADA devera apresentar a GPS (Guia da
Previdéncia Social) da competéncia 13 do ano anterior.

X. Juntamente com a nota fiscal referente aos servigos prestados no més de
janeiro de cada ano, a CONTRATADA devera apresentar a Guia de Recolhimento
do FGTS e Informagao a Previdéncia Social (GFIP) da competéncia 13 do ano

anterior, representada e acompanhada pela documentacao descrita no inciso “e
acima.

Xi. Quando houver ressalva no ateste dos servigos pela Fiscalizacdo, no que
concerne a execugao do objeto do Contrato e demais obrigagbes contratuais,
ocorrera a interrupcdo da contagem do prazo para pagamento, a partir da
comunicacdo do fato a CONTRATADA, até que o prazo concedido pela
Fiscalizacao se encerre.

A. A CONTRATADA, face ao ndo atendimento, estara sujeita a retencéo de valores
correspondentes aos direitos trabalhistas ou previdenciarios representados pela
documentag¢do nao apresentada.

xii. A fatura do primeiro més de vigéncia contratual devera ser apresentada com

as copias dos comprovantes de pagamento de vale transporte e auxilio alimentagao
correspondentes ao més inicial, bem como com as certiddes constantes no item
4.8.2. subitem “a”.

xiii. A fatura do ultimo més de vigéncia contratual devera ser apresentada com
os documentos relativos ao més anterior ao da prestacido de servico e ao més de
competéncia.

xiv.  As faturas deverdo corresponder a prestacdo dos servicos do més de
competéncia.

XV. Em conformidade com a Resolugdo n.° 169/2013, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), na ocasiao do pagamento mensal, serdo retidos da CONTRATADA,
em conta depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao - os custos relativos
as provisdes de férias e adicional de férias; ao 13° salario; a multa do FGTS por
dispensa sem justa causa; e a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS
sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

A. Os valores depositados na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacgao - deixardo de compor o valor mensal devido a empresa.

B. Os valores retidos da CONTRATADA referentes as provisdes com férias e
abono de férias; 13° salario; multa do FGTS; incidéncia dos encargos
previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, serao
liberados somente quando da ocorréncia e do pagamento das verbas trabalhistas,
com prévia autorizagdo do CONTRATANTE, na forma prevista na Resolugdo CNJ
n.° 169/2013. xvi. A Administracdo do CNJ esta autorizada a realizar os
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pagamentos de salarios diretamente aos empregados, bem como das contribui¢cdes
previdenciarias e do FGTS, quando nao forem honrados pela CONTRATADA,
conforme Acérdao do TCU n° 1.214/2013 - Plenario.

4.9. Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 3% 1ll, a, 8)

4.9.1. Independentemente do tipo de prestacdo de servico, por PROJETO ou
MANUTENCAO, o conhecimento técnico relacionado & execugéo do Contrato sera
gerenciado de forma a permitir agregacéo de valor para o 6rgdo CONTRATANTE.
4.9.2. No ambito de cada Ordem de Servico a CONTRATADA podera avaliar a
criticidade das informagdes envolvidas e do respectivo conhecimento gerado e
demandar ao Product Owner ou ao Scrum Master, caso estejam a cargo da
CONTRATADA, o estabelecimento especifico de transmissao de conhecimento, na
forma e periodicidade necessarias, tais como reunides ou reportes diarios.

4.9.3. Sob a perspectiva contratual, considerada a importancia do desenvolvimento
de sistemas institucionais demandados, a CONTRATADA devera apresenta-los e
disponibilizar material e conteudo para os técnicos do CNJ, em especial o gestor e
os respectivos fiscais, para assegurar o conhecimento e a independéncia no
acompanhamento da execuc¢ao contratual.

4.10. Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, § 3°1ll, a, 9)

4.10.1. O CONTRATANTE detém os direitos autorais dos conceitos e dos produtos
gerados na execugdo do contrato, devendo a contratada ceder os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais ao CNJ sobre qualquer artefato e ou
produto produzido ao longo do deste.

4.10.2. Todos os documentos existentes na base de conhecimento estao protegidos
pela lei brasileira relativa a direito de autor e de propriedade intelectual e poderao
ser acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE, conforme as
seguintes condigdes:

a. os documentos poderao ser acessados, impressos e/ou transferidos para o

ambiente do CONTRATANTE (mecanismo de download) pelos usuarios
autorizados, desde que nao sejam processados grandes volumes de informacgdes
de forma automatica; e

b. 0 CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteudos da base de
conhecimentos e seus autores, em textos ou apresentacdes técnicas produzidas
internamente, editais ou foruns de discussdo, desde que nao haja propdsito de
comercializagdo e que estejam acompanhados da devida citagdo da fonte, em
conformidade com a legislacdo brasileira relativa a direitos de autor e de
propriedade intelectual.

4.10.3. A CONTRATADA cedera ao CNJ na figura de CONTRATANTE, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de eventuais



documentos confeccionados pela CONTRATADA, exclusivamente para o
CONTRATANTE, ou seja, que nao fagam parte da base de conhecimentos dela, e
que digam respeito a questdes unicas do CONTRATANTE, podendo o
CONTRATANTE proceder as modificagdes necessarias nesses documentos.

4.11. Obrigagoes do CONTRATANTE (Art. 18, § 3°, I, m)

4.11.1. Expedir a Ordem de Servico;
4.11.2. Permitir acesso dos empregados do contratado as suas dependéncias para
a execucgao dos servigos;

4.11.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados do contratado ou por seus prepostos;

4.11.4. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

4.11.5. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados;
4.11.6. Comunicar oficialmente ao contratado quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

4.11.7. Fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos
empregados do contratado;

4.11.8. Aplicar as sangdes previstas no contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa;

4.11.9. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos
nas especificacbes técnicas e nas atribuicbes estabelecidas no item 5
REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV) do Termo de Referéncia do Edital,
solicitando a CONTRATADA as substituicoes e os treinamentos que se verificarem
necessarios.

4.12. Obrigagoes da CONTRATADA (Art. 18, § 3°, I, m)

4.12.1. A Contratada devera declarar, no ato da assinatura da Ata de Registro
Precos, ciéncia do Cddigo de Conduta para fornecedores de bens e servigos do
Conselho Nacional de Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e
compromisso com o Cédigo de Conduta dos Fornecedores, instituido pela Portaria
n° 18, de 31 de janeiro de 2020.

4.12.2. Recrutar e selecionar profissionais para os postos de servico, devendo
observar os requisitos técnicos estabelecidos no item 5 REQUISITOS TECNICOS
(Art. 18, § 3°, IV) deste Termo de Referéncia;

4.12.3. O prestador de servigo devera declarar, no ato da assinatura do contrato
com a CONTRATADA, ciéncia do Codigo de Conduta dos servidores do Conselho
Nacional de Justiga, instituido pela Portaria CNJ n. 56/2018.

4.12.4. Fornecer ferramentas de trabalho que se fizerem necessarias aos postos de
desenvolvedor JAVA e PHP para o pleno atendimento de suas obrigagbes. As
ferramentas deverao sempre ser submetidas ao conhecimento e autorizacdo do
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CNJ na figura do Gestor, Fiscal Técnico ou demandante, bem como da area
responsavel pela seguranga da informacéo;

4.12.5. Iniciar a execucao dos servigcos em, no maximo, 20 dias a partir da assinatura
do contrato.

4.12.6. Apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a
seguinte documentacgao:
a. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario

do posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
devidamente assinada pela CONTRATADA,;

C. exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos;

d. comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de
servico;

e. sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA,

os documentos elencados neste item deverao ser apresentados no prazo de cinco
dias uteis a contar da data de admissao do empregado.

4.12.7. A comprovacdo da escolaridade, formacado profissional, experiéncia e
registro profissional se dara de acordo com o disposto no item 5 REQUISITOS
TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV) e subitens aplicaveis deste Termo de Referéncia, e
com o abaixo:

4.12.8. a escolaridade e formacao profissional serdao comprovadas mediante
apresentacdo de copia autenticada de certificado ou diploma, expedido por
instituicdo devidamente habilitada e reconhecida pelo MEC;

a. a experiéncia profissional sera de, no minimo, 6 (meses), comprovada em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou demais documentagdes
exigidas no item 5 REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°,

IV) e respectivos subitens, para cada posto;

b. o registro profissional sera comprovado mediante habilitacdo na Delegacia
Regional do Trabalho, anotado na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), ou mediante cépia autenticada do comprovante do registro profissional no
Ministério do Trabalho ou na Entidade responsavel, indicada pelo Ministério do
Trabalho;

C. a CONTRATADA devera manter a relacédo de empregados disponibilizada a
Fiscalizacdo sempre atualizada, comunicando imediatamente qualquer alteracao.

4.12.9. Acatar as exigéncias do CONTRATANTE, quanto a execugao dos servigos,
horarios de turnos e escalas de trabalho, nos prazos estabelecidos nas OS;
4.12.10. Instruir os seus profissionais quanto as normas de seguranga institucional
e segurancga da informacg&o nas dependéncias do CNJ;
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4.12.11. Manter quadro de pessoal qualificado e suficiente para atendimento dos
servicos, conforme previsto neste Termo de Referéncia, de forma continua
conforme previsto no Anexo | - E do Edital - Niveis Minimos de Servigo e Calculo
de Pagamento;

4.12.12. Os empregados da CONTRATADA, n&o terdo, em hipotese alguma,
qualquer relacdo de emprego com o CNJ, sendo de exclusiva responsabilidade da
empresa as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas,
fiscais e demais obrigagdes legais;

4.12.13. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as
dependéncias do CNJ, ou outro local previamente designado, e vice-versa, por
meios proprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos;

4.12.14. Comparecer, sempre que solicitado pelo CNJ, ao local designado, por meio
do preposto, para exame e esclarecimento de quaisquer ocorréncias;

4.12.15. Apresentar, quando houver demissdao de empregados, a seguinte
documentagéao, no prazo de trinta dias a contar da data de demissao do empregado:

a. exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
b. copia da Carteira de Trabalho com os registros feitos pela empresa;
C. termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores

de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria
ou pela legislagao vigente;

d. notificacdo de Aviso Prévio;

e. guia de Recolhimento Rescisério do FGTS (GRRF) devidamente paga
juntamente com o Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento

Rescisorio do FGTS, quando houver;
f. extrato atualizado do FGTS.

4.12.16. Os Termos de Rescisao entregues ao CNJ deverao estar acompanhados
do comprovante de pagamento das verbas rescisorias, caso o empregado nao
tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

4.12.17. Realizar, na forma da legislacado aplicavel, tanto na admissao quanto
durante a vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, as suas
expensas, 0os exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os
sempre que |he for solicitado pela fiscalizagao.

4.12.18. Pagar, incondicionalmente, até o 5° dia util do més, os salarios dos
empregados envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o ultimo dia do
més anterior ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale transporte
correspondente ao més seguinte, ou fornecer transporte proprio que atenda aos
respectivos deslocamentos.

a. no més de inicio do contrato, o pagamento do auxilio alimentagéo e do vale

transporte devera ser feito até o primeiro dia util do inicio da execucgao contratual,

b. os valores dos salarios a serem pagos aos ocupantes dos postos de servigo
deverao obedecer ao minimo estabelecido no Anexo | - C do Edital;



C. 0 pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados
nao podera estar vinculado ao recebimento pelos servigcos prestados;

d. 0 pagamento dos salarios devera ser feito por depdsito bancario, na conta
dos empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a prestagao
dos servicos;

e. em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item anterior, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragao possa
verificar a realizacdo do pagamento.

4.12.19. Reajustar os salarios dos empregados alocados nos postos de servigo
objeto deste Termo de Referéncia, conforme os percentuais e periodos de reajuste
pactuados em instrumento coletivo de trabalho da categoria profissional abrangida
neste documento;

4.12.20. Indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n. ° 8.666/93,
para resolucdo de problemas, manter entendimentos com os fiscais do contrato,
receber comunicacgdes e transmiti-las a Fiscalizagao;

a. o Preposto, aceito pela Fiscalizacdo para representar administrativamente a

CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato, devera comparecer ao
CNJ, sempre que for necessario ou determinado pela fiscalizagao;

b. a designagao do Preposto n&o podera recair sobre quaisquer profissionais
ocupantes dos Postos de Servigo;

C. o Preposto designado pela CONTRATADA n&o podera assumir qualquer
Posto de Servico especificado neste instrumento, quer definitivamente, quer
transitoriamente em substituicdo a mao-de-obra faltante;

d. o trabalho do Preposto objetiva a promogao de contatos com a Fiscalizagao
durante a execugao do Contrato e o atendimento aos profissionais em servico, com
entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, acompanhamento
do registro do ponto de frequéncia, emissao de relatério, controle e autorizagéo de
faltas, de auséncias e de outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA,;

e. o Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informacgdes
relativas ao faturamento mensal e a emissdo de relatérios, devendo ter e
demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no
Contrato;

f. proceder as necessarias adverténcias e devolugoes a CONTRATADA dos
profissionais que ndo atendam as recomendacbdes, cometam atos de
insubordinagao ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, nao acatem
as ordens recebidas ou ndo cumpram com suas obrigagoes;

g. acompanhar a execucédo do contrato por meio do relatério de atividades
mensal emitido para todos os postos.
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4.12.21. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagao do
cumprimento das disposi¢cées da Convengao Coletiva de Trabalho da categoria,
para cada empregado alocado nos postos de servigo a disposi¢cdo do CNJ;
4.12.22. Providenciar, junto ao CONTRATANTE, os procedimentos necessarios
para abertura da conta depdsito vinculada indicada no item 4.8.2 d. xv., no prazo
de 20 (vinte) dias contados da notificagcdo do Conselho, bem como a assinatura do
termo especifico que permita ao CNJ ter acesso aos saldos e extratos e vincule a
movimentacao dos valores depositados a autorizacdo do Conselho;

a. viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao

dos servigos, 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

b. viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao
dos servicos, a emissao do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica

Federal para todos os empregados;
C. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengao

de extratos de recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS sempre
que solicitado pela fiscalizacao;

d. 0 primeiro cartdo magnético, para a ativagdo do posto de servigo, sera
custeado pelo CONTRATANTE, ao valor unitario de R$ 6,46 (seis reais e quarenta
e seis centavos);

e. em caso de substituicdo do cracha de identificagcao (PVC e/ou magnético),
por dano, perda ou por outro motivo de responsabilidade do usuario, sera(ao)
cobrado(s) da CONTRATADA o(s) valor(s) correspondente(s) ao(s) custo(s) de
confeccao;

f. ao final do contrato ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA
devolvera ao CONTRATANTE os crachas de identificagdo dos postos de servico
(PVC e cartao magnético);

g. em caso de n&o devolugao do(s) cartdo(ées) magnético(s), sera cobrado o
valor correspondente ao custo de confecgao;

h. em caso de ndo devolugao do(s) cartdo(des) em PVC sera aplicada a sangao
prevista neste Termo;

I. os custos de confeccdo poderao ser atualizados, a critério do
CONTRATANTE.

4.12.23. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de consulta ao banco de
horas individual, o qual devera estar disponivel sempre que solicitado por seus
empregados ou pela Fiscalizag&o;

4.12.24. Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;



4.12.25. Apresentar ao CONTRATANTE toda a Legislacdo Federal e Distrital
atualizada existente ou que venha a ser criada, que regulamenta as atividades
contratadas, bem como fornecer, anualmente, a convencao coletiva celebrada com
sindicato dos profissionais alocados nos postos de servigo, tdo logo esteja definida;
4.12.26. Assumir todas as responsabilidades e tomar, por meio de seu preposto, as
medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com
mal subito;

a. a CONTRATADA devera adotar as providéncias determinadas pela legislagao na
hipotese de ocorréncia de acidentes que envolvam seus empregados.

4.12.27. Garantir condi¢bes adequadas de saude para todos os empregados que
prestarem servigo no CNJ, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo
168, inciso lll, da Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT:

a. apresentar o atestado de saude ocupacional (A.S.O.) de cada um dos

empregados, conforme legislagao vigente;

b. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n° 6 do MTE.

4.12.28. Manter os locais de prestacdo dos servigos em perfeito estado de uso,
conservagao e asseio, bem como observar a organizagao e boa aparéncia do local
de trabalho;

4.12.29. Zelar pela guarda, conservagao e limpeza dos equipamentos, instrumentos
e materiais utilizados, objetivando a seguranga e preservagao do patriménio do
CNJ sob sua responsabilidade, providenciando a manutencao desses, sempre que
necessaria;

4.12.30. Responder pela reposicao integral de bens, sempre que detectada a falta
de equipamentos sob responsabilidade da empresa;

4.12.31. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0s quais nao
tém qualquer vinculo empregaticio com o CNJ;

4.12.32. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente
ao CNJ ou a terceiros em razdo de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
dos seus empregados nos postos de servigco, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

4.12.33. A CONTRATADA devera manter as condi¢gdes acima durante toda a
vigéncia do contrato. Caso ndo mantenha, ensejara rescisao contratual,

4.12.34. Cumprir as normas e regulamentos internos do CNJ;

4.12.35. Orientar os empregados dos postos de servico a manterem estreita
observancia quanto aos itens a seguir relacionados:

a. comunicar-se com cordialidade e urbanidade;

b. demonstrar paciéncia, bem como atender com presteza as solicitacdes;
C. atender prontamente as solicitagdes de execugao dos servigos;
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d. observar as normas de comportamento profissional, bem assim cumprir as
normas internas e regulamentos internos do CNJ;

e. nao abordar autoridade ou servidor para tratar de assuntos particulares, de
servico ou atinentes ao contrato;

f. nao exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promocgéo,
representacao, etc.) dentro das dependéncias do CNJ, inclusive no intervalo de
almoco.

4.12.36. Nao permitir, para tratar de assuntos alheios ao servico, a utilizacdo dos
telefones do CNJ sob a responsabilidade de seus empregados, para ligagdes
locais, interurbanas e internacionais de qualquer natureza;

a. sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a
servigos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados nas
contas dos aparelhos telefonicos referidos nesse item.

4.12.37. Comunicar a Fiscalizagao, imediata e formalmente, qualquer anormalidade
referente a execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
a perfeita execucao do contrato e reduzir a termo, informando todos os dados e
circunstancias necessarias ao esclarecimento dos fatos;

4.12.38. Manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE,
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugéo do objeto deste
Contrato, bem como, orientar seus empregados alocados nos postos de servigo
para observancia do disposto neste item, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa;

a. o sigilo devera ser observado, ainda, quanto as informagdes contidas em
documentos, papéis e arquivos gravados em midias ou em qualquer outro material
manipulado para realizacdo dos servicos e em razdo do oficio dos postos de
servigo, dedicando especial atengdo a sua guarda, de acordo com o disposto no
Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

4.12.39. Autorizar, no momento da assinatura do contrato, o CNJ a fazer o desconto
na fatura e o pagamento direto dos salarios aos empregados, bem como das
contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando estes n&o forem adimplidos pela
CONTRATADA, at¢é o momento da regularizacdo no prazo legalmente
estabelecido;

a. quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos pela prépria
Administragdo, esses valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribui¢des sociais e do FGTS.

4.12.40. Entregar termo de cessao de direitos autorais, devidamente assinado por
todos os empregados alocados na execugao do contrato, de concordancia referente
a concessao de direitos autorais, no prazo de até 2 (dois) dias a contar do inicio da
prestacédo dos servicos;

4.12.41. Apresentar a garantia contratual no valor de 5% do contrato e no prazo
estabelecido no contrato;
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4.12.42. Instalar escritorio, filial ou representacdo com atuagdo no segmento,
devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de sessenta dias da
assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade da
Federacao;

4.12.43. Informar por escrito e de imediato, qualquer alteracdo em seu endereco ou
telefone;

4.12.44. Manter, durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢gbes de habilitacdo e qualificagao exigidas
no ato da contratagao;

4.12.45. Assinar termo de responsabilidade sobre os bens patrimoniais do
CONTRATANTE que seréo utilizados por seus empregados, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da convocacéao pelo Conselho;

4.12.46. A relagcdo de bens podera ser atualizada pelo Conselho sempre que
necessario. Novos equipamentos adquiridos pelo CNJ e operados pelos
prestadores de servico da CONTRATADA estardo automaticamente sob
responsabilidade desta, mesmo antes da assinatura de novo termo de
responsabilidade;

41247. O CNJ nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
representantes ou quaisquer outros;

4.12.48. Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:

a. a veiculacido de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

b. a subcontratagao total ou parcial do contrato;

C. a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do

CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante
de cargo em comissao, assim como de seus cbnjuges, parentes ou afins, até o 3°
grau, durante a vigéncia do contrato.

4.12.49. Assinar Termo de compromisso de manutengao de Sigilo (conforme Anexo
I - A), sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em raz&o da execugéo do objeto do
contrato, respeitando todos os critérios de sigilo, segurangca e inviolabilidade,
aplicaveis aos dados, informacgdes, regras de negodcio, documentos, entre outros;
4.12.50. Substituir em até 10 (dez) dias uteis por outro profissional de qualificagao
igual ou superior qualquer um dos seus profissionais demissionarios ou no prazo
previsto no subitem cuja qualificagdo, atuagédo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou
insatisfatorio a disciplina do érgéo ou ao interesse do servigo publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CNJ;

4.12.51. As licitantes deverdao apresentar declaracdo de ciéncia dos termos da
Resolucdo CNJ 169/2013, que dispde sobre a retengao de encargos trabalhistas,
previdenciarios e outros, a serem pagos as empresas contratadas para prestar
servicos, com mao de obra residente nas dependéncias de unidades
jurisdicionadas ao Conselho Nacional de Justi¢ca - CNJ;
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4.12.52. No caso de antecipacao de término, durante o periodo entre a comunicagao
do Conselho e o término efetivo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
continuar prestando o servigo regularmente, atendendo as demandas restantes e
efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do software produzido para a
equipe do CNJ.

4.12.53. A CONTRATADA devera declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia
do Cdédigo de Conduta e Respeito aos Direitos Humanos do Conselho Nacional de
Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Cdédigo de
Conduta dos Fornecedores e compradores, instituidos pela Portaria CNJ n.
18/01/2020, conforme Anexo | - B do Edital;

4.12.54. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacgao
consolidada do cumprimento das disposi¢cbes legais, administrativas e técnicas
correlacionadas ao processo de homologagao dos gestores do contrato para fins
de analise e pagamento do movimento mensal.

4.13. Sangoes Administrativas (Art. 18, § 3% 1ll, a, 11)

4.13.1. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da convocagdo, sob as penas previstas na legislagdo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) do CNJ;
4.13.2. E facultado a@ Administracdo, quando a adjudicataria n&o assinar o contrato,
no prazo e nas condi¢cdes estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida a
ordem de classificacdo, para assina-lo, apés comprovados o0s requisitos de
habilitagao, feita a negociacéo e aceita a proposta;

4.13.3. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos
artigos 86 e 87 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita as sangdes
previstas em contrato no caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, e assegurada MULTA a prévia e
ampla defesa. As sang¢bes administrativas a seguir poderdao ser aplicadas
cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. a CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de
descumprimento de obrigacdo contratual e tera que apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias uteis apdés o recebimento da
notificacao;

ii. a CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CNJ caso incorra no
descumprimento dos niveis de servigo, injustificadamente, por 2 (dois) meses
seguidos ou 3 (trés) alternados no decorrer dos ultimos 6 (seis) meses;

iii. caso nao haja manifestagdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA sera advertida.

b. Multa de:
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i. 0,1% (um décimo por cento) por dia, no caso de descumprimento do prazo
para realizacdo da reunido de alinhamento, prevista na etapa 3 do item 4.3.1,
calculada sobre o valor contratado, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

ii. No caso de atraso injustificado para realizacdo da reunido de alinhamento
por prazo superior a 30 (trinta) dias, com a aceitagdo do objeto pela Administragéo,
sera aplicada multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado;

iii. 0,30% (trés décimos por cento) por dia, calculado sobre o valor total da
Ordem de Servigo, no caso de descumprimento do prazo de entrega, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias corridos;

iv. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10
(dez) dias corridos, com a aceitacédo pela Administragao, sera aplicada a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da Ordem de Servico; e

V. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 10
(dez) dias corridos, com a nao aceitagao pela Administragdo, sera aplicada multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor total da Ordem de Servigo, caracterizando-
se nesta hipotese a inexecugao total da obrigagao.

vi. No caso de atraso injustificado na assinatura contratual por prazo superior a
30 (trinta) dias, com a nao aceitagdo do objeto pela Administragéo, caracterizando-
se nesta hipotese a inexecugéo total da obrigagdo 1% (um por cento) sobre o valor
total contratado, no caso de inexecugéo parcial da obrigagdo assumida, quando da
entrega de assinaturas na quantidade ou qualidade inferiores as contratadas; e

vii. 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, no caso de inexecugao
total da obrigagao.

C. As respectivas multas serdo aplicadas sem prejuizo dos descontos aplicados
no Anexo | — E do Edital - Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento;

d. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente;

e. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e impedimento de
contratar com o CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
f. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do

SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

g. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sang¢ao

aplicada com base na alinea “e” desse item;
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h. A penalidade prevista na alinea "f" deste item também podera ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacéao definitiva por fraudar recolhimento
de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao;

I Todas as penalidades serdo registradas no SICAF;

J- Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla defesa.

K. Sem prejuizo da aplicagdo dos descontos inerentes aos Niveis de Servigos
apurados mensalmente, podera caracterizar a inexecugao parcial do contrato a
alocagao de profissional pela CONTRATADA que n&o atenda aos requisitos de
qualificagao técnica exigidos por 3 (trés) vezes consecutivas no ambito da mesma
Ordem de Servigo ou por 6 (seis) vezes alternadas no periodo de 8 (oito) meses no
ambito do contrato;

l. Sem prejuizo dos descontos inerentes aos Niveis de Servigo apurados
mensalmente, em caso de atraso na contratagcado de reposi¢céo no prazo previsto no
item 7.3 e subitem 7.3.1, a empresa sera glosada em 1% (um por cento) ao dia
por ocorréncia do posto de servigo, limitado a 20% (vinte por cento) de seu valor
mensal, salvo registro prévio da Contratada de fator superveniente e acolhimento
pelo Contratante.

5. REQUISITOS TECNICOS (ART. 18, § 3°, IV)

5.1. A CONTRATADA devera prestar presencialmente servicos técnicos de
desenvolvimento e manutencéo de software com praticas ageis seguindo processo
definido no Anexo | — F do Edital - Processo de Desenvolvimento/Sustentagao
de Sistemas -

PDS, adotando as praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) e
Kanban, respeitando os padrdes técnicos utilizados no Conselho;

5.2. A critério do CNJ o ambiente técnico podera ser mudado, reconfigurado e
evoluido no intuito de cumprir com suas obrigacdes institucionais, devendo a
Contratada manter-se atualizada quanto as comunicagdes internas veiculadas nas
reunides, trocas de mensagens e informes institucionais.

5.3. Os servicos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA
alocados exclusivamente para o CNJ, na forma de postos de servico. Cada
profissional fara o papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto no
Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner (PO),
serdo desempenhados por representantes do Conselho ou por ele indicado;
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5.4. O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias uteis e dentro do horario de
atendimento as demandas proprias € nacionais enderecadas ao CNJ, fixado das
8h as 20h;

5.4.1. Excepcionalmente, sem custo adicional, o Conselho podera autorizar a
execugao do servigo em dia ndo util ou fora do horario normal de funcionamento do
CNJ, mediante encaminhamento de solicitagdo com trés dias de antecedéncia a
data desejada;

5.4.2. Cada posto de servico previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 horas de
expediente diario dentro do horario de funcionamento de 8 as 20 horas, observada
a legislagao trabalhista vigente;

5.4.3. Nao havera remuneragédo adicional do CNJ a CONTRATADA no caso de
execugao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas;

5.4.4. O Conselho definira, por Ordem de Servigo, os dias e horarios em que
ocorrerao as reunides e demais atividades previstas no respectivo desenvolvimento
ou manutencao de Software que requerem a presenca de todos os profissionais da
CONTRATADA. Estas definicbes poderao ser alteradas durante a execucdo da
ordem de servigo, mediante comunicagao prévia a CONTRATADA.

5.5. Preposto

55.1. No prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo, um preposto, aceito pela
fiscalizagdo e que seja distinto dos profissionais que irdo prestar o servigo, para
representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato,
sempre que for necessario. Na declaragao devera constar o nome completo, n° do
CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacao profissional;

5.5.2. O preposto devera ter experiéncia comprovada em gestdo de servigos
terceirizados e conhecimentos acerca de processos de desenvolvimento e
manutencao de Sistemas baseado em Scrum e Kanban;

5.5.3. a qualificagao do preposto devera ser comprovada por meio de certificado(s),
comprovante(s) e/ou certidées que atestem o atendimento aos requisitos acima
descritos, além de curriculo atualizado.

5.5.4. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as
faturas dos servicos prestados e demais assuntos relativos a execugao contratual;
5.5.5. A CONTRATADA orientara o seu preposto quanto a necessidade de acatar
as orientacdes do Conselho, inclusive quanto ao cumprimento dos normativos
internos;

5.5.6. O preposto devera participar de reunides sempre que solicitado pelo Conselho
para discutir o andamento da execugao contratual.

5.6. Atividades a serem executadas pela CONTRATADA

5.6.1. Podera ser solicitada no ambito do servigco contratado a execug¢ao das
seguintes atividades:

5.6.2. desenvolvimento (codificagao de software) e sua respectiva manutengéao;
5.6.3. testes de software tanto na fase de desenvolvimento, quanto na de
manutengdo (ex.: teste de unidade, integragdo, sistema/funcional,
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aceitacao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade);

5.6.4. analise e projeto de software;

5.6.5. levantamento e analise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo
requisitos de acessibilidade;

5.6.6. modelagem de dados (modelo logico e fisico);

5.6.7. controle de versdes de cédigo-fonte de software e geragao de builds;

5.6.8. Instalagéo e configuragao basica de servidor de aplicagdo em ambiente de
nao producao (ex.: desenvolvimento, homologacgao, etc.) e publicagao (deploy) dos
sistemas desenvolvidos nestes ambientes;

5.6.9. apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificagdo de requisitos
(refinamento dos itens do backlog do produto);

5.6.10. participagdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao
desenvolvimento agil;

5.6.11. medic¢ao do software produzido conforme Manual de Praticas de Contagem
(CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e requisitos definidos neste Termo de
Referéncia;

5.6.12. transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do CNJ;
5.6.13. manutengdo de software codificado em tecnologias Java e PHP
consideradas legadas (ex.: JSP, Java Beans, Struts, Jboss Seam,GWT, CakePHP).
5.7. Qualificagao Técnica dos profissionais da CONTRATADA

5.7.1. Os profissionais a serem alocados na execugao do presente Objeto deverao
ter compromisso formal com a CONTRATADA constando do seu quadro de
funcionarios apds a celebragao do contrato;

5.7.2. A CONTRATADA devera apresentar no Departamento de Tecnologia da
Informacgao - DTI a efetiva relagao trabalhista para ocupacao dos postos de servico
em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, junto com a comprovagao das
respectivas qualificagbes profissionais exigidas no Edital;

5.7.3. A area de gestdo de sistemas do DTI sera responsavel pela avaliagdo dos
perfis profissionais encaminhados pela CONTRATADA. As avaliagbes seréo
realizadas obrigatoriamente no inicio da relagao contratual e a cada substituigdo de
profissional de um ou mais postos de servico;

5.7.4. O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador Java de
Nivel Sénior’ para o ambito desta contratagcdo requer o atendimento, no minimo,
das seguintes exigéncias:

5.7.5. Formacgao académica:

a. Graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas.

5.7.6. Conhecimentos técnicos em:

a. linguagens de programacéao para plataforma Java. Ex.: Java, Kotlin, Groovy;

b. principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;
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C. analise de requisitos funcionais e n&o-funcionais, padrbes de projeto
(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional;

d. arquitetura de aplicagdes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,
modelo MVC;
e. integracao entre sistemas: Mensageria, Web Services, REST, EJB;

f Microservices;

g. Javascript, Typescript e Material Design;

h AngularJS 2, Angular e Bootstrap;

HTML 5, ECMAScript 6 ou superior, CSS 3, Less e Sass;
User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;

= — —_

Interfaces responsivas;

NodedS e Express;

Ecossistema Docker;

Kubernetes;

Springboot e Spring MVC,;

Flyway ou Liquibase;

Ansible ou Chef ou Puppet ou Saltstack;

-~ L T o 5 3

conhecimentos basicos de Administragao Linux;

S. publicacdo de aplicagdes em plataformas como servigo (Platform as a
Service - PaaS).

t. Integragao continua (continuous integration), test-driven development (TDD),
acceptance test-driven development (ATDD), especificagdo por exemplo,
refactoring, entrega continua (continuous delivery);

u. testes de software: teste de unidade, integragdo, sistemal/funcional,
aceitagao/estoria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade.
Automatizacado de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de
software. Testes de unidade em Java com a ferramenta JUnit 4 ou superior.
Automatizacao de testes funcionais com ferramentas especificas para este fim, tais
como Selenium Webdriver 2.4

ou superior, Protractor, entre outros. Testes de carga com JMeter 2 ou superior;
V. programacao Java para Web: JEE 6 ou superior, JSE 8 ou superior, JSF

versdes 1.2 e 2.x, Hibernate 3 ou superior, Spring Framework 3 ou superior e Jboss
Seam 2.2.2.

w. analise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube 5.0 ou superior;
X. construgéo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;
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y. conhecimentos de operagao em sistemas de Banco de Dados MySQL,
Oracle, Postgres;
Z. conceitos de controle de versdo de codigo-fonte e uso das ferramentas

Subversion 1.6 ou superior e GIT 2 ou superior.
aa. |IDEs de desenvolvimento, tais como Eclipse e VSCode;

bb. desenvolvimento de aplicativos mobile, a partir de frameworks como lonic,
React Native, Flutter, entre outros.

5.7.7. Competéncias comportamentais:

a. proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de
autogerenciamento e tomada de deciséo, capacidade de comunicagao (capacidade
de se expressar oralmente e por escrito com preciséo e clareza e de compreender
com facilidade mensagens escritas e faladas).

5.8. O enquadramento de profissional no perfil “Analista-Programador PHP de Nivel
Sénior” para o ambito desta contratacdo requer o atendimento, no minimo, das
seguintes exigéncias:

5.8.1. Formacgao académica:

a. graduagao em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacgao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas.

5.8.2. Conhecimentos técnicos:

a. linguagem de programacgao PHP, nas versdes 5.x e 7.x;

b. principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

C. analise de requisitos funcionais e n&o-funcionais, padrdées de projeto

(enterprise integration patterns, design patterns, microservices patterns),
modelagem de dados relacional;

d. arquitetura de aplicagdes para ambiente web, arquitetura em trés camadas,
modelo MVC;

e. frameworks de desenvolvimento como Zend, Laravel, Symfony;

f. integracao entre sistemas: Mensageria, Web Services, REST,;

g. Html 5, JavaScript, JQuery, NodedS, ExpressJS, AngulardS, Bootstrap, CSS,

Material Design;
h. plataformas CMS desenvolvidas em PHP, como Joomla, Moodle,
Wordpress.

i. desenvolvimento de aplicativos mobile, a partir de frameworks como lonic,

React Native, Flutter, entre outros;
j- User Experience (UX) e conceitos de usabilidade;

k. interfaces responsivas;
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l. ecossistema Docker;

m. construgéo de consultas a bancos de dados em linguagem SQL;

n. conhecimentos de operagao em sistemas de Banco de Dados MySQL,
Oracle, Postgres;

0. publicacao de aplicagcbes em plataformas como servico;

p. integracao continua (continuous integration), test-driven development (TDD),

acceptance test-driven development (ATDD), especificagdo por exemplo,
refactoring, entrega continua (continuous delivery);

g. testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitagaol/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade.
Automatizacado de testes funcionais, de unidade e de carga com ferramentas de
software;

r. analise estatica de codigo com a ferramenta SonarQube;

s. conceitos de controle de versao de codigo-fonte e uso das ferramentas
Subversion e GIT;

t. IDEs de desenvolvimento, tais como Eclipse e VSCode.

5.8.3. Competéncias comportamentais:

a. proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de iniciativa e
autogerenciamento, capacidade de comunicagao (capacidade de se expressar
oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de compreender com facilidade
mensagens escritas e faladas).

5.9. A atribuigdo correlacionada aos perfis profissionais de “Analista-Programador
JAVA e PHP de nivel Sénior” é o desenvolvimento de software;

5.10. No caso de ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software,
frameworks, bibliotecas de software e boas praticas de desenvolvimento, entre
outros, que o Conselho venha a adotar no seu processo de desenvolvimento, os
profissionais de Java e PHP terdo prazo de 22 dias uteis para se adaptar ao seu
uso;

5.11. Exemplos de ferramentas de apoio, frameworks, bibliotecas de software ou
boas praticas as quais este item se refere:

5.11.1. JBehave / Concordion / Spock;

5.11.2. Continuous Deployment;

5.11.3. NoSQL (ex.: Elasticsearch, MongoDB, Hadoop);
5.11.4. Kafka;

5.11.5. React;

5.11.6. RabbitMQ;
5.11.7. Eureka;
5.11.8. Protocolo de armazenamento S3, com utilizacao do software MinlO.
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6. MEDI(;AO DO TAMANHO FUNCIONAL DO SOFTWARE DESENVOLVIDO

6.1. A medicao do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de afericao
do cumprimento dos niveis de servico (Anexo | - E) sera de responsabilidade da
CONTRATADA e sera realizada conforme o Anexo | - J - Medi¢ao Funcional de
Software, bem como pelo Anexo | - M - Guia de Melhores Praticas de Medigao
Funcional de Software;

6.2. A medicao devera ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado
em Ponto de Funcgéo (Certified Function Point Specialist - CPFS) pelo International
Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente validada pelo CNJ. Nao
sera obrigatorio que o especialista esteja ocupando um dos postos de servigo
previstos no contrato;

6.3. A realizacdo desta atividade n&o reduzira a produtividade esperada nem os
demais niveis minimos de servigo exigidos (Anexo E do Edital - Niveis Minimos
de Servigo e Calculo de Pagamento), devendo o seu custo ser incluido pela
CONTRATADA no item relativo aos - “Lucros e despesas indiretas” de sua
proposta de pregos.;

6.4. O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software devera
repassar as informacdes necessarias ao especialista que realizara a medicdo do
seu tamanho funcional e também a equipe do CNJ que fara a sua validagao;

6.4.1. A seu critério, o0 CNJ podera validar e considerar para fins de afericdo de
niveis de servico somente parte da medicdo em tamanho funcional apresentada
pela empresa desde que a ndo conferéncia do restante ndo ocasione prejuizo no
pagamento devido a CONTRATADA,;

6.4.2. A seu critério, o CNJ podera submeter a validagao da medicao realizada pela
CONTRATADA para pessoa fisica ou juridica devidamente qualificado e
especificamente destinado para este fim;

6.5. As medicOes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverao ser
registradas no relatério de contagem, conforme Anexo | - H - Modelo de Relatério
de Contagem Funcional Detalhada e no SEl em uso no CNJ, para cada demanda
apresentada em formato pré-estabelecido;

6.6. Caso o CNJ identifique inconsisténcias na contagem apresentada, essa sera
devolvida a CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.7. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverédo ser
sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o CNJ. Cabe ao
Conselho o posicionamento técnico final sobre o tema. A mesma devera ser
registrada no SEI para futura referéncia e respectiva documentagao do caso;

6.8. A definigao de fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizacdo da técnica de
pontos de funcgao € de responsabilidade exclusiva do CNJ;

6.9. A evolucdo das aplicagdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou
mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteracdo nas fronteiras
das aplicacbées. Uma nova definicdo de fronteiras apenas sera utilizada nas
medicdes apos a sua disponibilizagdo para a CONTRATADA.
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7. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

7.1. A prestagdo do servico sera realizada de acordo com os preceitos mais
recentes registrados no PDS e na OS, conforme previsto no Anexo | - F do Edital
- Processo de Desenvolvimento/Sustentagcao de Sistemas - PDS do CNJ e sera
acompanhada por equipe técnica do CNJ;

7.2. Além da fiscalizacao da execucao do contrato, a equipe do Conselho assumira
ou indicara representantes para execugao das atividades inerentes aos demais
papeis previstos no processo de desenvolvimento agil (ex.: Scrum Master, Product
Owner, etc.). O CNJ atuara ainda em atividades de testes, conformidade e outras
que forem necessarias ao sucesso dos projetos e a sustentabilidade dos softwares
produzidos apods o término do contrato;

7.3. Apds a alocacao de novo profissional da CONTRATADA para ocupagao de
posto de servico caso o CNJ identifique que o profissional ndo atenda aos requisitos
de qualificacdo deste Termo de Referéncia, o Conselho notificara a nao
conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 10 (dez) dias uteis para
regularizagao ou substituicdo do profissional;

7.3.1. A qualificacao do profissional sera avaliada pela capacidade de execucao de
tarefas concretas no ambito da prestacdo do servigo, pela area de gestdo de
sistemas do Departamento de Tecnologia da Informagédo, que emitira parecer
conclusivo em até 5 dias.

8. AUSENCIAS E SUBSTITUIGOES DE PROFISSIONAL DA CONTRATADA

8.1. Todo profissional da CONTRATADA deve possuir a qualificagdo minima
exigida, conforme este Termo de Referéncia, inclusive aqueles alocados
temporariamente pela empresa para cobrir auséncias eventuais de outros postos
de servico;

8.1.1. O Conselho ndo remunerara a CONTRATADA por postos de servigo nao
ocupados, observadas as regras do Anexo | - E do Edital - Niveis Minimos de
Servigo e Calculo de Pagamento.

9. TERMINO DA PRESTAGAO DO SERVICO

9.1. No interesse da Administragcdo, o Conselho podera antecipar ou prorrogar o
término da Ordem de Servigo, devendo comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 22 (vinte e dois) dias uteis.

9.1.1. No caso de antecipagéo de término, durante o periodo entre a comunicagao
do Conselho e o término efetivo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera
continuar prestando o servigo regularmente, atendendo as demandas restantes e
efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do software produzido para a
equipe do CNJ.
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10. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

10.1. Confidencialidade

10.1.1. A CONTRATADA devera respeitar a classificacdo das informacgdes
produzidas ou custodiadas pelo Conselho que vier a ter acesso por necessidade do
servico. Para isso a CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no CNJ de
acordo com o modelo indicado no Anexo | — A do Edital;

10.1.2. A CONTRATADA deve providenciar toda a documentagao relacionada as
normas de seguranga vigentes e solicitar aos seus profissionais alocados na
execucado dos servicos a assinatura de declaracdo de ciéncia das normas de
seguranga vigentes, de acordo com modelo indicado no Anexo | — A do Edital .
10.2. Boas praticas relativas a segurancga da informagéo durante o desenvolvimento.

10.2.1. A CONTRATADA, na execucéao dos servigos contratados, devera observar
boas praticas relativas a seguranga da informagéao, especialmente as indicadas nos
normativos internos do CNJ em todas as atividades executadas durante o ciclo de
desenvolvimento das aplicagoes;

10.2.2. A CONTRATADA deve providenciar copia da Politica da Seguranca da
Informacéo (PSI) do CNJ e das demais normas disponibilizadas pelo Conselho a
todos os profissionais alocados na execucdo dos servigos, bem como zelar pela
observancia dessas normas.

11. LOCAL DE EXECUGAO

Os servigos serao executados presencialmente nas instalacbes do CNJ SAF Sul, Quadra
02, lote 05\06, edificio Premium Bloco E, em Brasilia - Distrito Federal em Brasilia - DF.
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ANEXO | - ADO EDITAL — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justigca, sediado em SAF Sul, Quadra 02, lote 05\06, edificio Premium
Bloco E, em Brasilia — Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> ,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagédo do CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicoes.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigagcdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forgca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de dados,
informagbes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do
Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informacgédo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou n&o, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungcao de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico,
cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdes possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informacgéao escrita ou oral, revelada
a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informacgao
abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou



de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando
a: know-how, técnicas, especificagbes, relatorios, compilagbes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagcbes sobre as atividades do
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao
ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe
ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir
que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacoes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deveréao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que: | — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacio;

Il -
Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1] -
Sejam reveladas em razado de requisicao judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que
julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo da informagéo sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a
outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugcdao do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — Néo
discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes,
no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma
outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il -
Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

1] -
Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

v -
Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacao a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposicbes contratuais e
legislagcdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou



omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagédo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucgdo das obrigacdes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicbes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I - @)
CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il - A
CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

1] - A
omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo;

v -
Todas as condicbes, termos e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagdes brasileiras pertinentes;

\" - @]
presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

Vi -
Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

Vi - @)
acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, seréao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para
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as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL,;

Vil Este
TERMO néo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem
em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO
O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma eletrénica, nos
termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instrugédo Normativa CNJ n. 67/2015.

de de 20

<ASSINATURA DO CONTRANTANTE> - Nome/Matricula
<ASSINATURA DO CONTRATADA> - nome/identificagao
DECLARACAO DE CIENCIA DO TERMO DE MANUTENCAO DE SIGILO E DAS NORMAS DE
SEGURANGCA VIGENTES

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servico, empregado ou
preposto], CPF
_, ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa [Nome (Razao Social) da empresa], CNPJ
[nimero do CNPJ da empresal, declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO
DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E RESPEITO
AS NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES NO CNJ, emitido por aquela empresa por ocasido da
assinatura do contrato N.°° _/20_, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as
disposicoes do referido Termo.
Local e data

Assinatura
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ANEXO | - B DO EDITAL — TERMO DE RESPONSABILIDADE E
COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES E
COMPRADORES

inscrita no CNPJ n°, nesse ato representada por
no CPF n° , declaro:

Ter recebido, neste ato, copia do " Cdédigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de
Servigos do Conselho Nacional de Justica ";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Cédigo e estar de pleno acordo com o seu
conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante toda a
vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel,

Ter conhecimento de que para fornecer servicos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica € necessario respeitar
fielmente o presente Cddigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serao objeto de
clausula (s) contratual (ais).

Ter conhecimento de que as infragbes a este Cddigo, as politicas e normas do Conselho
Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacido de relatérios,
documentos, disponibilizacao de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma
que forem estabelecidas nas clausulas citadas acima, estando sujeitas a ndo prorrogagao
dos contratos administrativos e as acgdes aplicaveis, sem prejuizo de encaminhamento
aos orgaos responsaveis pela apuragao dos fatos e aplicagao das penalidades cabiveis.

inscrita
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO | - C DO EDITAL — REFERENCIA SALARIAL

Valor Valor Valor total
G Perfil do Posto Turno e unitario unitario |Valor total
rupo Itens d . Qtd para 20 meses
e Servigo Max Carga Mensal Anual anual (R$)
: Horaria (R$) (R$) (R$)
Analista
Programador {45 Diurno 02.739 4.173.255
Java nivel (8h) 7.728,25
Sénior CBO
2124-05
Analista
Programador |18 Diurno 117.180 1.406.160
PHP nivel (8h) 6.510,00.
Sénior CBO
2124-05
Total Maximo de Remuneragao dos Postos de Servigo para 20
meses (R$)

Remuneragdo minima aceitavel para profissional com perfil “Analista Programador Java nivel Sénior”: R$ 7.728,25
Remuneragdo minima aceitavel para o profissional com perfil “Analista Programador PHP nivel Sénior”: R$ 6.510,00.
O quantitativo de postos de servigo é estimativo e nao constitui compromisso de demanda por parte do CONTRATANTE.
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ANEXO | - D DO EDITAL - QUADRO DE

FERIADOS E RECESSOS FORENSES DO CNJ

Nome

Tipo

Periodo

Confraternizacao universal

Feriado Nacional

1° de janeiro

22 feira de Carnaval

Feriado Nacional

Fevereiro-Margo

32 feira de Carnaval

Feriado Nacional

Fevereiro-Margo

42 feira de Cinzas

Feriado Nacional

Fevereiro-Marco

62 feira da Paixao Feriado Nacional Marco-Abril
Dia do Trabalho Feriado Nacional 1° de Maio
Corpus Christi Feriado Nacional Maio-Junho

Independéncia do Brasil

Feriado Nacional

7 de setembro

Nossa Senhora Aparecida

Feriado Nacional

12 de outubro

Finados

Feriado Nacional

2 de novembro

Proclamacao da Republica

Feriado Nacional

15 de novembro

Natal

Feriado Nacional

25 de dezembro
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ANEXO | - E DO EDITAL - NiVEIS MiINIMOS DE SERVIGO E CALCULO DE
PAGAMENTO

1.1. Niveis de Servico
1.1.1. indice de Evolugdo do Sistema (IES)

1.1.1.1. Os niveis de servico de OS do tipo Desenvolvimento
(PROJETO) serédo representados por indicador de desempenho
denominado indice de Evolugéo do Sistema (IES), que sera a média
ponderada de 3 componentes que apontam para a relacdo de
importancia das entregas de software ante os resultados esperados:

Componentes do IES Peso
indice de Produtividade (IP) 0,45
indice de Qualidade (IQ) 0,40
Avaliacdo do Product Onwer 015
(APO) ’

1.1.1.2. O indice de Evolugcdo do Sistema - IES sera aferido em
periodos mensais, em momento escolhido pelo CNJ, e
obrigatoriamente ao término da Ordem de Servigo.

1.1.1.3. Adicionalmente, ha niveis minimos de servigo exigidos para
alguns componentes do IES isoladamente, conforme item 1.1.17 —
“Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento
dos niveis de servigo”.

1.1.1.4. Verificado eventual prejuizo produtivo ou qualitativo
comprovadamente motivado pela intempestividade ou falta de
dados\informagdes a cargo da CONTRATANTE, os descontos seréo
proporcionalmente ajustados em relagdo ao respectivo indice de
cumprimento dos niveis de servigo.

1.1.1.5. INDICE DE PRODUTIVIDADE (IP)



1.1.1.6. O indice de Produtividade (IP) é composto por dois itens: Item
de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF) e Item
de Controle de Produtividade em Linhas de Codigo (ICPLC). Estes itens
serao aferidos comparando a produtividade no periodo de aferigdo com
a produtividade-base estabelecida neste Anexo.

1.1.1.7. A divisao do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro
a segquir:

Componente do IP Peso
ltem de Controle de Produtividade em 0,25
Tamanho Funcional

(ICPTF)

Item de Controle de Produtividade em Linhas 020
de Cddigo (ICPLC) ’
Peso Total do IP 0,45

1.1.1.8. A produtividade sera estabelecida em termos de dias de efetiva
ocupacao de posto de servico, unidade esta que sera identificada por DIA-
DESENVOLVEDOR.

1.1.1.8.1. Por exemplo, se em um dado periodo de aferi¢gao tivermos 30 dias
de efetiva ocupacdo de 6 postos de servigco, havera neste periodo 180
DIASDESENVOLVEDOR.

1.1.1.8.2. Nao serao considerados aqueles dias em que nao houver efetiva
prestagao do servigo, como finais de semana e feriados, em regra.

1.1.1.9. ITEM DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE EM TAMANHO FUNCIONAL
(ICPTF)

1.1.1.10. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho
Funcional (ICPTF) devera ser medido primeiro o Tamanho da Evolugao
Funcional (TEF), que € o quantitativo de pontos de fung&o correspondente aos
aprimoramentos realizados na versao atual do soffware em relagéo a verséo
anterior, de acordo com a edigao atualizada do Manual de Contagem do CNJ e
do Roteiro de Métricas de Software do SISP e do Manual de Praticas de
Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG .



1.1.1.10.1. Por versao atual considera-se aquela versdao do software que
contiver os aprimoramentos homologados pelo Product Owner (PO) até a data
final do periodo escolhido pelo CNJ para aferigdo do indice de Evolugdo do
Sistema (IES).

1.1.1.10.2. Por versao anterior do sistema entende-se aquela analisada e
medida na afericdo imediatamente anterior do IES.

1.1.1.10.3. Eventuais aprimoramentos no software, como inclusdes, alteragbes
ou exclusbes de funcionalidades, que forem realizadas em versdes
intermediarias do software e que néo sejam identificaveis ao se comparar a
versao atual com a versdo anterior do sistema ndo serdo consideradas no
calculo do TEF e, consequentemente, do ICPTF.

1.1.1.11. A produtividade no periodo em tamanho funcional sera obtida
dividindo o Tamanho da Evolug¢ao Funcional (TEF) do sistema pela quantidade
de DIAS-DESENVOLVEDOR do periodo de aferigcao.

1.1.1.12. O Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)
sera calculado dividindo a produtividade no periodo em tamanho funcional pela
produtividade-base estabelecida neste Anexo.

1.1.1.13. Caso o resultado do célculo do ICPTF seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF com
o ICPLC seja maior que 100% do IP, sera considerado 100% do valor do IP.

1.1.1.14. ITEM DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE EM LINHAS DE CODIGO (ICPLC)

1.1.1.14.1. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Linhas de
Caddigo (ICPLC) primeiro sera contabilizada a quantidade de linhas de cédigo
alteradas no software no periodo de afericdo, com apoio da ferramenta de
gerenciamento de codigo utilizada pelo projeto, tais como GIT e SVN.

1.1.1.14.2. E considerada linha de cddigo alterada uma nova linha inserida ou
uma linha existente que foi modificada. Nao serdo contabilizadas linhas
removidas, linhas em branco e alteracbées com intuito de somente aumentar
artificialmente o ICPLC.

1.1.1.14.3. Nao serdo consideradas para efeito de calculo as linhas de
documentagao do cédigo.



1.1.1.14.4. A produtividade no periodo em linhas de cédigo sera obtida
dividindo essa quantidade de linhas de cddigo pela quantidade de DIAS-
DESENVOLVEDOR do periodo de aferigao.

1.1.1.14.5. O Item de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo (ICPLC)
sera calculado dividindo a produtividade no periodo em linhas de codigo pela
produtividade-base estabelecida neste Anexo.

1.1.1.14.6. Caso o resultado do célculo do ICPLC seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Iltem de Controle. Caso a soma do ICPTF com
o ICPLC seja maior que 100% do IP, sera considerado 100% do valor do IP.

1.1.1.15. INDICE DE QUALIDADE (IQ)
1.1.1.15.1. O indice de Qualidade (IQ) sera obtido a partir de indicadores de

qualidade do cédigo- fonte do software aferidos pela ferramenta SonarQube ou
superior.

1.1.1.15.2. Cada indicador possui meta a ser alcancada.

1.1.1.15.3. Os indicadores de qualidade do cédigo-fonte com suas respectivas
metas estao relacionados no quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file média total <=10
Complexity / class média total <=10
Complexity / =
Projeto function média total
Duplications % <=4%
Security Issue
Tags unidades =0
Technical Debt
ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
Critical Issues unidades =0
Violagdes de cddigo
(possiveis bugs, Blocker unidades =0
estilo de Issues
codificacdo, mas
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praticas de
codificagéo)
Unit Tests
Coverage % >=70
Indicadores - camada %
relacionados a negocio /
testes Impl
Unit Test >=10
Success % 0%
Skipped unidade
Tests S =0

1.1.1.15.4. O indice de Qualidade (IQ) sera calculado dividindo a quantidade de
indicadores que alcangaram as suas respectivas metas pelo quantitativo total
de indicadores.

1.1.1.15.5. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura verséo
da ferramenta de avaliagdo de cdédigo utilizada e nao seja substituido por
indicador equivalente, ele deixara de ser considerado para fins de afericdo do
cumprimento de niveis minimos de servigco no ambito desta contratagao.

1.1.1.15.6. Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pre-existentes
a abertura da OS serdo desconsiderados na afericio do Indice de

Qualidade(IQ).
1.1.1.16. AVALIACAO DO PRODUCT OWNER (APO)

1.1.1.16.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o
Product Owner (PO) do projeto devera avaliar os seguintes aspectos da
prestacao do servigo.

Item Avaliacao
1 - Periodicidade de Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4
entrega de software para semanas:
homologacéo [14 - Todas
(preferéncia por [ 13-
periodos entre 1 a 4 Maioria
semanas) []12 -

Metade
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[ 11— Minoria
[10 - Nenhuma

2 - Receptividade da
equipe de
desenvolvimento a

mudanca de requisitos,
mesmo em  estagio
avancado de
desenvolvimento

[ 14 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitagao
de mudanca de requisitos

[ ] 3 — Nao houve resisténcia a
solicitacbes de mudancga de requisitos
[ ] 2 — N&o houve resisténcia a
solicitacbes de mudancga de requisitos
[ 1] 1 — N&o houve resisténcia a
solicitagdes de mudancga de requisitos
[ 1 0 — Houve resisténcia a todas as solicitacdes de
mudanca de requisitos

maioria das

metade das

minoria das

3 - Manutencdo pela
equipe de
desenvolvimento de
dialogo  continuo e

eficiente com o Product
Owner para esclarecer
duvidas e obter feedback

Eventual falta de comunicagao da
equipe de desenvolvimento com o PO
ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ ] 3 — falha ou desvio na minoria das
entregas [ ] 2 — falha ou desvio na
metade das entregas

[ 11 —falha ou desvio na maioria das entregas
[ 10 — falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.1.1.16.2. O valor da Avaliagdo do Product Owner (APO) sera obtido da seguinte
forma: APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) /12

1.1.1.17. DESCONTOS A SEREM APLICADOS DE ACORDO COM O iNDICE DE CUMPRIMENTO

DOS NiVEIS DE SERVICO

1.1.1.17.1.

O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no

faturamento da Ordem de Servico (OS) de acordo com o indice de

Evolugéo do Sistema (IES):
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indice de Evolugdo do Sistema (IES)

Desconto sobre o
valor de
faturamento da
(013

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%
Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%
Inferior a 50% 40%

1.1.1.17.2. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no
faturamento da OS de acordo com niveis minimos de servico de componentes
do IES, sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos neste Termo:

Desconto sobre o

Componente do Nivel de servigo valor de
IES faturamento da
oS
Igual ou superior a 50% 0%
indice de Igual ou superior a 25% e inferior a
Qualidade (1Q)| 90% 5%
Inferior a 25% 10%
Avaliaco do Igual ou superior a 50% 0%
Product Owner Igual ou superior a 25% e inferior a
(APO) 50% 5%
Inferior a 25% 10%

1.1.1.18. DESCONTOS A SEREM APLICADOS NA PRIMEIRA AFERIGAO DO INDICE DE
EVOLUGAO DO SISTEMA (IES)

1.1.1.18.1. Excepcionalmente, na primeira afericdo do indice de Evolugéo do
Sistema (IES) da Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado nao
ultrapasse mais que um terco do periodo total da OS, os descontos a serem




aplicados no faturamento da Ordem de Servigo considerardo os do quadro a
seqguir.

Desconto sobre o
indice de Evolugdo do Sistema (IES) valor de
faturamento da
oS
Igual ou superior a 60% 0%
Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%
Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%
Inferior a 40% 30%

1.1.1.19. PRODUTIVIDADE-BASE

1.1.1.19.1. Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho
funcional e em linhas de cddigo que serdo utilizadas na afericdo do
cumprimento do Indice de Evolugéo do Sistema (IES):

Produtividade-base em Produtividade-base
Tamanho Funcional em Linhas de Cédigo
0,56 Pontos de Funcgao / 35,65 Linhas de Cédigo /
DIA-DESENVOLVEDOR DIA-DESENVOLVEDOR

1.1.2. INDICE DE MANUTENCAO DE SISTEMA (IMS)

1.1.2.1. Os niveis de servico de OS do tipo MANUTENCAO serdo
representados por indicador de desempenho denominado indice de
Manutengdo de Sistema (IMS), que sera a média ponderada de 3
componentes:

Componente do IMS Peso
indice de Produtividade de 0.45
Manutengéao (IP-M) ’

indice de Qualidade de 0.40

Manutencgao (1Q-M)




Avaliagdo do Product Onwer -
Manutencéo (APO-M)

0,15

1.1.2.2. O indice de Manutencéo do Sistema - IMS sera aferido em periodos
mensais, em momento escolhido pelo CNJ, e obrigatoriamente ao término da
Ordem de Servigo.

1.1.2.3. Adicionalmente, ha niveis minimos de servigo exigidos para alguns
componentes do IMS isoladamente, conforme item 1.2.13 — “Descontos a
serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de
servigo”.

1.1.2.4. Verificado eventual prejuizo produtivo ou qualitativo
comprovadamente motivado pela intempestividade ou falta de
dados\informagdes a cargo da CONTRATANTE, os descontos

serdo proporcionalmente ajustados em relagdo ao respectivo indice de
cumprimento dos niveis de servigo.

1.1.2.5. INDICE DE PRODUTIVIDADE DE MANUTENGAO (IP-M)

1.1.2.6. O indice de Produtividade de Manutencéo (IP-M) é composto por dois
itens: Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de
Manutengédo (ICPTF-M) e Item de Controle de Produtividade em Linhas de
Cddigo de Manutencgao (ICPLC-M). Estes itens seréo aferidos comparando a
produtividade no periodo de afericdo com a produtividade- base estabelecida
neste Anexo.

1.1.2.7. A divisdo do peso do IP entre seus dois componentes encontra-se no quadro
a sequir:

Componente do IP-M Peso

ltem de Controle de Produtividade em Tamanho
Funcional de 0,25
Manutencgéao (ICPTF-M)

ltem de Controle de Produtividade em Linhas de
Cadigo de 0,20
Manutengéo (ICPLC- M)

Peso Total do IP-M 0,45
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1.1.2.8. A produtividade sera estabelecida em DIA-DESENVOLVEDOR como no

caso do indice de Evolugdo do Sistema - IES.

1.1.2.9. ITEM DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE EM TAMANHO FUNCIONAL

DE MANUTENCAO (ICPTF-M)

1.1.2.10. Para calcular o Item de Controle de Produtividade em Tamanho
Funcional de Manutengao (ICPTF-M), deve ser feita, em principio, a medigéo
detalhada em pontos de funcdo de cada demanda de manutencgao atendida e
homologada no periodo, de acordo com a versao do Manual de Contagem do
CNJ e do Roteiro de Métricas de Software do SISP e do Manual de Praticas
de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG .

1.1.2.10.1. Caso o resultado do célculo do ICPTF-M seja maior que 150%,
sera adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do
ICPTF-M com o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, sera considerado
100% do valor do IP-M.

1.1.2.10.2. Entretanto, considerando o custo da medi¢cao detalhada em pontos
de fungao de volume fracionado de demandas de manutencéo, esta medicao
somente sera realizada em carater excepcional, a pedido de uma das partes
contratuais para defesa de seus interesses.

1.1.2.10.2.1. Por exemplo, o Conselho podera exigir a medi¢cao detalhada
caso haja indicios de que a produtividade da CONTRATADA esteja abaixo do
exigido. Por outro lado, a CONTRATADA podera exigir a medicao detalhada
caso o CNJ reclame do desempenho do servigo prestado no ambito de uma
Ordem de

Servigo.

1.1.2.10.3. Nao sendo solicitada a medicao detalhada, adotar-se-a 100% de
cumprimento do ICPTF- M.

1.1.2.11. ITEM DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE EM LINHAS DE
CODIGO DE MANUTENGAO (ICPLC-M)

1.1.2.11.1. O calculo do Item de Controle de Produtividade em Linhas de
Cddigo de Manutengao (ICPLC-M) considerara a quantidade de linhas de
cbdigo alteradas no periodo de aferigdo para atendimento das demandas de
manutencao.

1.1.2.11.2. Este calculo sera feito de modo similar ao do Item de Controle de
Produtividade em Linhas de Codigo (ICPLC).



1.1.2.11.3. Caso o resultado do calculo do ICPLC -M seja maior que 150%, sera
adotado 150% para o valor deste Item de Controle. Caso a soma do ICPTF-M com
o ICPLC-M seja maior que 100% do IP-M, sera considerado 100% do valor do IP-
M.

1.1.2.12. INDICE DE QUALIDADE DE MANUTENGAO (I1Q-M)

1.1.2.12.1. O Iindice de Qualidade de Manutenc&o (IQ-M) sera obtido a partir de
parametro Maintainability Rating da ferramenta SonarQube ou superior.
1.1.2.12.2. Esse parametro reflete o débito técnico do software e seu valor &
definido dentro de uma escala de A a E, sendo A a melhor nota e E a pior nota,
conforme documentagao da ferramenta
(https://docs.sonarqube.org/display/SONAR/Metric+Definitions#MetricDefinitions-
Maintainability).

1.1.2.12.3. Em sintese, a meta de qualidade em OS de MANUTENCAO é nao
reduzir a nota do parametro Maintainability Rating que o software manutenido
possuia no momento da abertura da Ordem de Servico.

1.1.2.12.4. O valor do indice de Qualidade de Manutengéo (IQ-M) sera obtido a
partir da seguinte formula: IQ-M = 100% - (numero de rebaixamentos de nota * 25%)

1.1.2.12.5. Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating
= A e no momento da aferigdo do IQ-M a nota passou a ser C, ocorreram 2 (dois)
rebaixamentos de nota.

1.1.2.13. AVALIACAO DO PRODUCT OWNER — MANUTENCAO (APO-M)

1.1.2.13.1. Considerando os principios e valores do desenvolvimento agil, o
Product Owner (PO) do sistema manutenido devera avaliar os seguintes aspectos
da prestacao do servigo.

Item Avaliagao
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1- Estabilidade das
modificagdes realizadas

Eventual erro no atendimento das demandas
ocasionou:

[14 — nenhum erro em produgao

[13 - até 1 falha em producéao

[]2 - até 3 falhas em produgao

[11 — até 5 falhas em producéo

[ 10— mais que 5 falhas em producéao

2 - Manutencdo pela
equipe de
desenvolvimento de
dialogo  continuo e

eficiente com o Product
Owner para esclarecer
duvidas e obter
feedback

Eventual falta de comunicacio da equipe de
desenvolvimento com o PO ocasionou:

[14 — nenhuma falha ou desvio

[ 1 3 — falha ou desvio na minoria das
entregas [ ] 2 — falha ou desvio na
metade das entregas

[ 1 1 — falha ou desvio na maioria das
entregas

[]10 —falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

1.1.2.13.2. O valor final da Avaliagdo do Product Owner - Manutengao (APO-
M) sera obtido da seguinte forma: APO-M = (Valor do Item 1 + Valor do ltem 2)

/8

1.1.2.14. DESCONTOS A SEREM APLICADOS DE ACORDO COM O iNDICE DE CUMPRIMENTO

DOS NiVEIS DE SERVICO

1.1.2.14.1. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no
faturamento da Ordem de Servigo (OS) de acordo com o Indice de
Manutencgao do Sistema (IMS):

indice de Manutengdo do Sistema

(IMS)

Desconto
sobre o
valor de
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faturamento
da OS*

Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 70% e inferior a 80% 10%

Igual ou superior a 60% e inferior a 70% 20%

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 30%

Inferior a 50% 40%

* ApOs a apuragao dos descontos, poderao ainda ser aplicadas as san¢des e multas cabiveis.

1.1.2.14.2. O quadro a seguir mostra o desconto a ser aplicado no faturamento
da OS de acordo com niveis minimos de servico de componentes do IMS,

sem prejuizo a outros eventuais descontos previstos neste Termo:

Desconto
sobre o
Componente Nivel de servico valor de
do IMS faturamento
da OS
Avaliagio  do Igual ou superior a 50% 0%
Product Owner
- Manutengao Igual ou superior a 25% e inferior a 5%
(APO-M) 50%
Inferior a 25% 10%

1.1.2.15. DESCONTOS A SEREM APLICADOS NA PRIMEIRA AFERIGAO DO INDICE DE MANUTENGAO

DO SISTEMA (IMS)

1.1.2.15.1. Excepcionalmente, na primeira afericéo do indice de Manutengao
do Sistema (IMS) da Ordem de Servigo (OS), caso o periodo considerado néo
ultrapasse mais que um tergo do periodo total da OS, os descontos a serem
aplicados no faturamento da Ordem de Servigo considerardo os do quadro a

seqguir:
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indice de Manutencgéo do Sistema Desconto sobre o valor
(IMS) de faturamento da OS*
Igual ou superior a 60% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior a 60% 10%

Igual ou superior a 40% e inferior a 50% 20%

Inferior a 40% 30%

* Apds a apuracgao dos descontos, poderao ainda ser aplicadas as sangdes e multas cabiveis.
1.1.2.16. PRODUTIVIDADE-BASE

1.1.2.16.1. Nos quadros a seguir temos a produtividade-base em tamanho funcional
e em linhas de cddigo que seréo utilizadas na aferigdo do cumprimento do Indice de
Manutengao do Sistema (IMS):

Produtividade-base em Produtividade-base
Tamanho Funcional em Linhas de Cédigo
(Manutengao) (Manutengao)
0,42 Pontos de Funcdo / DIA- 26,74 Linhas de
DESENVOLVEDOR Codigo / DIA-
DESENVOLVEDOR

1.1.3. TAXA EFETIVA DE OCUPAGCAO DOS POSTOS DE SERVICO DA ORDEM DESERVICO
(TEOPS)

1.1.3.1. Juntamente com a afericdo do indice de Evolugdo do Sistema (IES)
sera verificada a Taxa Efetiva de Ocupagao dos Postos de Servigo - TEOPS
(quantidade de membros da equipe técnica da CONTRATADA) previstos na
Ordem de Servigo.

1.1.3.2. A TEOPS sera a calculada dividindo a ocupacéao efetiva dos postos
de servico (em dias-desenvolvedor) pela ocupagao total prevista para este
periodo (também em dias- desenvolvedor).



1.1.3.3. O quadro a seguir mostra o desconto adicional a ser aplicado no
faturamento mensal da Ordem de Servico de acordo com a TEOPS, sem
prejuizo do desconto a ser aplicado por dia de ndo-ocupagéo de posto de
servico:

Taxa Efetiva de Ocupacdao dos Desconto sobre o valor
Postos de Servigo previstos na do faturamento mensal
OS (TEOPS) da OS
Igual ou superior a 80% 0%

Igual ou superior a 50% e inferior 80% - TEOPS
a 80%
Inferior a 50% 40%

1.1.3.4. O Conselho, a seu critério, podera desconsiderar periodo de nao-
ocupacao de posto de servigo para efeito de afericdo da Taxa Efetiva de
Ocupacgéao dos Postos de Servigo (TEOPS) caso o profissional que ocupe
regularmente o posto se ausente por razdo que nao enseje desconto salarial
de acordo com a legislacao trabalhista vigente.

1.1.3.5. Excepcionalmente, caso os resultados obtidos no periodo de afericdo
do Indice de Evolugdo do Sistema corresponderem a, no minimo, 80% do IES
considerando 100% de TEOPS, serao desconsideradas eventuais nao-
ocupacoes de postos de servigo até o limite de 5% da ocupacéo total prevista
para o periodo para efeito de desconto por ndo preenchimento do posto de
servico e para efeito do calculo do TEOPS.

1.2. INEXECUGAO PARCIAL DO CONTRATO POR DESCUMPRIMENTO DE NiVEL DE SERVIGO

1.2.1. Podera caracterizar inexecugao parcial do contrato:

1.2.1.1. Descumprimentos de niveis minimos de servigo no &mbito da mesma
Ordem de Servigo que tenham ensejado desconto total igual ou superior a
30% (trinta por cento) do valor de faturamento da OS em trés faturamentos
consecutivos ou por quatro faturamentos em seis faturamentos consecutivos
dessa OS.

1.2.1.2. Nao alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no ambito da
mesma Ordem de Servigo, em trés faturamentos consecutivos ou por quatro
faturamentos em seis faturamentos consecutivos dessa OS.
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1.2.1.3. Descumprimentos de niveis minimos de servi¢go que tenham ensejado
desconto total igual ou superior a 30% (trinta por cento) do valor de
faturamento da OS em quatro faturamentos dessa OS ou de OS distintas no

periodo de 6 (seis) meses no ambito do contrato.

1.2.1.4. Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de
servico previstos.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO | - G DO EDITAL — MODELOS DE ORDEM DE SERVICO E DE ADITIVO

Conselho Nacional de Justica

Ordem de Servigo — Contraton®/ —____ N° da OS
Objeto: Servigos para projetos de desenvolvimento e
de manutencao de software com praticas ageis

Tipo de OS

() Desenvolvimento ( )Manutencao

Nome do
Projeto/Sistema(s)

Niveis de Servico
Acordados

Data de Abertura

Data Prevista de
Término

Quantitativo de Postos:

() Analista Programador Java nivel Sénior (
) Analista Programador PHP nivel Sénior

Valor Dos Servigos Java + PHP =

Representantes do
CNJ:

Nome - Matricula
(Representante da area de negdcio - demandante)

Nome - Matricula

(Gestor ou Fiscal do Contrato)
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Ciéncia do representante
da empresa:

Nome — Cargo na empresa

Conselho Nacional de Justica N° da OS

Aditivo n° a Ordem de Servigo — Contrato n°/

Objeto: Desenvolvimento e manutengao de software com
praticas ageis

Tipo de OS:
() Desenvolvimento

() Manutencéao

Data do Aditivo:

() Aumento de posto(s) de Analista Programador
Java nivel Sénior

() Aumento de posto(s) de Analista
Programador PHP nivel Sénior

() Redugao de posto(s) de Analista Programador Java nivel Sénior

ziet () Redugao de posto(s) de Analista
Programador PHP nivel SEnior
( ) Prorrogacao do Término da OS — para__/_/_
( ) Antecipacdo do Término da OS / para /

Valor Dos Servigos Aditivados Java + PHP =




Poder Judiciario

Representantes ,
4o CNJ Nome - Matricula
(Representante da area de negdcio - demandante)
Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)
Ciéncia do
representante
da empresa:
Nome — Cargo na empresa

Obs: Estes modelos poderéo ser alterados ou eventualmente substituidos por
sistema informatizado visando melhor adequagao a execugao contratual.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO | - H DO EDITAL - MODELO DE RELATORIO DE CONTAGEM
FUNCIONAL DETALHADA

1- ID da contagem:

2- Nome do caso:

3- Nome do autor da contagem:

4- Data:

/

/

5- Propdsito da contagem:

6- Tipo da contagem: ( ) Aplicacao ( ) Desenvolvimento ( ) Melhoria

7- Escopo da contagem:

8- - Fronteira(s) :

Nr.

ID

Nome

9- - Pressuposi¢des Adotadas:
10- - Documentacéo Utilizada:
Nr. | Nome URL ID
11- Funcéo de dados
Nr. | Funcdo | Id. Front. | Id. Doc. | Id. Tipo | Compl X | FP\ Inc\Alt\Exc | FlI
Req. EF
1 XxXxxxx | FOO1 D001 R001 ALI Média 7 ALT 0,5
Elemento | Tipo Orig. INC ALT EXC
XXX TR X
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yyy D X

12- Funcbes de Transacao
Nr. | Fungao | Id. Front. | Id. Doc. | Id. Req. | Tipo | Compl X | FP\ Inc\AIt\Exc | FI
EF
1 XxXxxxx | FO02 D002 R002 EE Média 3 ALT 0,2
5
Elemento | Tipo Orig. INC ALT EXC
XXX ALR X
yyy TD X
13- - ltens ndo Mensuraveis
N | Nome Id. Front. Id. Doc. |Id.Req. | Tipo Compl X | FP\ Inc\Alt\Exc | FlI
r. EF
14-TamanhoFuncional Final PF ou

15-Responsavel: Assinatura

Obs: Estes modelos poderédo ser alterados ou eventualmente substituidos por
sistema informatizado visando melhor adequacgao a execugao contratual.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO | — 1 DO EDITAL - Modelo de Termo de Recebimento Provisoério\Definitivo -
TRP\TRD

Modelo de Termo de Recebimento Provisério - TRP

OS N° Data da Emissao Tipo Da OS N° do Contrato

INFORMACOES

Descricdo:

Periodo:

Responsavel:

Telefone: () e-mail:

Descricao da Sprint

Link para avaliagao dos cédigos, documentacao e afins:

RECEBIMENTO PROVISORIO

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ recebe provisoriamente os servigos prestados
através da OS supracitada, cabendo ainda a avaliagao da sua conformidade com os parametros
minimos de qualidade e de desempenho, e também com as demais condi¢des previstas em
contrato.

Brasilia, de de
Assinatura — Fiscal Técnico do Contrato Matricula: XXXXXXXXXXXX




Modelo de Termo de Recebimento Definitivo - TRD

Conselho Nacional de Justica Contrato: / _N°da
OS: N° de Receb. na
OS:

Termo de Recebimento Definitivo OS de
Desenvolvimento (PROJETO)

1 - Dados basicos

1.1 Periodo considerado:_ / / a / /

1.2 Periodo considerado em meses:

1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo:

1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo: _

1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo - a:

1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil JAVA sénior - realizados no periodo: __
1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil JAVA sénior - esperados no periodo - b:
1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil PHP sénior - realizados no periodo:

1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil PHP sénior - esperados no
periodo - c:

a Quantidade total de membros definido na OS x quantidade de dias uteis no periodo
(item 1.3)

b Quantidade de postos de nivel JAVA sénior definido na OS x quantidade de dias uteis
no periodo (item 1.3)

¢ Quantidade de postos de nivel PHP sénior definido na OS x quantidade de dias Uteis
no periodo (item 1.3)

2 — Taxa Efetiva de Ocupagao dos Postos de Servigo previstos na OS (TEOPS)

2.1 TEOPS (item 1.4/ 1.5) = / = %

2.2 TEOPS sénior (tem1.6/1.7)= / =
% 2.3 TEOPS sénior (item 1.8/1.9)=__/
= %




Poder Judiciario

3 - Itens homologados pelo Product Owner (PO) no periodo

3.1 Descrigao 3.2 Quantidade de
Pontos de
Funcao

3.3 Tamanho da Evolugéo Funcional (TEF)

4 — indice de Produtividade (IP)

4.1 Produtividade no periodo em tamanho funcional =/=__a
4.2 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional (ICPTF)=/=_b

4.3 Total de Linhas de Cdédigo Alteradas no periodo=
4.4 Produtividade no periodo em linhas de cédigo=/=c¢
4.5 ltem de Controle de Produtividade em Linhas de Cédigo (ICPLC) =/=d

a (Item 3.3) / (Item 1.4)

b (Item 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional

c (Item 4.3) / (Item 1.4)

d (Item 4.1) / Produtividade-base em Linhas de Cadigo e (Item 4.2) * 0,25 + (ltem 4.5) *
0,20
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5 — indice de Qualidade (1Q)

Grupo Indicador Unidade Meta Valor Alcangou a
Obtido |meta? (S/
N)
Projeto média total k=10
Complexity / file
média total k=10
Complexity / class
média total k=3
Complexity / function
Duplications % <= 4%
Security Issue Tags unidades =0
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING Nota =A
ViolacGes de Critical Issues unidades =0
codigo (possiveis -
. Blocker Issues unidades =0
bugs, estilo de
codificacdo, mas
praticas de
codificacdo):
Indicadores Unit Tests Coverage - camada % >=70%
relacionados a negdcio / Impl
testes
Unit Test Success % >=100%
Skipped Tests unidades =0

5.1 Total de Indicadores que alcangaram a meta=
5.2 Total de Indicadores = 12
5.3 indice de Qualidade (1Q) = /12=_%aa(ltem5.1) /12




Poder Judiciario

6 Avaliagao do Product Owner (APO)

Item

Avaliacao

1 - Periodicidade de entrega
de software para
homologagéao (preferéncia
por periodos entre 1 a 4
semanas)

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a 4 semanas:
[14 - Todas

[ 13 — Maioria

[12 - Metade [] 1 — Minoria [] 0 — Nenhuma

2 - Receptividade da equipe
de desenvolvimento a
mudanga de requisitos,
mesmo em estagio
avancado de
desenvolvimento

[ 14 — Nao houve resisténcia a nenhuma solicitagdo de mudancga
de requisitos

[ 13 — Nao houve resisténcia a maioria das solicitagdes de
mudanga de requisitos

[ 12 — Néao houve resisténcia a metade das solicitacbes de
mudancga de requisitos

[ 11— Nao houve resisténcia a minoria das solicitacbes de
mudanga de requisitos

[ 10— Houve resisténcia a todas as solicitacdes de mudanca de
requisitos

3 - Manutencgao pela equipe
de desenvolvimento de
dialogo continuo e eficiente
com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter
feedback

Eventual falta de comunicagéo da equipe de desenvolvimento
com o PO ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ 13 —falha ou desvio na minoria das entregas [ ] 2 — falha ou
desvio na metade das entregas [ ] 1 — falha ou desvio na maioria
das entregas [] 0

— falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

6.1 APO = (Valor do ltem 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3) / 12 = %
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7 indice de Evolugdo do Sistema (IES)

7.1 IES = (0,25 x ICPTF) + (0,20 x ICPLC) + (0,40 x IQ) + (0,15
x APO) IES = (0,25 x_) + (0,20 x_) + (0,40 x_) + (0,15 x_) =

8 — Valor a pagar

8.1 Valor mensal previsto para a OS: R$ __

8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel JAVA sénior a: R$
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel PHP sénior b: R$
8.4 Desconto por ndo-ocupacao de posto — JAVA sénior:__ ¢

8.5 Desconto por ndo-ocupacao de posto — PHP sénior: d

8.6 Desconto adicional por infragdo ao nivel minimo de servigo exigido paraFEOPS =_% e

( ) Foi aplicada excegao prevista no Anexo V ao calcular os itens 8.4, 8.5 e 8.6
8.7 Desconto a ser aplicado em funcdo do ICPTF=__ %f
8.8 Desconto a ser aplicado em fungdodo IQ=__ % g
8.9 Desconto a ser aplicado em fungio do APO=__%h
8.10 Desconto a ser aplicado em fungdo do IES = _ % i
8.11 Subtotal de descontos a serem aplicados por ndo alcance de NMS = % j

8.12 Valor a pagar = [ (ltem 8.1 Valor mensal previsto para a OS) x
(1.2 Periodo considerado em meses) -
(Desconto por ndo-ocupacao de posto de servigo — JAVA sénior) — (Desconto por ndo-
ocupacéo de posto de trabalho — PHP sénior) ] x (100% - Item 6.11).

Valor a pagar=R$ __

C. Item 8.2 x (100% - (item 2.2)), observando excecdes previstas no Anexo V — Niveis
minimos de servigo e calculo de pagamento.

d. Item 8.3 x (100% - (item 2.3)), observando excegdes previstas no Anexo V — Niveis
minimos de servigo e calculo de pagamento.

e. Ver Anexo V — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento.

f, g, h, i. Ver regra para primeira afericdo no d&mbito da OS e para segunda afericdo em
seguida do Anexo V — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento. |. Item 8.6 + item
8.7 + item 8.8 + item 8.9 + item 8.10.
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9 Fiscalizagao Administrativa

9.1 () Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 12 parte - a

9.2 () Comprovagéao de pagamento de salarios (respeitando o limite salarial minimo
estabelecido no Projeto Basico), inclusive férias e 13° salario, quando cabivel, de vale-
transporte e de vale alimentacdo - b

9.3 () Extratos comprobatérios do recolhimento do FGTS e da contribuigao social

previdenciaria (INSS)
-C
9.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico e Informacdes a Previdéncia social com comprovante de entrega - d
Os documentos referentes aos itens_( ) encontram-se juntados a este processo.

Nome - Matricula
(Representante da area de negdcio - demandante)

Representantes do CNJ:

Nome - Matricula (Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da
empresa: Nome — Cargo na empresa
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Conselho Nacional de Justica Contrato: / __ N° da OS:
N° de Receb. na OS:

Termo de Recebimento Definitivo OS de
MANUTENCAO

1 - Dados basicos

1.1 Periodo considerado:_ / / a

1.2 Periodo considerado em meses:
1.3 Quantidade de dias Uteis no periodo: __
1.4 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR realizados no periodo: ___
1.5 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR esperados no periodo -a:
1.6 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil JAVA sénior - realizados no periodo:

1.7 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil JAVA sénior - esperados no periodo -
b:

1.8 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil PHP sénior - realizados no periodo:
1.9 Quantidade de DIAS-DESENVOLVEDOR - perfil PHP sénior - esperados no periodo - c:

a Quantidade total de membros definido na OS x quantidade de dias uteis no periodo (item
1.3) b Quantidade de postos de nivel sénior definido na OS x quantidade de dias uteis no
periodo (item 1.3) ¢ Quantidade de postos de nivel pleno definido na OS x quantidade de dias
Uteis no periodo (item 1.3)

2 — Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Servigo previstos na OS (TEOPS)

2.1 TEOPS (tem1.4/1.5) = / = %
7.1 TEOPS sénior (tem1.6/1.)= | = % 2.3 TEOPS sénior (item 1.8/
1.9)=_1 = %

3 — Demandas atendidas e homologados pelo Product Owner (PO) no periodo

3.1 Descrigdo

3.2 Quantidade de Pontos de Fungéo (se foi solicitada a medigao detalhada)
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3.3 Total de Pontos de Funcgéao (TPF)

4 — indice de Produtividade de Manutengao (IP-M)

A1 Produtividade no periodo em tamanho funcional =___/ = a

4.2 Item de Controle de Produtividade em Tamanho Funcional de Manutengao (ICPTF-M)=
I = b

4.3 Total de Linhas de Codigo Alteradas no periodo=

-4 Produtividade no periodo em linhas de codigo =_/ = c

4.5 Iltem de Controle de Produtividade em Linhas de Cddigo de Manutengédo (ICPLC-M)=

/ = d
a. (Item 3.3) / (Item 1.4)
b. (Item 4.1) / Produtividade-base em Tamanho Funcional — Manutenc¢ao ou 100% caso
nao tenha sido solicitada a medigéo detalhada c. (ltem 4.3) / (Item 1.4)
d. (Item 4.1) / Produtividade-base em Linhas de Cddigo — Manutengéo e (Item 4.2) * 0,25 +
(Item 4.5) * 0,20

5 — indice de Qualidade de Manutengio (I1Q-M)
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Maintainability Rating na
abertura da OS

Maintainability
Rating atual

Numero de
rebaixamentos de
nota

5.1 indice de Qualidade de Manutengao (IQ-M) = 100% - (nimero de rebaixamentos de nota

* 25%) = %
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6 Avaliagao do Product Owner (APO)

ltem

Avaliagcao

1. Estabilidade das
modificagdes realizadas

Eventual erro no desenvolvimento das demandas ocasionou:

[14 — nenhum erro em producgao [ ] 3 — até 1 falha em
producéao
[]12 - até 3 falhas em producgéo [ ] 1 — até 5 falhas em
produgéo

[ 10 — mais que 5 falhas em producgao

2 - Manutencgao pela equipe
de desenvolvimento de
dialogo continuo e eficiente
com o Product Owner para
esclarecer duvidas e obter
feedback

Eventual falta de comunicagao da equipe de
desenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 — nenhuma falha ou desvio

[ 13 —falha ou desvio na minoria das entregas [ ] 2 — falha ou
desvio na metade das entregas [ ] 1 — falha ou desvio na
maioria das entregas

[ 10 — falha ou desvio em todas as entregas

Comentarios adicionais (optativo)

6.1 APO = (Valor do Item 1 + Valor do Item 2) L8 = %

7- Indice de Manutengdo do Sistema (IMS)

7.1 IES = (0,25 x ICPTF-M) + (0,20 x ICPLC-M) + (0,40 x IQ-M) + (0,15 x APO-M)

IES=(0,25x_)+(0,20x__ )+ (0,40x__ )+ (0,15x___ )=

8 — Valor a pagar
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8.1 Valor mensal previsto para a OS: R$ _

8.2 Valor mensal correspondente aos postos de nivel JAVA sénior a: R$
8.3 Valor mensal correspondente aos postos de nivel PHP sénior b: R$
8.4 Desconto por ndo-ocupacao de posto— JAVA sénior:_c

8.5 Desconto por ndo-ocupacgao de posto— PHP sénior: d

8.6 Desconto adicional por infragdo ao nivel minimo de servigo exigido para TEOPS =_% e
( ) Foi aplicada excegao prevista no Anexo | -E ao calcular os itens 8.4, 8.5 e 8.6

8.7 Desconto a ser aplicado em fungdo do ICPTF=___ % f
8.8 Desconto a ser aplicado em fungdodo IQ=__% g
8.9 Desconto a ser aplicado em fungdo do APO=_% h
8.10 Desconto a ser aplicado em fungdo do IES=_ % i
8.11 Subtotal de descontos a serem aplicados por n&o alcance de NMS_= % j

8.12 Valor a pagar = [ (Item 8.1 Valor mensal previsto para a OS) x
(1.2 Periodo considerado em meses) - (Desconto por ndo-ocupagao de posto de servigo — JAVA
sénior) — (Desconto por ndo-ocupacao de posto de servigo — PHP sénior) ] x (100% - Item 8.11).

Valor a pagar = R$

C. Item 8.2 x (100% - (item 2.2)), observando excegbes previstas no Anexo | -E — Niveis
Minimos de Servigo e calculo de pagamento.

d. Item 8.3 x (100% - (item 2.3)), observando excegbes previstas no Anexo I-E — Niveis
Minimos de Servigo e calculo de pagamento.

e. Ver Anexo | - E—- Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento.

f, g, h, i. Ver regra para primeira afericao no ambito da OS e para segunda aferigdo em
seguida do Anexo | —-E — Niveis Minimos de Servigo e Calculo de Pagamento. j. Item 8.6 +
item 8.7 + item 8.8 + item 8.9 + item 8.10.
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9 - Fiscalizagao Administrativa

9.1 () Regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria — 12 parte @

9.2 () Comprovacgéo de pagamento de salarios (respeitando o limite salarial minimo
estabelecido no Projeto Basico), inclusive férias e 13° salario, quando cabivel, de
vale- transporte e de vale-alimentagéo P

9.3 () Extratos comprobatérios do recolhimento do FGTS e da
contribuigao social previdenciaria (INSS) ©

9.4 () Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia
do

Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia social com comprovante de entrega
d

Os documentos referentes aos itens () encontram-se juntados a este processo.

Nome - Matricula
(Representante da area de negécio -
demandante)
Representantes do CNJ:

Nome - Matricula
(Gestor ou Fiscal do Contrato)

Ciéncia do representante da

empresa: Nome — Cargo na empresa

Obs: Estes modelos poderao ser alterados ou eventualmente substituidos por sistema
informatizado visando melhor adequacao a execucao contratual.
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PREGAO ELETRQNICO N. 01/2021
ANEXO | - J DO EDITAL - MEDICAO FUNCIONAL DE SOFTWARE

A métrica de tamanho funcional Pontos de Func¢do (PF) afere o tamanho de um
projeto ou aplicacdo de software, considerando as funcionalidades requisitadas e
recebidas pelo usuario, independentemente da tecnologia e do processo de
desenvolvimento utilizados.

O dimensionamento de um sistema em pontos de fungdo é baseado em regras de
contagem objetivas, descritas no Manual de Praticas de Contagem — IFPUG/CPM
4.3.1, que esta em conformidade com a norma ISO/IEC 14.143:2007 e ja se encontra
bastante difundido no mercado, inclusive na Administracdo Publica Federal.

Entretanto, existem algumas situagbes praticas (mudangca de plataformas,
atualizacdo de versbes, geracao de relatdrios, manutencdo de interfaces) em
contratos de servico de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas que nao sao
tratadas no CPM 4.3.1. Em razao disto, o Sistema de Administragdo dos Recursos
de Informagao e Informatica do Governo Federal (SISP), conforme o

Decreto n® 7.579 de 11 de outubro de 2011, elaborou e mantém o Roteiro de Métricas
de Software do SISP, um guia complementar ao CPM 4.3.1, com orientagdes acerca
da aplicacdo de métricas para essas situagdes praticas.

O Roteiro de Métricas de Software desenvolvido pelo SISP esta sendo muito utilizado
na aplicacdo de meétricas em contratos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas na Administragdo Publica Federal, ndo se limitando ao Poder Executivo.
Esse Roteiro em conjunto com CPM 4.3.1 ou superior, sera utilizado para orientar as
contagens de ponto de fungdo no &mbito da presente contratagéo.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO | - K DO EDITAL - Modelo de Relatério de Medigao Estimativa
de Tamanho Funcional

1.1D da medicao:
2.Nome do caso:

3.Nome do autor da edigéo:
Data: //

4.Proposito da medigao:
5.Tipo da medigédo: ( ) Aplicacdo ( ) Desenvolvimento ( ) Melhoria

6.Escopo da medicao:

7. Fronteira(s):

N° | ID NOME

8. Pressuposicdes adotadas:

9. Documentacao utilizada

N°| NOME URL ID

10.Funcdes de dados

N | NOME ID FRONT | ID.DOC | ID TIPO COMPL | PF/EF
REQ.

INC/ALT/
EXC

10
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SUBTOTAL

11.Funcdes de transacao

NOME ID FRONT | |p. ID TIPO | COMPL | PF/EF INC/ALT/
DOC | REQ. EXC

o 22

SUBTOTAL

13.Funcdes de transacio x ALR:

ALR 1 (2 [3 [4
FUNGAO

1 LE|E |L | NA
2 NA| NA | NA | NA

14.Resultado da
estimativa:

1. TAMANHO FUNCIONAL.:
___FPou

2. ESFORCO:
____PESSOA-MES _EF

<assinatura>



Poder Judiciario

PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO | - L DO EDITAL - MODELO DE RELATORIO DE CONTAGEM
FUNCIONAL DETALHADA

:Data: //

1. ID da contagem:

2. Nome do caso:

3. Nome do autor da contagem

4. Propésito da contagem:

6. Escopo da contagem:

5. Tipo da contagem: () Aplicacdo ( ) Desenvolvimento ( ) Melhoria

7. Fronteira (s):

N° | ID NOME
8. Pressuposicbes adotadas:
9. Documentacao utilizada:
N° | NOME URL ID
10.Funcgbes de dados:
FUNGAO ID ID ID TIPO | COMPL | FP/ | INC/AL | FI
o FRON | DOC | REQ X EF | T/ EXC
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XXXXXXXXXXXXXXXXXX FOO01 | DOO | ROO | ALl BAIXA ALT 0,5
1 1
ELEMENTO TIPO ORI | INC | ALT | EXC
G
XXXXXXXXXXXX | TR X
WWWWWWW | TD X
WwWwww
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Crdle Niciomal ot Josti
11.Funcgbes de transacéo:
N | FUNGAO ID ID ID TIPO| COMPL| FP/| INC/ALT| FI
® FRON| DOC| REQ X EF | /JEXC
T
T | XXX XXXXXXXX | FO002| DOO | ROO | EE BAIXA | 3 ALT 0,25
2 2
ELEMENTO TIPO ORI | INC | ALT | EXC
G

XXXXXXXXXXXX | ALR X

WWWWWWW TD X

WWWWW
12.Itens ndo mensuraveis:
N | NOME ID ID. ID TIPO | COMPLX | FP/ | INC/ALT/EXC | FI
° FRONT. | DOC. | REQ. EF

13. TAMANHO FUNCIONAL FINAL: __ FPou _EF

<Assinatura>
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO | - M DO EDITAL - GUIA DE MELHORES PRATICAS DE MEDIGAO
FUNCIONAL DE SOFTWARE

1. OBJETIVO

E comum o surgimento de duvidas e divergéncias em contagens funcionais que
exigem o cuidadoso exame das regras de contagens definidas pelos roteiros e
manuais de medicao funcional de software adotados como base referencial pelo CNJ.
E possivel que mais de uma interpretacdo seja admissivel nesses casos, tendo em
vista, inclusive, ser a visdo do usuario, alvo da medig¢ao, subjetiva.

Nesses casos, as interpretagdes validadas e acordadas sao registradas neste Guia, o
qual ira sendo constituido ao longo do tempo.

Logo, este guia tem os seguintes objetivos:

- Deixar explicita a interpretacdo do CNJ para as questdes mais
polémicas;

- Preservar as decisdes para referéncia futura, eliminando o retrabalho;

- Criar uma estrutura de referéncia para toda a organizagéo; -
Minimizar os conflitos a respeito de divergéncias nas contagens.

2. PADROES ADOTADOS EM MEDIGCOES
2.1 Exclusao de um registro

Se for precedida de uma consulta, serdo contados como TD apenas um comando e
uma mensagem.

2.2  Alternagao de estados

Se houver duas funcionalidades que simplesmente alternem entre dois valores o
estado de um conceito, elas ndo deverdo ser contadas como duas entradas externas.
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Mas como uma, com o objetivo de alterar estado do conceito. Ex.: Bloquear GRU /
Desbloquear GRU — Unica transacao: alterar situacdo GRU.

2.3 Campos com significado unico

Contar apenas um item de dados para este caso. Exemplo: Identificacido do processo
- numero/ano.

2.4  Comando de reordenagao

Contar apenas um item de dados independentemente do numero de parametros de
ordenacéo.

25 Banco textual

Arquivo logico com apenas um TD (o documento). Sera ALI para aplicagdo geradora
e AIE para aplicacao consulta de seus dados.

26 HELP

Se mantido por um médulo dentro da fronteira da aplicacao:

- Contar um ALI de complexidade baixa, para toda a aplicagéo

Se ndo mantido pela aplicagdo, sendo gerado a partir de outras ferramentas
- Contar um AIE de complexidade baixa, para toda a aplicagao

Cada “tipo de help” disponivel para consulta na aplicacdo, desde que faca parte do
escopo da demanda, considerar:

- Help de tela: Uma CE de complexidade baixa, por tela

- Help de campo: Uma CE de complexidade baixa, por tela
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- Help sensitivo: Uma CE de complexidade baixa, por tela

* As regras acima nao se aplicam a help estatico (que ndo dever ser contado de forma
nenhuma)

2.7. Arquivos de senha e parametros

Arquivos de senha e parametros devem ser contados como ALl se a propria aplicagao
disponibilizar ao usuario uma forma de atualiza-los.

2.8. Auditoria

Quando os dados de auditoria estdo contidos na mesma tabela que os dados
funcionais (ex: dados de timestamp e usuario executante), esses dados devem entrar
no calculo da complexidade do ALI ou AIE dos dados funcionais apenas se solicitados

pelos usuarios.

No caso de existir uma trilha de auditoria separada dos dados funcionais, ndo se deve
contar essa trilha de auditoria como um ALI do sistema.

2.9. Arquivos consolidados

Um arquivo consolidado n&o deve ser contado com um ALl se a mesma aplicagao
mantiver os dados base (dados a partir dos quais é gerado o consolidado). Isso evita
a contagem duplicada. Se for mantido pela aplicagao sera considerado um ALI, caso
contrario sera um AlE.

2.10. Elementos de interface

2.10.1. Tree View

Apenas devem ser consideradas como CE as tree views que recuperem dados de
arquivos logicos do sistema (ALI/AIE)
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Para casos em que existem diversas folhas, deve ser considerada uma CE para cada
nivel da arvore.

Para determinar a complexidade da CE em cada nivel da arvore:

- O numero de TD normalmente sera 3: 1 correspondendo ao nivel na hierarquia,
1 correspondente ao campo propriamente, 1 correspondente ao acionamento.

- O numero de ALR sera obtido de acordo com o numero de arquivos l6gicos
referenciados em cada nivel.

2.10.2. Combo Box (Drop Down)

Combos com dados fixos em cddigo devem ser contados como TD para o processo
elementar onde ele estara contido.

Para determinar a complexidade da CE ou SE:

- O numero de TD normalmente sera 2: 1 correspondendo ao campo cujo
conteudo sera apresentado, 1 correspondente ao acionamento.

- O numero de ALR sera obtido de acordo com o numero de arquivos logicos
referenciados para listar o conteudo na combo.

2.10.3. Radio Button

Deve ser contado um TD por conjunto considerando o processo elementar. 2.10.4.
Check List

Deve ser contado um TD para cada caixa considerando o processo elementar. 2.10.5.
Totalizadores em grid

Totalizador de registros apresentado no grid deve ser contado como TD para o
processo elementar que o contém.

142 -



Poder Judiciario

Como se trata de um calculo, o processo elementar correspondente sera uma SE ou
EE, dependendo da intengao principal do mesmo.

2.10.6. Telas com abas (ficheiro) ou wizard

Consulta ou entrada de dados cujos campos estao distribuidos em varias telas de
continuagao.

Se houver requisito do usuario estabelecendo a necessidade de garantir a
recuperacéo de parte dos dados (dados de uma aba, ou de uma tela do wizard) em
caso de perda da transac&o antes da sua concluséo (ou seja, exige a necessidade de
persisténcia temporaria por aba ou tela até que a transagédo completa se efetue):

- Havera um unico processo elementar contemplando todas as abas da tela (ou
todas as telas do wizard).

Se a funcionalidade s6 estiver completa e consistente se todas as abas estiverem
necessariamente preenchidas, sequencialmente e na mesma transagao, sem
exigéncia de persisténcia temporaria:

- Havera um unico processo elementar contemplando todas as abas da tela (ou
todas as telas do wizard).

2.11. Login

Podera ser contado como uma CE ou uma SE, a depender da funcionalidade:

- Se for uma busca simples a partir do login informado é uma CE;
- Se além da busca, o login ou senha forem criptografados, é uma SE;

- Se fizer atualizagdo em algum ALI, supondo, por exemplo, que cada
acesso do usuario seja acumulado em um campo de controle, € uma SE.

Nunca sera contado como uma EE.
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E, em geral, pertence a aplicagdo SIGA (gerenciamento de acessos). 2.12. Contagem
de TD em telas de incluséo, alteracéo e exclusdo (CRUD)

Em uma tela de inclusao, todos os campos a serem informados pelo usuario devem
ser contados como TD para a EE correspondente, além da capacidade de emitir
mensagem e de acionamento de comandos.

Em uma tela de alteragao/exclusdo, os campos mostrados ao usuario para que a
alteracao/exclusado ocorra devem ser contados como TD de um processo elementar a
parte, uma CE ou SE, correspondendo a essa exibicio.

Os TDs a serem contados para a EE de exclusao devem ser os campos que compdem
a chave necessaria para identificar o registro a ser excluido, além da capacidade de
emitir mensagem e do acionamento de comandos.

2.13. Contagem de ALl e AIE

Os ALls e AlEs de cada contagem devem ter seus atributos contidos nas transagdes
da contagem atual ou em contagens passadas do mesmo sistema. Alteragdes,
inclusbes e exclusdes de atributos devem ser calculados pelo método EFPA da
Nesma, segundo o Manual de Medi¢ao de Software. Os modelos de dados fisicos ndo
devem ser considerados insumos para a contagem detalhada dada a possibilidade de
conterem estruturas ou atributos obsoletos.

2.14. Contagem de eventos de um conceito

Deve ser um registro légico do conceito. Pois tem pequena independéncia conceitual.
Geralmente um evento esta associado a uma funcionalidade distinta. E é excluido
caso haja exclusao logica do conceito. Ao visualizar evento, ndo se deve contabilizar
a busca do login do usuario quando este estiver estatico no texto do evento (por ser
uma redundancia ndo controlada, mesmo que o login do usuario mude, os textos nao
sdo alterados). 2.15. Controle acesso e fun¢des de usuario

Nao devem ser contadas como funcionalidades a parte: apresentar dados usuario
logado

(Sistemas de Gerenciamento de Acesso) e a capacidade de uma funcionalidade saber
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Identificagdo e login do usuario corrente (ja na infraestrutura). Também n&o deve ser
contada a validagdo se usuario pode executar ou ndo uma fungdo (considerada
funcionalidade estruturante).

2.16. Capacidade de pesquisar arquivo em diretorio

Nao deve ser contada essa funcao, por ser estruturante, do sistema operacional. 2.17.
Operagdes como comandos (botdes) em consultas implicitas

Se uma funcionalidade for acionada por um comando (bot&o, link, etc) em uma tela
de consulta implicita, deve-se considerar como td para essa fungao apenas os campos
necessarios para sua execugao, por exemplo a identificacdo de um conceito (ainda
gue na tela tenha atributos deste conceito e a identificagao seja um valor implicito na
tela).

3. ERROS MAIS FREQUENTES NA CONTAGEM FUNCIONAL
3.1. Erros naidentificagao da fronteira da aplicagao

Posicionamento de tal forma que compreende funcionalidades que nao tem em seu
conjunto uma unidade funcional.

Achar que sistemas diversos com usuarios distintos e propdsitos diferentes,
ainda que integrados, sGo um sistema unico. Ex: Folha de Pagamento
integrada com Contas a Pagar.

Sistemas com multiplas tecnologias (exemplo: Java e Natural) com fronteiras sendo
criadas entre as tecnologias.

3.2.  Erros naidentificagao de grupos légicos de dados

Cada tabela ou entidade é mapeada como um arquivo loégico (ALl ou
AIE) da aplicacédo sendo contada.
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Um arquivo légico é incluido no escopo da contagem de um projeto de melhoria
apenas por ele ser referenciado por algum dos processos no escopo da melhoria,
mesmo que os requisitos de armazenamento nao tenham sido alterados.

Cada entidade dependente que armazena um subgrupo de dados de uma entidade
principal € contada como um arquivo légico quando deveria ser contada como um tipo
de registro do arquivo légico que compreende todos os dados de ambas as entidades.

Por razdes relacionadas a performance ou a modelagem, arquivos légicos distintos
na perspectiva do usuario foram agrupados em uma unica entidade ou tabela. Ela, por
sua vez, é indevidamente contada como um unico arquivo légico, onde deveria haver
mais arquivos légicos.

Tabelas que armazenam relatorios visando apenas evitar novo
processamento, sdo erroneamente contados como ALI.

Tabelas que implementam area de armazenamento temporario de dados
recebidos de outros sistemas (staging area), que sdo indevidamente contadas como
ALL

Tabela "de outra aplicagdo" (ou seja, originalmente criada por outra aplicagao)
mantida também pela aplicagédo objeto da contagem é contada como AIE e ndo como
ALl

Arquivos de auditoria que néo séo contadas como ALI, embora sejam um requisito
posto pelo usuario, tendo inclusive consulta sendo feita no sistema.

Contar campos de trilha de auditoria como TD do ALI em que estdo, embora a trilha
nao seja um requisito posto pelo usuario e tenha sido colocada por razbes técnicas.

3.3. Erros na determinacao da complexidade de grupos légicos de dados

Consideracao de que todos os campos existentes em uma tabela séo Tipos de Dado
do arquivo légico, quando na verdade, apenas o0s campos nao repetitivos e
reconhecidos pelo usuario € que deveriam ser considerados.

Todos os Tipos de Dados e Tipos de Registro de um ALl para a aplicagdo A, sao
considerados na determinacdo da complexidade do respectivo AIE da perspectiva da
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aplicagao B, independentemente de serem todos eles referenciados pela aplicagao
sendo contada (no caso a aplicagao B).

Arquivos com a imagem de outros objetos para carga em tabelas da aplicagao
sendo contados como AIE/ALI, quando é sabido que tais arquivos nao sao
considerados na contagem funcional.

3.4. Erros na identificagao processos elementares

N&o incluir no escopo da contagem de um projeto de melhoria fungbes alteradas e
cuja nova complexidade néo foi alterada em relagéo a anterior.

Desconsiderar processos que recebem apenas informagdes de controle pela fronteira
da aplicacédo e nao atualizam ALI, mas que mudam o comportamento do sistema.

3.5. Erros na identificagao de entrada externa

Telas para informar parametros (filtros) em relatérios e/ou consultas
contadas indevidamente como entrada externa.

Tela de liberagdo de acesso ao sistema (login) contada como uma entrada
externa quando deveria ser uma consulta ou saida externa.

Atividades de manutengdo de arquivos (incluir, alterar e excluir) indevidamente
contadas como uma unica Entrada Externa.

Atividades adicionais a manutencio cadastral sdo indevidamente desconsideradas.

Processos agendados processados em lotes de transagdes s&o indevidamente
desconsiderados.

Processo que recebe arquivo onde os registros sao referentes a mais de um tipo de
transacéo (ex.: inclusdo, exclusao, alteragédo) sdo indevidamente contados como uma
unica entrada externa.

3.6. Erros na Identificagao de Saida Externa
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Mensagens de erro e confirmagao sendo contados como saidas externas.

Informagdes geradas em arquivos de transacéo para outros sistemas, ao invés de
serem contadas com SE, sdo contadas como EE em um ALI.

Informagdes geradas em arquivos de transagao para outros sistemas sdo contadas
como SE e o arquivo é contado como ALI, onde o arquivo ndo deveria ser contado
como tal.

Parte do processamento de uma entrada externa envolve o] calculo e
apresentacado de dados ao usuario, essa parte € indevidamente contada como uma
saida externa, quando nao é nem mesmo um processo elementar.

Formatos diferentes da mesma saida sdo indevidamente contados como saidas
externas diferentes.

Variagbes de um relatério com diferentes l6gicas de processamento sdo contadas
como uma unica saida externa, quando deveriam ser mais. Por exemplo, informacdes
de faturamento detalhadas, sumarizadas por dia e por més.

3.7. Erros na identificacao de consulta externa

7

Controle tipo "drop-down" que é contado como uma consulta externa mesmo
que nao consulte dados de um arquivo l6gico e ndo gere dados derivados.

Controle tipo "drop-down" que consulta dados de um arquivo logico
e nao é contado como consulta externa ou saida externa.

Um mesmo controle tipo "drop-down" que € contado como uma consulta
externa na mesma aplicacdo mais de uma vez.

N&o contar consulta implicita.

Contar consulta implicita quando tem um grid anterior com os mesmos dados. 3.8.
Erros na complexidade de processos elementares
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Contar um mesmo arquivo légico mais de uma vez no mesmo processo elementar
(exemplo:
quando referéncia e mantém).

Contar um tipo de registro de um arquivo l6gico como um arquivo referenciado (no
caso em que o arquivo logico possua subgrupos de dados relacionados).

Nao contar dados de filtro no processo elementar da CE, somente os dados que
"retornam” da consulta. Ou seja, s6 contar o que sai da fronteira e ndo contar o que
entra no processo elementar.

Esquecer dos DET de comando (ag&o) e mensagem.

Contar DET para mensagem mesmo quando o sistema ndo emite mensagem, solicita
confirmac&o ou comunica sucesso.
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ANEXO | - N DO EDITAL - ANALISE VOLUMETRICA

Apresenta-se aqui a sintese das analises realizadas nos Estudos Preliminares no
intuito de identificar e qualificar o volume de esforco necessario ao CNJ para fazer
frente efetiva as demandas de codificacdo e manutencao de software. Assim, a partir
das informagdes disponiveis no EP € possivel inferir que:

Esforco em
Ano PF Anual Posto de
Servigco
2020 14.464,80 98
2019 17.421,10 118
2018 8.668,10 58
2017 14.493,70 98
2016 12.053,70 81
Média 13.420,28 90,6

Analise:

Considerando que a base de dados utilizada a partir de 2016, a saber, numero de
postos de servigo (52) e numero maximo de postos para os sistemas estratégicos (22)
e de consumo de pontos de fungao (7690) ao ano, indicavam as respectivas médias
apuradas no periodo;

Considerando que a execucdo do contrato 02\2017 apresenta alta complexidade na
apuracao do esforco correspondente a métrica de Ponto de Funcédo, devido a
divergéncias na homologacao dos servigos que remontam a 2017 e persistem até o
presente momento;

Considerando que a variagao do volume de trabalho, pode ser reflexo das metas e
objetivos estratégicos de cada gestao e que também indicam a mudanga na forma de
trabalho, a saber: projetos de menor monta, gerando entregas funcionais a curto prazo
que se integram coordenadamente num determinado produto ou servigo, para
responder tempestivamente as demandas continuamente recebidas;
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Considerando a constatagcdo de que ha necessidade de considerar em conjunto com
a dimensdo quantitativa da volumetria, a dimensao qualitativa que é traduzida pelo
valor da expertise técnica estreitamente alinhado com o conhecimento de negdcio,
bem como o tempo que o resultado efetivo leva até chegar a sociedade;

Considerando a deficiéncia de esforgo medido em Homens-Dia para execucao dos
projetos gerais (18,6%) e dos projetos relativos ao PJe (32,5 %), bem com a oscilagao
no volume da Carteira de Projetos do DTl em fungdo de novas demandas e do
cancelamento, integragao ou postergacao de projetos;

Considerando a oscilacdo na necessidade de esforgo técnico para atender as
demandas de producao de software no ambito do CNJ, e;

Considerando que a metodologia € uma das variaveis que influenciam na quantidade
de esforgco aplicado e que dentre as mais utilizadas no momento, os preceitos do
Modelo Agil podem oferecer uma relacdo mais performatica a aplicacdo dos recursos
entende-se pela necessidade técnica de:

- Nivelamento do esforgco necessario em 63 postos de servigo, por demanda, uma
vez que o padréo Agil adota em geral entre 4 a 9 colaboradores por equipe. A
distribuicdo por especialidade de desenvolvimento JAVA e PHP toma por base
as métricas desenvolvidas no Estudo Preliminar relativo ao contrato atual onde
se estabelece em média 70% da demanda para JAVA e 30% para PHP em
funcao dos registros da demanda de desenvolvimento.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO | - O DO EDITAL - PLANO DE TRABALHO

1. OBJETO

1.1. Definigcao

Registro de Pregos para prestacdo presencial de servigos para projetos de desenvolvimento
e de manutengao de software com praticas ageis, sob demanda baseada em Niveis Minimos
de Servico para o Conselho Nacional de Justica — CNJ, pelo periodo de 20 meses,
prorrogaveis conforme possibilidades definidas na Lei n°® 8.666/1993.

1.2. Detalhamento

Nessa proposta de contratagdo do Objeto acima referenciado no item 1.1, o presente Plano
de Trabalho é aplicavel a sua integralidade ja que esta baseado em solugao hibrida de
mensuracao de NMS e postos de servico alocado nas dependéncias do CONTRATANTE.

2. IDENTIFICACGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela PORTARIA SAD n° 44, DE 28
DE MARCO DE 2019, cuja composi¢gao dos integrantes podera ser acessada mediante
consulta ao documento SEI 0641567 .

3. NECESSIDADE, JUSTIFICATIVA E VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
DE STIC

3.1. Necessidade

Destaca-se inicialmente o posicionamento nacional CNJ como Orgdo Governante Superior —
OGS, termo adotado pelo TCU para indicar as entidades publicas que “Tém a
responsabilidade por normatizar e fiscalizar o uso da gestdo de Tl em seus respectivos
segmentos da Administracdo Publica Federal”, demanda a aplicagdo tempestiva e
coordenada de conhecimento gerencial e técnico, no ambito de todas as esferas do Poder
Judiciario.

Os sistemas de informacdo sao severamente impactados pela evolugdo natural das
demandas de trabalho, representa um desafio para as organizagdes manterem padrdes
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satisfatérios de qualidade e atendimento aos clientes e demais envolvidos em seu
ecossistema institucional, como acionistas e funcionarios. Assistimos assim, ao fenédmeno da
transformacéo digital afetando o volume e a consisténcia das atividades e tarefas laborais
numa velocidade inaudita. Nesse intuito, o apoio prestado as areas de negdcio € incumbéncia
da area de tecnologia, na figura do Departamento de Tecnologia da Informagao — DTI, o qual
atua na manutengéo da infraestrutura prépria do parque tecnoldgico e na sustentagao e apoio
operacional aos tribunais. Adicionalmente, como é préprio da natureza da atividade exercida
pela Divisdo de Gestao de Sistemas Corporativos - DCOR, tdo logo um novo sistema seja
implantado no ambiente organizacional, novas necessidades surgem, contribuindo também
para o aumento da demanda.

O Cadastro de Sistemas do CNJ apresenta cerca de 130 aplicacbes que demandam
atualizagdes em prazos cada vez mais curtos, sendo que aproximadamente 40% das
aplicagdes tém mais de 5 anos de uso e ja apresentam préximas do final de seu ciclo de vida.
Assim, esses sistemas sofrem constantemente intervengdes técnicas motivadas pela
corregao de uma funcionalidade (manutengao corretiva); ou necessidade de adaptagdes para
acomodar mudancas realizadas no ambiente externo que da suporte ao sistema (manutencao
adaptativa); ou aperfeigoamento e melhorias do sistema, sem alteragéo das funcionalidades
existentes (perfectiva) e, ainda, pela necessidade de acréscimo de novas funcionalidades nos
sistemas em produgao (manutengao evolutiva).

Configura-se desta forma, a extrema necessidade de ajustar a capacidade de criagao,
sustentacao e evolugao dos sistemas de informagao, bem como de molda-la aos padrdes de
controle e desenvolvimento mais dindmicos, voltados para solu¢des a curto prazo.

3.2. Justificativa

As atividades técnicas relacionadas especialmente a sustentacdo dos sistemas de
informagéao, aqui devem ser entendidas como tarefas que responderdo em maior grau na
prestagao dos servigos ora objetivados pelo CNJ. Ja as tarefas de manutengao evolutiva e de
desenvolvimento de novos sistemas permitirdo ao Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao alcangar maior capacidade de entrega frente as demandas
encaminhadas pelas diversas unidades do Conselho.

O sucesso do desenvolvimento e da sustentagao de sistemas de informagao é fortemente
dependente do alinhamento entre atividades operacionais, que ficam geralmente a cargo dos
profissionais contratados, e as gerenciais e de alto nivel que ficam sob a guarda dos
servidores do quadro do DTI.

Pelo exposto, é possivel depreender que a consecug¢ao das atividades operacionais, dada a
auséncia de carater gerencial, podem ser delegadas de forma indireta mediante a
incorporacgao de equipe técnica de prestadores de servigo.
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Atualmente o CNJ dispde do Contrato n°® 03/2017 que prové recursos técnicos necessarios
para que essas atividades operacionais sejam executadas frente as demandas encaminhadas
ao Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Contudo, esse contrato
apresentou obices técnicos e administrativos e encontra-se sob risco de ndo ser renovado em
junho de 2020, o que gera a necessidade desta nova contratagao.

Nesse sentido, para que o Departamento de Tecnologia da Informagao e Comunicagao possa
cumprir o seu papel de provedor de sistemas de informagédo ao CNJ e ao Poder Judiciario,
faz-se necessaria a presenga de servigo externo auxiliar que permitam tanto o
desenvolvimento de novos sistemas, quanto a manutencdo dos sistemas em produg¢do, uma
vez que a capacidade técnica da DCOR para o provimento de solu¢des de software é
insuficiente para atender as necessidades atuais do Conselho.

3.3. Valor estimado

Nos Estudos Preliminares da contratagdo pretendida, juntado aos autos do processo, foi
realizada uma analise dos custos totais da demanda. Com base nessas informagdes
apresentadas, i os valores correspondentes aos 20 (vinte) meses de contrato, caso o contrato
opere em sua capacidade maxima de 63 desenvolvedores, constarao da planilha de formacao
de precos do Anexo Il do Edital.

4. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVIGO
A SER CONTRATADA

Conforme Anexo | - N — Analise Volumétrica, no periodo entre 2011 e 2015, havia 52 postos
de trabalho que correspondiam ao esforgo de 7.690 Pontos de Fungao. A necessidade total
do CNJ demandou ainda um Valor Fixo Mensal de R$ 220.335 que correspondem a 4.414,92
PF mensais, exclusivamente para os sistemas estratégicos.

Observa-se que complexidade no comportamento do volume de esforco envolve outros
fatores como a disponibilidade de recursos de infraestrutura, a maturidade no gerenciamento
de projetos, e a qualidade dos requisitos de negdcio, dentre outros, que influenciam na
quantidade utilizada de PF.

As medigdes do consumo de recursos de desenvolvimento de software para dez meses no
ano de 2017 foram de 10.130 PF e quando comparado a medi¢cao de esforgo feita para o
periodo de 2011\15, ou seja 7.690 PF ao ano, verifica-se um incremento relativo de 24%.

A conversao dos 7.690 PF pela divisdo pelos 52 postos de trabalho, resulta no indicador de
147,88 PF por posto, isto para o ano de 2011. Nesse sentido, deve-se também considerar o
esforgo destinado aos sistemas estratégicos, ou seja, dividir os 4.414,92 PF por 147,88, o que
resulta em mais 29,8 aos 52 ja existentes, totalizando 81,8 postos de trabalho.
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Evoluindo com os calculos para 2017 teriamos a conversao de 10.130 PF divididos pelo indice
de 147,88, resultando em mais 68,5 postos de trabalho que, uma vez somados aos 29,8
relativos aos sistemas estratégicos, chegaria ao patamar (picos) de até 98,3 postos, a
depender das condigbes e do cenario em que se realizara a demanda, registrando-se a
perspectiva de 60 meses de contrato e o crescimento significativo quantidade e da
necessidade de esfor¢o associado aos projetos do DTI.

Considerando que a metodologia € uma das variaveis que influenciam na quantidade de
esforgo aplicado, e que dentre as mais utilizadas no momento, os preceitos do Modelo Agil
podem oferecer uma relacdo mais performatica a aplicacdo dos recursos entende-se pelo
nivelamento do esforgo necessario em até 63 postos de servigo, por demanda, uma vez que
o padrao Agil indica a adog&o entre 4 a 9 colaboradores por equipe e que o total de setores a
serem eventualmente atendidos é sete. A distribuicao por especialidade de desenvolvimento
JAVA e PHP toma por base as métricas desenvolvidas no Estudo Preliminar relativo ao
contratual atual onde se estabelece em média 70% da demanda para JAVA e 30% para PHP:

Memoria do Calculo:

Por chamados:

Total de chamados dos sistemas em PHP 3.293 (25.82%) Total de
chamados dos sistemas em Java 9.097 (71.32%)

Total de chamados dos sistemas em Delphi 366 (2.87%)*

Total de geral de chamados 12.756

* Demanda migrada para PHP

5. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

O principal resultado a ser obtido com este item da contratagéo € o provimento do servico de
evolugao continua dos Sistemas Estratégicos do CNJ, garantindo a constancia e a qualidade
do servico prestado pelo Departamento de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao. Trata-
se de um servico de natureza continuada para o Conselho, isto é, essencial e perene para
Administragédo, sob pena de que sua interrupgdo comprometa o funcionamento do Conselho
e 0 alcance de sua missao institucional.

Também foi identificada maior vantajosidade e economicidade na contratacdo dos servigos
de desenvolvimento de software agil, considerada sua capacidade de atender as areas de
negacio por meio da entrega continua de softwares funcionais e de qualidade ao maior valor
agregado possivel. Percebem-se ainda outros beneficios onde ha:
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- Incrementar a capacidade de acompanhamento e gestdo dos técnicos do DTI
nos projetos de desenvolvimento de software, em conjunto com a areas de
negocio e a CONTRATADA;

- Reducdo de riscos associados aos projetos de inovagcdo e acgbes de
sustentacao do parque de TIC do CNJ;

- Incremento na seguranga e qualidade das decisdes por meio do acesso as
informacdes qualificadas e da formagao e desenvolvimento profissional das
equipes da DTI e diretorias associadas.

- Vazéo adequada na entrega dos produtos de software dentro dos prazos e
padroes estabelecidos;

- Incremento da capacidade de planejamento e execucdo das atividades em
cada setor e area de negécio;

- Integracado da produgéao de software com as metodologias e ferramentas ageis
ja em utilizagdo no DTl e nas areas de negocio, possibilitando a efetiva
implantagdo de metodologias como PMO, COBIT e ITIL;

- Auxiliar no planejamento estratégico de Tl através de maior efetividade no
acompanhamento e alinhamento entre os produtos entregues e os Objetivos
Estratégicos;

- Implantar mecanismos e procedimentos mais eficientes que permitam gerir o
conhecimento negocial que se relaciona a execugao das atividades de
engenharia de software empregadas no atendimento das demandas;

6. Evolucao prevista para o PJE — Outubro de 2020 a setembro de 2022

Destacam-se aqui os principais movimentos a serem realizados na evolugéo crescente do PJe
como plataforma digital e politica publica. Vale ressaltar que havera a concentragéo de todos
os sistemas-satélites como o SEEU e BNMP, na integragéo com a versao unificada do PJe.

Tal fato demandara frentes de trabalho com ampla abrangéncia que, dentre outras, ensejarao
o esforgo de desenvolvimento de software no ambito do CNJ, para atingir os objetivos a saber:

1. Desenvolver interface Unica e padronizada para todo o Poder Judiciario;

2. Implementar padrées para intercambio de tecnologia, desenvolvimento conjunto e
compartilhamento de funcionalidades;

3. Criar modelo para monitorar e avaliar o processo de implantagcéo do Escritério
Digital;

- 156 -



Poder Judiciario

4. Implementar a protecdo de dados pessoais (DPO - Data Protection Officer)
responsavel pela aderéncia a LGPD;

5. Implementar politicas de interoperabilidade entre os sistemas judiciais de
tramitagao processual;

Adotar politica de gestdo de mudangas com a revisao periddica do Programa PJe;
Desenvolver novo modelo de auditoria e conformidade;

© NS

Evoluir as funcionalidades com maior valor para o PJe;

9. Aprimorar as praticas funcionais e o aprimoramento da Arquitetura do PJe;
10.Revisar a arquitetura de software centralizadas para todos os ramos da Justica;
11. Aplicar padrées de acessibilidade W3C, eMAG, ePWG;

12.Desenvolvimento de Aplicativos Android e iOS para o PJe;

13. Centralizagao das praticas de seguranga da informagéao; 14. Aprimorar o PJe:

a. Implementar copia dos processos nos servidores do CNJ em um data
center em nuvem;

b. Implementar backup e tempo de guarda dos documentos;
Aplicar regras de SLAs;

d. Desenvolvimento de plano de migragao das informagdes dos Tribunais para
a Nuvem do CNJ;

15. Criagdo da Wiki do PJe para manter informagbes sobre arquitetura, uso de
componentes, microsservicos, instalagcoes, entre outros.

16. Consolidacdo do MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade;

17. Criacdo de uma camada de comunicagdo para minimizar as dificuldades com a
Multiplicidade de sistemas;

18. Implantac&o de Aperfeicoamento da intercomunicagao entre os sistemas;
19. Aprimoramento do Escritério Digital,
20. Adequacéao do "Novo" Escritorio Digital com a nova arquitetura do PJe;

21. Adequacéao do PJe as Legislagdes: LAl - Lei de Acesso a Informacdo LGDP - Lei
Geral de Protecao de Dados Lei 11.419/2016 - Regulamento o Processo Judicial
Eletrénico em todo o Territério Nacional,

22. Implementagéo de programa de desenvolvimento de competéncias;
23. Definicao e implantagdo de framework de governanca de dados;
24. Gerenciamento de Incidentes

25. Service Desk Implantacdo do CMDB
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO | - P DO EDITAL - AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

. Sistemas Operacionais 32 e 64 bits

a. MS Windows 7, 8.1,10;

b. MS Windows Server 2003, 2008, 2008 R2 e 2012 R2;
c. Red Hat Enterprise Linux 5,6 e 7;

d. SUSE Linux Enterprise Server 11.

. Linguagens de Desenvolvimento

a. Java;

b. PHP;

c. PL/SQL.

. SGBD

a. Oracle 11.2.0.1 ou superior;
b. My-SQL 5x ou superior;

c. PostgreSQL 9.x ou superior;
d. SQL Server 2012 ou superior;
e. MongoDB 2.6 ou superior;

. Servidor de Aplicacao

a. JBoss EAP 4, 5 e 6 ou superior;
b. Tomcat 5, 6 e 7 ou superior;

c. Docker;

d. Rancher;

e. WildFly.

. Servidor de Portal

a. Joomla!
b. WordPress

. Servidor WEB

a. Apache 2.x.

. Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento
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a.

b.

C.

PodJudciério

Apache Maven;
Eclipse.
Jenkins

8. Ferramentas para controle de versao

a.

b.

C.

Apache Subversion 1.6.11 ou superior;
GIT 2.2 ou superior.
Liquibase.

9. Ferramentas de apoio ao teste de sistemas

a.
b.

C.

d.

e.

TestLink;
Selenium 2.x;
JMeter;
Katalon IDE
Postman.

10. Ferramentas de Apoio a modelagem

a.

b.

C.

BizAgi Process Modeler;
Power Architect;
SAP PowerDesigner.

11. Ferramenta de Controle de Demandas

a.

Jira 8.5 ou superior.
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ANEXO | - Q DO EDITAL - TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

O CNJ adotara a tabela abaixo para apuragao da equivaléncia em pontos de fungéo de
atividades nao passiveis de mensuracao pela técnica de Analise de Pontos de Fungao. A
quantidade de pontos de funcao equivalente aos itens ndo mensuraveis sera obtida pela
multiplicacdo da Base de Calculo pelo Fator de Equivaléncia em Pontos de Fungao.

Fator de
Base de Calculo equivaléncia em
PF

Layout de telas e arquivos Quantidade de itens
Contempla alteragdes de layouts de telas de layout alterados
ou arquivos sem que haja alteragao de 0,04
funcionalidade.
Campos e Variaveis Quantidade de
Contempla a incluséo, alteragéo ou campos
exclusao de campos e variaveis em

. 0,08
programas e tabelas sem que tenha havido
mudanc¢a na funcionalidade.
Mensagens Quantidade de
Contempla alteragdo de mensagens de mensagens alteradas
retorno a usuarios. 0,04
Menus Quantidade de telas
Contempla a incluséo, alteragdo ou incluidas ou alteradas 0,1
exclusdo de menus ou telas de ajuda a Quantidade de telas
usuario (helps). SluieEs 0,02
Saidas em multiplas midias -- Serao contabilizadas

uma Unica vez.

Dados Hard Coded Quantidades de
Contempla a inclusao, alteragdo ou dados
exclusao de dados pertencentes a listas 0,04
(combo box) ou tabelas fisicas.
Code Table Incluséo de Tabela 1,00
Contempla a necessidade de criagao, Alteracéo de Tabela 0,60
alteracao ou exclusao de tabelas Code Exclusdo de Tabela 0.40

Table e respectivas
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Fator de
Base de Calculo equivaléncia em
PF

funcionalidades. Inclusdo de

Funcionalidade 030

Alteragao de

Funcionalidade 0,20

Exclusao de

Funcionalidade 0.10
Migrar determinada versao de aplicagao
para outro servidor de Aplicagao. 1
Migrar versao de aplicagao para outro
servidor de banco de dados (SGBD). 0,10
Construgao de script de consulta sob 0,40
demanda.

Fator de
Base de equivaléncia
Calculo em PF

Execucao de consultas ad-hoc sob demanda. 0,10
Produzir contetido de apoio as atividades 0,10

técnicas de sustentagao.

Emitir parecer técnico sobre comportamento de 0,30
sistema em produgao.

Gerar e manter indices do 0,20
Lucene/ElasticSearch.

Otimizar utilizagao de recursos de rede e 0,10
computacionais pelo Servidor de Aplicagido
(configuragao de datasource, etc.).

Atualizagdo do Mailing 0,10
T . . Criagao de listas 0,10
riacado de lista de grupos no Mailing no mailing
Atualizagao de Artigos Editar artigos 0,10
Atualizagao de Categorias Editar Categorias 0,10
Atualizagao de Menu Editar Menu 0,10
Criar artigos 0,10
Criacao de artigos (Quantidade de
itens)
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Criacao de Categorias

Criagcao de Menu

Exclusao de Artigos

Exclusao de Categorias

Exclusdo de Menu

Inser¢ao de arquivos (phocadownload)

Criacao de categoria (phocadownload)

Alteragao/corregao de Conteudo - Atos
Administrativos

Alteragao/corregao de Conteudo - Atos
Normativos

Redirecionamento de Links

Treinamento (JOOMLA)

Poder Judiciario
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Base de equivaléncia

Calculo
Criar categorias
(Quantidade de
itens)
Criar Menu
(Quantidade de
itens)
Excluir Artigos
(Quantidade de
itens)
Excluir Categorias
(Quantidade de
itens)
Excluir Menus
(Quantidade de
itens)
Pode ser inserido
um ou mais
arquivos, depende
da solicitagao

Pode ser criada
uma ou mais
categoria,
dependendo da
solicitagao.

Alteragao textual e
inclusao de link
direto para
documentos.

Alteragao textual
e inclusdo de
link direto para
documentos.

Criacao de links
curtos
Treinamento na
ferramenta
(JOOMLA)

Fator de

em PF
0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10

0,10
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Inser¢ao de arquivos (Imagens, PDF, DOC
etc.)

Alteragdo de arquivos (imagens, PDF, DOC
etc.)

Exclusdo de arquivos (imagens, PDF, DOC
etc.)

Inclusado de usuario

Inclusédo de grupos de usuario

Permisséao de usuario

Insercao de iframe

Insercéo e exclusdo de Banners

Insercédo de TAGS

Alteragédo de TAGS

Exclusdo de TAGS

Inclusdo de Weblinks

Fator de
Base de Calculo equivaléncia em

PF
Insercao de arquivos 0,10
(pode ser inserido um
ou mais)
Alteracao de arquivos 0,10
(pode ser editado um
ou mais)
Exclusdo de arquivos 0,10
(imagens, PDF, DOC
etc.)
Inclusdo de Novo 0,10
usuario
Inclusdo de novos 0,10
grupos de usuarios
Permisséao para 0,10
usuario
Insercao de iframe 0,10

(item criado em
alguns artigos)

Insercao e exclusao 0,10
de
Banners

Inserir uma ou mais 0,10
Tags
Alterar uma ou mais 0,10
Tags
Excluir uma ou mais 0,10
Tags

Inclusao de Weblinks 0,10
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ANEXO | - R DO EDITAL - CATALOGO DE SISTEMAS

Sigla Nome do Solugao de Descri¢ao da Solugéao de TIC
TIC
O PJe, Processo Judicial Eletronico,
um sistema de tramitacdo de processos
judiciais cujo objetivo é atender as
Pie Processo Judicial necessidades dos diversos segmentos
J Eletronico do Poder Judiciario brasileiro (Justica
Militar da Unido e dos Estados, Justica
do Trabalho e Justica Comum, Federal e
Estadual).
Sistema utilizado pela area de RH para
pT |BancodeTalentose | q5ntrole do banco de talentos do CNJ e
Interesses interesses de lotacdo.
Sistema de cadastro e controle de
cpe |Cadastrode Bolsas de |poi5a5 de estudos ofertadas pelo CNJ
Estudos aos seus servidores
SISTCAP |Capacitacao Controle das agdes de capacitacdo do
CNJ
Sistema para controle de frotas de
FROTA |CNJ-EROTA velcullos do C‘NJ, gerepcilando o]
atendimento as requisicdes de
transporte.
. _ Consulta online ao contracheque dos
iRH Contracheque online servidores do CNJ
Controle de férias dos servidores do
SFO Férias Online CNJ. Utilizado pelo RH e servidores do
CNJ
Gestao Administrativa e |Sistema de controle de compras,
GEAFIN |Financeira material e patriménio e almoxarifado.

TRF4

- 164 -




Poder Judiciario

Modulo de controle de o
MCP portarias Controle de acesso ao Prédio
Modulo de Processo Controlar a movimentacao de processos
MPA  |Administrativo administrativos fisicos no ambito do
CNJ.
Sigla Nome do Solugéao de Descricao da Solugéao de TIC
TIC
. Sistema para controlar o ponto
PC Ponto eletronico para a | gjetranico do pessoal da corregedoria
corregedoria (Min. Jodo Otévio Noronha)
Modulo que controla a parte
PROGD |PROGD Administrativo |@dministrativa do processo de gestéo de
desempenho dos servidores do CNJ.
Sistema utilizado para consulta e
) avaliacdo online de desempenho. E
PRONLINE|PROGD Online neste sistema que o chefe e o servidor
fazem a avaliag&o conjunta
Pagina de pesquisa que retorna
informacdes sobre as remuneracdes dos
REM Remuneracio conselheiros, magistrados e servidores
¢ do CNJ. Permite a pesquisa através de
filtros como més/ano e tipo de servidor.
LAL
SGRH Mdédulo de Modulo para controle dos afastamentos
SGRH | afastamentos dos servidores
SGRH Médulo de ] o
SGRH | huénios Modulo de controle de anuéncias
SGRH Médulo de ] .
SGRH aposentadoria Modulo de cadastro de aposentadoria
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SGRH Modulo de

Moddulo de controle de auxilios tais como

SGRH N auxilio funeral, auxilio natalidade, ajuda
auxilios de custo, etc
SGRH SGRH Maddulo de Mdédulo de averbagao de tempo de
averbacéao servico
Modulo de cadastro e controle de
SGRH Médulo de beneficios tais como auxilio
SGRH . . ~ . } i
beneficios alimentacao, auxilio saude, auxilio
transporte, PAPE, etc
SGRH |SGRH Médulo de Modulo de controle de cessao de
cessao servidores
Sigla Nome do Solug¢ao de Descricao da Solugéao de TIC
TIC
SGRH Médulo de Modulo de controle de comissionamento
SGRH | comissionamento (FCs e CJs)
SGRH Mdédulo de Modulo de ponto eletrénico dos
SGRH |controle de registro de |servidores durante o recesso forense
ponto
SGRH Médulo de ]
SGRH |dependentes e Modglo Qe controle de dependentes e
pensionistas pensionistas
SGRH Médulo de Modulo de cadastro de servidores em
SGRH I exercicio provisoério exercicio provisorio
SGRH |SGRH Mddulo de férias |Mddulo de controle de férias
SGRH Médulo de Modulo de controle de gestao de pessoal:
SGRH gestao de pessoal dados cadastrais
SGRH Moédulo de ] . o
SGRH Modulo de cadastro de licengas médicas

licengas médicas
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SGRH |SGRH Médulo de Modulo de cadastro de lotagao
lotagao
SGRH SGRH Mddulo de Modulo de cadastro de progresséo
progressao funcional
SGRH Médulo de Modulo de controle do quadro de vagas
SGRH quadro de vagas do conselho
SGRH Modulo de Mddulo de controle de quintos (vantagem
SGRH quadro de vagas pessoal nominalmente identificada)
SGRH Médulo de Modulo de controle de servidores
SGRH requisicao requisitados de outros 6rgaos
SGRH SGRH Mdédulo de Maodulo de controle de substituicdo da
substituicao chefia
Sistema de
SIAC |administragao de Administragdo de contratos do CNJ
contratos
Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugao de TIC
TIC
Sistema de atalhos no |Sistema de atalhos a sistemas
SGRH desktop administrativos (SGRH, Folha, SIAA)
AUDITAR|Sistema de auditoria Sistema de controle de planos de
auditoria
Sistema de Autorizagao |Sistema de controle de acesso dos
SIAA | de Acessos sistemas em RH
. Sistema utilizado pela CPL para controle
cLic |Sistemade Controle de | yaq jicitacdes, inclusive agenda e
Licitagoes documentos relacionados.
Modulo WEB  de consulta publica do
' sistema de licitagdes, utilizado no portal
MWSCL Sistema de Controle de ¢ p

Licitacdes -

do CNJ para publicacdo dos materiais
referentes as licitacdes.
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Modulo WEB do sistema de Controle de licitagbes
Sistema de Folha de Sistema para controle da folha de
FP pagamento pagamento dos servidores do CNJ
Sistema de Sistema de gerenciamento de postos de
SGPT |gerenciamento de trabalho onde sdo cadastrados todos os
postos de trabalho colaboradores do CNJ
Sistema de
gerenciamento de Sistema que notifica e avisa aos
NSGPT postos de trabalho - laborad q . d
notificador colaboradores acerca da sua jornada
de ponto dos diaria
colaboradores
. __ |sistema de cadastro de permissdes e
SIP Sistema de Permissoes | s, arios do TRF4
Sistema de Controle e Envio de
. Postagem. Sistema de controle dos
GEPOST |Sistema de postagem | gaqt05 de correspondéncias recebidas e
encaminhadas pelo CNJ.
Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugao de TIC
TIC
Sistema de registro de |Sjstema de gerenciamento do posto de
RPT faturamento (SGPT) - |trabalho - registro biométrico dos
modulo de registro ocupantes de posto de trabalho dos
biometrico contratos do CNJ.
SRPD Sistema de Requisi¢do |Sjstema de Requisicdo de Passagens e
de Passagens e Diarias | Digrias
_ L Sistema de requisicao de servigos nas
CNJSERY| Sistema de requisicao | 4r6a5 de patriménio, manutencéo predial
Servigos e servicos
SE| Sistema eletrdénico de | Sistema de tramitagcao de processos

informacdes

administrativos eletrénicos.
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Sistema Eletrénico de

Sistema de controle de Recursos

SERH | Recursos Humanos Humanos que substituira o SGRH
Sistema Integrado de  |Sistema de tramitacao de expedientes
SIGADOC | Gestao Administrativa | eletronicos
. Modulo de consulta a dados como ramal,
CF Webservice Consulta | gmgjl, e lotagdo dos funcionarios do CNJ
Funcionario (servidores, terceirizados e estagiarios)
Portal do CNJ, feito com a ferramenta
PORTAL |Portal do CNJ WordPress.
O Sistema Eletronico de Informacéo e
Apostilamento (SEI Apostila), que
SEI-. SEI Apostila permltg que todo o proces§9 seja feito
Apostila exclusivamente pelos cartérios, € o
Conselho Nacional da Justiga (CNJ)
como gestor.
Novo sistema para Sistema que ira substituir o Sei Apostila.
Apostil |Apostilamento de Haia |Para realizar os apostilamentos do
acordo de Haia
) Sistema para gerenciar retengdes das
CedinPrec | C2dastro de Entidades | ntidades que estdo inadimplentes com

Inadimplentes

o Regime especial dos precatorios
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Sigla

Nome do Solugao de
TIC

Descri¢ao da Solugéao de TIC

BNMP

Banco Nacional de
Mandados de Prisdo

O Banco Nacional de Mandados de
Prisao foi estabelecido pelo Art. 289-A do
Cddigo de Processo Penal, e
regulamentado pela Resolugao 137 de
2011 do CNJ. O sistema permite que os
tribunais enviem informacdes sobre os
mandados de prisdo emitidos por seus
orgao jurisdicionais, bem como
disponibiliza as informagdes sobre os
mandados de prisdo em aberto para o
publico.

BNMP
2.0

Banco Nacional de
Monitoramento de
Prisdes v2.0

O novo BNMP 2.0 propicia relatérios
gerenciais confiaveis e ferramentas para
possibilitar a complementacao dos dados
cuja informacgao cabe as Secretarias de
Segurancga, de Justica e de
Administracdo Penitenciaria. Quando o
sistema estiver plenamente implantado,
o Brasil tera um perfil individualizado da
sua populacéao prisional, possibilitando
ter um conhecimento amplo a respeito da
alocacao de todos os presos distribuidos
por todo o territério nacional.

CACOL

Cadastro de Agdes
Coletivas

Sistema utilizado para armazenamento e
consulta de agdes coletivas originadas a
partir do Ministério Publico. Os tribunais
sao responsaveis pela alimentacio dos
dados do sistema, enviando os
metadados dos processos e, se possivel,
as pecgas que os compdem.
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Sigla

Nome do Solugao de
TIC

Descri¢ao da Solugéao de TIC

CNEP

Cadastro Nacional de
Entes Publicos

O sistema relaciona os entes da
Administragdo Publica Direta e Indireta
das trés esferas de governo: federal,
estadual e municipal. O CNEP visa
facilitar a

identificagdo dos entes publicos
demandantes e demandados no Poder
Judiciario para padronizar o cadastro
destes durante a autuacéo dos
processos judiciais, em todos os 6rgaos
do Poder Judiciario Nacional. E também
objetivo do CNEP auxiliar no
preenchimento das variaveis referentes
aos entes publicos como demandantes e
demandados previstas na Resolugéo
76/2009 — CNJ para constar no Relatério
Justica em Numeros.

ED

Escritorio Digital

Permite integracdo com os sistemas
processuais do Brasil

ENCCLA

Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgéo e
a

Lavagem de Dinheiro

A Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgao e a Lavagem de Dinheiro
(Enccla) visa a articulagao e a atuagao
conjunta entre 6rgaos publicos que
trabalham com a fiscalizagao, o controle
e a inteligéncia como forma de
aperfeigoar a prevencao e o combate a
corrupgao e a lavagem de dinheiro. A
Enccla foi instituida em 2003 e é
coordenada pela Secretaria Nacional de
Justica do Ministério da Justica. O
Conselho Nacional de Justica (CNJ)
integra o grupo de instituicbes publicas
engajadas com a Enccla, que reune
cerca de 70 orgaos do Poder Executivo,
Legislativo e Judiciario, tanto no ambito
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federal quanto no estadual, além do
Ministério Publico.

Sigla

Nome do Solugao de
TIC

Descri¢ao da Solugédo de TIC

VEP

Execucgdes Penais

Sistema utilizada para acompanhamento
das execucgdes penais de cada Tribunal.
O TJPB e TJMA estéo utilizando o
sistema, o CNJ s6 realiza manutengdes
corretivas na aplicacéao.

PROJUDI

Processo Judicial

Sistema de processo judicial eletrénico
que sera substituido pelo PJe

CP

Projeto Cidadania nos Presidios

RepNac

Replicagdo Nacional

Sistema utilizado para replicar os
processos

nacionais de forma que possam ser
realizadas métricas nestes

R107

Resolugao 107 -
Assisténcia a Saude

O sistema armazena os dados da
planilha enviada pelos tribunais conforme
instrucéo e modelo previsto na
Resolugao n® 107. O usuario informa os
dados através de uploads (envios) de
planilhas, podendo consultar e excluir os
dados importados conforme a
necessidade.

R102

SIAFI-JUD - Sistema de
Administracéo
Financeira do Judiciario

O Sistema SIAFI-JUD, ou Resolugao
102, é um sistema que permite o envio
das planilhas com os quantitativos e
descritivos de cargos, valores de
remuneragao, bem como informagdes
orcamentarias dos Tribunais brasileiros
(despesas com pessoal, custeio,
investimentos).
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Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugao de TIC
TIC
O Sistema de Informativo de
Jurisprudéncia é um sistema utilizado
para consulta de jurisprudéncia dos
processos do CNJ, ferramenta de busca
Sistema de Informativo disponibiliza as ementas (resumo da
INFOJURIS . a decisdo) dos acérdéos e dos votos. Por
de Jurisprudéncia . . .
meio do Infojuris magistrados,
advogados e até mesmo pesquisadores
poderao pesquisar a partir das datas de
julgamento, numero do processo, nome
do relator e até mesmo do tribunal.
. . | Sistema que mantém informacgdes sobre
Sistema de Integracéo ~
dos temas de repercussao geral e recursos
, repetitivos, além de manter informacgdes
Nucleos de
NURER ~ sobre processos sobrestados conforme
Repercussao o
decisbdes do STJ e STF com base nos
Geral e Recursos . . .
iy respectivos procedimentos acima
Repetitivos )
referidos.
LEXMLOAD, _ o
ER Sistema de sincronizagédo de dados com o LEXML
O Projeto Comegar de Novo tem o
objetivo de promover agdes para
ressocializagédo de presos e egressos
do sistema prisional, com a criagéo de
oportunidades de trabalho e de
SCN Sistema do Projeto reeducacao social e profissional,

Comecar de Novo

visando a redugao das taxas de
reincidéncia criminal. O projeto pretende
ainda chamar atengao de gestores
publicos, inclusive magistrados, e da
sociedade civil organizada, para a
promocao de acodes de cidadania em
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prol da melhoria do sistema penal
brasileiro.

Sistema Eletrénico de

Sistema que possibilita o controle e
realizacao de calculos de execugao

SEEU Execucdo Unificada penal de forma automatica, além do
controle biométrico.
Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugédo de TIC

TIC

Sistema Integrado do

Sistema utilizado no inicio do CNJ para

SICNJ |Conselho Nacional de |tramitagdo de processos eletrénicos. Foi
Justica substituido pelo ECNJ.
Sistema de questionario, onde se
. cadastram perguntas e tipos de resposta.
sy)  |Sistema Justica ao Utilizado nas visitas do DMF aos
Jovem , ) ~
estabelecimentos de internacao de
menores.
Sistema Mutirao Acompanhamento de processos da fase
SMC e | carcerario e Sistema de execugao da pena ou da medida
SMIEJ  |infancia e Juventude sécio educativa
Faz recebimento de relatos dos
cidadaos, e mantém controle sobre
ouv Sistema Ouvidoria encaminhamento e respostas para os
guestionamentos e reclamacobes
referentes ao Poder Judiciario.
Sistema responsavel por gravar
Audidi  |Audiéncia Digital audiéncias e realizar marcagbes nos

videos
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Banco de Tutores do

Formulario responsavel pelo cadastro de
tutores para o CNJ, aqui o interessado

se cadastra e escolhe areas em que tem
interesse de ministrar, além de efetuar o

BTUT Poder Judiciario upload do seu curriculo, A visualizagao
do cadastro é feita por um administrador
cadastrado no SCA e vinculado ao banco
de tutores.

Boletim de Servico do | Utilizado pela area de RH para
BSERV CNJ publicac&o dos boletins internos do CNJ.
Cadastro Nacional de Sistema utilizado pelas unidades
Inspecdes nas judiciarias para cadastro de processos,
CNIUS |Unidades de Internagao |@dolescentes e medidas que foram
e Semi- tomadas em agbes que envolvem
Liberdade adolescentes em conflito com a lei.
Sigla Nome do Solug¢ao de Descricao da Solugéao de TIC
TIC
Utilizado para informar os
. estados/municipios que nao estao
CEDIN | Cadastro de Entidades | mprindo o pagamento de seus
Inadimplentes precatorios e efetuar o bloqueio dos
valores devidos via conexdo com o BB.
Sistema utilizado pelas unidades
Cadastro Nacional de |judiciarias para cadastro de processos,
CNACL |Adolescentes em adolescentes e medidas que foram

Conflito com a Lei

tomadas em acgdes que envolvem
adolescentes em conflito com a lei.
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Cadastro Nacional de
Condenados por Ato de

Cadastro Nacional de Condenagdes

CNCIAI Improbidade Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato | Administrativa.
que implique Preenchido pelos tribunais.
Inelegibilidade
O Cadastro Nacional de Criangas e
Adolescente Acolhidos (CNCA), criado
) por meio da Resolugao-CNJ n. 93, em 27
Ca_dastro Nacional de de outubro de 2009, tem a finalidade de
CNCA Criangas e consolidar os dados de criangas e
Adole§centes adolescentes acolhidos em abrigos e/ou
Acolhidos estabelecimentos mantidos por ONGs,
igrejas e instituicdes religiosas em todo o
Pais.
Cadastro Nacional de  |Sistema para cadastro dos
Inspecdes nos estabelecimentos penais e das
CNIEP . . ~ .
Estabelecimentos inspecdes realizadas nestes
Penais estabelecimentos
_ Sistema para cadastrar e controlar os
Cadastro Nacional de  |jnstrytores em mediagéo no pais. Como
CIJUC |Instrutores em

Mediacao

também a certificagdo e avaliagado dos
instrutores em mediacéo.
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Sigla Nome do Solug¢ao de Descricao da Solugao de TIC
TIC

Captacao de estatisticas de
atendimento nas casas de justica e
cidadania.(Em Brasilia € o Na Hora)

Casas de Justica e

cJC Cidadania

Forum de discussdes do CNJ, utilizado

FORUMCNJ/IFORUMCNJ principalmente pelo DPJ

INTRANET |Intranet do CNJ SECRETARIA DE COMUNICAGCAO
SOCIAL

O Justica Aberta € um sistema de
consulta que facilita o acesso dos
cidadaos a informacdes sobre a
localizac&o de varas civeis, tribunais,
cartorios e outras instituicoes a servico
do sistema judiciario do Brasil e sobre
relatérios de produtividade das
secretarias processuais. O banco de
dados simplifica 0 acesso as instancias
judiciarias do pais e é gerenciado pela
Corregedoria Nacional de Justica. Pelo
sistema é mantido um cadastro
atualizado de todas as serventias do
pais.

- Justica Aberta

Sistema utilizado pelos tribunais para
alimentar as estatisticas do projeto
Justica em Numeros. O DPJ utiliza o
sistema para gerar relatérios e ditar
quando o sistema abre para novas
insercoes.

JUSNUM |Justica em Numeros
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SAPRS

Justiga Plena: Sistema
de

Acompanhamento de
Processos de
Relevancia

Social

Os Tribunais indicam, o CNJ aprova ou
nao o acompanhamento do Processo
indicado, se aprovado, a partir dai, pelo
sistema o CNJ pode cobrar das partes
envolvidas, esclarecimentos e
documentagdes do processo, no
sistema s&o feitos uploads de arquivos.
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Sigla

Nome do Solugao de
TIC

Descricao da Solugao de TIC

MD

Malote Digital

O Sistema Malote Digital é utilizado para
0 envio de correspondéncias oficiais,
como oficios e memorandos, entre
orgaos do Poder Judiciario.

Mediagao Digital

O sistema permite acordos, celebrados
de forma virtual, de partes do processo
que estejam distantes fisicamente, como,
por exemplo, entre sistema facilita a troca
de mensagens e informagdes entre as
partes, que podem chegar a uma
solucao.

METAOQ2

Meta 2 de 2009

Sistema originalmente criado para
controlar a meta 02 de 2009, criada pelo
CNJ.

METAS
2010

Metas 2010

Sistema originalmente criado para
controlar as metas de 2010, criadas pelo
CNJ. Esta sendo utilizado para os anos
posteriores também.

Metas
2011

Metas 2011

Sistema originalmente criado para
controlar as metas de 2011, criadas pelo
CNJ. Esta sendo utilizado para os anos
posteriores também.

Metas
2012

Metas 2012

Sistema criado para manter as metas de
2012/2013.

Metas
2013

Metas 2013

Sistema criado para manter as metas de
2012/2013.

Metas
2014

Metas 2014

Sistema que centraliza o acesso a todos
0s outros sistemas das metas. O novo
Sistema Metas 2014 tem como objetivo
se tornar um sistema unico para todos os
projetos de Metas anuais.
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Sigla

Nome do Solugao de
TIC

Descricao da Solugao de TIC

Metas
ENASP

Metas ENASP

Convénio com o MP para
acompanhamento das metas da
Estratégia Nacional de Justiga e
Seguranca Publica.

"A Estratégia Nacional de Justica e
Seguranga Publica (Enasp) tem o
objetivo de promover a articulagao dos
orgaos responsaveis pela seguranca
publica

METAS

Metas Nacionais

Sistema que centraliza o acesso a todos
os outros sistemas das metas.

Pje Midias

Pje-Midias

Sistema para visualizar as gravagoes
realizadas pelo AUDIDI

Portal da Transparéncia

Sistema utilizado no dominio
www.portaltransparencia.jus.br que
detalhas as despesas e receitas do
judiciario

PBP

Portal de Boas Praticas
do Judiciario

Portal para cadastramento e divulgagao
de boas praticas do poder judiciario.

GQuU

Questionario de
Governanca de Tl

Conhecido como Questionario de
Governanca de Tl

Levanta informagdes sobre as areas de
Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao do Tribunais para criar
métricas de doacao de equipamentos etc

QuI9

Questionario de TIC -
Indicador 9
(Planejamento
Estratégico)

Com uma finalidade semelhante com o
Questionario de TIC 2011 e 2012, foi
voltando para a infraestrutura do STF.
Nao foi definido uma data para 2012
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RC

Registro Civil

Consulta publica dos cartérios que
emitem certiddes(Nascimento,
casamento e 6bito), baseada na base de
dados do Justica Aberta
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Sigla

Nome do Solugao
de TIC

Descri¢ao da Solugéao de TIC

RES 88

Resolucao 88

Sistema para envio de arquivos referentes
aos cargos, jornada de trabalho e quadro
efetivo de cada tribunal

SEJ

Serventias
Extrajudiciais

Para cumprir o papel do Conselho Nacional
de Justica de formular diretrizes para o
Poder Judiciario, uma das metas prioritarias
da Corregedoria Nacional de Justica — a
qual cabe exercer as fungbes executivas do
CNJ, conforme Art. 103-B, § 5°, inciso Il — é
a realizacao de levantamentos em nivel
nacional dos 6rgaos do Judiciario e dos
servigos judiciarios auxiliares, serventias e
orgaos prestadores de servigos notariais e
de registro que atuem por delegacgéo do
poder publico ou oficializados. Nesse
contexto insere-se o programa “Justiga
Aberta” da Corregedoria Nacional de Justicga,
que consiste em elaborar uma completa
radiografia dos 6rgaos do Judiciario. A
ferramenta permitira, além de um constante
acompanhamento dos resultados, um rapido
ajuste de estratégias para responder as
mudancas necessarias e promover a
correcao das inconsisténcias. A
disponibilizacado a sociedade

dos dados iniciais do Cadastro das
Serventias Extrajudiciais atende aos
principios de publicidade e de eficiéncia da
administragao publica (Art. 37 da CF).
http://www.cnj.jus.br/atosadministrativos/atos-
da-corregedoria/327divulgacoes/12599-
cadastro-das-serventiasextrajudiciais-
estaticas
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Sigla Nome do Solugao de Descri¢ao da Solugéao de TIC
TIC
] o Sistema utilizado para captacao de
SJ1 S:erventlas Judiciais de | yrodutividade dos magistrados e
1° Grau serventias judiciais de 1° grau.
Serventias Judiciais de |Sistema utilizado para captagao de
SJ2 2° Grau produtividade dos magistrados de 2°
grau.
Sistema de . _ B
Acompanhamento de Sistema para concentrar as _mformagoes
SISPAD Processo Administrativo | d€ todos og Processos Disciplinares
Disciplinar contra magistrados.
Sistema auxiliar da preparacao,
execucao e acompanhamento de
correigdes e inspecdes. Coleta
informacdes durante a realizacao das
correigdes/inspecgdes, registro de
, . ocorréncias (achados) durante os
gac)  |Sistemade Apoio @s  lyahalhos, monitoramento remoto dos
Correigoes e Inspegdes |{rapalhos, relatorios parciais (por unidade
inspecionada) e finais (por tribunal),
registro das
determinagdes/recomendacoes,
acompanhamento do cumprimento das
determinagdes/ recomendagdes.
. __ |Captacao de estatisticas de conciliagdes
- Sistema de Conciliagao | g cada tribunal.
Sistema que unifica os logins/senhas de
outros sistemas do CNJ, criando um
unico ponto de acesso aos sistemas que
SCA Sistema de Controle de |0 usuario tem acesso. Além disso, o

Acesso

sistema mantém a vinculagao entre os
sistemas e os perfis disponibilizados. O
sistema também prové um cadastro unico
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de 6rgaos judiciarios, com uma viséo
hierarquica administrativa.

Sistema de Controle de |Sistema para controle interno do
SCPDTI

Processos do DTI andamento dos processos do DTI
Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugao de TIC
TIC

Sistema utilizado para controle dos

SISEVEN |Sistema de Eventos eventos patrocinados pelo CNJ

Sistema de Gestao de |Sistema para elaboracao de

SF Formularios questionario e formularios para o CNJ.

Sistema de Gestao de
SGP | precatérios - RES 115 |-

Sistema de Gestado de |Sistema para producgao de formularios e
SGQ Questionarios questionario dinamicamente pelo
usuario.

Sistema para controle das tabelas
Sistema de Gestdo de |processuais unificadas do CNJ,

SGT Tabelas inclusive com consulta publica e
disponibilizagao das versoes.
_ Sistema de processo eletrénico
ECNJ- Sistema de processo | jgministrativo do CNJ. Também é

ADM eletronico admistrativo | silizado pelo DMF, sendo que

do CNJ compartilham a mesma base.
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Sistema de processo . .
ECNJ eletrénico do CNJ Sistema de processo eletrénico do CNJ.
O Cadastro Nacional de Adocéo é uma
Sistema Nacional de ferramenta criada para auxiliar juizes
SNAA/CNA ~ das varas de infancia e da juventude na
Adocao ~ .
conducao dos procedimentos de
adocéao.
Sistema Nacional de Sistema utilizado para controle de todos
SNBA Bens Apreendidos os bens apreendidos pela justica.
Sigla Nome do Solugao de Descricao da Solugao de TIC
TIC
Trata-se de sistema que concentra as
informacdes das interceptacdes
telefbnicas que sao impetradas no
tribunal. Essa ferramenta possibilita a
. . emissao de estatisticas que permitem
Sistema Nacional de . . . )
aperfeicoar e uniformizar o sistema de
SNCI [Controle de . ..
~ medidas cautelares sigilosas referentes
Interceptacdes

as interceptacoes telefbnicas, para
constituir instrumento de prova em
investigagao criminal e em instrugao
processual penal, em todo o territério
nacional.

Videoconferéncia

Sistema de videoconferéncias. Permite
criar salas, gravar etc.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO 11 DO EDITAL

o TABELA 1 -DA QUANTIDADE DE HORAS UTEIS/MES

Planilha de Horas Uteis

Dias da Semana

T Gt | N de Sextas [\ de sabados| 8 P08 [ O S haras somanais
jan/21 16 4 5 6 0 160
fev/21 14 4 4 5 1 141
mar/21 18 4 4 4 1 176
abr/21 15 4 4 6 1 152
mai/21 17 4 4 6 0 168
jun/21 17 4 4 5 0 168
jul/21 17 5 5 4 0 176
ago/21 17 4 4 5 1 168
set/21 17 4 4 5 0 168
out/21 14 5 5 7 0 152
nov/21 15 4 4 6 1 152
dez/21 17 5 3 5 1 172
jan/22 17 4 4 6 0 168
fev/22 15 4 4 4 1 152
mar/22 18 4 4 5 0 173
abr/22 13 4 5 6 2 136
mai/22 18 4 4 5 0 176
jun/22 17 4 4 5 0 168
jul/22 16 5 5 5 0 168
ago/22 18 4 4 4 1 176

Total de horas anuais

2446

* 40 horas semanais
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« TABELA 2 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO (Médulo 1),
BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS (Médulo 2)

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERACAO

Adicional de Adicional
POSTO DE TRABALHO Salario base GTI Outros Periculosidade Total
noturno
(30%)
Af\allst? F.’rogramador Java 772825
nivel Sénior 0,00 0,00 0,00 0,00 7.728,25
Ar’walllsst? E’rogramador PHP 6.510,00
nivel senior 0,00 0,00 0,00 0,00 6.510,00
MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
POSTO DE TRABALHO _ CAL.CULOA DO VALE TRANSPORTE VA.LE ALIMENTACAO
Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
Analista Programador Java 11,00 21,00 463,69 0,00 26,24 551,04
nivel Sénior
Analista Programador PHP 11,00 21,00 390,60 0,00 26,24 551,04
nivel Sénior
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
POSTO DE TRABALHO Total
Analista Programador Java
nivel Sénior 551,04
Analista Programador PHP
nivel Sénior 551,04
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TABELA 3 — ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS (Médulo 3)

MODULO 3 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

RAT AJUSTADO 0,5% A 6%

Item Titulo
Empresa
SUBMODULO 4.1 Encargos Previdenciarios e FGTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,0000 20,0000
B SESI / SESC 1,5000 1,5000
c SENAI / SENAC 1,0000 1,0000
D INCRA 0,2000 0,2000
E SALARIO EDUCACAO 2,5000 2,5000
F FGTS 8,0000 8,0000
G RAT (1%, 2% ou 3%) * FA P (0,5 a 2,0) 0,5000 6,0000
H SEBRAE 0,6000 0,6000
SUBMODULO 4.1 - Total 34,3000 39,8000
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
A 13° salério 8,3333 8,3333
B Adicional de Férias 2,77717 2,77717
c Incidéncia SM 4.1 3,8110 4,4221
SUBMODULO 4.2 - Total 14,9220 15,5331
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
A Afastamento Maternidade 0,0280 0,0280
B Incidéncia SM 4.1 0,0096 0,0111
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0376 0,0391
SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisdo
A Aviso Prévio Indenizado 0,1600 0,1600
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0128 0,0128
C Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,1055 0,1055
E Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0361 0,0419
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT) 0,0042 0,0042
SUBMODULO 4.4 - Total 0,3186 0,3244
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 8,3333 8,3333
B Auséncia por Doenga 0,4583 0,4583
C Licenca Paternidade 0,0359 0,0359
D Auséncias Legais 0,0277 0,0277
E Acidente de Trabalho 0,0008 0,0008
F Indenizacdo Adicional 0,0833 0,0833
G Incidéncia SM 4.1 3,0662 3,5578
SUBMODULO 4.5 - Total 12,0054 12,4971
4.6 - Multa de FGTS e Contribuigdo Social
A Remuneracao 3,6000 3,6000
B Férias + Adicional de Férias 0,3999 0,3999
c 13° Salério 0,2999 0,2999
SUBMODULO 4.6 - Total 4,2998 4,2998
Total 65,8834 72,4935

Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso
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TABELA 4 — TAXA DE LUCRO, DESPESA ADMINISTRATIVA E TRIBUTOS
(MODULO 4)

MODULO 4 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME LUCRO REAL
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALTQUOTA PARTIC PERCENT
De acordo com o Sistema
PIS 1,65% PlUblico de Escrituracédo 1,650%
Digital - SPED.
De acordo com o Sistema
COFINS 7,60% PUblico de Escrituracédo 7,600%
Digital - SPED.
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 14,250%
BDI 34,690%
REGIME LUCRO PRESUMIDO
LUCRO 10,000%
DESPESA 5,000%
TRIBUTO ALIQuOTA PARTIC PERCENT
PIS 0,65% 100% 0,650%
COFINS 3,00% 100% 3,000%
ISS 5,00% 100% 5,000%
SOMA TRIB 8,650%
BDI 26,430%
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TABELA 5 - PLANILHA RESUMO - EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA CUMULATIVA DE PIS E DE
COFINS

PRESTAGAO DE SERVIGOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NA AREA DE TELECOMUNICAGOES
PLANILHA RESUMO (LUCRO PRESUMIDO)

POSTO DE TRABALHO QHS QPT MOD1 MOD2 MOD3 MOBY MOnS VUM VUA VHS(*) VTM VT
65,8834 26,43%
:;Z:'sstgnzfgramd"' Java 40 | 45 772825 551,04 -| 509163 3533,93 16.90485|  338.097,00 172,4105|  760.718,25| 15.214.365,00
ﬁcz:'?stsn':jgramd"' PP 40 | 18 6.510,00 551,04 -| 428900 2.999,81 1434985|  286.997,00 146,3524|  258297,30| 5.165.946,00
VALOR TOTAL 63 1.019.015,55( 20.380.311,00
(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio
auxilio médico. 189.000,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 20.569.311,00
LEGENDA
Quantidade de horas semanais - Jornada de trabalho
QHS
Quantidade de profissionais para os postos de trabalho
QPT
MOD1 Remuneragao
MOD2 Beneficios mensais e diarios
MOD3 Insumos Diversos (**) O valor estimado para ressarcimento de beneficios indiretos conforme CCT 2019/2020
Sindicato dos Trabalhadores em Senigos de Informatica do Distrito Federal, por 20 meses
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas de contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUA Valor unitario por 20 meses
VHS Valor da hora de senigo
VTM Valor Total Mensal
VT Valor Total 20 meses
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PLANILHA RESUMO - EMPRESAS OPTANTES PELO REGIME DE INCIDENCIA NAO CUMULATIVA DE PIS E DE COFINS

PRESTAGAO DE SERVIGO DE APOIO ADMINISTRATIVO NA AREA DE TELECOMUNICAGOES

PLANILHA RESUMO (LUCRO REAL)
POSTO DE TRABALHO aHs | apT MoD1 MOD2 MOD3 MOD4 MODS Y VUA VHS(*) VTM VT
72,4935 34,69%
Fneleia Programador Jave 40 | 45 7.728.25 551,04 | 560247 481558|  18.697,34|  373.946,80 190,6919|  841.380,30| 16.827.606,00
:‘;::isstznzfgramd‘” PP 40 18 6.510,00 551,04 4.719,32 4.086,60 15.866,96|  317.339,20 161,8252|  285.605.28| 5.712.105,60
VALOR TOTAL 63 1.126.985,58| 22.539.711,60

(**) Valor estimado por 20 meses de contrato para ressarcimento do beneficio

auxilio médico 189.000,00
LEGENDA VALOR GLOBAL ESTIMADO DO CONTRATO 22.728.711,60
Quantidade de horas semanais - Jornada de trabalho
QHS
Quantidade de profissionais para os postos de trabalho
QPT
MOD1 Remuneragéo
MOD2 Beneficios mensais e diarios
MOD3 Insumos Diversos (**) O valor estimado para ressarcimento de beneficios indiretos conforme CCT 2019/2020
Sindicato dos Trabalhadores em Senigos de Informatica do Distrito Federal, por 20 meses de
MOD4 Encargos Sociais e Trabalhistas contrato.
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUA Valor unitario por 20 meses de contrato
VHS Valor da hora de senigo
VTM Valor Total Mensal
VT

Valor Total por 20 meses de contrato
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TABELA 6 — ENCARGOS SOCIAIS A SEREM DEPOSITADOS NA CONTA-
DEPOSITO VINCULADA

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributacéo Incidénci-a cumulativa ou néao
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)' 0,5% 6%
Submodulo 4.1 (a) 34,30% 39,80%
Encargo Minimo Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submaddulo 4.1 (a)*(b) = (c) 6,6694% 7,7388%
Multa FGTS (d) 4,2998%
Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 30,4135% 31,4829%

' Variagdo percentual possivel de acordo com a legislagéo.
2 Somatério de encargos retidos.
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
ANEXO 1ll DO EDITAL

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.____

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA —
CNJ, ORGAO GERENCIADOR - com sede no SAF/SUL, Quadra 02, Lote 05/06,
Edificio Premium, Brasilia — DF, CNPJ 07.421.906/0001-29, neste ato representado
pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-
32, no uso das atribui¢cdes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018,
e pelo art. 3° inciso Xl, alinea “al”’, da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010,
considerando o julgamento do PREGAO ELETRONICO N. 01/2021, publicado no

DOU do dia de de 2021, e a respectiva homologacgao, conforme
Despacho _ do Processo , RESOLVE registrar os precos de
, conforme as especificacdes constantes do Anexo da presente

Ata, da empresa , CNPJ , com sede na
, , CEP , telefone: ;

fax , neste ato representada por ,
RG SSP/____, CPF , doravante denominado

FORNECEDOR, com fundamento nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, Lei
Complementar n. 123/2006, Decretos n. 10.024/2019, 7.892/2013 e 8.538/2015,
atendendo as condicdes previstas no instrumento convocatério e em conformidade
com as disposi¢des a seguir.

1 — DA EXPECTATIVA DO FORNECIMENTO: Esta Ata ndo obriga o CNJ a firmar
contratagdo com o FORNECEDOR, podendo ocorrer licitagcdes especificas para os
produtos registrados, observada a legislacdo pertinente, sendo assegurada
preferéncia de fornecimento ao detentor do registro em igualdade de condigdes.

2 — DO PEDIDO DE FORNECIMENTO: A requisi¢cao dos produtos sera formalizada

pelo CNJ mediante a assinatura do contrato, observadas as disposi¢cdes contidas no
Edital de Pregéo Eletronico n. 01/2021.
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2.1 — O FORNECEDOR registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados
durante a validade desta Ata de Registro de Precos.

3 — DO GERENCIAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PREGCOS: O gerenciamento
deste Instrumento, nos aspectos operacional e contratual, cabera ao Departamento
de Tecnologia da Informag&o do CNJ, competindo-lhe:

a) Notificar a empresa registrada para o fornecimento dos produtos, informado as
quantidades a serem entregues;

b) Coordenar as formalidades e fiscalizar o cumprimento das condigbes ajustadas no
Edital da licitagdo e na presente Ata.

4 — DO CONTROLE E ALTERAGAO DOS PREGOS: Os precos registrados poderéo
ser revistos em face de eventual redugcao daqueles praticados no mercado, ou de fato
que eleve o custo dos bens, cujos pregos foram registrados.

4.1 — Quando os precos inicialmente registrados, por motivo superveniente, tornarem-
se superiores aos pregos praticados no mercado, a Se¢cao de Compras do CNJ devera
convocar o FORNECEDOR a fim de negociar a redugado dos precos de forma a
adequa-los a média apurada.

4.2 — Quando os pregos de mercado se tornarem superiores aos pregos registrados e
o FORNECEDOR apresentar requerimento fundamentado com comprovantes de que
nao pode cumprir as obrigagbes assumidas, o CNJ podera acolher o pedido, sem a
aplicacdo de penalidade, mediante a confirmacdo da veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados, desde que o requerimento seja apresentado antes da
assinatura do contrato.

4.3 — Em qualquer hipétese, os precos decorrentes da revisdo nao poderao
ultrapassar os praticados no mercado, mantendo-se a diferenca percentual apurada
entre o valor originalmente constante da proposta do FORNECEDOR e aquele vigente
no mercado a época do registro — equagao econémico-financeira.

194 -



Poder Judiciario

4.4 — Serao considerados pregos de mercado, os que forem iguais ou inferiores a
meédia daqueles apurados pelo CNJ.

4.5 — A alteracéo de precos oriunda de revisdo, no caso de desequilibrio da equacéao
econdmico-financeira, sera publicada no Diario Oficial da Unido.

5 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS: O FORNECEDOR tera o
registro de precos cancelado:

5.1 — Por iniciativa da Administragdo ou do FORNECEDOR, em conformidade com as
hipoteses dos artigos 20 e 21 do Decreto n. 7.892/2013;

5.2 — Por iniciativa da Administracdo, quando o FORNECEDOR der causa a rescisao
administrativa do contrato decorrente deste registro de precos, nas hipdteses
previstas nos incisos de | a Xll e XVIl do art. 78 da Lei 8.666/1993;

5.3 — Por iniciativa do FORNECEDOR, mediante solicitacdo escrita, quando
comprovada a ocorréncia de qualquer das hipéteses contidas no art. 78, incisos XIV,
XV e XVI, da Lei n. 8.666/1993.

5.4 — O cancelamento do registro de pregos, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, sera formalizado por despacho da autoridade competente do CNJ.

5.5 — A notificagdo do cancelamento dos precos registrados sera informada ao
FORNECEDOR por meio de correspondéncia com aviso de recebimento, que devera
ser juntado no processo administrativo respectivo.

5.6 — No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o enderego do FORNECEDOR,
a comunicacgao sera feita por publicacdo no Diario Oficial da Unido, considerando-se
cancelado o preco registrado.

5.7 — A solicitagcdo do FORNECEDOR para cancelamento dos pregos registrados
devera ser formulada com base nas previsdes objetivas previstas neste instrumento
ou por motivo de caso fortuito e/ou forga maior.
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5.8 — Caso se abstenha da prerrogativa de cancelar a Ata, o CNJ podera, a seu
exclusivo critério, suspender a sua execugao e/ou sustar o pagamento das notas
fiscais, até que o FORNECEDOR cumpra integralmente a condi¢do infringida.

5.9 — O cancelamento do preco registrado implica na cessagao de todas as atividades
do FORNECEDOR relativas ao respectivo registro.

5.10 — Nos casos em que o FORNECEDOR sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacgao, sera admitida a continuacéo deste instrumento desde que a execugéao
da presente Ata ndo seja afetada e que o FORNECEDOR mantenha o fiel
cumprimento dos termos deste documento e as condi¢cdes de habilitacéo.

6 — DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS: A presente Ata tera
validade de 12 (doze) meses contada a partir da data de sua assinatura.

7 — DA DIVULGACAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS: O extrato da presente
Ata de Registro de Pregos sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme o
disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n. 8.666/1993 e divulgada no portal da
internet www.comprasgovernamentais.gov.br e no site www.cnj.jus.br/transparencia.

8 — DO FORO: As duvidas decorrentes da presente Ata serdo dirimidas na Justica
Federal/Sec¢é&o Judiciaria do Distrito Federal, com renuncia de qualquer outro.
Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrucdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck
Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
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ANEXO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Este documento €& parte integrante da Ata de Registro de Pregos n.
__ 12021, celebrada entre o] CNJ e a empresa
, CUjos pregos estdo a seguir registrados,
por item, em face da realizagdo do Pregao Eletronico n. 01/2021.

GRUPO
QTDE NITARY
¢ : UNITARIO
ITEM ESPECIFICAGOES T =ETA o

- 197 -



PREGAO ELETRONICO N. 01/2021

ANEXO IV DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
01/2021 - Processo Administrativo/CNJ n.

02823/2019).

A UNIAO/ O Estado , por intermédio do ,
sediado , inscrito no CNPJ sob o n. ,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu ,
, RG n. e CPF n. , No uso das
atribuicbes conferidas pela , € a empresa
, com sede , CEP , telefone (__ ) , inscrita no
CNPJ sob o n. , doravante denominada CONTRATADA, neste ato

representada por seu , RG n. e CPF n.
considerando o julgamento do Pregéo Eletronlco CNJ n. 01/2021, publicado no Dlarlo
Oficial da Unido do dia de de 2021, e a respectiva homologacéo,
conforme Despacho do Processo n. , celebram o presente

contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002,
nos Decretos Federais n. 10.024/2019 e 7.892/2013, e ainda, mediante as clausulas
a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato o Registro de Precos
para prestagcdo presencial de servigos, sob demanda, de desenvolvimento e
manutengdo de software com praticas ageis, observados o Edital, o Termo de
Referéncia e seus Anexos e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, s&o parte integrante deste instrumento e seréo
observados naquilo que ndo o contrarie.

- 198 -



DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

i)

prestar, por meio do gestor do contrato, as informag¢des e os esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execug¢ao do contrato;

comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo da execugéo do objeto;

proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a
CONTRATADA possa executar o objeto contratado conforme as especificagdes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

exercer permanente fiscalizagdo, registrando ocorréncias relacionadas com a
execucdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizagao dos problemas observados;

proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou
representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos
relacionados a execugao do objeto, sempre com o controle e a supervisao da sua
equipe técnica,;

efetuar o pagamento devido pela execugéo do objeto, dentro do prazo estipulado,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais;

aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa

expedir a Ordem de Servico;
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permitir acesso dos empregados do contratado as suas dependéncias para a
execucao dos servigos;

prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelos empregados do contratado ou por seus prepostos;

efetuar o pagamento mensal devido pela execugcdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados;

comunicar oficialmente ao contratado quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos
empregados do contratado;

aplicar as sangdes previstas no contrato, assegurando a CONTRATADA o
contraditorio e a ampla defesa;

observar o cumprimento dos requisitos de qualificagao profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuicbes estabelecidas no item 5 REQUISITOS
TECNICOS do Termo de Referéncia do Edital, solicitando &8 CONTRATADA as
substituicbes e os treinamentos que se verificarem necessarios.

Paragrafo unico - O CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigagbes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

recrutar e selecionar profissionais para os postos de servigo, devendo observar
os requisitos técnicos estabelecidos no Termo de Referéncia;

fornecer ferramentas de trabalho que se fizerem necessarias aos postos de
desenvolvedor JAVA e PHP para o pleno atendimento de suas obrigagoes;
iniciar a execugao dos servigos em, no maximo, 20 (vinte) dias a partir da
assinatura do contrato;
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d) apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, a seguinte

documentacgao:

i. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario
do posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

ii. carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
devidamente assinada pela CONTRATADA,

iii. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos;
iv. comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de
servico;
v. sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados neste item deverao ser;
acatar as exigéncias do CONTRATANTE, quanto a execugdo dos servigos,
horarios de turnos e escalas de trabalho, nos prazos estabelecidos nas OS;
instruir os seus profissionais quanto as normas de segurancga institucional e
seguranga da informagao nas dependéncias do CONTRATANTE;
manter quadro de pessoal qualificado e suficiente para atendimento dos servigos,
conforme previsto no Termo de Referéncia;
responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as
dependéncias do CONTRATANTE, ou outro local previamente designado, e vice-
versa, por meios préprios, em casos de paralisacdo dos transportes coletivos;
comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local designado, por
meio do preposto, para exame e esclarecimento de quaisquer ocorréncias;
apresentar, quando houver demissao de empregados, a seguinte documentagao,
no prazo de trinta dias a contar da data de demissao do empregado conforme
relacdo de documentos estabelecida no Edital;
realizar, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissdo quanto durante a
vigéncia dos contratos de trabalho de seus empregados, as suas expensas, 0S
exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os sempre que lhe for
solicitado pela fiscalizacao;
pagar, incondicionalmente, até o 5° dia util do més, os salarios dos empregados
envolvidos nas atividades contratadas e fornecer, até o ultimo dia do més anterior
ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentacao e vale transporte correspondente ao
més seguinte, ou fornecer transporte préprio que atenda aos deslocamentos,
conforme disposto no Termo de Referéncia;
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m) reajustar os salarios dos empregados alocados nos postos de servigo, conforme os

percentuais e periodos de reajuste pactuados em instrumento coletivo de trabalho
da categoria profissional;

indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n. ° 8.666/93, para
resolucao de problemas, manter entendimentos com os fiscais do contrato, receber
comunicagodes e transmiti-las a fiscalizagdo do contrato;

proceder as necessarias adverténcias e devolucbes a CONTRATADA dos
profissionais que nado atendam as recomendacbes, cometam atos de
insubordinagao ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem
as ordens recebidas ou ndo cumpram com suas obrigacgoes;

acompanhar a execucao do contrato por meio do relatério de atividades mensal
emitido para todos os postos;

apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovacido do
cumprimento das disposi¢ées da Convengao Coletiva de Trabalho da categoria,
para cada empregado alocado nos postos de servico a disposigcdo do
CONTRATANTE;

providenciar, junto ao CONTRATANTE, os procedimentos necessarios para
abertura da conta depdésito vinculada no prazo de 20 (vinte) dias contados da
notificacdo do CONTRATANTE;

viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil;

viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos, a emissdo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal
para todos os empregados;

disponibilizar sistema de consulta ao banco de horas individual, o qual devera estar
disponivel sempre que solicitado por seus empregados ou pela Fiscalizagao;
obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de
acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

apresentar ao CONTRATANTE toda a Legislagdo Federal e Distrital atualizada
existente ou que venha a ser criada, que regulamenta as atividades contratadas,
bem como fornecer, anualmente, a convencgao coletiva celebrada com sindicato dos
profissionais alocados nos postos de servigo, tdo logo esteja definida;

assumir todas as responsabilidades e tomar, por meio de seu preposto, as medidas
necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito;
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y) garantir condi¢ées adequadas de saude para todos os empregados que prestarem
servico, mediante exames médicos periddicos, conforme artigo 168, inciso lll, da
Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT;

z) manter os locais de prestagao dos servigos em perfeito estado de uso, conservagao
e asseio, bem como observar a organizagéo e boa aparéncia do local de trabalho;

aa)zelar pela guarda, conservagao e limpeza dos equipamentos, instrumentos e
materiais utilizados, objetivando a seguranga e preservagcdo do patriménio do
CONTRATANTE sob sua responsabilidade, providenciando a manutencao desses,
sempre que necessaria;

bb) responder pela reposicédo integral de bens, sempre que detectada a falta de
equipamentos sob responsabilidade da empresa;

cc) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro acidentes,
impostos, contribuigcdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, 0os quais nao tém
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

dd) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agcdo ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus empregados nos postos de servigo, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

ee) orientar os empregados dos postos de servico a manterem estreita observancia
quanto aos itens a seguir relacionados:

ii.1) comunicar-se com cordialidade e urbanidade;
ii.2) demonstrar paciéncia, bem como atender com presteza as solicitagoes;
ii.3) atender prontamente as solicitagcdes de execucao dos servigos;

ii.4) observar as normas de comportamento profissional, bem assim cumprir as
normas internas e regulamentos internos do CONTRATANTE;
ii.5) ndo abordar autoridade ou servidor para tratar de assuntos particulares, de
servigo ou atinentes ao contrato;
ii.6) ndo exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promogéao,
representacao, etc.) dentro das dependéncias do CONTRATANTE, inclusive no
intervalo de almoco.

ff) nao permitir, para tratar de assuntos alheios ao servico, a utilizacdo dos telefones

do CONTRATANTE sob a responsabilidade de seus empregados, para ligacoes
locais, interurbanas e internacionais de qualquer natureza;
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gg)comunicar a Fiscalizagcdo, imediata e formalmente, qualquer anormalidade
referente a execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar
a perfeita execucao do contrato e reduzir a termo, informando todos os dados e
circunstancias necessarias ao esclarecimento dos fatos;

hh) manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de
terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
Contrato, bem como, orientar seus empregados alocados nos postos de servigco
para observancia do disposto no Termo de Referéncia, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

i) autorizar, no momento da assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE a fazer o
desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios aos empregados, bem como
das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos
pela CONTRATADA, até o momento da regularizacdo no prazo legalmente
estabelecido;

jj) entregar termo de cessao de direitos autorais, devidamente assinado por todos os
empregados alocados na execugdo do contrato, de concordancia referente a
concessao de direitos autorais, no prazo de até 2 (dois) dias a contar do inicio da
prestacao dos servicos;

kk) apresentar a garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do contrato e no
prazo estabelecido neste contrato;

Il) instalar escritorio, filial ou representacédo com atuagdo no segmento, devidamente
constituido no Distrito Federal, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da
assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade da
Federacéo;

mm) informar por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou
telefone;

nn) manter, durante toda a execugao contratual, em compatibilidade com as obrigagcdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato da
contratacgao;

oo) assinar termo de responsabilidade sobre os bens patrimoniais do CONTRATANTE
que serao utilizados por seus empregados, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
convocacgao pelo CONTRATANTE;

pp)assinar Termo de compromisso de manutencdo de sigilo sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de que
tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do contrato, respeitando
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todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdcio, documentos, entre outros;

qq) substituir em até 10 (dez) dias uteis por outro profissional de qualificagao igual ou
superior qualquer um dos seus profissionais demissionarios ou no prazo previsto
no subitem cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execugdo do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou
insatisfatorio a disciplina do 6érgéo ou ao interesse do servigo publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

rr) apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagao

consolidada do cumprimento das disposi¢cdes legais, administrativas e técnicas
correlacionadas ao processo de homologagéao dos gestores do contrato para fins
de analise e pagamento do movimento mensal.
Paragrafo primeiro - O prestador de servigo devera declarar, no ato da assinatura do
contrato com a CONTRATADA, ciéncia do Cédigo de Conduta dos servidores do
Conselho Nacional de Justiga, instituido pela Portaria CNJ n. 56/2018.
Paragrafo segundo - apresentar declaragdo de ciéncia dos termos da Resolugao
CNJ 169/2013, que dispde sobre a retencdo de encargos trabalhistas, previdenciarios
e outros, a serem pagos as empresas contratadas para prestar servigos, com mao de
obra residente nas dependéncias da CONTRATADA.
Paragrafo terceiro - No caso de antecipag¢ao de término, durante o periodo entre a
comunicacao do Conselho e o término efetivo da Ordem de Servico, a CONTRATADA
devera continuar prestando o servico regularmente, atendendo as demandas
restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do software produzido
para a equipe do CONTRATANTE.
Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera declarar no ato da assinatura do
contrato ciéncia do Codigo de Conduta e Respeito aos Direitos Humanos do Conselho
Nacional de Justica, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o
Cddigo de Conduta dos Fornecedores e compradores, instituidos pela Portaria CNJ
n. 18/01/2020, conforme modelo do Edital.
Paragrafo quinto - Os empregados da CONTRATADA, nao terdo, em hipdtese
alguma, qualquer relacdo de emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva
responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e obrigagdes
sociais, trabalhistas, fiscais e demais obrigagdes legais;
Paragrafo sexto - S40 expressamente vedadas a CONTRATADA.:
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a) a veiculacdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE;

b) a subcontratagao total ou parcial do contrato;

c) a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do
CONTRATANTE, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou de
ocupante de cargo em comissao, assim como de seus cdnjuges, parentes ou
afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

Paragrafo sétimo - Os Termos de Rescis&do entregues ao CONTRATANTE deveréo
estar acompanhados do comprovante de pagamento das verbas rescisorias, caso o
empregado ndo tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de
Rescisdo de Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do
empregador.

Paragrafo oitavo - A comprovagcédo da escolaridade, formacgao profissional,
experiéncia e registro profissional se dara de acordo com o disposto no Termo de
Referéncia.

Paragrafo nono - A designagado do Preposto ndo podera recair sobre quaisquer
profissionais ocupantes dos Postos de Servico;

Paragrafo dez - O Preposto designado pela CONTRATADA nao podera assumir
qualquer Posto de Servigo especificado neste instrumento, quer definitivamente, quer
transitoriamente em substituicdo a mao-de-obra faltante;

Paragrafo onze - O trabalho do Preposto objetiva a promogéo de contatos com a
Fiscalizacdo durante a execugcao do Contrato e o atendimento aos profissionais em
servico, com entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio alimentagéao,
acompanhamento do registro do ponto de frequéncia, emissao de relatorio, controle e
autorizagdo de faltas, de auséncias e de outras atividades administrativas de
responsabilidade da CONTRATADA,;

Paragrafo doze — O Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das
informacdes relativas ao faturamento mensal e a emissao de relatérios, devendo ter e
demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no
Contrato.

Paragrafo treze - O primeiro cartdo magnético, para a ativagado do posto de servigo,
sera custeado pelo CONTRATANTE, ao valor unitario de R$ 6,46 (seis reais e
quarenta e seis centavos). Em caso de substituicdo do cracha de identificagcdo (PVC
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e/ou magnético), por dano, perda ou por outro motivo de responsabilidade do usuario,
sera(ao) cobrado(s) da CONTRATADA o(s) valor(s) correspondente(s) ao(s) custo(s)
de confeccgao.

Paragrafo quatorze - Ao final do contrato ou na substituicdo de profissional, a
CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE os crachas de identificacdo dos postos
de servigo (PVC e cartdo magnético). Em caso de nao devolugédo do(s) cartao(des)
magnético(s), sera cobrado o valor correspondente ao custo de confecc¢ao e aplicada
a sancao prevista no Termo de Referéncia.

Paragrafo quinze - os custos de confecgdo poderdo ser atualizados, a critério do
CONTRATANTE.

Paragrafo dezesseis - A CONTRATADA devera adotar as providéncias
determinadas pela legislagdo na hip6tese de ocorréncia de acidentes que envolvam
seus empregados.

Paragrafo dezessete - sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de servicos medidos e registrados
nas contas dos aparelhos telefénicos referidos nesse item.

Paragrafo dezoito - Quando nado for possivel a realizagdo dos pagamentos pelo
CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e do
FGTS.

Paragrafo dezenove — A relagdo de bens patrimoniais podera ser atualizada pelo
CONTRATANTE sempre que necessario. Os novos equipamentos adquiridos e
operados pelos prestadores de servico da CONTRATADA estardo automaticamente
sob responsabilidade desta, mesmo antes da assinatura de novo termo de
responsabilidade.

DA DINAMICA DE EXECUGAO

CLAUSULA QUINTA - O local de prestacdo dos servigos previstos no contrato sera
em Brasilia-DF, a partir da Sede do CONTRATANTE atualmente localizada na SAF
Sul Quadra 02, Lote 05\06, Bloco E - Brasilia-DF.

Paragrafo primeiro — Para fins de realizagado de batimento prévio com as informagdes
da fiscalizagao do contrato e redu¢ao de uma possivel incidéncia de erros de avaliagao
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de desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera
entregar sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos de software
(codigo) previstos nas Ordens de Servigos, no final de cada més, o Relatério Gerencial
de Servigos (RGS) com a relagdo de todas as Ordens de Servigos recebidas pela
CONTRATADA, apresentadas no periodo. O relatério devera conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

Identificacdo da Ordem de Servico;

Identificacdo da unidade requisitante;

Descri¢cao dos servigos a serem desenvolvidos na OS;
Descricao dos recursos alocados na OS;

Data de recebimento da OS pela CONTRATADA;
Data prevista para a entrega da OS;

Data de recebimento da OS pelo CONTRATANTE.

@~paooTp

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera prestar presencialmente servigos
técnicos de desenvolvimento e manutencéo de software com praticas ageis seguindo
processo definido no Processo de Desenvolvimento/Sustentagdo de Sistemas - PDS,
adotando as praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban,
respeitando os padrdes técnicos utilizados no Conselho.

Paragrafo terceiro - A critério do CONTRATANTE o ambiente técnico podera ser
mudado, reconfigurado e evoluido no intuito de cumprir com suas obrigagcdes
institucionais, devendo a CONTRATADA manter-se atualizada quanto as
comunicacgodes internas veiculadas nas reunides, trocas de mensagens e informes
institucionais.

Paragrafo quarto - Os servicos serdo prestados por meio de profissionais da
CONTRATADA alocados exclusivamente para o CONTRATANTE, na forma de
postos de servico. Cada profissional fara o papel de membro de equipe de
desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster
e Product Owner (PO), serdo desempenhados por representantes do Conselho ou por
ele indicado.

Paragrafo quinto - O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias uteis e dentro
do horario de atendimento as demandas proprias e nacionais enderegcadas ao
CONTRATANTE, fixado das 8h as 20h.
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Paragrafo sexto - Excepcionalmente, sem custo adicional, o Conselho podera
autorizar a execugdo do servico em dia ndo util ou fora do horario normal de
funcionamento do CONTRATANTE, mediante encaminhamento de solicitacdo com
trés dias de antecedéncia a data desejada.

Paragrafo sétimo - Cada posto de servigo previsto nesta contratagdo devera cumprir
8 horas de expediente diario dentro do horario de funcionamento de 8 as 20 horas,
observada a legislagéo trabalhista vigente.

Paragrafo oito - N&o havera remuneracdo adicional do CONTRATANTE a
CONTRATADA no caso de execugao de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito)
horas.

Paragrafo nove - O CONTRATANTE definira, por Ordem de Servigo, os dias e
horarios em que ocorrerao as reunides e demais atividades previstas no respectivo
desenvolvimento ou manutencao de Software que requerem a presenca de todos os
profissionais da CONTRATADA. Estas definicbes poderao ser alteradas durante a
execugao da ordem de servigo, mediante comunicagao prévia a CONTRATADA.

DA SOLICITAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEXTA - Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de
solicitacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de software:

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE demandara a CONTRATADA a alocagao
de profissionais por meio de abertura de Ordem de Servigo (OS), que podera ser do
tipo PROJETO, para desenvolvimento de sistemas ou MANUTENCAO;

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera disponibilizar a equipe com o0s
respectivos postos de servico no prazo e condi¢gdes estipuladas no Termo de
Referéncia.

Paragrafo terceiro - A quantidade de postos de servico demandados a empresa
devera constar na abertura da OS e devera estar baseada em equipe agil com o
padrao de 4 (quatro) integrantes.
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Paragrafo quarto - Excepcionalmente, mediante justificativa técnica o
CONTRATANTE podera abrir Ordem de Servigo com reducéo de até 50% (cinquenta
por cento) do numero padrao de integrantes.

Paragrafo quinto - Os integrantes de cada OS poderdo ser substituidos mediante
justificativa da CONTRATADA e no interesse da area técnica do CONTRATANTE,
vedada a participagao de um integrante em mais de uma OS concomitantemente.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera prestar presencialmente servigos de
projeto (desenvolvimento) e manutengao de software seguindo os padrdes indicados
em cada OS e, complementarmente, ao processo definido no Processo de
Desenvolvimento/Sustentacédo de Sistemas - PDS no que couber.

Paragrafo primeiro - As OS deverao adotar praticas ageis, como Scrum, Extreme
Programming (XP) ou Kanban, respeitando os padrbes técnicos adotados pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da
CONTRATADA alocados exclusivamente para o CONTRATANTE, na forma de
postos de servico. Cada profissional fara o papel de membro de equipe de
desenvolvimento previsto no Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster
e Product Owner (PO), dentre outros, poderdo ser desempenhados por
representantes do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O somatorio de postos de servigo previstos em todas as Ordens
de Servico nao podera exceder ao quantitativo maximo de postos previstos no Edital.

Paragrafo quarto - O pagamento do servigo estara vinculado ao atendimento dos
niveis minimos de servigo exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE definira, por Ordem de Servigo, os dias e
horarios em que ocorrerdo as reunides e demais atividades previstas no processo de
desenvolvimento de software que requerem a presencga de todos os profissionais da
CONTRATADA. Estas definicbes poderao ser alteradas durante a execugdo da
Ordem de Servico, mediante comunicacao prévia de trés dias a CONTRATADA.

Paragrafo sexto - O CONTRATANTE, a seu critério, em virtude de fatores como
prazo do projeto, volume e ritmo de demandas, podera solicitar a redugdo ou o
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acréscimo de postos de servigo na OS, por meio de aditivo a Ordem de Servico,
respeitando os limites maximos permitidos;

Paragrafo sétimo - Feita a solicitagdo de aumento ou redugéo dos postos da Ordem
de Servico, o prazo que a CONTRATADA tera para efetuar a alteracdo demandada
sera 0 mesmo previsto para ocupacao inicial quando da abertura de Ordem de
Servico;

Paragrafo oitavo - O CONTRATANTE podera, a seu critério, prorrogar este prazo,
mediante solicitagdo da CONTRATADA devidamente justificada;

Paragrafo nono - Caso nao seja especificado prazo distinto, dependendo da situagéo
particular, a CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada na execugao
do servigo contratado no prazo de 10 (dez) dias uteis.

DO VALOR
CLAUSULA SETIMA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo unico — Ja estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA OITAVA - O valor contratado podera ser repactuado, mediante
negociagéo, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data do
orcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagao
de repactuagao, a devida justificativa e demonstracdo analitica da variagdo dos
componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formacao de
precos, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a
comprovacgao de registro na Delegacia Regional do Trabalho, entre outros, visando a
analise e aprovacao pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data
do orcamento a que a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo,
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convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentagao da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuagao, as subsequentes observarao
a anualidade, que sera contada a partir do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacao.

Paragrafo quarto — Por ocasiao da repactuagao, poderao ser contemplados todos os
componentes de custo da proposta que tenham sofrido variagdo, desde que haja uma
demonstragdo analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto — N&o sera admitida a inclus&o, por ocasido da repactuagéao, de
qualquer item de custo ndo previsto nos componentes apresentados originariamente
na proposta, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentencga normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuagao, observado o disposto nesta clausula,
dependera de iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da
assinatura do termo de prorrogac&o do contrato ou, se for o caso, do encerramento
do ajuste, sob pena de preclusao do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de n&o ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou
da convencao coletiva da categoria até a data da assinatura do termo aditivo de
prorrogacgao da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusao,
ressalvar, naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a
formalizacado do pedido de repactuagao devera ocorrer até a data da assinatura do
termo de prorrogagéo subsequente.

Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em
solicitar a repactuacao, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a
repactuagao e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

DA SUBCONTRATAGAO

CLAUSULA NONA - Esta expressamente vedada a subcontratacéo total ou parcial
do contrato.
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CLAUSULA DEZ - O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Recebimento provisério, 5 (cinco) dias a partir da data de fechamento
parcial ou integral da Ordem de Servico com a entrega dos softwares
associados, por meio da emissao do Termo de Recebimento Provisorio;

b) Recebimento definitivo, 5 (cinco) dias a partir da conferéncia dos softwares
recebidos provisoriamente, por meio de Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo unico - A avaliagdo qualitativa do servigo prestado ocorrera inicialmente
ao longo do processo de testes e homologagao dos produtos de software (cddigos)
disponibilizados no ambito de cada Ordem de Servigo (OS), uma vez atendidos os
Niveis Minimos de Servigo e os termos técnicos e padroes previamente pactuados.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 30 (trinta) dias ap6s a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emisséo
(nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.
c) apresentagao dos seguintes documentos:
c.1) relagcdo nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho;

c.2) comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento,
referente ao més da execucdo dos servicos, identificando o nome e a matricula do
profissional; comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagao,
transporte etc.), com a respectiva data da disponibilizacdo, quantidade, valor, més de
competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento;
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c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execugéo dos
servigos, juntamente com a Relagdo dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo
SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero
de horas de funcionamento dos postos de trabalho, bem como especificagdo dos
descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

c.5) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas aos profissionais
alocados na execugao do contrato, indicando se houve ou ndo a ocupacao do posto
de trabalho, referente ao més da prestagao dos servicos;

c.6) planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela n&do ocupagao
dos postos de trabalho em caso de faltas, férias ou posto vago;

c.7) documentagédo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no
més faturado, incluindo memoaria de célculo detalhada;

c.8) documentagdo completa acerca da admissdo de novos profissionais,
incluindo cépia da carteira de trabalho;

c.9) outros documentos e condi¢goes exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o
pagamento pelos servigos prestados apos a comprovagao do pagamento integral dos
correspondentes salarios, auxilio-alimentacdo, vale-transporte, bem como dos
respectivos encargos sociais decorrentes da relagdo de emprego firmada com os
empregados alocados nos postos de trabalho.

Paragrafo segundo - A comprovacéao de que trata o paragrafo anterior sera verificada
mediante documentos oficiais, individualizados e identificados, correspondentes ao
més do adimplemento da obrigag&o ou, excepcionalmente, do més anterior, quando
ainda nao vencidas as referidas contribuigdes.

Paragrafo terceiro — Em caso de convengao coletiva da categoria dos ocupantes dos
postos de trabalho ou outro instrumento semelhante que obrigue a CONTRATADA a
reajustar salarios e/ou direito de seus empregados, 0o CONTRATANTE reserva-se o
direito de apenas pagar fatura em que sejam comprovados os pagamentos ja
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reajustados. De forma alguma a previsao de repactuagéo deste contrato servira como
justificativa para n&o quitagdo das obrigag¢des trabalhistas, na forma da lei.

Paragrafo quarto - No caso de falta do empregado em qualquer posto de trabalho
nao suprido por outro empregado, sera descontado do faturamento mensal o valor
correspondente ao numero de horas nao trabalhadas nos respectivos postos.

Paragrafo quinto - O percentual de encargos sociais ndo contempla o componente
de custo relativo ao aviso prévio trabalhado de término de vigéncia do contrato. O
CONTRATANTE somente indenizara a CONTRATADA, por ocasidao do ultimo
pagamento, caso n&o a comunique quanto a prorrogacéo do contrato, no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias antes do seu término, e mediante a comprovagéo do
desembolso.

Paragrafo sexto - O valor do aviso prévio, no término de vigéncia deste contrato,
correspondera a 7 (sete) dias nao trabalhados, o que sera representado pelo
percentual de 23,33% (7/30 x 100), a ser aplicado sobre a remuneragao do empregado
alocado no respectivo posto de trabalho, observada a legislagéo trabalhista. Sobre
esse valor incidira o percentual dos demais componentes e tributos.

Paragrafo sétimo - O valor do aviso prévio referido no paragrafo anterior podera
sofrer alteragbes em funcdo da aplicabilidade da Lei n. 12.506, de 11 de outubro de
2011, que estabeleceu a proporcionalidade do aviso prévio em fungcao do tempo de
servico prestado na mesma empresa.

Paragrafo oitavo — Para efeitos de pagamento do aviso prévio, sera considerado
apenas o periodo de vigéncia deste contrato.

Paragrafo nono — O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia
contratual somente ocorrera apés a comprovacdao do cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas (pagamento do salario referente ao ultimo més de vigéncia do
contrato e quitagao relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e
empregador, se for o caso), por parte da CONTRATADA, haja vista a implicagao da
responsabilidade subsidiaria do CONTRATANTE (art. 71 da Lei n. 8.666/1993 e
Enunciado n. 331 do TST).

Paragrafo dez - O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo
do objeto, desde que néo se verifique defeitos ou imperfei¢des.
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Paragrafo onze - A CONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com numero
raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo doze - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
sera devolvida a CONTRATADA com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

Paragrafo treze - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagao monetaria.

Paragrafo quatorze - A ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pela
CONTRATADA nao ensejara a retengao de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestagao dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DO RESSARCIMENTO DE BENEFICIOS INDIRETOS PREVISTOS NA
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO

CLAUSULA DOZE - Os custos da CONTRATADA com o beneficio Auxilio Médico,
previsto na Convengdo Coletiva de Trabalho das categorias profissionais sera
ressarcido mediante a efetiva comprovacao dos gastos e a apresentacdo da relagao
dos empregados que fizerem jus aos beneficios.

Paragrafo primeiro — Os valores maximos a serem ressarcidos para os beneficios
serdo aqueles consignados na Convencdo Coletiva de Trabalho das categorias
profissionais.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

CLAUSULA TREZE — A medicdo do tamanho funcional do software desenvolvido para
fins de afericdo do cumprimento dos niveis de servico sera de responsabilidade da
CONTRATADA e sera realizada conforme os Anexos do Edital (Medigao Funcional
de Software) e (Guia de Melhores Praticas de Medigdo Funcional de Software).

Paragrafo primeiro - A medicdo devera ser realizada por especialista da

CONTRATADA certificado em Ponto de Fungao (Certified Function Point Specialist -

CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente
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validada pelo CONTRATANTE. Nao sera obrigatério que o especialista esteja
ocupando um dos postos de servigo previstos no contrato.

Paragrafo segundo - A realizagdo desta atividade n&o reduzira a produtividade
esperada nem os demais niveis minimos de servigo exigidos (Niveis Minimos de
Servico e Caélculo de Pagamento), devendo o seu custo ser incluido pela
CONTRATADA no item relativo aos lucros e despesas indiretas de sua proposta de
precos.

Paragrafo terceiro - O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o
software devera repassar as informacdes necessarias ao especialista que realizara a
medicdo do seu tamanho funcional e também a equipe do CONTRATANTE que fara
a sua validacao;

Paragrafo quarto - A seu critério, o CONTRATANTE podera validar e considerar para
fins de afericao de niveis de servico somente parte da medicdo em tamanho funcional
apresentada pela empresa desde que a nao conferéncia do restante nao ocasione
prejuizo no pagamento devido a CONTRATADA.

Paragrafo quinto - A seu critério, o CONTRATANTE podera submeter a validagéo da
medicao realizada pela CONTRATADA para pessoa fisica ou juridica devidamente
qualificado e especificamente destinado para este fim.

Paragrafo sexto - As medicbes realizadas pelo especialista da CONTRATADA
deverao ser registradas no relatério de contagem, conforme o Anexo - Modelo de
Relatério de Contagem Funcional Detalhada e no Sistema SEI, para cada demanda
apresentada em formato pré-estabelecido.

Paragrafo sétimo - Caso o CONTRATANTE identifique inconsisténcias na contagem
apresentada, essa sera devolvida a CONTRATADA para os devidos ajustes.

Paragrafo oitavo - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas
deverao ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o
CONTRATANTE. Cabe ao CONTRATANTE o posicionamento técnico final sobre o
tema. A mesma devera ser registrada no SEI para futura referéncia e respectiva
documentacgao do caso.

Paragrafo nono - A definicdo de fronteiras entre aplicagbes para fins de utilizagao da

técnica de pontos de funcao é de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.
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Paragrafo décimo - A evolugcdo das aplicagbes, entrada em producdo de novas
aplicagdes ou mudancas de requisitos dos usuarios podem representar alteragao nas
fronteiras das aplicacdes. Uma nova definicao de fronteiras apenas sera utilizada nas
medicdes apos a sua disponibilizacao para a CONTRATADA.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
néo tenha concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizagéo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizacao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINZE - As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos
recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
, Naturezas da Despesa: , e
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ,
datada de de de

DAS SANGOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos
artigos 86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa nas condi¢cdes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) suspensao temporaria de participagédo em licitacdo e impedimento de contratar com
0 CNJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;
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e) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos

resultantes e depois de decorrido o prazo da sancao aplicada com base na alinea “c
desta clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA, da garantia contratual ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencao do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo terceiro - As sang¢des previstas nos itens "a", “c’, “d” e “e” poderéo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo quarto - A penalidade prevista na alinea "d" desta clausula também podera
ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com
os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas. Referidos
documentos probatdrios deverao ser apresentados em suas versdes originais e/ou em
versdes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administragédo
Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nio serem avaliados.
Caso a autenticagao de cépias de documentos originais e/ou o fornecimento de cépias
de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as despesas correspondentes
deveréo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).
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DA GARANTIA

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da publicagdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial,
garantia de execugdo do contrato no valor de R$ ( ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado do contrato, tendo
como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execugao podera ser
apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢ado e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagéo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo e multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisérias n&o ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, e utilizado o saldo da
conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao —, a garantia sera utilizada
para o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢des previdenciarias e do
FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme estabelecido no item 3.1, “j”, do
Anexo VII-F da Instrugcdo Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteragdes
posteriores, editada pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigacdes resultantes das relagdes de trabalho
e previdenciarias, a garantia devera atender todos os créditos decorrentes de agoes
ajuizadas pelos empregados vinculados a CONTRATADA e a este contrato, dentro
do prazo prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°,
inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingdo dos respectivos contratos
de trabalho.
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Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o numero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsao de
instauracao de Juizo Arbitral; e

d) nédo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatdrias do segurado (CNJ)
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria,
o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga
bancaria, a instituicao financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no
Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga
prestada, conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter
clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827
da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo
diploma legal, e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme
previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a
CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de
culpa ou dolo durante a execugdo do contrato e obrigagées previdenciarias e
trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
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Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagao do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e
coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a CONTRADADA, que dispora
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regularizagao da pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO - A fragdo do preco mensal do contrato que corresponda ao
somatorio dos encargos sociais devidos aos empregados da CONTRATADA
alocados nos postos de trabalho sera provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributagso Incidénci-a cumulativa ou ndo
cumulativa de PIS e COFINS
RAT ajustado (RAT*FAP)’ 0,5% 6%
Submodulo 4.1 (a) 34,30% 39,80%
Encargo Minimo Maximo
13° Salario 8,3333%
Férias 8,3333%
Abono de Férias 2,7777%
Subtotal (b) 19,4443%
Incidéncia Submaddulo 4.1 (a)*(b) = (c) 6,6694% 7,7388%
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Multa FGTS (d) 4,2998%

Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 30,4135% 31,4829%

1 Variagao percentual possivel de acordo com a legislagao.

2 Somatoério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito
em conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, cujo saldo sera
remunerado pelo indice da caderneta de poupanca ou outro definido com a instituicao
financeira, recaindo a opcdo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma
estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos
documentos relativos a abertura e movimentagdo da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagao -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do
CONTRATANTE, sob pena de multa e rescisdo do contrato.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutengdo da conta-
depdsito vinculada deverdo ser suportadas pela CONTRATADA e integrardo os
custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-
depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao -, das despesas com abertura e
manutengdo da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento
mensal devido a CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto — As parcelas correspondentes a férias e 13° salario ser&o liberadas
ao longo da execugao do contrato na medida em que os eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a
CONTRATADA podera solicitar autorizagdo do CONTRATANTE para movimentar os
recursos da conta-depésito vinculada - bloqueada para movimentacao, diretamente
para a conta corrente de trabalhador alocado na execucédo do contrato, desde que
para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam descritas no artigo 4° da
Resolugao CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitacdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze) dias uteis de antecedéncia relativamente
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a data de vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente com todos os dados
necessarios a efetivagdo do pagamento direto, tais como: cédigo de recolhimento (se
for o caso), nome completo do beneficiario (sem abreviaturas), numeros de CPF, das
carteiras de identidade e do trabalho, da instituicao financeira, da agéncia e da conta
corrente que recebera o deposito.

Paragrafo oitavo — Todas as informagbes necessarias a movimentagao requerida,
devidamente revisadas pela CONTRATADA, deverao ser apresentadas, ao protocolo
do CONTRATANTE, em documento impresso e assinado pelo representante legal da
CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento, integradas por planilhas com
extensdes “csv’ ou “xIs” deverdo ser encaminhadas aos enderegos eletrdnicos dos
gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono — A movimentagdo de recursos da conta-depdsito vinculada —
bloqueada para movimentagdo, diretamente para a conta corrente de trabalhador
alocado na execugao do contrato sera realizada a pedido, sob exclusiva e integral
responsabilidade da CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE - Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo 78
da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugao dos servigos, bem como a sua paralisagao sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisao
ou incorporagao, sera admitida a continuagao deste contrato, desde que sua execugao
nédo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condigdes de habilitagéo.
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CLAUSULA VINTE E DOIS — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢gdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E TRES - O Contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar
de sua assinatura podendo ser prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E QUATRO — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto, bem como fiscal(is) técnico(s) para executar a fiscalizagao do contrato. As
ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata correc&o das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execugao do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E CINCO - Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS - O extrato do presente contrato sera publicado no Diario
Oficial da Unido, Secédo 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo unico, da Lei n.
8.666/1993.

DO FORO
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Poder Judiciario

CLAUSULA VINTE E SETE - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato € eleito o foro Secdo Judiciaria Federal do Distrito Federaldustas e
contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢cdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck
Diretor Geral
Portaria n. 89/2018

Pela CONTRATADA
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Poder Judiciario

ANEXO A DO CONTRATO N. __ /2021,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA ,
PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletrénico n. 01/2021 - Processo
Administrativo/CNJ n. 02823/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

GRUPO
VALOR
= % QTD. P VALOR TOTAL
g DESCRICAO UN. REGISTRADA UN:L,;;?IO (R$)
(algarismos) (algarismos)
(algarismos) (algarismos)

(algarismos e extenso do valor total)
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Poder Judiciario

ANEXO B DO CONTRATO N. 12021,

CELEBRADO ENTRE A UNIAO,

INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE

JUSTICA, E A EMPRESA

PARA OS FINS QUE ESPECIFICA (Pregao
Eletronico n. 01/2021 - Processo

Administrativo/CNJ n. 02823/2019).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE
CONDUTA PARA FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS DO CONSELHO

NACIONAL DE JUSTICA

inscrita no CNPJ n° nesse ato representada por
, inscrita no CPF n° , declaro:

Ter recebido, neste ato, copia do " Codigo de Conduta para Fornecedores de Bens
e de Servigos do Conselho Nacional de Justiga ";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o
seu conteudo, que li e entendi, comprometendo-me a cumpri-lo fielmente durante
toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer
qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional de Justica €& necessario
respeitar fielmente o presente Cdédigo, cujas avaliagcbes quanto ao cumprimento
serao objeto de clausula (s) contratual (ais).

Ter conhecimento de que as infragbes a este Cddigo, as politicas e normas do
Conselho Nacional de Justica serdo analisadas, mediante a apresentacdo de
relatérios, documentos, disponibilizagdo de acesso a sistemas informatizados,
vistorias, na forma que forem estabelecidas nas clausulas citadas acima, estando
sujeitas a ndo prorrogacao dos contratos administrativos e as agbes aplicaveis, sem
prejuizo de encaminhamento aos 6rgéos responsaveis pela apuragao dos fatos e
aplicagao das penalidades cabiveis.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 Lotes 5/6 Blocos E ¢ F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N° 13/2021

CONTRATO DE PRESTAC;\O PRESENCIAL DE SERVICOS, SOB
DEMANDA, DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE
SOFTWARE COM PRATICAS AGEIS, QUE CELEBRAM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A. (Pregio
Eletronico n. 01/2021 - Processos Administrativos/CNJ n. 05539/2021 e
02823/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ, com sede no SAF/SUL, Quadra
02, Lote 05/06, Edificio Premium, Brasilia — DF, CNPJ 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP ¢ CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e a empresa BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., com
sede no SCS Quadra 08, Lotes 50/60, S/N, Venancio Shopping, Bloco B-50, 8° andar, salas 824 a 842, Brasilia - DF, CEP 70.333-
900, telefone (61) 3224-1661, inscrita no CNPJ sob o n. 11.777.162/0001-57, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor, Antonio Miguel Negrelli, RG n. 981.592 SSP/DF e CPF n. 577.824.407-00, considerando o
julgamento do Pregdo Eletronico CNJ n. 01/2021, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 30 de abril de 2021, e a respectiva
homologac¢do, conforme Despacho DG 1083629 do Processo n. 02823/2019, celebram o presente contrato, observando-se as normas
constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, nos Decretos Federais n. 10.024/2019 e 7.892/2013, e, ainda, mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato o Registro de Pregos para prestagdo presencial de servigos, sob
demanda, de desenvolvimento ¢ manutencdo de software com praticas ageis, observados o Edital, o Termo de Referéncia e seus
Anexos e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcri¢do, sdo parte integrante deste instrumento e serdo
observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato sera executado de forma indireta, por empreitada por prego unitario, em
conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio do gestor do contrato, as informagdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA;

b) registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execuc¢do do contrato;
¢) comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscaliza¢do da execug@o do objeto;

d) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA possa executar o objeto contratado
conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) exercer permanente fiscalizaco, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinando
as medidas necessarias a regularizag@o dos problemas observados;

f) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive permitir acesso
aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos relacionados a execugdo do
objeto, sempre com o controle e a supervisao da sua equipe técnica;

g) efetuar o pagamento devido pela execugao do objeto, dentro do prazo estipulado, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias contratuais;

h) aplicar as sangdes previstas neste contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa



1) expedir a Ordem de Servigo;
j) permitir acesso dos empregados do contratado as suas dependéncias para a execugdo dos servigos;

k) prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos empregados do contratado ou por
seus prepostos;

1) efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato;

m) exercer a fiscalizag@o dos servicos prestados, por servidores designados;

n) comunicar oficialmente ao contratado quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

0) fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos empregados do contratado;

p) aplicar as sangdes previstas no contrato, assegurando 8 CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa;

q) observar o cumprimento dos requisitos de qualifica¢do profissional exigidos nas especificagdes técnicas e nas atribuigdes
estabelecidas no item 5 REQUISITOS TECNICOS do Termo de Referéncia do Edital, solicitando a CONTRATADA as
substitui¢des e os treinamentos que se verificarem necessarios.

Paragrafo uinico - O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obriga¢des da CONTRATADA::

a) recrutar e selecionar profissionais para os postos de servigo, devendo observar os requisitos técnicos estabelecidos no Termo
de Referéncia;

b) fornecer ferramentas de trabalho que se fizerem necessarias aos postos de desenvolvedor JAVA e PHP para o pleno
atendimento de suas obrigagoes;

¢) iniciar a execugdo dos servigos em, no maximo, 20 (vinte) dias a partir da assinatura do contrato;
d) apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do Contrato, a seguinte documentagao:

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de servigo, nimero da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

ii) carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela
CONTRATADA,;

iii) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos;
iv) comprovantes de atendimento aos requisitos profissionais do posto de servico;

v) sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados neste item
deverao ser;

e) acatar as exigéncias do CONTRATANTE, quanto a execug@o dos servigos, horarios de turnos ¢ escalas de trabalho, nos
prazos estabelecidos nas OS;

f) instruir os seus profissionais quanto as normas de segurancga institucional e seguranga da informagdo nas dependéncias do
CONTRATANTE;

g) manter quadro de pessoal qualificado e suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto no Termo de Referéncia;

h) responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal da residéncia até as dependéncias do CONTRATANTE, ou outro local
previamente designado, e vice-versa, por meios proprios, em casos de paralisagdo dos transportes coletivos;

i) comparecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, ao local designado, por meio do preposto, para exame e
esclarecimento de quaisquer ocorréncias;

j) apresentar, quando houver demissdo de empregados, a seguinte documentagao, no prazo de trinta dias a contar da data de
demissdo do empregado conforme relacdo de documentos estabelecida no Edital,

k) realizar, na forma da legislagdo aplicdvel, tanto na admissdo quanto durante a vigéncia dos contratos de trabalho de seus
empregados, as suas expensas, os exames médicos e complementares exigidos, apresentando-os sempre que lhe for solicitado
pela fiscalizagdo;

1) pagar, incondicionalmente, até o 5° dia util do més, os salarios dos empregados envolvidos nas atividades contratadas e
fornecer, até o ultimo dia do més anterior ao faturado na nota fiscal, auxilio alimentacdo e vale transporte correspondente ao
més seguinte, ou fornecer transporte proprio que atenda aos deslocamentos, conforme disposto no Termo de Referéncia;

m) reajustar os salarios dos empregados alocados nos postos de servico, conforme os percentuais e periodos de reajuste
pactuados em instrumento coletivo de trabalho da categoria profissional;

n) indicar, formalmente, Preposto, nos termos do art. 68 da Lei n. ° 8.666/93, para resolugdo de problemas, manter
entendimentos com os fiscais do contrato, receber comunicagdes e transmiti-las a fiscalizagdo do contrato;

0) proceder as necessarias adverténcias e devolugdes 8 CONTRATADA dos profissionais que ndo atendam as recomendagoes,
cometam atos de insubordinag@o ou indisciplina, ajam com desrespeito aos superiores, ndo acatem as ordens recebidas ou ndo
cumpram com suas obrigagoes;



p) acompanhar a execugao do contrato por meio do relatorio de atividades mensal emitido para todos os postos;

q) apresentar a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagdo do cumprimento das disposi¢des da Convengdo
Coletiva de Trabalho da categoria, para cada empregado alocado nos postos de servigo a disposicio do CONTRATANTE;

1) providenciar, junto ao CONTRATANTE, os procedimentos necessarios para abertura da conta deposito vinculada no prazo
de 20 (vinte) dias contados da notificagio do CONTRATANTE;

s) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, o acesso de seus empregados, via
internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil;

t) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, a emissdo do Cartdo Cidaddo
expedido pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados;

u) disponibilizar sistema de consulta ao banco de horas individual, o qual devera estar disponivel sempre que solicitado por
seus empregados ou pela Fiscalizacdo;

v) obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do
Trabalho e Emprego;

w) apresentar a0 CONTRATANTE toda a Legislagdo Federal e Distrital atualizada existente ou que venha a ser criada, que
regulamenta as atividades contratadas, bem como fornecer, anualmente, a convengdo coletiva celebrada com sindicato dos
profissionais alocados nos postos de servigo, tao logo esteja definida;

x) assumir todas as responsabilidades e tomar, por meio de seu preposto, as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal subito;

y) garantir condi¢des adequadas de saide para todos os empregados que prestarem servigo, mediante exames médicos
periodicos, conforme artigo 168, inciso III, da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT;

z) manter os locais de prestagdo dos servigos em perfeito estado de uso, conservagdo e asseio, bem como observar a
organizagdo e boa aparéncia do local de trabalho;

aa) zelar pela guarda, conservagdo e limpeza dos equipamentos, instrumentos e materiais utilizados, objetivando a seguranca e
preservacdo do patrimonio do CONTRATANTE sob sua responsabilidade, providenciando a manutengdo desses, sempre que
necessaria;

bb) responder pela reposigio integral de bens, sempre que detectada a falta de equipamentos sob responsabilidade da empresa;

cc) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro acidentes, impostos, contribuigdes previdenciarias e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo t€m qualquer
vinculo empregaticio com 0o CONTRATANTE;

dd) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus empregados nos postos de servigo, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

ee) orientar os empregados dos postos de servigo a manterem estreita observancia quanto aos itens a seguir relacionados:
ii.1) comunicar-se com cordialidade e urbanidade;
ii.2) demonstrar paciéncia, bem como atender com presteza as solicita¢des;
ii.3) atender prontamente as solicita¢cdes de execugdo dos servigos;

ii.4) observar as normas de comportamento profissional, bem assim cumprir as normas internas e regulamentos internos
do CONTRATANTE;

ii.5) ndo abordar autoridade ou servidor para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato;

ii.6) ndo exercer qualquer tipo de atividade comercial (venda, promogao, representacdo, etc.) dentro das dependéncias do
CONTRATANTE, inclusive no intervalo de almogo.

ff) ndo permitir, para tratar de assuntos alheios ao servi¢o, a utilizacdo dos telefones do CONTRATANTE sob a
responsabilidade de seus empregados, para ligagdes locais, interurbanas e internacionais de qualquer natureza;

gg) comunicar a Fiscaliza¢do, imediata e formalmente, qualquer anormalidade referente a execugdo dos servigos ou a iminéncia
de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato e reduzir a termo, informando todos os dados e circunstancias
necessarias ao esclarecimento dos fatos;

hh) manter sigilo de todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que tomar conhecimento
em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, bem como, orientar seus empregados alocados nos postos de servigo para
observancia do disposto no Termo de Referéncia, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

ii) autorizar, no momento da assinatura do contrato, 0o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios aos empregados, bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela
CONTRATADA, até o momento da regularizag¢do no prazo legalmente estabelecido;

jj) entregar termo de cessdo de direitos autorais, devidamente assinado por todos os empregados alocados na execugdo do
contrato, de concordancia referente a concessao de direitos autorais, no prazo de até 2 (dois) dias a contar do inicio da prestagao
dos servigos;

kk) apresentar a garantia contratual no valor de 5% (cinco por cento) do contrato e no prazo estabelecido neste contrato;

11) instalar escritorio, filial ou representacdo com atuag@o no segmento, devidamente constituido no Distrito Federal, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias da assinatura do contrato, no caso de empresa sediada em outra unidade da Federacéo;



mm) informar por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu endereco ou telefone;

nn) manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificacdo exigidas no ato da contratacao;

00) assinar termo de responsabilidade sobre os bens patrimoniais do CONTRATANTE que serdo utilizados por seus
empregados, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da convocacao pelo CONTRATANTE;

pp) assinar Termo de compromisso de manutencao de sigilo sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do contrato, respeitando todos os critérios
de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de negécio, documentos, entre outros;

qq) substituir em até 10 (dez) dias uteis por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais demissiondrios ou no prazo previsto no subitem cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto for julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a disciplina do 6rgdo ou ao interesse
do servigo publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

rr) apresentar a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, a comprovagdo consolidada do cumprimento das disposigdes legais,
administrativas e técnicas correlacionadas ao processo de homologacdo dos gestores do contrato para fins de andlise e
pagamento do movimento mensal.

Paragrafo primeiro - O prestador de servigo devera declarar, no ato da assinatura do contrato com o0 CONTRATANTE, ciéncia do
Codigo de Conduta dos servidores do Conselho Nacional de Justica, instituido pela Portaria CNJ n. 56/2018.

Paragrafo segundo - apresentar declaragdo de ciéncia dos termos da Resolugdo CNJ 169/2013, que dispde sobre a retengdo de
encargos trabalhistas, previdencidrios e outros, a serem pagos as empresas contratadas para prestar servigos, com mao de obra
residente nas dependéncias da CONTRATADA.

Paragrafo terceiro - No caso de antecipacdo de término, durante o periodo entre a comunicag¢do do Conselho e o término efetivo da
Ordem de Servico, a CONTRATADA devera continuar prestando o servigo regularmente, atendendo as demandas restantes e
efetuando a transferéncia de conhecimento acerca do software produzido para a equipe do CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA devera declarar no ato da assinatura do contrato ciéncia do Cédigo de Conduta e Respeito
aos Direitos Humanos do Conselho Nacional de Justi¢a, por meio do Termo de Responsabilidade e compromisso com o Codigo de
Conduta dos Fornecedores e compradores, instituidos pela Portaria CNJ n. 18/01/2020, conforme modelo do Edital.

Paragrafo quinto - Os empregados da CONTRATADA, ndo terdo, em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com o
CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as despesas com todos os encargos e obrigagdes sociais,
trabalhistas, fiscais e demais obrigacgdes legais;

Paragrafo sexto - Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:
a) a veiculacao de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdio do CONTRATANTE;
b) a subcontratagdo total ou parcial do contrato;

c) a contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CONTRATANTE, ativo ou aposentado hd menos de 5
(cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a
vigéncia do contrato.

Paragrafo sétimo - Os Termos de Rescisdo entregues a0 CONTRATANTE deverdo estar acompanhados do comprovante de
pagamento das verbas rescisorias, caso o empregado ndo tenha recebido as verbas por ocasido da lavratura do Termo de Rescisdo de
Contrato de Trabalho, e conter a assinatura do empregado e do empregador.

Paragrafo oitavo - A comprovagdo da escolaridade, formagdo profissional, experiéncia e registro profissional se dara de acordo
com o disposto no Termo de Referéncia.

Paragrafo nono - A designagido do Preposto ndo podera recair sobre quaisquer profissionais ocupantes dos Postos de Servigo;

Paragrafo dez - O Preposto designado pela CONTRATADA ndo podera assumir qualquer Posto de Servigo especificado neste
instrumento, quer definitivamente, quer transitoriamente em substitui¢do & mao-de-obra faltante;

Paragrafo onze - O trabalho do Preposto objetiva a promogao de contatos com a Fiscalizagdo durante a execugdo do Contrato e o
atendimento aos profissionais em servigo, com entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio alimenta¢do, acompanhamento do
registro do ponto de frequéncia, emissdo de relatorio, controle e autorizacdo de faltas, de auséncias e de outras atividades
administrativas de responsabilidade da CONTRATADA;

Paragrafo doze — O Preposto devera exercer o acompanhamento e o controle das informagdes relativas ao faturamento mensal e a
emissao de relatérios, devendo ter e demonstrar capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos definidos no Contrato.

Paragrafo treze - O primeiro cartdo magnético, para a ativagdo do posto de servigo, serd custeado pelo CONTRATANTE, ao valor
unitario de R$ 6,46 (scis reais e quarenta e¢ seis centavos). Em caso de substituigdo do cracha de identificagcdo (PVC e/ou
magnético), por dano, perda ou por outro motivo de responsabilidade do usuario, sera(ao) cobrado(s) da CONTRATADA o(s)
valor(s) correspondente(s) ao(s) custo(s) de confec¢do.

Paragrafo quatorze - Ao final do contrato ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE
os crachas de identificacdo dos postos de servigo (PVC e cartdo magnético). Em caso de ndo devolugdo do(s) cartao(des)
magnético(s), sera cobrado o valor correspondente ao custo de confecgdo e aplicada a sangdo prevista no Termo de Referéncia.

Paragrafo quinze - os custos de confecgdo poderdo ser atualizados, a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo dezesseis - A CONTRATADA devera adotar as providéncias determinadas pela legislagdo na hipotese de ocorréncia de
acidentes que envolvam seus empregados.



Paragrafo dezessete - sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos,
taxas de servigos medidos e registrados nas contas dos aparelhos telefonicos referidos nesse item.

Paragrafo dezoito - Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos pelo CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem usados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e do FGTS.

Paragrafo dezenove — A relacdo de bens patrimoniais podera ser atualizada pelo CONTRATANTE sempre que necessario. Os
novos equipamentos adquiridos e operados pelos prestadores de servico da CONTRATADA estardo automaticamente sob
responsabilidade desta, mesmo antes da assinatura de novo termo de responsabilidade.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - O local de prestagio dos servigos previstos no contrato sera em Brasilia-DF, a partir da Sede do
CONTRATANTE atualmente localizada na SAF Sul Quadra 02, Lote 05\06, Bloco E - Brasilia-DF.

Paragrafo primeiro — Para fins de realizagdo de batimento prévio com as informagdes da fiscalizagdo do contrato e redugido de uma
possivel incidéncia de erros de avaliagdo de desempenho e consequentemente de faturamento, a CONTRATADA devera entregar
sem Onus adicional ao CONTRATANTE, além dos produtos de software (c6digo) previstos nas Ordens de Servigos, no final de
cada més, o Relatorio Gerencial de Servigos (RGS) com a relagdo de todas as Ordens de Servigos recebidas pela CONTRATADA,
apresentadas no periodo. O relatorio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Identificacdo da Ordem de Servico;

b) Identifica¢do da unidade requisitante;

¢) Descricao dos servicos a serem desenvolvidos na OS;
d) Descrigdo dos recursos alocados na OS;

e) Data de recebimento da OS pela CONTRATADA,;
f) Data prevista para a entrega da OS;

g) Data de recebimento da OS pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera prestar presencialmente servigos técnicos de desenvolvimento e manutencéo de
software com praticas ageis seguindo processo definido no Processo de Desenvolvimento/Sustentacdo de Sistemas - PDS, adotando
as praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban, respeitando os padrdes técnicos utilizados no Conselho.

Paragrafo terceiro - A critério do CONTRATANTE o ambiente técnico podera ser mudado, reconfigurado e evoluido no intuito
de cumprir com suas obrigagdes institucionais, devendo a CONTRATADA manter-se atualizada quanto as comunicagdes internas
veiculadas nas reunides, trocas de mensagens e informes institucionais.

Paragrafo quarto - Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA alocados exclusivamente para o
CONTRATANTE, na forma de postos de servigo. Cada profissional fara o papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto
no Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster ¢ Product Owner (PO), serdo desempenhados por representantes do
Conselho ou por ele indicado.

Paragrafo quinto - O servigo devera ser prestado, em regra, nos dias uteis e dentro do horario de atendimento as demandas proprias
e nacionais enderecadas a0 CONTRATANTE, fixado das 8h as 20h.

Paragrafo sexto - Excepcionalmente, sem custo adicional, o Conselho podera autorizar a execug@o do servigo em dia ndo util ou
fora do horario normal de funcionamento do CONTRATANTE, mediante encaminhamento de solicitacio com trés dias de
antecedéncia a data desejada.

Paragrafo sétimo - Cada posto de servigo previsto nesta contratacdo devera cumprir 8 horas de expediente diario dentro do horario
de funcionamento de 8 as 20 horas, observada a legislacdo trabalhista vigente.

Paragrafo oito - Nao havera remuneracdo adicional do CONTRATANTE a CONTRATADA no caso de execucdo de jornada de
trabalho didria superior a 8 (oito) horas.

Paragrafo nove - O CONTRATANTE definira, por Ordem de Servigo, os dias e hordrios em que ocorrerdo as reunides e demais
atividades previstas no respectivo desenvolvimento ou manuten¢do de Software que requerem a presenca de todos os profissionais
da CONTRATADA. Estas definigdes poderdo ser alteradas durante a execugao da ordem de servigo, mediante comunicacdo prévia
a CONTRATADA.

DA SOLICITACAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitagdo de servigos de desenvolvimento e
manuten¢do de software:

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE demandara a CONTRATADA a alocagdo de profissionais por meio de abertura de
Ordem de Servigo (OS), que podera ser do tipo PROJETO, para desenvolvimento de sistemas ou MANUTENCAO;

Paragrafo segundo - A CONTRATADA devera disponibilizar a equipe com os respectivos postos de servi¢o no prazo e condigdes
estipuladas no Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - A quantidade de postos de servico demandados a empresa deverd constar na abertura da OS e devera estar
baseada em equipe agil com o padréo de 4 (quatro) integrantes.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, mediante justificativa técnica 0 CONTRATANTE podera abrir Ordem de Servigo com
reducdo de até 50% (cinquenta por cento) do nimero padrdo de integrantes.



Paragrafo quinto - Os integrantes de cada OS poderdo ser substituidos mediante justificativa da CONTRATADA e no interesse da
area técnica do CONTRATANTE, vedada a participagdo de um integrante em mais de uma OS concomitantemente.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera prestar presencialmente servigos de projeto (desenvolvimento) e manutengio
de software seguindo os padrdes indicados em cada OS e, complementarmente, ao processo definido no Processo de
Desenvolvimento/Sustentagdo de Sistemas - PDS no que couber.

Paragrafo primeiro - As OS deverdo adotar praticas ageis, como Scrum, Extreme Programming (XP) ou Kanban, respeitando os
padrdes técnicos adotados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Os servigos serdo prestados por meio de profissionais da CONTRATADA alocados exclusivamente para o
CONTRATANTE, na forma de postos de servigo. Cada profissional far4 o papel de membro de equipe de desenvolvimento previsto
no Scrum, enquanto os demais papeis, como ScrumMaster e Product Owner (PO), dentre outros, poderdo ser desempenhados por
representantes do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - O somatdrio de postos de servigo previstos em todas as Ordens de Servigo ndo podera exceder ao quantitativo
maximo de postos previstos no Edital.

Paragrafo quarto - O pagamento do servigo estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo exigidos no Termo de
Referéncia.

Paragrafo quinto - O CONTRATANTE definira, por Ordem de Servigo, os dias e horarios em que ocorrerdo as reunides e demais
atividades previstas no processo de desenvolvimento de software que requerem a presenca de todos os profissionais da
CONTRATADA. Estas defini¢des poderdo ser alteradas durante a execu¢do da Ordem de Servigo, mediante comunicacdo prévia de
trés dias a CONTRATADA.

Paragrafo sexto - O CONTRATANTE, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas,
podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de servico na OS, por meio de aditivo & Ordem de Servico, respeitando os
limites maximos permitidos;

Paragrafo sétimo - Feita a solicitagdo de aumento ou reducgdo dos postos da Ordem de Servico, o prazo que a CONTRATADA tera
para efetuar a alteragdo demandada sera o mesmo previsto para ocupagdo inicial quando da abertura de Ordem de Servigo;

Paragrafo oitavo - O CONTRATANTE poderd, a seu critério, prorrogar este prazo, mediante solicitagdo da CONTRATADA
devidamente justificada;

Paragrafo nono - Caso ndo seja especificado prazo distinto, dependendo da situagédo particular, a CONTRATADA devera resolver
impropriedade identificada na execugdo do servigo contratado no prazo de 10 (dez) dias uteis.

DO VALOR

CLAUSULA SETIMA — O valor total do presente contrato é de R$ 11.354.653,80 (onze milhdes, trezentos e cinquenta e quatro
mil, seiscentos e cinquenta e trés reais e oitenta centavos), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo uinico — J4 estdo inclusos no prego todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes
deste contrato.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA OITAVA - O valor contratado poderé ser repactuado, mediante negociagio, observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, a contar da data do orcamento a que a proposta se referir.

Paragrafo primeiro — Caberda 8 CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuacdo, a devida justificativa e
demonstragdo analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de acordo com planilha de custos e formagao de pregos,
acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovacdo de registro na Delegacia Regional do
Trabalho, entre outros, visando a analise ¢ aprovacdo pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo — Para os fins previstos nesta clausula, considera-se como data do orcamento a que a proposta se referir, a data
do inicio da vigéncia do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época
da apresentacdo da proposta.

Paragrafo terceiro — Ocorrendo a primeira repactuacdo, as subsequentes observardo a anualidade, que serd contada a partir do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

Paragrafo quarto — Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo da proposta que tenham
sofrido variagdo, desde que haja uma demonstrag@o analitica devidamente justificada e comprovada.

Paragrafo quinto — Nio serd admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo ndo previsto nos
componentes apresentados originariamente na proposta, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal,
senten¢a normativa, acordo coletivo ou convenc¢do coletiva.

Paragrafo sexto — A proposta de repactuagio, observado o disposto nesta clausula, dependera de iniciativa da CONTRATADA ¢
devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob
pena de preclusdo do direito de repactuar.

Paragrafo sétimo — Na hipotese de ndo ter ocorrido o registro do acordo coletivo ou da convengdo coletiva da categoria até a data
da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera, sob pena de preclusdo, ressalvar,
naquele aditivo, o seu direito a repactuar. A partir da ressalva, a formalizagdo do pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da
assinatura do termo de prorrogacdo subsequente.



Paragrafo oitavo — A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagdo, no prazo estipulado,
implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA NONA — Esta expressamente vedada a subcontratagdo total ou parcial do contrato.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA DEZ — O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a) Recebimento provisorio, 5 (cinco) dias a partir da data de fechamento parcial ou integral da Ordem de Servigo com a entrega
dos softwares associados, por meio da emissao do Termo de Recebimento Provisério;

b)Recebimento definitivo, 5 (cinco) dias a partir da conferéncia dos softwares recebidos provisoriamente, por meio de Termo
de Recebimento Definitivo.

Paragrafo uinico - A avaliacdo qualitativa do servico prestado ocorrera inicialmente ao longo do processo de testes ¢ homologagio
dos produtos de software (codigos) disponibilizados no dmbito de cada Ordem de Servigo (OS), uma vez atendidos os Niveis
Minimos de Servigo e os termos técnicos e padrdes previamente pactuados.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA ONZE — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria,
em até 30 (trinta) dias ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentagdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso),
acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.
¢) apresentacdo dos seguintes documentos:
c.1) relagdo nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho;

¢.2) comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento, referente ao més da execugéo dos servigos, identificando
o nome e a matricula do profissional; comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagao, transporte etc.), com a
respectiva data da disponibilizagdo, quantidade, valor, més de competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o
recebimento;

c.3) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior & execu¢do dos servigos, juntamente com a Relagdo dos
Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

c.4) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo ¢ o nimero de horas de funcionamento dos postos de
trabalho, bem como especificacdo dos descontos realizados no salario, no vale-transporte e auxilio-alimentacao;

¢.5) quadro demonstrativo de férias e licencas concedidas aos profissionais alocados na execugdo do contrato, indicando se
houve ou ndo a ocupacdo do posto de trabalho, referente ao més da prestagdo dos servigos;

c.6) planilha de calculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela ndo ocupag@o dos postos de trabalho em caso de faltas, férias
ou posto vago;

c.7) documentacdo completa acerca de rescisdes de empregados ocorridas no més faturado, incluindo memoria de calculo
detalhada;

¢.8) documentagdo completa acerca da admissdo de novos profissionais, incluindo copia da carteira de trabalho;
c.9) outros documentos e condi¢des exigidos no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento pelos servigos prestados apods a
comprovagdo do pagamento integral dos correspondentes saldrios, auxilio-alimentagdo, vale-transporte, bem como dos respectivos
encargos sociais decorrentes da relagdo de emprego firmada com os empregados alocados nos postos de trabalho.

Paragrafo segundo - A comprovagdo de que trata o paragrafo anterior serd verificada mediante documentos oficiais,
individualizados e identificados, correspondentes ao més do adimplemento da obrigagdo ou, excepcionalmente, do més anterior,
quando ainda ndo vencidas as referidas contribuigdes.

Paragrafo terceiro — Em caso de convengdo coletiva da categoria dos ocupantes dos postos de trabalho ou outro instrumento
semelhante que obrigue a CONTRATADA a reajustar salarios e/ou direito de seus empregados, o CONTRATANTE reserva-se o
direito de apenas pagar fatura em que sejam comprovados os pagamentos ja reajustados. De forma alguma a previsdo de repactuacdo
deste contrato servird como justificativa para ndo quitagdo das obrigagdes trabalhistas, na forma da lei.

Paragrafo quarto - No caso de falta do empregado em qualquer posto de trabalho n2o suprido por outro empregado, sera
descontado do faturamento mensal o valor correspondente ao niimero de horas ndo trabalhadas nos respectivos postos.

Paragrafo quinto - O percentual de encargos sociais ndo contempla o componente de custo relativo ao aviso prévio trabalhado de
término de vigéncia do contrato. O CONTRATANTE somente indenizara a CONTRATADA, por ocasidao do tltimo pagamento,
caso ndo a comunique quanto a prorrogacdo do contrato, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias antes do seu término, e mediante a
comprovagdo do desembolso.



Paragrafo sexto - O valor do aviso prévio, no término de vigéncia deste contrato, correspondera a 7 (sete) dias ndo trabalhados, o
que serd representado pelo percentual de 23,33% (7/30 x 100), a ser aplicado sobre a remuneracdo do empregado alocado no
respectivo posto de trabalho, observada a legislacdo trabalhista. Sobre esse valor incidird o percentual dos demais componentes e
tributos.

Paragrafo sétimo - O valor do aviso prévio referido no paragrafo anterior podera sofrer alteragdes em fungdo da aplicabilidade da
Lei n. 12.506, de 11 de outubro de 2011, que estabeleceu a proporcionalidade do aviso prévio em fun¢do do tempo de servigo
prestado na mesma empresa.

Paragrafo oitavo — Para efeitos de pagamento do aviso prévio, sera considerado apenas o periodo de vigéncia deste contrato.

Paragrafo nono — O pagamento dos servicos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrerd apds a comprovacao
do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas (pagamento do salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e
quitacdo relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e empregador, se for o caso), por parte da CONTRATADA,
haja vista a implicagdo da responsabilidade subsididria do CONTRATANTE (art. 71 da Lei n. 8.666/1993 e Enunciado n. 331 do
TST).

Paragrafo dez - O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde que ndo se verifique defeitos
ou imperfeigdes.

Paragrafo onze - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal com numero raiz do CNPJ diverso do qualificado no
preambulo deste contrato.

Paragrafo doze - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida 8 CONTRATADA com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagio.

Paragrafo treze - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidag@o qualquer obrigagdo. Esse
fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quatorze - A ndo manutengio das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA nao ensejard a retengdo de pagamento
quando houver o atesto da efetiva e regular prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sangOes cabiveis.

DO RESSARCIMENTO DE BENEFICIOS INDIRETOS PREVISTOS NA CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

CLAUSULA DOZE — Os custos da CONTRATADA com o beneficio Auxilio Médico, previsto na Convengdo Coletiva de
Trabalho das categorias profissionais sera ressarcido mediante a efetiva comprovacdo dos gastos e a apresentacdo da relagdo dos
empregados que fizerem jus aos beneficios.

Paragrafo inico — Os valores maximos a serem ressarcidos para os beneficios serdo aqueles consignados na Convengao Coletiva de
Trabalho das categorias profissionais.

DOS NiVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA TREZE — A medi¢io do tamanho funcional do software desenvolvido para fins de aferi¢io do cumprimento dos
niveis de servico serd de responsabilidade da CONTRATADA e sera realizada conforme os Anexos do Edital (Medi¢do Funcional
de Software) e (Guia de Melhores Praticas de Medi¢ao Funcional de Software).

Paragrafo primeiro - A medicdo deverad ser realizada por especialista da CONTRATADA certificado em Ponto de Funcgdo
(Certified Function Point Specialist - CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG) e sera posteriormente validada
pelo CONTRATANTE. Nao sera obrigatorio que o especialista esteja ocupando um dos postos de servigo previstos no contrato.

Paragrafo segundo - A realizagdo desta atividade ndo reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis minimos de servi¢o
exigidos (Niveis Minimos de Servigo e Célculo de Pagamento), devendo o seu custo ser incluido pela CONTRATADA no item
relativo aos lucros e despesas indiretas de sua proposta de pregos.

Paragrafo terceiro - O profissional da CONTRATADA que estiver desenvolvendo o software deverd repassar as informagdes
necessarias ao especialista que realizara a medigdo do seu tamanho funcional e também a equipe do CONTRATANTE que fara a
sua valida¢do;

Paragrafo quarto - A seu critério, 0 CONTRATANTE podera validar e considerar para fins de aferi¢do de niveis de servigo

somente parte da medi¢do em tamanho funcional apresentada pela empresa desde que a ndo conferéncia do restante ndo ocasione
prejuizo no pagamento devido a CONTRATADA.

Paragrafo quinto - A seu critério, 0 CONTRATANTE podera submeter a validagdo da medi¢do realizada pela CONTRATADA
para pessoa fisica ou juridica devidamente qualificado e especificamente destinado para este fim.

Paragrafo sexto - As medigdes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatorio de contagem,
conforme o Anexo - Modelo de Relatério de Contagem Funcional Detalhada e no Sistema SEI, para cada demanda apresentada em
formato pré-estabelecido.

Paragrafo sétimo - Caso o CONTRATANTE identifique inconsisténcias na contagem apresentada, essa serd devolvida a
CONTRATADA para os devidos ajustes.

Paragrafo oitavo - Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o especialista da
CONTRATADA ¢ 0 CONTRATANTE. Cabe ao CONTRATANTE o posicionamento técnico final sobre o tema. A mesma devera
ser registrada no SEI para futura referéncia e respectiva documentagao do caso.



Paragrafo nono - A definicdo de fronteiras entre aplicagdes para fins de utilizagdo da técnica de pontos de fungdo ¢é de
responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

Paragrafo décimo - A evolugdo das aplicagdes, entrada em producdo de novas aplicagdes ou mudangas de requisitos dos usuarios
podem representar alteragdo nas fronteiras das aplicagdes. Uma nova defini¢do de fronteiras apenas sera utilizada nas medigdes apds
a sua disponibiliza¢do para a CONTRATADA.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE — Ocorrendo atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagio monetaria sobre o valor devido, pela variagio acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data
final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINZE — As despesas oriundas deste contrato correrdo a conta dos recursos or¢amentarios consignados ao
CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.0033.21BH.0001, Natureza da Despesa 3.3.90.40; tendo sido emitida as Notas de
Empenho n. 2021NE270 e 2021NE271, datadas de 30 de julho de 2021.

DAS SANCOES

CLAUSULA DEZESSEIS — Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa nas condicdes e percentuais estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o CNJ, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos

d) Impedimento de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administra¢do pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da
sang¢do aplicada com base na alinea “c” desta clausula.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, sera descontado de pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, da garantia contratual ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, 0 CONTRATANTE
poderd efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando 8 CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.
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Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nos itens "a", “c”, “d” e “e” poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de
multa.

Paragrafo quarto - A penalidade prevista na alinea "d" desta clausula também podera ser aplicada 8 CONTRATADA, caso tenha
sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagdo devera ser precedida da concessio
da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas. Referidos
documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios
extrajudiciais ou por servidores da Administragdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, ndo serem
avaliados. Caso a autenticag@o de copias de documentos originais e/ou o fornecimento de copias de documentos sejam requeridos ao
CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZESSETE — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias tteis, contados da publicagdo do extrato deste
instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execugdo do contrato no valor de R$ 340.639,61 (trezentos e quarenta mil, seiscentos e
trinta e nove reais e¢ sessenta ¢ um centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual estimado do contrato, tendo
como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execucdo poderd ser apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

¢) fianga bancaria.



Paragrafo primeiro - A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato e sera
liberada ante a comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo e
multas eventualmente aplicadas.

Paragrafo segundo - Caso o pagamento das verbas rescisorias ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, e utilizado o saldo da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo —, a garantia sera utilizada para
o pagamento das verbas trabalhistas, das contribui¢des previdenciarias e do FGTS diretamente pelo CONTRATANTE, conforme
estabelecido no item 3.1, “5”, do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa n. 5, de 26 de maio de 2017, e alteragdes posteriores, editada
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

Paragrafo terceiro - No que tange as obrigacdes resultantes das relagdes de trabalho e previdenciarias, a garantia devera atender
todos os créditos decorrentes de agdes ajuizadas pelos empregados vinculados 8 CONTRATADA e a este contrato, dentro do prazo
prescricional de dois anos (estabelecido no artigo 11 da CLT e artigo 7°, inciso XXIX, da Constituicdo Federal) contado da extingao
dos respectivos contratos de trabalho.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quinto — Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apodlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;
c¢) ndo devera estar integrada por cldusula compromissoria nem por previsao de instauragdo de Juizo Arbitral; e
d) ndo podera estabelecer franquias, participagdes obrigatdrias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo sexto — Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancéria, o instrumento respectivo devera ser expedido
exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sétimo — Quando a garantia for apresentada na modalidade fian¢a bancaria, a institui¢do financeira fiadora devera ser
domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga prestada,
conforme artigo 825 da Lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de
ordem previsto no artigo 827 da Lei n. 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser
registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6.015/73.

Paragrafo oitavo — A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato,
multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA, prejuizos diretos causados ao CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato e obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo nono — Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-
la, no mesmo percentual ¢ modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicagdo do
termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar a garantia, no mesmo
percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicac¢do do termo aditivo na
Imprensa Oficial.

Paragrafo onze — A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstos neste instrumento sera devolvida a
CONTRADADA, que dispora do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis para a regulariza¢do da pendéncia.

DO PROVISIONAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA DEZOITO - A fragdo do prego mensal do contrato que corresponda ao somatério dos encargos sociais devidos aos
empregados da CONTRATADA alocados nos postos de trabalho serd provisionada pelos percentuais abaixo:

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
Regime de Tributagio Incidéncia nﬁg (c)l;;;l;lllsativa dePIS e
RAT ajustado (RAT*FAP)! 0,5%
Submodulo 4.1 (a) 14,30%
Encargo

13° Salario 8,3333%

Férias 8,3333%

Abono de Férias 2,7777%

Subtotal (b) 19,4443%

Incidéncia Submoddulo 4.1 (a)*(b) = (c) 2,7805%




Multa FGTS (d) 4,2998%

Encargos Retidos (b) + (c)+(d) = (e) 2 26,5246%

! Variagdo percentual possivel de acordo com a legislacdo.

2 Somatério de encargos retidos.

Paragrafo primeiro - O provisionamento sera feito mensalmente, mediante depdsito em conta-depdsito vinculada — bloqueada para
movimentagao -, cujo saldo serd remunerado pelo indice da caderneta de poupanga ou outro definido com a institui¢do financeira,
recaindo a opgdo sempre pelo de maior rentabilidade, na forma estabelecida pela Resolugdo CNJ n. 169, de 31 de janeiro de 2013.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagéo da
conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo -, em até 20 (vinte) dias a contar da notificagdo do CONTRATANTE,
sob pena de multa e rescisdo do contrato.

Paragrafo terceiro — Eventuais despesas com abertura e manutengdo da conta-deposito vinculada deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA e integrardo os custos com taxa de administracdo, constante da proposta comercial da empresa.

Paragrafo quarto — Caso o banco promova desconto(s) diretamente na conta-depo6sito vinculada — bloqueada para movimentagao -,
das despesas com abertura ¢ manuten¢do da referida conta, o valor correspondente sera retido do pagamento mensal devido a
CONTRATADA e depositado na conta-depdsito vinculada.

Paragrafo quinto — As parcelas correspondentes a férias e 13° salario serdo liberadas ao longo da execug@o do contrato na medida
em que 0s eventos ocorrerem.

Paragrafo sexto - Desde que diante de prova razoavel de fatos alegados, a CONTRATADA podera solicitar autorizagcdo do
CONTRATANTE para movimentar os recursos da conta-depo6sito vinculada - bloqueada para movimenta¢do, diretamente para a
conta corrente de trabalhador alocado na execu¢do do contrato, desde que para o pagamento de verbas trabalhistas que estejam
descritas no artigo 4° da Resolugdo CNJ n. 169/2013.

Paragrafo sétimo — A solicitagdo devera ser apresentada, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, com no minimo 12 (doze)
dias tteis de antecedéncia relativamente a data de vencimento da obrigacdo a ser adimplida, juntamente com todos os dados
necessarios a efetivagdo do pagamento direto, tais como: cddigo de recolhimento (se for o caso), nome completo do beneficiario
(sem abreviaturas), numeros de CPF, das carteiras de identidade e do trabalho, da instituicdo financeira, da agéncia e da conta
corrente que receberd o deposito.

Paragrafo oitavo — Todas as informagdes necessarias a movimentagao requerida, devidamente revisadas pela CONTRATADA,
deverdo ser apresentadas, ao protocolo do CONTRATANTE, em documento impresso ¢ assinado pelo representante legal da
CONTRATADA. Copias eletronicas daquele documento, integradas por planilhas com extensdes “csv” ou “xIs” deverdo ser
encaminhadas aos enderecos eletronicos dos gestores nomeados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo nono — A movimentagdo de recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo, diretamente para a
conta corrente de trabalhador alocado na execug@o do contrato sera realizada a pedido, sob exclusiva e integral responsabilidade da
CONTRATADA.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZENOVE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara
ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE — Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos
para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execug@o dos servicos, bem como a sua paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacdo, sera admitida a continuago
deste contrato, desde que sua execucdo ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E DOIS — Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos termos do artigo 79,
inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem
como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VINTE E TRES — O Contrato tera vigéncia de 20 (vinte) meses a contar de 02 de agosto de 2021, podendo ser
prorrogado nos termos da lei.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E QUATRO — O CONTRATANTE nomeard um gestor titular ¢ um substituto, bem como fiscal(is)
técnico(s) para executar a fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.



Paragrafo unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a responsabilidade, unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E CINCO - Os casos omissos ou situagdes nio explicitadas nas cldusulas deste contrato serdo decididos
pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666/1993 e suas alteragcdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS — O extrato do presente contrato sera publicado no Diério Oficial da Unido, Segdo 3, conforme o
disposto no art. 61, paragrafo tinico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SETE — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato ¢ eleito o foro Se¢io Judiciaria
Federal do Distrito FederalJustas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n.
11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Antonio Miguel Negrelli

Diretor



ANEXO “A” DO CONTRATO N° 13/2021, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A BASIS TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., PARA
PRESTACAO PRESENCIAL DE SERVICOS, SOB DEMANDA, DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE COM

PRATICAS AGEIS (Pregio Eletrénico n. 01/2021 - Processos
Administrativos/CNJ n. 05539/2021 e 02823/2019).
VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO
it perfil d to d . Qtd. Valor unitario ::lf:; |nd|v|dua|| Valor total Valor total 20
em EMLL LA B E L Max. mensal (RS) “ EE“;;E“SE mensal (RS) meses (R5)
11 Analista Programador Java nivel Sénior | ”n 12562 aa 103 59 207 986 63 6159732 60
’ CBO 2124-05 ’ ' ' ’ ' ’ ’ '
12 Analista Programador Java nivel Sénior 11 " 16.856.95 103,59 67.842 20 1.356.844.00
CBO 2124-05
—i
13 Analista Programador lava nivel Sénior 111 5 18.663 65 103 59 3753450 750.690.00
O ’ CBO 2124-05 ’ ' ' ’ ' ’ !
% 1 SUBTOTAL 27 413.363,33 8.267.266,60
E 21 Analista Programador PHF nivel Sénior | c 12 39420 103 59 24,986 74 1 499 734,80
‘D ’ CBO 2124-05 ’ ' ' ’ ' ’ ’ '
23 Analista Programador PHP nivel Sénior 11 3 15.050.25 10359 45.461 52 909.230,40
CBO 212405
23 Analista Programador PHP nivel Sénior 111 3 16.856.95 103,59 33.921.10 678.422.00
CBO 2124-05
2 SUBTOTAL 11 154.369,36 3.087.387,20
TOTAL 38 567.732,69 11.354.653,80




ANEXO “B” DO CONTRATO N° 13/2021, CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A BASIS
TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., PARA PRESTACAO PRESENCIAL
DE SERVICOS, SOB DEMANDA, DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE COM PRATICAS AGEIS (Pregio Eletronico
n. 01/2021 - Processos Administrativos/CNJ n. 05539/2021 e 02823/2019).

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DE
BENS E SERVICOS DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Eu, Antonio Miguel Negrelli, inscrito no CPF sob n°® 577.824.407-00, neste ato representando a BASIS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO S.A., inscrita no CNPJ n® 11.777.162/0001-57, declaro:

Ter recebido copia do "Coddigo de Conduta para Fornecedores de Bens e de Servigos do Conselho Nacional de Justiga";

Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de pleno acordo com o seu contetido, que li e entendi, comprometendo-
me a cumpri-lo fielmente durante toda a vigéncia de meu contrato e, apds, no que for cabivel;

Ter conhecimento de que para fornecer servigos, bens e produtos ou estabelecer qualquer tipo de parceria com o Conselho Nacional
de Justica ¢ necessario respeitar fielmente o presente Codigo, cujas avaliagdes quanto ao cumprimento serdo objeto de clausula(s)
contratual(ais).

Ter conhecimento de que as infragdes a este Codigo, as politicas ¢ normas do Conselho Nacional de Justica serdo analisadas,
mediante a apresentagdo de relatorios, documentos, disponibilizagdo de acesso a sistemas informatizados, vistorias, na forma que
forem estabelecidas nas clausulas contratuais, estando sujeitas & ndo prorrogacdo dos contratos administrativos e as a¢des aplicaveis,
sem prejuizo de encaminhamento aos 6rgdos responsaveis pela apuracéo dos fatos e aplicag@o das penalidades cabiveis.

Antonio Miguel Negrelli

Diretor
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