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MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021
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(Processo Administrativo n° 71000.069375/2023-37)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022

Histérico de Revisdes

Data Versdo Descrigdo Autor
05/10/2023 1.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento Equipe de Planejamento da Contratagdo
17/10/2023 2.0 Revisdo do documento apds portaria de constituigdo da equipe definitiva Equipe de Planejamento da Contratagdo
03/11/2023 3.0 Revisdo final do documento Equipe de Planejamento da Contratagcdo
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratagdo de Central de Servigos de atendimento técnico remoto e presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de Tecnologia da Informagdo (LOTE 1)

e de servigos técnicos especializados em monitoramento, suporte, operagcdo e modernizagdo (Nivel 3) da infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdes

(LOTE 2).
1.1.1.

Serdo contratados servicos em TIC na drea de Operagdo, com monitoramento do ambiente em servigos de Sustentagdo e Administragdo, Gerenciamento

de Redes e Seguranca de TIC, Servicos de Virtualizagdo, Servidores, Armazenamento e Backup, Servigos de Diretério, Administracdo de Banco de Dados,
Middleware, Internet Web, Mensageria e Colaboragdo e Suporte a Instalagdes Fisicas de TIC, aderentes as especificagdes técnicas estabelecidas neste instrumento e

seus Anexos.

Tabela 1: Estimativa de demanda para o LOTE 1

ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA :_':/éc QTD VALOR UNITARIO VALOR ANUAL
- Preposto Servigo Mensal - 12 RS 16.605,86 R$ 199.270,27
Central de Servigcos de atendimento técnico remoto e
1 presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de Tecnologia da 26980 Servigo Mensal - 12 RS 176.146,28 RS 2.113.755,35
Informagdo
2 Servigos de Monitoramento do Ambiente Tecnoldgico Servigco Mensal - 12 RS 25.929,44 RS 311.153,24

Custo Anual do Lote 1:

RS 2.624.178,86

Tabela 2: Estimativa de demanda para o LOTE 2

ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA I-’rI:I(I:C Q1D UI\\lIIA'I'II-'\oRFI{O VALOR ANUAL
- Preposto Servico Mensal - 12 RS 16.605,86 R$ 199.270,27
1 Servigos de Gestdo Técnica Servi¢o Mensal - 12 RS 33.211,71 RS 398.540,53
2 Servigos de Administragdo de Infraestrutura de Redes Servigo Mensal - 12 RS 39.703,05 RS 476.436,64
3 Servigos de Seguranga da Informagdo Servigo Mensal - 12 RS 54.773,85 RS 657.286,24
4 Servigos de Administragdo de Datacenter e Nuvem 26980 || Servico Mensal - 12 RS 44.352,66 R$ 532.231,89
5 Servigos de Backup e Armazenamento de Dados Servigo Mensal - 12 RS 44.352,66 RS 532.231,89
6 Administragdo de Servigos Corporativos Servigo Mensal - 12 RS 42.405,04 RS 508.860,43
7 Servigos de Administra¢do de Bancos de Dados Servigo Mensal - 12 RS 66.528,99 RS 798.347,84
8 Servigos de Suporte a Sistemas e Aplicagdes Servigo Mensal - 12 RS 84.810,07 R$ 1.017.720,86

Custo Anual do Lote 2:

R$ 5.120.926,60

1.2.

possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado."

1.2.1.

Ademais, 0s servigos a serem contratados ndo se enquadram naqueles previstos no art. 32 do Decreto n2 9.507/2018, quais sejam:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como COMUNS, uma vez que envolve servigos "cujos padrées de desempenho e qualidade

Il - que sejam considerados estratégicos para o drgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo;
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e IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou da entidade, exceto disposi¢do legal em contrdrio ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

1.2.2. Tratam-se de atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.3. Da vigéncia do contrato

1.3.1. Tratando-se de contratagdo que prevé operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagdo, o prazo de vigéncia da contratagdo é

de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogdvel por igual e sucessivo periodo, por até 5 (cinco) vezes, para até 10 (dez) anos, contados da assinatura do contrato, na forma
do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021 e do item 9.3.5, do Anexo | da PORTARIA SGD/MGI N2 1.070, de 2023.

1.3.2. O servigo é enquadrado como continuado e essencial, com atuagdo imediata da CONTRATADA, tendo em vista que busca garantir a disponibilidade do
ambiente de TIC dos servigos disponibilizados aos usudrios do MDS e aos cidaddos, e que requer o atendimento tempestivo a demandas, estimadas com base em
dados histdricos e que podem decorrer de falhas, degradacdo de performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC do MDS, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.3.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
2.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de

Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em servigos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na area de Operagdo, com monitoramento do
ambiente em servigos de Sustentagdo e Administragdo, Gerenciamento de Redes e Seguranga de TIC, Servigos de Virtualizagdo, Servidores, Armazenamento e Backup,
Servigos de Diretdrio, Administracdo de Banco de Dados, Middleware, Internet Web, Mensageria e Colaboragdo e Suporte a Instalagdes Fisicas de TIC, aderentes as
especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.3. Com o objetivo de se tratar as especificidades de cada servico de TIC no que se refere as suas métricas, especializagdo das equipes e forma de
mensuragdo das atividades realizadas, os servigos técnicos foram divididos em itens e a contratacdo sera dividida em 2 (dois) LOTES visando maximizar a concorréncia
do certame sem prejudicar a qualidade dos servigos necessdrios para atender as necessidades de TIC do MDS.

2.3.1. As Tabelas 1 e 2 apresentam os servigos a serem contratados, assim como as respectivas dreas especializadas.
2.3.2. Ndo existe vedagdo para que a mesma licitante concorra aos 2 (dois) LOTES de forma simultanea.
2.4, A natureza dos servigos a serem contratados requer o atendimento tempestivo a demandas dos usuarios dos servigos de TIC, estimadas com base em

dados histdricos e que podem decorrer de falhas, degradagado de performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC do MDS. Por esse motivo:

|- Serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas que foram dimensionadas de forma compativel com a
demanda esperada.

Il - Configura-se um modelo hibrido de contratagdo, no qual a remuneragdo maxima é estabelecida com base no histérico de demandas,
tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servigo, de modo que
os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme
estabelecido no contrato.

2.5. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel
pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos entregues (niveis minimos de servigos - NMS) e a
CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.6. Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo, qualidade e seguranga amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR
1SO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CISSP, CBOK e PMBoK, em suas versdes atualizadas.

2.7. Pela necessidade de documentar e manter atualizada a documentagdo dos servigos de TIC, dos sistemas, da infraestrutura, das topologias fisicas e
légicas da rede do Ministério, dos processos e procedimentos operacionais e dos servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA devera
alimentar e manter a documentagdo das rotinas e confecgdo dos relatdrios técnicos e gerenciais exigidos no edital e no Termo de Referéncia e seus anexos, e outros
que porventura sejam solicitados.

2.8. Para execugOes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverao ser contemplados todos os processos
necessdrios para garantir a manuten¢do da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a andlise de viabilidade, aplicagdo das boas préticas,
implementagdo e migragdo dos recursos, criagdo de documentagdo técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, analise de
desempenho, monitoramento, histdrico de ocorréncias e operagdo dos servigos.

2.9. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na
CONTRATANTE e com as recomendagBes de organizagdes padronizadoras do segmento; desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a
documentagdo ja definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e
procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

2.10. O atendimento técnico aos usudrios consiste no atendimento das demandas dos usudrios de solugdes e recursos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo, executados por meio de supervisdo e operagdo de atividades de orientagdo, esclarecimento, investigagdo, definicdo e solugdo de incidentes e
requisi¢des decorrentes de servigos, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos e outros produtos disponiveis na rede do Ministério e em seu parque
tecnolégico, bem como por meio da entrega de servigos constantes no catalogo de servigos aos usuarios de TIC.

2.11. A Central de Servigos (Service Desk) serd o canal Unico para se gerenciar as demandas, incidentes e demais requisi¢des dos usuarios, com grande
importancia estratégica para a prestagao de servigos de TIC.

- E o tnico ponto de contato entre os usuérios e a area de TIC,

Il - Esta diretamente responsavel pela melhoria continua da percepgdo e satisfagdo dos usudrios quanto a qualidade e efetividade dos servigos
de TIC oferecidos pelo MDS.

2.11.1. O atendimento as demandas de TIC serd estruturado na forma de Service Desk e o suporte técnico aos usuarios devera ser prestado nas modalidades
remota e presencial.

a) A modalidade remota é de abrangéncia nacional para todos os usuarios dos servigos de TIC do MDS.
b) A modalidade presencial sera prestada em todas as unidades do Ministério em Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ.

2.12. Os servigos de monitoramento, suporte, operagdo e modernizagdo da infraestrutura de TIC consistem na supervisdo, andlise e operagdo de recursos de
infraestrutura de hardware, software e servigos, tais como redes, bancos de dados, servidores, appliances, aplicagdes, base de conhecimento, base de gerenciamento
de itens de configuragdo, além de outros servigos constantes no Catdlogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

I- Deve garantir a disponibilidade e o retorno rapido dos recursos e sistemas de informacdo, a fim de preservar a continuidade da prestagdo de
servigos informatizados por parte da instituigdo.

2.13. A CONTRATADA deverd efetuar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE de todos os novos servicos implantados ou modificados,
mediante documentagdo técnica em repositdrio adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.
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2.14. O CONTRATANTE poderd incluir novas atividades por meio de acréscimos ao catdlogo de servigos ou a relagdo de sistemas e recursos de TIC. Neste caso,
a empresa contratada deverd absorver o conhecimento e prover o treinamento a todos os profissionais envolvidos. As novas atividades devem atender aos mesmos
indicadores de niveis de servigo e requisitos obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. Contextualizag¢do e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. O Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS é um 6rgdo da administragdo direta, criado e alterado por meio

do Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023.

3.1.2. O Decreto-lei 200, de 25 de fevereiro de 1967, artigo 10, em seu § 7°, preconiza que "para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmensurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da
realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo".

3.1.3. O Decreto N°. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que trata da contratacdo de servigos pela Administragdo Publica Federal direta, autarquias e
fundagdes, combinado com a Portaria n2 443/2018 do Ministério da Economia, estabeleceu que os servigos de tecnologia da informac&o e prestagdo de servigos de
informagdo devem ser preferencialmente executados de forma indireta, desde que as categorias funcionais abrangidas ndo estejam contempladas no Plano de Cargos
e Salarios da entidade, e também para que os servigos ndo sofram descontinuidade.

3.1.4. A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo - STI é a unidade responsavel para atender as necessidades de TIC do MDS. Conforme o artigo 18 do
Decreto n° 11.392, de 20 de janeiro de 2023, sdo competéncias da STI:
| - exercer as fungGes de 6rgdo setorial e colaborar com o drgdo central do Sisp na analise e na proposi¢gdo de mecanismos, processos e atos normativos, com vistas ao
aperfeicoamento continuo das atividades desenvolvidas no ambito do Ministério;

Il - monitorar, avaliar e coordenar agdes relativas ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, no ambito do Ministério, em consondncia com a Estratégia de Governanca Digital da administragdo publica federal;

Il - planejar, coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a tecnologia da informagdo e comunicagdo, no dmbito do Ministério, diretamente ou por meio da
contratagdo de servigos, em conformidade com as orientagdes emanadas do 6rgdo central do Sisp;

IV - propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento, a implementagdo e a manuten¢do das atividades relativas a governanga de tecnologia da informagdo e
comunicagdo;

V - participar da elaboragdo e do acompanhamento do orgamento relativo as atividades de tecnologia da informagdo e comunicagdo;

VI - planejar, coordenar e orientar as agdes de aquisigdo e de gestdo de contratos relativos a bens e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo e aprovar
tecnicamente os processos pertinentes;

VIl - supervisionar os contratos e os convénios de prestagdo de servigos relacionados com tecnologia da informagdo e comunicagdo, no ambito de suas competéncias;

VIl - definir, implementar e monitorar metodologia de gestdo de riscos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, em alinhamento com as praticas e instrugdes
disponibilizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo;

IX - promover a prospecgdo, o planejamento, o desenvolvimento e a implementagdo de inovagbes tecnoldgicas;

X - instituir normas, procedimentos e padrdes no ambito de suas competéncias, observadas as normas gerais estabelecidas pela administragdo publica federal;

Xl - identificar, avaliar e propor solugGes de tecnologia para subsidiar as atividades finalisticas das unidades do Ministério;

XII - planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas;

XIIl - coordenar agdes para a evolugdo e o desenvolvimento do sistema de comunicagdo de voz e dados e da rede local com e sem fio;

XIV - estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranga da informagdo e comunicagdo e seguranga cibernética e implementar a gestdo de riscos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, no ambito do Ministério; e

XV - planejar, coordenar e supervisionar a execugdo das atividades relacionadas ao Sisp.

3.1.5. Os servigos de atendimento técnico aos usuarios de tecnologia da informagdo, monitoramento, suporte, operagdo e modernizagdo da infraestrutura de
TIC sdo considerados essenciais para viabilizar a atividade fim do Ministério.

3.1.6. Esses servigos sdo atualmente prestados por meio do Contrato Administrativo n° 04/2018, assinado em 19/2/2018, pelo entdo Ministério do
Desenvolvimento Social - MDS.

3.1.7. Considerando a extingdo e incorporagdo do MDS ao Ministério da Cidadania, e a posterior extingdo e incorporagdo do Ministério da Cidadania ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome - MDS, faz-se necessério a especificagdo de um novo contrato para atender as
necessidades e expectativas da nova pasta.

3.1.8. Além disso, o Acérddo 1508/2020-TCU-Plendrio identificou restriges a utilizagdo da métrica UST em contratos de prestagdo de servigos.

3.1.9. Entende-se que o modelo proposto, torre de servigos com disponibilizagdo de profissionais e valor fixo mensal, serd economicamente mais vantajoso
para o Ministério, além de melhorar a qualidade dos servigos prestados e diminuir o custo administrativo com gestdo e fiscalizagdo dos Contratos.

3.1.10. Realizando a contratagdo desta forma, premia-se a eficiéncia na execugdo do contratado na medida em que a contratada for capaz de manter o
ambiente estavel e com baixa quantidade de incidentes que prejudiquem a disponibilidade dos servigos informatizados, o que atende plenamente aos interesses do
contratante e da administragdo publica.

3.1.11. Esse modelo de contratagdo, do ponto de vista da gestdo de TIC, agregou diversos beneficios, tais como: a simplificagdo da coordenagdo das atividades;
a minimizagdo de potenciais conflitos internos entre diferentes prestadores de servigo; a possibilidade de adogdo de niveis minimos de servigo e de indicadores de
desempenho que garantam a qualidade dos servigos prestados, e permitam uma gestdo contratual voltada para o objetivo de garantir uma prestacdo de servicos de
qualidade, mantendo a conformidade com as garantias necessarias para a preservacdo do interesse publico. Espera-se, com a manutengdo desse modelo de
contratagdo, uma elevagdo da qualidade dos servigos prestados aos usudrios de todos os servigos de TIC do MDS.

3.1.12. E de suma importancia a contratagio de empresa com experiéncia e estrutura de processos de trabalhos baseados no ITIL para continuidade da
evolugdo da maturidade na gestdo de servigos exigida pela STI.

3.1.13. A presente contratacdo mantera a concepgdo de gestdo baseada em Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e nas melhores praticas
que estdo sendo adotadas pela Administragdo Publica, principalmente a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022 regida pela Lei n2 14.133, de
2021.

3.1.14. A adogdo de um modelo de suporte técnico centralizado em uma central de servigos faz parte das boas praticas de gestdo de servicos de TIC
recomendadas pelo ITIL. Esse modelo possibilita a solugdo de duvidas e solicitagdes de todos os usudrios com tempestividade, padrdes e, consequentemente, melhor
qualidade.

3.1.15. O emprego dos processos ITIL para gestdo dos servigos de TIC em uma organizagdo proporciona a redugdo de custos operacionais, jd que estimula a
utilizacdo de uma equipe mais eficiente e integrada, privilegiando a formagdo de um quadro restrito e bem capacitado, de alta produtividade e custo otimizado. O
modelo busca principalmente prevenir situagdes de indisponibilidade de servigos de TIC causados pela ocorréncia de incidentes e problemas.

3.1.16. O modelo definido pela STI possibilitard a continuidade da sua modernizagdo tecnoldgica e funcional, permitindo o crescimento e a melhoria da
qualidade dos atendimentos as demandas dos usudrios finais no uso dos recursos computacionais e servigos de TIC.

3.1.17. Salienta-se que, a presente contratagdo trara uma série de beneficios, sendo que um deles diz respeito a agregagdo de valor aos servigos e produtos
desenvolvidos, com transferéncia de tecnologia ao 6rgdo através da elaboragdo e melhoria dos processos de atendimento e da evolugdo da base de conhecimento de
incidentes, problemas e respectivas causas raiz.
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3.1.18. Destaca-se que a STI pretende com esta contratagdo evoluir na modernizagdo dos servigos de suporte técnico remoto e presencial, a fim de obter um
melhor aproveitamento do sistema de gestdo dos servigos de suporte técnico, bem como maior controle, acompanhamento e gestdo dos servigos, atendendo as boas
praticas de governanca de TIC.

3.1.19. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de
dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

3.2. Modelo de valor fixo mensal com aferi¢do de indicadores

3.2.1. Pretende-se com a nova contratagdo adotar a sistematica de valor fixo mensal para o conjunto de servigos objeto desse Termo de Referéncia. Esse

modelo de contratacdo segue a Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023, que estabelece modelo de contratacio de servicos de operacdo de infraestrutura
e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, utilizado atualmente na MEC, PF, MJSP, PRF e outros érgdos.

3.2.2. O Valor Fixo Mensal pode ser entendido como uma unidade de dimensionamento baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas de tamanho e
complexidade de operagdo do ambiente do cliente e a quantidade mensal histérica de demandas de servigos conhecidos esperados em um contrato dessa natureza.

3.2.3. Define-se um volume estimado mensal de atendimentos considerando, principalmente o nimero total de estagdes de trabalho, de usudrios, de servigos
de TIC, de equipamentos a serem sustentados, a complexidade do ambiente computacional das unidades e as caracteristicas de complexidade e disponibilidade dos
diferentes servigos a serem executados, bem como todos os dados histéricos armazenados nas solugdes de apoio ao gerenciamento de servigos de TIC.

3.2.3.1. A prestagdo dos servigos sera baseada em indicadores de niveis de servico e desempenho. Nesta forma de remuneragdo, o pagamento serd realizado
com base na média mensal do valor integral definido para o contrato.

3.2.3.2. Ao final do periodo, realiza-se a apuragdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de niveis de servigos previstos no contrato, bem
como a verificagdo das possiveis reten¢des devidas ao ndo atendimento aos niveis de servigco estipulados e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o
valor nominal estipulado na respectiva Ordem de Servigo (OS).

3.2.3.3. Por fim, os valores relativos as retengdes e penalidades serdo descontados do valor original da OS, obtendo-se assim o valor liquido a pagar pelos
servigos executados e demandados para a OS encerrada.

3.2.3.4. Este modelo propde a remuneragdo a partir da aferi¢do dos niveis de servigos e desempenho, gerando um incentivo para a qualidade e disponibilidade
ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servigos de TIC por parte do usuario, conferindo assim, agilidade e presteza aos processos
finalisticos do Ministério.

3.2.3.5. Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneragdo por itens de configuragdo, unidades de servigos ou por chamados atendidos, o
risco de haver necessidade de negociagdo de otimizagdo de atividades rotineiras é reduzido, vez que a propria CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos.
3.2.3.6. 0O modelo de contratagdo proposto ajuda na redugdo do esforgo de fiscalizagdo e privilegia o foco de atengdo dos gestores naquilo que é relevante.

3.3. Modelo de Torre de Servigos

3.3.1. As atividades serdo divididas por areas especializadas (Torres de Servigos) sem vinculagdo de mdo-de-obra, e onde os seguintes requisitos DEVEM ser
observados:

3.3.1.1. Os profissionais que atuarem de forma presencial nas dependéncias do Ministério deverdo atuar de forma exclusiva.

3.3.1.2. A quantidade minima de profissionais para atender de forma presencial as necessidades atuais do ministério esta definida e justificada no ANEXO

IV - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL deste edital, sendo de responsabilidade da contratada o dimensionamento adequado para atender
plenamente as obrigagdes e niveis de servigo pactuados neste Termo de Referéncia.

3.4, Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.4.1. Missdo: Prover suporte aos programas e politicas publicas do MDS por meio de solugdes tecnoldgicas alinhadas as necessidades institucionais,
simplificando o acesso do cidaddo aos servigos publicos e possibilitando uma experiéncia digital inovadora e intuitiva.

3.4.2. Visdo: Ser reconhecida pelo apoio, provimento e entrega de servigos e solugdes com eficiéncia e efetividade.

3.4.3. Valores:

a) Eficiéncia: entregar solugdo de maneira mais produtiva e econémica no uso dos recursos.
b) Efetividade: disponibilizar a informagado relevante e adequada a area de negdcio, de forma correta e consistente.
c) Conformidade: aderéncia as leis, regulamentos e obrigagdes contratuais.

d) Confiabilidade: entregar a informagdo apropriada para que os gestores possam exercer suas responsabilidades e administrar suas areas finalisticas
e administrativas.

e) Integridade das informagdes: entregar a informacao valida e integra de acordo com a necessidade e expectativa do negécio.
f) Transparéncia — dar visibilidade nas agdes de T, aos usuarios e as unidades.

g) Inovagdo — buscar oportunidades que proporcionem melhoria na entrega dos servigos.

h) Disponibilidade: disponibilizar a informagdo e as ferramentas adequadas, quando requeridas pelo processo de negdcio.

i) Privacidade e Auditabilidade das informag8es e acessos: entregar a informagdo vélida e integra de acordo com a necessidade e expectativa do
negdcio, garantindo a privacidade e seguranca das credenciais e privilégios de acessos as informagdes sensiveis do Ministério.

3.4.4. Objetivos Estratégicos
3.44.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de ContratagSes Anual 2023, conforme consta das informacg&es bdsicas deste termo de referéncia.
3.4.4.2. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

e Comunicagdo (PDTIC) 2021-2022 versdo 1.3 (prorrogagdo 2023) do MDS, conforme demonstrado abaixo:

Alinhamento ao Plano Estratégico Institucional do MDS 2023-2026

Nivel Obijetivos Estratégicos
Suporte Institucionalizar a transformagdo digital do MDS, modernizar e integrar a estrutura e os servigos de Tecnologia da Informagdo e suportar

P com qualidade a escalada dos servigos prestados.

Alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI 2019-2020
ID Obijetivos Estratégicos

OETIO3 Garantir a integridade dos dados e informagdes.
OETIO4 Prover solugbes de seguranca, confiabilidade, e privacidade e controle de acessos a informagdo e infraestrutura tecnoldgica.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2022 versdo 1.3 (prorrogag¢do 2023)

ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A2 Realizar a contratagdo dos bens e

servigos - . . . ~

NIC.M1 Adquirir, manter e atualizar o parque de equipamentos, servigos e solugdes de
. : Tecnologia da Informagdo

A3 Implantar bens/servigos na

infraestrutura de Tl

ALINHAMENTO AO PCA 2023

ID Documento de Formalizagdo da Demanda

Ndmero do Documento de Formalizagdo da Demanda: 256/2023 (14545717), sob a Contratagdo 139/2023 - PCA 2023 (14545733).

256 || Contratag3o de servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informag3o (T1), compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de servigos relacionados a atendimento ao usuario, operagdo, monitoramento, suporte, sustentagdo e
projetos de infraestrutura de Tl do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e combate a Fome.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1 Requisitos de Negdcio
4.1.1. Prover servigo de suporte técnico remoto e presencial ao usudrio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com solugdo de atendimento via e-mail,

chat, portal de autoatendimento de servigos, ligagcGes telefonicas, registro de demandas em ferramenta ITSM de requisicdes de servico e gestdo de TIC, e
administragdo da base de conhecimento.

4.1.2. Prover servigo de suporte técnico especializado aos servigos de TIC e a infraestrutura de TIC, ativos de processamento de dados e ativos de redes de
comunicag¢do, com o atendimento dos critérios de seguranga e de evolugdo tecnoldgica do parque computacional.

4.1.3. Prover servigo de suporte técnico remoto e local prioritario aos usuarios de sistemas corporativos.

4.1.4. Cumprir niveis minimos de servigo e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.

4.1.5. Colaborar técnica e operacionalmente a elaboragdo de normas, procedimentos, projetos e contratagdes na area de TIC.

4.1.6. Contribuir na prospecgdo de novas tecnologias.

4.1.7. Prestar servigos alinhados as melhores préticas de mercado e de governo.

4.1.8. Implementar processos eficientes ITIL alinhados as politicas, normas e processos vigentes no MDS, com o apoio da STI. Deverdo ser implementado pelo

menos 0s seguintes processos:
a) Gerenciamento de Eventos,
b) Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo,
c) Gerenciamento de Incidentes,
d) Gerenciamento de Mudanga,
e) Gerenciamento de Problemas,
f) Gerenciamento de Conhecimento,
g) Gerenciamento de Configuragdo e Servigos de Ativos,
h) Gerenciamento de Capacidade,
i) Gerenciamento de Continuidade,
j) Gerenciamento de Disponibilidade,
k) Gerenciamento do Nivel de Servigo,
1) Gerenciamento do Catalogo de Servigos,
m)Gerenciamento do Portfélio de Servigo.

4.1.9. Sob a orientagdo e supervisdo do CONTRATANTE, implantar e manter paginas web com indicadores, gréficos e dashboards contendo os dados referentes
a verificagdo dos niveis minimos de servigo e dos demais indicadores chave de desempenho (KPIs), de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

4.1.10. Apoiar a manutengdo e melhoria continua dos mecanismos de seguranca da informagdo e performance em todos os aspectos do servigo contratado.
4.2, Requisitos de Conectividade do Lote 1

4.2.1. A CONTRATADA é responsavel por disponibilizar adquirir os links (principal e redundante) de comunicagdo de dados para interligagdo da sua rede com a
do MDS, conforme especificados no Anexo XVI.

4.2.2. Os links devem ser dedicados, e servirdo para facilitar a troca de dados e acesso aos sistemas do MDS e da CONTRATADA de forma segura e sem utilizar
0s acessos via internet.

4.2.3. Os links de interligagdo da rede da CONTRATADA com a rede do MDS deverdo ser dimensionados para suportar o nimero de conexdes e acessos
simultaneos necessarios as funcionalidades das demandas, em acordo com o especificado no ANEXO XVI - CONFIGURAGAO TECNICA DO LINK - LOTE 1 (SEI 14495525).
4.3, Requisitos de Experiéncia Profissional e Capacita¢do

43.1. Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagdo, na disponibilizagdo e

sustentagdo de infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usudrios, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operagdo
e monitoragdo de recursos tecnolégicos semelhantes aos do CONTRATANTE.

4.3.2. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em cursos de formacgdo e certificagoes
oficiais, com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade
especificada no procedimento.

4.3.3. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagGes, certificagdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente
envolvidos na prestagdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada equipe especializada neste Termo de Referéncia.

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15970467&inf...
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https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15970467&inf...

43.4. Os requisitos de experiéncia profissional e capacitacdo estdo descritos no ANEXO IV - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEI
14498217).

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. Constituicdo Federal

4.4.2. Lei Federal n2 12.846/2013: dispe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo

publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

4.4.3. Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD): dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

4.4.4. Lei n? 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.4.5. Lei Complementar n° 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, e dd outras providéncias.

4.4.6. Decreto n2 7.174/2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.4.7. Decreto n° 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administra¢cdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP, do Poder Executivo federal.

4.4.8. Decreto 7.746/2012: regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e préticas para a promogdo do

desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratages realizadas pela administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP

4.4.9. Decreto n2 7.845/2012: regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranca e tratamento de informac&o classificada em qualquer grau de
sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

4.4.10. Decreto n° 8.420/2015: regulamenta a Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

4.4.11. Decreto n2 9.507/2018: dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administra¢do publica federal direta, autarquica e
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.4.12. Decreto 10.024/2019: regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

4.4.13. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o

regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.14. Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 49, de 30 de junho de 2020:Altera a Instrugdo Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017, que disp&e sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.15. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65/2021: disp&e sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de pesquisa de precos para aquisicdo de bens
e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.16. Instrugdo Normativa SGD/MGI n2 6, de 29 de margo de 2023, que regulamenta os requisitos e procedimentos para aprovacdo de contratagdes ou de
formacdo de atas de registro de pregos, a serem efetuados por 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo
- SISP do Poder Executivo federal, relativos a bens e servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC.

4.4.17. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94/2022: dispbe sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos
6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.18. Portaria SGD/MGI n2 1.070/2023: estabelece modelo de contratagdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, no dmbito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

4.5. Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.5.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengGes (corretivas, preventivas, adaptativas, evolutivas) pela Contratada,
visando a manutenc¢do da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.5.2. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, acontecerd enquanto durar o presente contrato e se estenderd por no
minimo 90 (noventa) dias, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do encerramento definitivo do mesmo.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia da Contratacdo, respeitando os prazos maximos

estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento.

4.6.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.7. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.7.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN) e demais normas do Ministério.
4.7.2. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante legal, assinara Termo de Sigilo, conforme modelo constante

do ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE SIGILO (SEI 14495541), em que se responsabilizara pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagGes a que possa
ter acesso em decorréncia da contratagdo.

4.7.2.1. O termo visa assegurar que a CONTRATADA manter3 sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa:

a) Sobre todo e qualquer assunto de interesse do MDS ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido.

b) Sobre todas as informagBes relativas a prestagdo dos servigos, incluindo documentagdo, procedimentos, configuragbes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informag&es obtidas pela CONTRATADA em fungdo da prestagdo dos servigos, mesmo apds o término do prazo de
vigéncia ou rescisdo do contrato.

c) Sobre a politica de seguranga adotada pelo MDS e as configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.
d) Sobre o processo de instalagdo, configuragdo e customizagdes de produtos, ferramentas e equipamentos;

e) Sobre o processo de implementagdo, no ambiente do MDS, dos mecanismos de criptografia e autenticagdo.

4.7.3. A CONTRATADA ndo poderd efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade que Ihe compete para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa do MDS.
4.7.4. A CONTRATADA dever3, ainda:

a) Executar todos os testes de segurancga necessarios e definidos conforme as boas praticas;
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b) Submeter seus profissionais aos regulamentos de seguranga e disciplina instituidos pelo MDS, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias.

4.7.5. Todos os empregados da CONTRATADA, diretamente envolvidos na contratacdo, deverdo assinar Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes no MDS.

4.7.6. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito, do MDS, sob pena de aplicagdo das sang¢des cabiveis.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Os servigos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais previstos na Instru¢do Normativa n2 94/2022, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.8.2. O ANEXO XIV - MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (SEI 14495560) apresenta o Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental.

4.8.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA, no que couber, deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e

prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo Governo.

4.8.4. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.9.1. Os servigcos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9.2. Os profissionais da CONTRATADA deverdo atuar no ambiente tecnoldgico do MDS, incluindo eventuais mudangas para outras ferramentas, tecnologias
ou versdes que vierem a ser adotadas pelo MDS durante a vigéncia do contrato, sem 6nus para o CONTRATANTE.

4.9.3. Os requisitos de arquitetura tecnolégica estdo presentes no ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEI 14495513).
4.9.4. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.10. Vistoria

4.10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, nos

enderegos especificados neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias Uteis antes da abertura da licitagdo e agendada com antecedéncia minima de 12 (doze)
horas, por meio do telefone (61) 2030-2392 ou pelo e-mail: cginfra@mds.gov.br.

4.10.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.10.3. A vistoria devera ser acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta, das 9h as 17h.

4.10.4. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.10.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alega¢es de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.11.1. Conforme a Tabela 3 apresenta os requisitos de projeto e de implementagao.

Tabela 3: Requisitos de Projeto e de Implementagéo.
MARCO DESCRICAO DIA
ASSINATURA DO CONTRATO Assinatura do Contrato pela empresa e pela autoridade competente do MDS. D

A CONTRATANTE encaminhard Ordem de Servigos em até 15 (quinze) dias apds a

D1 = D+1
ORDEM DE SERVICOS (05) assinatura do Contrato. - >
Durante o PTO a CONTRATADA deverd realizar o levantamento do modo de execugdo
das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos junto
ao CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negécio.
Estas atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestagdo de servigos
dos contratos que virdo a ser substituidos.
PERIODO DE TRANSICAO D2 < D1+ 30
OPERACIONAL (PTO). Apds o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento -
de todos os servicos de TIC e ambientes de infraestrutura de TIC da STI e das demais
unidades atendidas remota ou presencialmente, a fim de garantir o sucesso de
transigdo sem prejuizo do negdcio. Também deve estar em pleno funcionamento a
ferramenta ITSM para recebimento de requisi¢des e incidentes dos usudrios com o
0800 disponivel para divulgagdo aos usuarios.
- inf 6! lhi PT 3
PLANO DE IMPLANTACAO DOS Com ba}e r?as in oEmagoes recolhidas duran~te o PTO, a 'contraFada fievera.entregar
uma primeira versdo do Plano de Implantagdo dos Servigos até 5 (cinco) dias antes do <
SERVICOS (PIS) - PRIMEIRA s . ~ . PR L D3=D1+25
- inicio efetivo da prestagdo dos servigos. A contratante poderd solicitar revisdes desse
VERSAO ~
documento durante a execugdo do AO.
INiCIO DA PRESTAGAO DOS - x , ) ) . ) )
¢ O Inicio da execugdo ocorrera em até 30 dias apds o envio da Ordem de Servigos D4 =D1+30
SERVICOS
PERIODO DE ADAPTACAO O periodo de Adaptagdo Operacional (AO) da CONTRATADA tera a duragdo de 180 D5=D4 + 180
OPERACIONAL (AO) (cento e oitenta) dias, contados a partir do término do PTO e do inicio efetivo da

prestagdo dos servigos.

Durante este periodo, os niveis de servigo previstos em contrato serdo
progressivamente observados, na seguinte medida:

* nos dois primeiros meses, ndo serdo observados os niveis minimos de servigo para
finalidade de aplicagdo de glosas;

« nos dois meses seguintes, serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados
por um fator de 0,5;

¢ ¢ nos dois ultimos meses serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados
por um fator de 0,75.

Com o término do periodo de AO, os niveis minimos de servigo e demais exigéncias
contratuais relacionadas serdo observados integralmente.
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MARCO DESCRICAO DIA

Durante o periodo de AO a CONTRATADA devera realizar todas as customizagdes
necessdrias para a integragdo das ferramentas, softwares e aplicagdes utilizados para a
correta execugdo contratual (ITSM, portal de atendimento, Bl’s, solugdo de
monitoramento, dentre outras). O custo das eventuais licengas de uso das ferramentas
durante o periodo de contratagdo e da sua customizagdo e integragdo é énus exclusivo
da CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é responsavel pela gestdo e fiscalizagdo
do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsdvel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus
recursos humanos.

4.12.2. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

4.12.3. Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisi¢des de servico e gestdo de TIC, sendo seu registro
inicial, assim como qualquer interagdo, via ligacdo 0800, e-mail, chat, portal de servigos, aplicativo para dispositivo mével (android e iOS) e ndmero local para
recebimento de chamadas das adidancias.

- Qualquer um dos canais citados podera ser utilizado durante as tratativas das requisicdes e incidentes, com seus respectivos histéricos
devidamente registrados na ferramenta ITSM.

4.12.4. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas préticas para garantir a disponibilidade dos Servigos de TIC, sistemas e ambientes
computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC
impactados pela atividade.

4.12.5. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos status e os registros correspondentes na ferramenta de requisi¢des de
servigo e gestdo de TIC, e também nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

4.12.6. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagbes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendag¢des de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentagdo definidos pelo
CONTRATANTE.

4.12.7. Na execugdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores préticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 20000,
NBR ISO/IEC 27000, CISSP, CBOK e PMBoK, em suas versdes atualizadas.

4.13. Requisitos especificos para as equipes especializadas

4.13.1. Deverdo atuar proativamente, de modo atender aos usuarios e garantir a disponibilidade e performance dos servigos de TIC sob a sua responsabilidade,
dentro dos niveis de servigos acordados.

4.13.2. Deverdo atuar proativamente buscando a automatizagdo e melhoria continua dos processos e atribuigdes sob sua responsabilidade.

4.13.3. Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade e fazer os devidos encaminhamentos e garantir o atendimento das atividades sob a

responsabilidade da CONTRATADA.

4.13.4, Deverdo garantir a coordenagdo e a comunicagdo entre equipes especializadas atuando em conjunto no atendimento de todas as ocorréncias sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

4.13.5. Deverdo atuar em conjunto e coordenadas pelos Responsdveis Técnicos reportando a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade ou degradagdo de
performance de servigos, bem como sugestdes de melhorias nos processos e ambientes sob sua responsabilidade.

4.13.6. Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas ndo explicitamente relacionadas, bem como fazer todos os
encaminhamentos, sugestdes de melhorias e alinhamentos internos necessarios para o atendimento das demandas junto as demais equipes da CONTRATADA.

4.13.7. Deverdo participar de reunides com o CONTRATANTE e com as equipes de projeto, elaborando as respectivas atas, para tratar de assuntos relativos as
suas especialidades de atuagdo.

4.13.8. Deverdo comunicar e atuar em qualquer incidente ou problema de seguranga que coloque em risco as instalagdes, os servigos de TIC, ativos ou as
informagSes do CONTRATANTE, bem como propor agdes e contramedidas.

4.13.9. Deverdo produzir e manter atualizados, relatérios técnicos sob demanda, bem como indicadores atualizados de servigco e desempenho, em plataforma
web, para apoio a fiscalizagdo de niveis de servigo, apoio a gestdo dos servigos e ativos de TIC. Esses indicadores devem apresentar as informagdes em tempo real e
por periodos a serem definidos dinamicamente pelo CONTRATANTE.

4.13.10. Deverdo realizar a curadoria (criar, verificar, corrigir, melhorar e manter atualizados) das bases de conhecimento com scripts de solugdo de
atendimentos, requisigdes, incidentes e problemas dentro da sua especialidade.

4.13.11. Deverdo atuar em conjunto com a equipe de monitoragdo de modo a publicar em pagina web on-line (em tempo real) de forma proativa a capacidade e
a disponibilidade dos servigos de TIC e ativos sob sua responsabilidade.

4.13.12. Deverdo atuar em conjunto com a equipe de seguranga de modo a manter de forma proativa os servigos de TIC e ativos sob a sua responsabilidade
atualizados e em conformidade com as politicas de seguranga da CONTRATADA.

4.13.13. Deverdo prestar atendimento remoto e presencial aos usuarios de TIC do MDS em todas as suas localidades.
4.13.14. Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranca da informacdo e de infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.
4.13.15. O atendimento das solicitagdes de servigo se darad em trés niveis, de acordo com o estabelecido no ITIL.

a) O primeiro nivel é o atendimento remoto ao usudrio, através dos canais de atendimento estabelecidos nesse TR.
b) Caso o atendimento ndo possa ser resolvido remotamente, poderd ser escalado para o segundo nivel, de atendimento presencial ao usudrio.

c) Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usuario, ou que exista a necessidade de intervengdo mais especializada, o chamado
podera ser escalado para o terceiro nivel de atendimento, que é de responsabilidade das equipes especializadas nos servigos de Tl e respectiva

infraestrutura.
4.13.16. Para fins de um melhor atendimento aos usudrios do MDS, no interesse do CONTRATANTE, a equipe de atendimento a usudrio remoto ou presencial
podera ser treinada nos sistemas desenvolvidos pela CONTRATANTE para realizar um suporte mais adequado.
4.14. Outros Requisitos Aplicaveis
4.14.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverao ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos de

servigo exigidos — conforme definigSes previstas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

I- Entende-se como servigos continuados, aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja
necessidade de contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.
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4.14.2. CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas pelo
CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técnico, sem 6nus adicional.

4.14.3. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestagdo dos servicos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a
garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigo exigidos.

4.14.4. Todas as competéncias de qualificagdo dos colaboradores envolvidos — como certificagdes profissionais, formagdo e experiéncia — estdo diretamente
ligados a qualidade que os servigos de TIC do MDS exigem e devem ser prestados.

|- A exigéncia de habilidades em plataformas tecnoldgicas especificas leva em consideracdo a especificidade do ambiente computacional do
CONTRATANTE, dentro de toda sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servigos, a essencialidade de seus servigos publicos, dentre outros
fatores.

Il - As qualificagBes especificadas sdo as minimas necessdrias para atender as necessidades do CONTRATANTE dentro dos padrées de qualidade
exigidos.

4.14.5. Além de seu aspecto quantitativo, os servigos de TIC devem ser prestados com qualidade, controle e melhorias constantes, por meio da implantagdo e
aplicagdo continuada das melhores praticas de Gerenciamento de Servigos de TIC, com base nos processos e padrdes aceitos internacionalmente e documentados em
ITILv3 e v4.

|- Com a recente chegada da biblioteca ITIL v4, o CONTRATANTE pode requerer da CONTRATADA que processos e padrdes sejam atualizados ou
incluidos para adaptar a essa nova biblioteca.

- Todas as equipes especializadas devem estar preparadas para a utilizagdo do ITIL v4.

I - Qualquer 6nus proveniente da implantagdo da nova biblioteca, com seus novos processos e padrdes, serd de responsabilidade da
CONTRATADA respeitando o escopo definido nesse TR.

4.14.6. A CONTRATADA devera indicar um preposto, responsdvel pela interagdo com a CONTRATANTE sob todos os aspectos.

4.14.6.1. O preposto deverd ser notificado de toda e qualquer demanda do CONTRATANTE que necessite de atuagdo da CONTRATADA, inclusive no que diz
respeito ao relacionamento com os Responsaveis Técnicos.

4.14.6.2. Sera de responsabilidade do preposto a execugdo/coordenacdo das seguintes atividades:

a) Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de todas as Ordens de Servigos, com o objetivo de garantir a execugdo e entrega dos
produtos dentro dos prazos estabelecidos e atendendo a todos os requisitos de qualidade.

b) Responder, perante o CONTRATANTE, pela execugdo técnica das requisigdes, incidentes e problemas.

c) Participar, sempre que solicitado, de reunides junto a CONTRATANTE para o acompanhamento das atividades referentes as demandas em execugdo
ou outras que se fagam necessdrias a boa execugdo do contrato.

d) Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as situagées ndo resolvidas de gestdo das demandas.
e) Realizar a gestdo cabivel a CONTRATADA, quanto aos aspectos administrativos e legais do contrato.
4.14.6.3. O Preposto ndo poderd acumular fungdes com o Responsével Técnico do Contrato.

4.14.7. Os Responsaveis Técnicos da CONTRATADA deverdo estar acessiveis em qualquer dia e horario para o CONTRATANTE, de forma presencial em horario
comercial, e através de numero telefénico quando em regime de sobreaviso, para esclarecer duvidas e conduzir procedimentos para a solugdo de incidentes,
problemas, mudangas e projetos.

4.14.8. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar estagdo de trabalho com computador, 2 monitores, mouse, teclado e impressora para a prestagao de
servigos em suas unidades.

4.14.9. Especificamente para os servicos de suporte, operagdo e modernizagdo da infraestrutura de TIC (32 Nivel), a CONTRATADA devera fornecer NOTEBOOK e
SMARTHPONE com configuragdes adequadas para comunicagdo e acesso remoto ao ambiente tecnoldgico do Ministério. Por questbes de seguranga, ndo sera
admitido a utilizagdo de equipamentos pessoais dos profissionais.

4.15. Sustentabilidade

4.15.1. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela Administragdo Publica Federal, conforme Art. 62 da INSTRUCAO
NORMATIVA N2 1, de 19 de janeiro de 2010, da SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO e Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis, a
Contratante exigird que a empresa Contratada adote as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos:

a) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria
INMETRO n2 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente;

b) Somente poderdo ser utilizados na execuc¢do dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que ndo contenham substancias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

c) Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e dgua tratada, conforme instituido no Decreto n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

d) Dar a destinagdo correta a baterias, dleos e filtros descartados no processo de manutengdo, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de
30 de junho de 1999;

e) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas
para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a
rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

f) Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e orgdnicos para empresas de coleta apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras — NBR
publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

g) Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinagdo especifica as a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral, quando
descartados;

h) Encaminhar os pneumadticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente
adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em
sério risco ao meio ambiente e a saude publica. Esta obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 258, de 26 de agosto de 1999;

i) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugdo de servigos;
j) Racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes;

k) Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

1) Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluicdo;

m) Utilizar lavagem com dgua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva, pogos cuja dgua seja cerficada de ndo contaminagdo
por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros); e

n) Promover a reciclagem e destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagdo.

4.15.2. As exigéncias acima que versam sobre sustentabilidade ambiental tem o objetivo de estabelecer que a licitante deva implementar agdes ambientais por
meio de treinamento de seus empregados, pela conscientizagdo de todos os envolvidos na prestagdo dos servigos, bem como cumprir as agdes concretas apontadas
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especialmente nas obrigagdes da CONTRATADA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de
consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e socioambiental entre as partes.

4.15.3. A comprovagdo do disposto acima podera ser feita mediante apresentagdo de declaragdo da empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais
exigidos. A Contratante podera realizar diligéncias para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

4.16. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.16.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugdo do contrato.
4.17. Da Subcontratagdo

4.17.1. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

a) A subcontratagdo fica limitada a aquisi¢do do link previsto no item 4.2 - Requisitos de conectividade para o Lote 1, acima.
b) E vedada a subcontratagdo completa ou parcial de qualquer outra parte do objeto da contratacdo.

4.17.2. O ANEXO XVI - CONFIGURAGCAO TECNICA DO LINK - LOTE 1 (SEI 14495525) oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
contratagdo do link.

4.18. Alteragdo subjetiva

4.18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢ées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

4.19. Garantia da Contrata¢do

4.19.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021 em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

4.19.2. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria.

4.19.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa em acordo com o item 9.2.4 deste termo.

4.19.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular

de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n2 14.133/2021.

4.19.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 5/2017.

4.19.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.19.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.
4.19.5.1. Além disso, caso utilizada a modalidade de seguro-garantia:

a) a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

b) a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

c) a apolice devera acompanhar as modificagcBes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

d) sera permitida a substituicdo da apdlice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigGes e coberturas da apdlice vigente
e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item e) abaixo.

e) Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.19.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
4.19.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
4.19.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.19.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos pardametros utilizados quando da contratagdo.

4.19.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.19.11. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.19.11.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de

descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021).

4.19.11.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.19.12. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no Termo de Referéncia.

4.19.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangBes a CONTRATADA.

4.19.14. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.

4.19.15. Sera considerada extinta a garantia:

4.19.15.1. Com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.19.15.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2 05/2017.
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4.19.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando
em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.19.17. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e
que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a legislagdo
que rege a matéria.

|- Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo
de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

4.19.18. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo:

a) do pagamento das respectivas verbas rescisérias, ou

b) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.

4.20. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.20.1. Os dados de funcionamento do ambiente atual e a estimativa de demanda e necessidades do MDS relevantes para o dimensionamento da
proposta estdo detalhadas no ETP e nos Anexos deste edital:

a) Item 7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS do ETP (SEI 14414651)

b) ANEXO | - DESCRIGAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEI 14495513)

¢) ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVIGOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517)

d) ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVIGOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521)

e) ANEXO IV - QUALIFICAGAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEI 14498217)

f) ANEXO XV - FERRAMENTA DE REQUISICAO DE SERVIGO E GERENCIAMENTO DE TIC - LOTE 1 (SEI 14495524)
g) ANEXO XVI - CONFIGURAGAO TECNICA DO LINK - LOTE 1 (SEI 14495525)

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

5.1.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condigGes e exigéncias necessarias a execugdo do objeto e, inclusive, as obrigagdes gerenciais de sua
responsabilidade, descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos.

5.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.3. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato, desde que cumpridas todas as formalidades

e exigéncias.

5.1.4. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteragdo
seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Cabera a Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo, como CONTRATANTE:

5.2.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratagdo, fornecendo previamente a
pauta das reunides.

5.2.2. Manter histérico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo — IN 94/2022-
SGD Art 33, Inciso |, itens d e k.

5.2.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo preposto da CONTRATADA.
5.2.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA:
a) Todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC.

b) Qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas
sejam plenamente corrigidas.

c) Defeitos ou irregularidades verificadas na execug¢do dos servigos objeto do Termo de Referéncia.

d) Qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execu¢do do objeto desta proposi¢do, bem como imperfeigGes, falhas ou irregularidades
constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

e) Qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

f) Aplicagdo de eventuais sangBes contratuais, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa.

g) Eventuais modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE, e estipular prazos para que a prestagdo de servicos se adeque a nova
infraestrutura.

h) Caso haja necessidade de esforgo excepcional para prestacdo de servigos em horario ndo usual.
5.2.5. Garantir o acesso da CONTRATADA:

a) Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestagdo do servigo, bem como colocar a
disposi¢do informagdes com relagdo a regulamentagdo e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as disposi¢cdes legais.

b) Viabilizar o acesso remoto da CONTRATADA a infraestrutura de TI do CONTRATANTE, para a execugdo de atividades dentro do escopo deste
contrato. O acesso dos colaboradores da CONTRATADA devera ser exclusivamente por enlace de rede disponibilizado pela CONTRATADA.

5.2.6. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servigos contratados
a) Definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.
b) Definir as prioridades, regras, prazos e etapas para cumprimento das obrigagées.

5.2.7. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de
acordo com os padrdes de qualidade definidos pelo CONTRATANTE, podendo sustar e recusar qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas usuais.
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5.2.8. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela empresa CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificagdes
pertinentes quando os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em contrato ou ndo refletirem os servigos prestados.

5.2.9. Homologar o atendimento do contrato:
a) Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens de servigo, atestando as respectivas faturas.
b) Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢des realizadas.
c) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e no Edital.
d) Avaliar e considerar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigagdes.
e) Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais.

5.2.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que
necessario, a comprovagdo do atendimento a tais requisitos e adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento.

5.2.11. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA que ndo preencha os requisitos de vida pregressa
exigidos pelo CONTRATANTE, que embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe
forem atribuidas.

5.3. Sdo obrigagdes da CONTRATADA
5.3.1. Cumprir fielmente:

a) as condigles e exigéncias contidas no instrumento contratual e as obrigagdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos
anexos.

b) politicas, normas e procedimentos vigente no ambiente do MDS, bem como aqueles que venham a ser publicados e implantados pelo MDS
durante a vigéncia do contrato.

c) as diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE para execugdo dos servigos objeto deste contrato.
5.3.2. Indicar formalmente profissionais para atuar como Preposto e Responsaveis Técnicos, e designar os seus eventuais substitutos.

a) O preposto serd responsavel pela fiel execugdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com
equipe de gestdo do contrato do CONTRATANTE.

b) Os Responsaveis Técnicos (LOTE 1) serdo responsdveis pela supervisdo técnica das atividades e das equipes especializadas, interagindo com os
gestores das areas técnicas do CONTRATANTE.

c) A CONTRATADA deverd fornecer nimeros telefénicos ou outros meios de comunicagdo para contato com o preposto, 0s supervisores e seus
substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra.

d) O preposto e Responsaveis Técnicos poderdo ser contatados pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato
ou a prestagdo dos servigos.

e) A CONTRATADA devera indicar substitutos para os prepostos e Responsaveis Técnicos no caso de férias ou outros afastamentos.

f) A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato podera solicitar alteragdo na designagdo dos funciondrios da CONTRATADA escolhidos para atuar
como preposto ou Responsavel Técnico, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento do servigo.

5.3.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias:
a) da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.
b) da equipe de gestdo do contrato no que tange ao cumprimento do objeto do Contrato.
5.3.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato:
a) todas as condigBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no ato da contratagdo.
b) equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC.
c) a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC.
5.3.5. Alocar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigo:

5.3.5.1. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a prestagdo dos servigos desta contratagdo, em acordo
com os indicadores de desempenho estabelecidos.

5.3.5.2. Comprovar a habilitagdo e a qualificagdo técnica minima prevista nas especificagdes técnicas, segundo os perfis indicados, dos profissionais alocados
para prestagdo de servicos objeto deste contrato.

- Apresentar, para cada profissional alocado para execugdo dos servigos desta contratagdo, os curriculos e comprovantes de formagdo, de
capacitagdo e de certificagdo técnica, caso obrigatdria, conforme previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Il - Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do MDS, os nomes e demais dados de identificagdo dos
colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo, juntamente com o Termo de Ciéncia assinado.

5.3.5.3. Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos desta contratagdo, tais
como saldrios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros, taxas, impostos, contribuigbes previdencidrias, indenizagbes, beneficios legais, hospedagem,
transporte, treinamento e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados — 0s quais ndo tém qualquer vinculo
empregaticio com o CONTRATANTE — e, ainda, por quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislagcdo.

5.3.5.4. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessdrio, sem 6nus para o CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao
servigo ou que esteja em gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

5.3.5.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento de notificagdo do CONTRATANTE e sem nenhum 6nus
adicional ou prejuizo a qualidade dos servigos, de qualquer dos seus profissionais:

a) que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestagdo dos servigos.
b) que ndo atenda as necessidades de realizagdo do objeto contratado.

c) que ndo correspondam aos critérios de confianga.

d) que perturbem a agdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE.

e) cuja presenca seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento inadequado.

5.3.5.6. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, siléncio, organizagdo e comunicagdo, visando manter um bom ambiente
de trabalho.
5.3.5.7. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta contratagdo, inclusive daqueles

relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do CONTRATANTE.

5.3.5.8. Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a substituicdo de algum colaborador responsavel por atividades das equipes
especializadas de infraestrutura.
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5.3.5.9. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TI do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promogdo ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, observando as politicas de seguranga da informagdo do
CONTRATANTE.

5.3.5.10. Assumir o 6nus decorrente de agbes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forga da Lei, ligadas a prestagdo dos servigos.

5.3.5.11. Fazer com que todos os seus funciondrios que vierem a prestar servigo em alguma das unidades no CONTRATANTE circulem com a identificagdo clara,
visual e inequivoca, através do porte de crachd de identificagdo especifico da CONTRATADA.

|- Promover a devolugdo de crachds e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA veio a ter acesso em virtude
da contratagdo, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA.

5.3.5.12. Capacitar a equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo sempre que se fizer necessério, considerando a evolugdo tecnoldgica ou mudanga de
tecnologia realizada pelo CONTRATANTE em seu ambiente computacional.

5.3.6. Gerir a documentagdo dos servigos:

5.3.6.1. A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagdo dos servigcos de infraestrutura, a topologia fisica e légica da rede do
CONTRATANTE, os processos e procedimentos operacionais dos servigos de infraestrutura e submeter a aprovagdo do CONTRATANTE.

5.3.6.2. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de servigos aos profissionais que aloque aos servicos, de acordo com sua
respectiva capacitagdo, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.

5.3.6.3. A CONTRATADA deverd responsabilizar-se pela absor¢do das atividades de forma a documentd-las minuciosamente para que os repasses de
informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontegcam de forma precisa e responsdvel.

|- Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar acompanhado da documentagdo atualizada.

5.3.6.4. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada funcionario que preste servico ao CONTRATANTE, com a
utilizagdo de recursos préprios e independentes da Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das formas de comunicagdo dos mesmos com o CONTRATANTE.
5.3.6.5. Manter o controle das ligagGes telefonicas interurbanas realizadas pelos seus colaboradores a partir da infraestrutura telefénica do CONTRATANTE, com
finalidade de apoio e suporte para atividades e correcdes de servigos.

5.3.7. E responsabilidade da CONTRATADA:

5.3.7.1. Apoiar e submeter a aprovagdo do CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar, operacionalizar e monitorar os recursos para controle de mudangas,

inventario de recursos computacionais, andlise de capacidade e desempenho.

5.3.7.2. Subsidiar o CONTRATANTE na defini¢do de projetos de melhoria qualitativa de servigos para resolugdo de problemas existentes, aperfeigoamento dos
servigcos ou introdugdo de novas funcionalidades.

5.3.7.3. Auxiliar a andlise, orientagdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando ganhos de produtividade através de racionalizagdo,
padronizagdo, avaliagdo e recomendacdo de solugdes tecnoldgicas.

5.3.7.4. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagdo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE.

5.3.7.5. Apoiar e auxiliar a equipe técnica do CONTRATANTE no desenvolvimento de atividades de organizagdo de processos, como:

a) Mapeamento e desenho de processos, definigdo e implantacdo de indicadores de desempenho e de sistemas da qualidade, utilizando-se de
metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente.

b) Planejamento, capacidade e operagdo de rede, elaboragdo de normas para uso das redes em ambientes operacionais adotados pelo
CONTRATANTE, defini¢do de politicas para plano de contingéncia e de seguranga, definigdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos
softwares basicos, bem como das tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente.

c) Elaboragdo e ajustes de modelos apropriados para cada tipo de documentagdo, relatérios técnicos e para divulgagdo dos processos técnico-
operacionais.

5.3.7.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

5.3.7.7. Disponibilizar suas habilidades e capacidade técnicas a CONTRATANTE para orientagdo quanto a execugdo dos servigos, sempre que solicitado.

5.3.7.8. Executar os servigos nas formas e em prazos ndo superiores aos maximos estipulados no CONTRATO e em seus anexos.

5.3.7.9. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestagdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de
expectativas e monitoragdo técnica da contratagdo.

5.3.7.10. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos nos chamados técnicos garantindo a qualidade dos produtos e servigos entregues.

5.3.7.11. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, os comprovantes de regularidade da situagdo fiscal, trabalhista e previdencidria conforme
determina o inciso XVI do art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

5.3.8. A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado.

5.3.8.1. Deverd ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados ndo podendo invocar posteriormente
desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais ao CONTRATANTE ou a ndo prestagdo satisfatoria dos servigos.

5.3.8.2. Devera assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagGes obtidas através da prestagdo de servicos ao CONTRATANTE.

5.3.8.3. Guardara inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, sob pena de responsabilizagdo
civil, penal e administrativa.

5.3.8.4. Solicitara autorizagdo prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem de aquisigdo de licenga de uso, ou antes de utilizar
ferramentas cuja versdo seja diferente daquelas previstas e em uso na Instituigdo.

5.3.8.5. Responsabilizar-se-a pela limpeza, conservagdo e organizacdo dos ambientes onde desempenhe seus servigos.

5.3.8.6. Serd responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar

eventuais ajustes e corregdes.

a) Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

b) Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as predeterminadas e previamente
acordadas com a equipe do CONTRATANTE.

c) Observar os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipdtese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades
acima mencionadas.

d) Testar todos os servigos depois de concluidos, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do desempenho apresentado.

e) Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas em contrato.
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5.3.8.7. Reportard imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e a continuidade das
atividades do CONTRATANTE.

5.3.8.8. Levard, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordindrios ou anormais que ocorrer na execugdo do objeto
contratado.

5.3.8.9. A CONTRATADA ndo podera:

a) transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato.

b) transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

5.3.8.10. A CONTRATADA ndo podera utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para

realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na contratagdo.

|- Em sendo realizado atendimento de Nivel 2 e Nivel 3 nas dependéncias do MDS e nas demais unidades e por ser disponibilizada estrutura
fisica para trabalho, conforme definido neste TR, com custas para o MDS, e por motivo de seguranca das informagdes, ndo serd permitida a realizagdo

de servigos para outros érgdos e empresas utilizando-se das dependéncias fisicas e materiais do MDS, sob pena de rescisdo do contrato.

5.3.8.11. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE para a execugdo dos servigos contratados, nos termos do
que estabelece o Art. 92. Inciso Ill, da Lei n2 14.133/2021, sob pena de imediata rescisdo contratual.
5.3.8.12. A CONTRATADA deverd arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Cddigo Civil, do Cddigo de Defesa e

Prote¢do do Consumidor, no que compativeis, e da Lei n® 14.133/2021.

a) devera assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em

consequéncia de fato a ela imputével e relacionada com a execugdo do objeto do contrato.

b) deverd reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
execugdo dos servigos pela contratante;

ou
da

c) devera responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢do ou omissao,

dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

5.3.9. Quanto a fiscalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera:

5.3.9.1. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.3.9.2. Receber inspegdes e diligéncias do CONTRATANTE.

5.3.9.3. Submeter a prévia aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo na prestagdo dos servigos.

5.3.9.4. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatdrio Geral de Faturamento para avaliacdo da conformidade da prestagdo de
servigos.

5.3.9.5. Apresentar a Nota Fiscal de Servigos acompanhada de cépia do Relatério Geral de Fiscalizagdo devidamente aprovado, bem como de cépias dos Termos
de Recebimento Provisério e Definitivo, e encaminhar para o Setor Administrativo, para fins de pagamento.

5.3.9.6. Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a prestagdo dos servicos, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de
imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.

5.3.9.7. Prestar, por escrito, as informagBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do
contrato.

5.3.9.8. Fornecer, a qualquer momento, todas as informages pertinentes ao objeto que o CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as
documentagdes eventualmente solicitadas, assim como todos os componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestacdo dos servigos.

5.3.9.9. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.

5.3.9.10. Permitir auditoria por parte do CONTRATANTE ou prestador de servigo contratado para esse fim, inclusive com a possibilidade dos atendimentos serem
monitorados para a verificagdo de procedimentos.

5.3.9.11. A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela ferramenta de gerenciamento de servigos de Tl para monitoragao e aferi¢do por parte
do CONTRATANTE dos atendimentos e niveis de servigo.

5.3.10. A CONTRATADA devera transferir o conhecimento para a equipe do CONTRATANTE:

5.3.10.1. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos servigos e processos implantados ou modificados,
mediante documentagdo técnica em repositério adotado para esse fim.

5.3.10.2. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.3.10.3. Detalhar e repassar ao CONTRATANTE, conforme sua orientagdo e interesse, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementagdo dos servigos e produtos, segundo a clausula de transferéncia de conhecimentos.

5.3.10.4. Ao final do contrato a CONTRATADA devera:

a) promover a transigdo contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas empregadas, sem perda
informagdes, capacitando ao término do contrato, se solicitado, os servidores do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado.

de

b) entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes

documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. CondigGes de execugdo
6.1.1. A implantagdo do objeto seguird a dindmica descrita na Tabela 3: Requisitos de Projeto e de Implementagdo, no item 4.7.1 deste Termo de Referéncia:

a) Emissdo da ordem de servigo: até 15 da assinatura do contrato.
b) Inicio da execugdo do objeto: até 30 dias da ordem de servigo.
c) Periodo de adaptagdo operacional: 180 dias.
6.1.2. Execucdo do objeto
a) Prestagdo de servigo continuado e essencial, durante todo o prazo de vigéncia do contrato.
b) Os servicos a serem prestados no LOTE 1 est3o detalhados no ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517).
c) Os servigos a serem prestados no LOTE 2 estdio detalhados no ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVIGOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521).
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6.1.3. As ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato serdo anotadas em registro proprio para adogdo das providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 117 da Lei no 14.133/2021.

6.1.4. A execugdo dos servigcos serd formalmente autorizada pelo Fiscal Técnico do Contrato no inicio de cada periodo mensal de apuragdo através de termo
préprio de Ordem de Servigo, no qual devera constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar os servigos.

6.1.5. O Recebimento Provisério dos servigos serd assinado ao fim de cada periodo mensal de apuragdo mediante o recebimento, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, do Relatdrio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, determinando os termos em que os servigos foram prestados.

6.1.6. O Recebimento Definitivo dos servicos sera realizado obedecendo aos critérios definidos no Art. 33 da IN SGD/ME n2 94/2022:

6.1.6.1. Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos realizados, de acordo com os niveis minimos de servigo e desempenho e observancia das demais

obrigagGes contratuais, a partir da anélise do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, tarefa de responsabilidade dos Fiscais Técnico
e Requisitante.

a) Ildentificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.
b) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.
c) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatdrias referentes a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato.

d) Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal Técnico
do Contrato.

e) Encaminhamento de indicagdo de glosas e sancdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa.

f) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato.

g) Autorizagdo para emissdo de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelo Fiscal Técnico do Contrato.

6.1.6.2. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga dos servigos prestados nem a ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

6.2. Local da prestagao dos servigos

6.2.1. Os servigos objeto desse contrato serdo prestados nas seguintes localidades em Brasilia/DF e no Rio de Janeiro/RJ:

a) BLOCO A: Esplanada dos Ministérios - Bloco A - Brasilia/DF;

b) BLOCO C: Esplanada dos Ministérios - Bloco C - Brasilia/DF;

c) BLOCO F: Esplanada dos Ministérios - Bloco F - Brasilia/DF;

d) DNIT: SAN Quadra 03 - Bloco A - Edificio Nucleo dos Transportes (DNIT) - Brasilia/DF;

e) SAAN: SAAN Quadra 4 Lote 916 - Brasilia/DF;

f) MONTES: SQSW 301 - Edificio Montes - Sudoeste - Brasilia/DF, 70297-400;

g) PARQUE OLIMPICO: Avenida Embaixador Abelardo Bueno 3401 - Barra da Tijuca - Arena Carioca 1 - Rio de Janeiro/RJ;
h) DATACENTER: SGAN Quadra 601 Médulo "V" - Brasilia/DF.

6.2.2. As localidades podem ser alteradas no decorrer do Contrato.
6.3. Horario da prestagdo dos servigos
6.3.1. Para o LOTE 1, os servicos serdo prestados em acordo com o disposto no ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517) e

na Tabela IV-A - Qualificagdo Técnica por Perfil Profissional do ANEXO IV - QUALIFICAC/:\O TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEl 14498217).
a) O horério de atendimento remoto e presencial serd de segunda a sexta, de 7:00 as 21:00, conforme exposto na Tabela II-A.

b) O servico de monitoramento do ambiente devera estar disponivel para o CONTRATANTE no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horério
integral, de forma ininterrupta).

c) Os incidentes no ambiente do CONTRATANTE deverdo ser registrados na ferramenta de registro de chamados e requisi¢des de servigo (ITSM) no
regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral, de forma ininterrupta).

d) Incidentes que tenham urgéncia ALTA ou impacto ALTO nos servigos de Monitoramento (Tabela 1I-D) ou no Catalogo de Servigos do Lote 2 (Anexo
11, tabela 111-H) devem ser atendidos pela equipe responsavel em regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horério integral, de forma ininterrupta).

e) O acionamento de equipe técnica em sobreaviso, seja ela da CONTRATADA ou outra equipe indicada pela CONTRATANTE, é responsabilidade da
equipe de monitoramento e devera ocorrer no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horério integral, de forma ininterrupta).

6.3.2. Para o LOTE 2, os servigos serdo prestados em acordo com o disposto no ANEXO IIl - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521) e
na Tabela IV-B - Qualificagdo Técnica por Torre de Servigo e Perfil Profissional do ANEXO IV - QUALIFICAGCAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEI 14498217).

a) O horério de atendimento presencial sera de segunda a sexta, de 7:00 as 21:00.

b) Os servigos deverdo estar disponiveis para o CONTRATANTE, local ou remotamente, no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horério integral,
de forma ininterrupta).

c) Sera admitido a prestagdo do servigo por sobreaviso para horarios diferentes do atendimento presencial pelas equipes da Torres de Servigo com
acionamento em regime 24/7/365 (todos os dias do ano em hordrio integral, de forma ininterrupta).

d) Nos casos de ocorréncias de incidentes e problemas graves, podera sera exigida a presenga de uma “Sala de Crise” do CONTRATANTE.

6.4. Materiais a serem disponibilizados

6.4.1. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar todo o material permanente necessario para a prestagdo dos servigos nas suas unidades (ex. estagdes
de trabalho, notebooks, monitores, impressoras).

6.4.1.1. O material de consumo eventualmente utilizado pela CONTRATADA (resmas de papel, cartuchos de impressdo, etc.) sera de sua responsabilidade.
6.4.1.2. Para o LOTE 1, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos portaveis usados pelas equipes de atendimento aos usudrios.

I- Exemplo: pendrives, testadores de cabos, alicates de crimpagem, leitores de midia USB, cases para discos rigidos, etc.
6.4.1.3. Para o LOTE 2, a CONTRATADA devera fornecer Notebook para todos os colaboradores que atuarem em trabalho remoto.
I- Os Notebooks deverdo ter a seguinte configuragdo minima: Intel core i5 (8a geragdo ou superior), 8GB de RAM, 256GB SSD.
Il - Os Notebooks utilizardo imagem de Sistema Operacional fornecida pelo MDS e terdo seu uso monitorado 24x7x365 pelo CONTRATANTE.

I - Por questdes de seguranga, o equipamento deverd ser utilizado de forma exclusiva para atender ao MDS, seguindo todos os requisitos de
seguranga da informagdo.

6.4.2. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar aos seus funciondrios todos os demais materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, promovendo sua substituicio quando necessario, conforme dispostos no ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517) e
no ANEXO IIl - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521).
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a) devera prover recursos tecnoldgicos que possibilitem o registro, via gravagdo de tela e via logs, de todas as interagdes realizadas pelo atendente no
momento do atendimento para fins de auditoria.

b) no atendimento remoto as estagdes de trabalho, o atendente somente poderd interagir com a maquina do solicitante apds explicitamente
autorizado por este no sistema.

c) devera prover todas as ferramentas necessarias a equipe responsavel pelo atendimento de suporte de segundo nivel presencial no MDS.
6.4.3. Faz parte da solugdo a ser contratada no LOTE 1 deste edital o fornecimento, pela CONTRATADA, de:

a) ferramentas de monitoramento e concentracdo de logs do ambiente de TIC, em acordo com o detalhado no ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS
PARA O LOTE 1 (SEI 14495517).

b) ferramenta de requisigio de servicos e gerenciamento de TIC (ITSM), em acordo com o detalhado no ANEXO XV - FERRAMENTA DE REQUISICAO DE
SERVICO E GERENCIAMENTO DE TIC (SEI 14498217).

6.4.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

6.5. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5.1. Os dados de funcionamento do ambiente atual e a estimativa de demanda e necessidades do MDS relevantes para o dimensionamento da
proposta estdo detalhadas no ETP e nos Anexos deste edital:

a) Item 7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS do ETP (SEl 14414651)
b) ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEI 14495513)
c) ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517)
d) ANEXO Ill - DESCRIGAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521)
e) ANEXO IV - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEI 14498217)
f) ANEXO XV - FERRAMENTA DE REQUISIGAO DE SERVIGO E GERENCIAMENTO DE TIC - LOTE 1 (SEI 14495524)
g) ANEXO XVI - CONFIGURAGAO TECNICA DO LINK - LOTE 1 (SEI 14495525)
6.5.2. Qualidade dos produtos e servigos
6.5.2.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigido pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

a) Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

b) Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servicos verificando as condi¢cdes em que as atividades estdo
sendo realizadas.

c) Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma fundamentada, ndo forem considerados satisfatérios, sem que
caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

d) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes do
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

6.5.2.2. A CONTRATADA deverd criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfagdo, através do portal de autoatendimento web, ou ainda por
correio eletronico ou por programacdo do sistema telefonico.

|- As respostas deverdo ser enviadas a base de dados da ferramenta de requisi¢do de servigo e gerenciamento de TI.
Il - A CONTRATADA deverd armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfagdo para a geragdo de relatdrios e dashboards.

I - Os relatérios de pesquisa de satisfagdo serdo utilizados como insumo para medicéo do Indice de Satisfagdo do Atendimento ao Usuario, entre
os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito).

V- As pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulséria, podendo ou n3do utilizar algum mecanismo de amostragem, e o CONTRATANTE
podera também definir junto a CONTRATADA a realizagdo de pesquisas em momentos especificos.

6.5.2.3. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servigos e produtos entregues, a CONTRATADA devera:

a) Efetuar adequagdo das instalagGes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficicia, ocorréncia de reincidéncia, seguranga, conformidade
com as boas praticas e normas aplicaveis.

b) Adequar a redagdo de documentos e relatérios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e
normas aplicaveis.

c) Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a readequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis.

6.5.2.4. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis minimos
de servigo exigidos para esta contratagdo.

|- Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontara valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao
valor total mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA.

- Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a apresentagdo
dos documentos comprobatdrios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.5.3. Comprovagdo de atendimento aos requisitos de formacgdo da equipe

6.5.3.1. A CONTRATADA sera dado o periodo igual ao do AO (seis meses) para apresentagio ao CONTRATANTE das comprovacbes de todas as certificacdes
exigidas para as Torres de Servigo.

|- A empresa devera manter todas as certificagdes validas durante toda a vigéncia contratual, inclusive em seus aditivos.

Il - A ndo apresentagdo de todas as comprovagoes de certificagbes apds este periodo ensejara glosa de 2% (dois por cento) do valor mensal do
contrato, até que seja regularizada a situagdo.

I - Caso a empresa ndo regularize a situagdo em 3 (trés) meses, a mesma incorrerd também nas sangdes previstas no item 9 desse termo, sendo
considerada uma inexecugdo parcial média.

6.5.3.2. A comprovagdo do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais da CONTRATADA alocados para o servigo devera ser feita mediante diploma ou
certificado, conforme o caso, Carteira de trabalho e Previdéncia Social, contrato de trabalho e curriculo.

6.5.3.3. Quando da substituigdo de um colaborador a CONTRATADA deve apresentar em até 05 (cinco) dias Uteis a documentagdo contendo os requisitos de
qualificagdo, certificagdo e habilidades atendidos, conforme exigéncia deste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.5.3.4. O CONTRATANTE podera a qualquer momento recusar o atendimento dos servigos por colaboradores que ndo atendam aos requisitos especificados
nesse documento.
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6.5.3.5. A comprovagdo dos requisitos devera ser composta de:

a) Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos ou experiéncia exigidos. No caso dos cursos de nivel médio
e/ou superior deverd ser apresentado o diploma reconhecido pelo MEC.

b) Declaracdo/atestado da empresa na qual o colaborador tenha prestado servico, incluindo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da
prestagdo do servigo ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional e validado pela CONTRATADA.

6.5.3.6. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagdo das informagdes prestadas. Caso uma
certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a anterior.

6.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §12, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021)

6.6.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 90 (noventa) dias, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data do término definitivo do contrato.

6.7. Transferéncia de Conhecimentos

6.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se

6.7.1.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o artigo 93 da Lei Federal n2 14.133/2021, a participar de atividades de transi¢do contratual e a

transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de informagdo utilizados.

6.7.1.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigcos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso das solugBes desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para
tal, a qualquer momento da execugdo contratual.

6.7.1.3. O CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou
qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo
prestado.

6.7.1.4. A CONTRATADA devera, a qualquer momento, por solicitagdo da CONTRATANTE, entregar o conteldo das bases de dados com informagées da
CONTRATANTE em sua custddia, em formato digital aberto (ex. CSV, XML, etc).

6.7.1.5. Ap0ds o Periodo de Adaptagdo Operacional, a CONTRATADA deverd apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que devera conter, no
minimo:

a) A descri¢do dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.

c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagio geral.

d) Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as
operagdes e os processos de gerenciamento e operagdo da Infraestrutura de TIC.

6.7.1.6. A CONTRATADA deverd descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a metodologia que sera utilizada para transferir conhecimento a
equipe técnica do CONTRATANTE.

6.7.1.7. A CONTRATADA devera propor reunides periédicas com a equipe técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente
tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagdo das mudangas e novas configuragdes no ambiente.

6.7.1.8. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos serd de propriedade do CONTRATANTE.
6.7.1.9. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser revisado periodicamente ou quando houver alteragdes de grande impacto em seu contetdo. Em

ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de Transferéncia de
Conhecimento, e todos os demais documentos necessdrios para a continuidade da prestagdo dos servicos.

6.8. Procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato

6.8.1. Quando restarem 06 (seis) meses antes da data do efetivo término do Gltimo ano de vigéncia do contrato de prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
deve prestar para o CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrup¢do ou efeito adverso, e que haja uma
transferéncia ordenada dos Servigos para o CONTRATANTE.

6.8.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame
ou para técnicos do préprio CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como
esclarecer duvidas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual.

6.8.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecu¢do do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo
vigente, no contrato e neste instrumento.

6.8.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos
causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.8.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenté-las minuciosamente para
que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

6.8.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.

6.8.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas clausulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagndstico.

b) Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados. A propriedade intelectual destes
documentos, deve ser repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

c) Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.

d) Entregar a CONTRATANTE, em formato digital aberto, todos os dados que pertencem ao CONTRATANTE que estdo armazenados nos sistemas da
CONTRATADA (por exemplo: o banco de dados da ferramenta de gestdo e da base de conhecimentos).

e) Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento.
6.8.8. Devera ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:

a) Mapa atualizado com topologias da rede;

b) Processos mapeados e atualizados;

c) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos;

d) Base de dados de conhecimento atualizada;
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e) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo, desempenho e
status do ciclo de vida;

f) Entregar a Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Gerenciamento de Tl com a Base de Dados atualizada. Caso a ferramenta seja proprietaria,
devera ser fornecida a base de dados em formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a visualizagdo dos chamados e dos histéricos de
atendimento,

g) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.
6.9. Mecanismos formais de comunica¢do
6.9.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails e Cartas;

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.11. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga das Informagées

6.11.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11.2. A CONTRATADA e seus profissionais firmardo, em termo préprio, compromisso de manutengdo de sigilo e seguranca das informagdesdando ciéncia de
que a estrutura computacional do MDS n3o podera ser utilizada para fins particulares.

I- O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, encontra-se no ANEXO VIl - MODELO DE TERMO DE SIGILO (SEI 14495541)

Il - O Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontra-se no ANEXO
VIII - MODELO DE TERMO DE CIENCIA (SEI 14495542).

6.11.3. A CONTRATADA é integralmente responsdavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pelo MDS, ou contidos em
quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulgé-los, reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

6.11.4. A CONTRATADA, na execug¢do dos servigos contratados, deverd observar a Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, os normativos
vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informacdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administracdo Publica Federal, em todas as
atividades executadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Gestor do Contrato

7.5.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.5.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.5.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigBes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 111).

7.5.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagBes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIll).

7.5.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangGes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, X).

7.5.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.5.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7.6. Preposto

7.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres
em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6.2. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo....

7.6.3. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada
designara outro para o exercicio da atividade

7.7. Reunido Inicial e reunides de avaliagdo

7.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar

os entendimentos acerca das condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
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7.7.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Participagdo da Equipe de Gestdo Contratual do CONTRATANTE;
b) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
c) Entrega, por parte da Contratada, dos Termos de Compromisso, Sigilo e de Ciéncia;
d) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.3.1. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a
execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.7.4. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas, poderdo ser programadas reunies
periddicas de avaliagdo.

- A CONTRATADA devera elaborar as respectivas atas de reunido e realizar o encaminhamento destas para a equipe de gerenciamento do
contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para integrar os registros de gestdo contratual.

7.8. Da transi¢dao dos servigos

7.8.1. O periodo compreendido entre: a assinatura do CONTRATO decorrente da nova contratagdo, e o inicio das atividades da CONTRATADA, é definido como
Periodo de Transigdo Operacional (PTO).

7.8.2. Em outras palavras, o Periodo de Transi¢do Operacional compreende o periodo de tempo decorrido da assinatura do CONTRATO até o efetivo inicio da
prestagdo dos servigos, em que a CONTRATADA podera realizar o levantamento do modo de execugdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus
procedimentos junto ao CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transi¢gdo sem prejuizo do negdcio.

7.8.3. Durante o PTO, o acesso as instalagdes da STI e demais locais de prestacdo de servigos sera franqueado a LICITANTE vencedora do certame, podendo
esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente com a atual prestadora de servigos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar
necessarios para o inicio de sua operagao.

7.8.4. O processo de transicdo dos servigos serd utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para sustentagdo e
continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade, minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou da sua interrupgao.

I- Para ndo ocorrer interrupgdo dos servigos prestados ao usudrio do MDS, durante o PTO a Ferramenta de Requisicdo de Servicos e
Gerenciamento de Tl (ITSM) deverd ser configurada (em instancia prépria) com os pardmetros do novo contrato.

Il - Ao término do PTO a ferramenta ITSM devera estar apta ao recebimento de requisi¢des e incidentes dos usudrios com o 0800 ja em
funcionamento para divulgagdo aos usuarios do MDS.

7.8.5. Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a CONTRATADA devera entregar o Plano de Implantagdo dos Servigos até 05 (cinco) dias antes do
inicio da prestagao dos servigos. O plano deverd contemplar ndo s as atividades necessarias a consecugao dos objetivos mencionados, como também os controles e
tratamentos relativos a cada um dos fatores de risco identificados.

7.8.6. O periodo de Adaptagdo Operacional (AO) tera a duragdo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

7.8.6.1. Durante este periodo, em acordo como exposto na Tabela 3, item 4.7.1, serdo aplicados progressivamente os ajustes resultantes do ndo atendimento
aos niveis minimos de servigo exigidos na seguinte medida:

a) nos dois primeiros meses, ndo serdo observados os niveis minimos de servigo para finalidade de aplicagdo de glosas;
b) nos dois meses seguintes, serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados por um fator de 0,5;
c) e nos dois Ultimos meses serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados por um fator de 0,75.

7.8.7. Durante o AO a CONTRATADA devera planejar e executar a implantagdo da prestagdo de servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia, contemplando:

a) Implantagdo do Centro de Chamados;

b) Configuragdo da Ferramenta de Requisi¢do de Servigos e Gerenciamento de Tl (ITSM) em instancia separada.
c) Adaptagdo a Ferramenta de Acesso Remoto;

d) Revisdo e migragdo de todos os processos ja implantados para a nova instancia da ferramenta de ITSM;

e) Demais atividades definidas neste Termo de Referéncia a serem executadas pela CONTRATADA.

7.8.8. A execugdo dos servigos durante o PTO serd realizada pela CONTRATADA e gerenciada pelo CONTRATANTE, que fard o acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées de diregdo.

7.8.9. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis minimos de servigo estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema.

7.8.10. Ao término do AO, todos os requisitos estabelecidos para as ferramentas e para as funcionalidades do centro de chamados deverdo estar totalmente
operacionais.

7.9. Da fiscalizagdo

7.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.

117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.9.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE, especialmente
designados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CONTRATO.

7.9.3. O(s) representante(s) do CONTRATANTE devera(do) ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
CONTRATO. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.9.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meios de instrumentos de controle, que compreendem a mensuragdo dos aspectos
mencionados no Art. 47 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 05/2017, quando for o caso.

7.9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos nos Art. 124 e 125 da Lei n? 14.133/2021.

7.9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.9.7. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das clausulas contratuais, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.
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7.9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangbes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na Legislagdo Vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei
n2 14.133/2021.

7.9.9. As disposigBes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII (Da Fiscalizagdo Técnica e Administrativa) da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo.
7.9.10. Nos termos do art. 117 e 140 da Lei Federal n2 14.133/2021, do art. 22 da IN SGD/ME n2 94/2022 e do Art. 62 do Decreto n2 9.507/18, serdo designados

representantes para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos. A Equipe de Gestdo Contratual, composta por:
a) 01 (um) Gestor,
b) 01 (um) Fiscal Requisitante,
c) 01 (um) Fiscal Administrativo e,
d) no minimo, 1 (um) fiscal técnico titular.
7.9.10.1. A verificagdo da conformidade e da adequagdo técnica dos servigos prestados deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de
Referéncia. Para esta verificagdo, os Fiscais Técnicos serdo apoiados por uma Equipe de Fiscalizagdo, composta por servidores do CONTRATANTE.
7.9.10.2. A Equipe de Fiscalizagdo sera responsavel por:
a) avaliar a correta extragdo e mensuragdo dos indicadores de nivel de servigo e desempenho,
b) verificar as eventuais ocorréncias previstas no contrato que ensejem a aplicagdo de glosas e penalidades.
c) avaliar a execugdo dos servigos de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, analisar as eventuais “ndo conformidades” em relagdo a
cada equipe especializada,
d) verificar o descumprimento dos termos de servigo, e
e) emitir parecer sobre a adequagdo da prestagdo de servigos.
7.9.10.3. As ocorréncias deverdo constar nos pareceres a serem repassados ao Fiscal Técnico Coordenador, que sera o responsavel pelo ateste dos servigos e pelo
recebimento provisério e definitivo, com base nas informagdes passadas nos pareceres.
7.9.10.4. De posse do(s) parecer(es) da equipe de fiscalizagdo e do Relatdrio Geral de Faturamento, o fiscal técnico do contrato realizard a avaliagdo dos servigos
prestados, com as eventuais glosas, e avalizara a emissdo da nota fiscal de servigos no valor correspondente.

7.9.11. Os eventuais desvios detectados pela equipe de fiscalizagdo serdo registrados como “ndo conformidades” e serdo avaliadas e discutidas com a
CONTRATADA que deverd apresentar um plano de corregdo destas “ndo conformidades”, podendo indicar, inclusive, um plano de execugdo de atividades para a sua
corregdo.

7.9.12. O CONTRATANTE indicara substitutos eventuais para os membros da Equipe de Gestdo Contratual, de modo que estes possam atuar nas auséncias
previstas e imprevistas dos membros titulares.

7.9.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeiges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal n? 14.133/2021.

7.9.14. Sdo de propriedade do MDS, na condigdo de CONTRATANTE, todos os produtos gerados no escopo da presente contratagdo; incluindo estudos,
relatérios, especificagdes, descri¢des técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos de programas em qualquer midia,
pdaginas web e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia, em conformidade com o artigo 93 da Lei n2 14.133/2021, com a Lei 9.609/98 e com a Lei
9.610/98, sendo vedada qualquer apropriagdo e comercializagdo destes por parte da CONTRATADA.

7.9.15. Fiscalizagdo Técnica
7.9.15.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n2 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para

que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.9.15.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
1);

7.9.15.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a correcdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.9.15.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.9.15.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.15.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9.16. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.16.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢Bes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificard a manutengdo das

condigBes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.9.16.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.10. Do recebimento mensal

7.10.1. Os servigos serdo recebidos mensalmente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein2 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n2 11.246, de 2022).

7.10.2. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.10.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n2 11.246, de 2022).

7.10.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

7.10.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.10.5.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;
7.10.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢do de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.10.7. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisdrio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021)

7.10.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

7.10.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execug¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

7.10.11. Os servigos mensais serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.10.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

7.10.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

7.10.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
7.10.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.10.11.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo.

7.10.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

7.10.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.10.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Critérios de Atendimento
8.1.1. O atendimento aos chamados que sdo objeto desta contratagdo deverd levar em consideragdo, como referéncia inicial, o volume apresentado no ANEXO

| - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEI 14495513).

8.1.1.1. E resultado esperado desta contratagdo a melhoria da gestdo com o aprimoramento dos procedimentos e o uso de métodos proativos, mensurados pelo
aumento gradual do percentual de incidentes e requisi¢des resolvidos pela equipe de Primeiro (INSO7) Nivel, e a consequente diminuigdo do percentual de incidentes
resolvidos pelas equipes de Segundo (INS08) e Terceiro (INS09) Niveis.

8.1.1.2. Independente do escalonamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos para o servigo.

8.1.2. No ambito deste edital entende-se por CHAMADO todos os incidentes, requisicbes e problemas que sdo registrados na ferramenta de ITSM e que
devem ser resolvidos pela equipe da CONTRATADA.

a) Incidente: é uma interrupgdo ndo planejada de um servigo de Tl ou uma redugdo da qualidade de um servigo de TI.

b) Problema: é a existéncia de um erro cuja causa é desconhecida ou a recorréncia de um ou mais incidentes conhecidos.

c) Requisi¢do: é uma solicitagdo de TIC feita por um usuario do MDS através de qualquer dos canais disponibilizados para isso.
8.1.3. Classificagcdo dos chamados:

8.1.3.1. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto,
urgéncia e prioridade.
a) Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisigdo ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos
incidentes, requisigdes e problemas quanto ao impacto serd determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.
b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo.

Servigos e recursos de Tl distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missao institucional. A urgéncia também
é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des e incidentes devem ser resolvidos
e atendidos. Ela definira o prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforgo a ser empreendido no atendimento.

8.1.3.2. A Tabela 4 apresenta critérios para defini¢do do IMPACTO das requisi¢Ges e incidentes.

Tabela 4: Critérios para Defini¢do do Impacto das requisi¢des e dos incidentes.
ITEM || IMPACTO FATOS DETERMINANTES

¢ Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.

e Qualquer incidente relativo a indisponibilidade, degradagdo da performance ou mau funcionamento que impega o uso ou
fluxo completo de servigo de TI, sistemas, recursos ou funcionalidades criticas.

e Qualquer incidente cujo o ndo atendimento comprometa diretamente os servigos de Tl prestados a populagdo.

e Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.

¢ Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma 4rea ou unidade da organizagdo.

¢ Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

e Requisi¢des de baixa complexidade e rapida solugdo.

1 ALTO
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ITEM | IMPACTO FATOS DETERMINANTES

A falha ou degradagdo da performance impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um
equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da
estacdo de trabalho do usuario, problema em servigo essencial para o usuario).
O equipamento ou servigo fornecido estd operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com erros

2 MEDIO ou degradagdo da performance, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
A falha afeta negativamente o trabalho didrio de um ou mais usuarios.
O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fung¢des secunddrias
apresentam falhas ou lentiddo.
Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuario.
O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha possibilidade de intervengao imediata ou
de paralisagdo.

3 BAIXO O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.
A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.
A solicitagdo é uma requisigdo de mudanga programada.

8.1.3.3. A Tabela 5 apresenta critérios para definicio da URGENCIA das requisicdes e incidentes.
Tabela 5: Critérios para Defini¢do da Urgéncia das requisi¢des e dos incidentes.
ITEM | URGENCIA FATOS DETERMINANTES
e O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
e 0O dano ou o impacto causado pela falha ou degradagdo de performance aumenta significativamente com o tempo.
1 ALTA e O sistema, recurso ou aplicagdo é critico para o Ministério.
e Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usudrio VIP.
e O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
, e O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
2 MEDIA S L
e Definido para usuérios comuns.
e Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengao imediata.
3 BAIXA . . L
e O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.
8.1.3.4. Os critérios definidos nas Tabelas anteriores sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servigo e

Gerenciamento de TI. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, é determinada a prioridade de cada requisi¢cdo ou
incidente, de acordo com a matriz de prioridades.

8.1.3.4.1.

8.1.3.5.
8.1.3.5.1.

8.1.3.5.2.

8.1.3.5.3.

8.1.3.5.4.

8.1.3.6.
8.1.3.7.

8.1.4.
8.1.4.1.

8.1.4.1.1.

8.1.4.1.2.
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a) Com base no cruzamento das informagdes de urgéncia e impacto é definida a prioridade de cada atendimento.

b) A cada valor de prioridade entre zero e trés estd associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a

solugdo.

A Tabela 6 apresenta a matriz de definicdo da PRIORIDADE no atendimento, em fung¢ido do Impacto e da Urgéncia.

Tabela 6: PRIORIDADE no Atendimento, em fungdo de Impacto e Urgéncia.

URGENCIA
IMPACTO BAIXA MEDIA ALTA
ALTO 2 1 0
MEDIO 3 2 1
BAIXO 4 3 2

Requisitos de urgéncia e impacto.

O ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (SEI 14495513) apresenta os sistemas e recursos de Tl a serem suportados
pela CONTRATADA e estabelece os requisitos de urgéncia.

O ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517)) apresenta o catalogo da Central de Servicos de atendimento técnico remoto e
presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de Tecnologia da Informagdo. O referido catdlogo vincula cada atendimento com um determinado grau de impacto.

O ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521) apresenta o catdlogo de servicos de monitoramento, suporte, operagdo e
modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica. O referido catdlogo vincula cada atendimento com um determinado grau de impacto.

As classificagdes de impacto e urgéncia presentes nos ANEXOS |, Il e Ill poderdo ser revistas, assim como poderdo ser incluidos novos itens no catalogo
de servigos ou na relagdo de sistemas e recursos de T, de acordo com a necessidade do CONTRATANTE.

A reclassificagdo de um chamado aberto sé poderd ocorrer mediante a autorizagdo do CONTRATANTE.

Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o impacto e a urgéncia definidos como BAIXO, e deverd ser
definida na ferramenta de requisi¢do de servigo uma data para sua execugdo.

Tempos de Atendimento.

O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagdo do incidente ou solicitagdo (e o seu
consequente registro no sistema de requisicdo de servigo) por qualquer dos canais disponiveis até a sua atribui¢do, no sistema, a equipe técnica responsavel pela
primeira intervengdo para a solugdo.

A atribui¢do a equipe técnica responsdvel, e o consequente registro do TIT, é de responsabilidade do atendimento remoto na central de servigos
e independe do chamado ser aberto de forma pessoal (e.g. chamada telefonica, email ou servigo de mensagem), automdtica (e.g. um alarme) ou remota (e.g. através
da ferramenta de ITSM).

No caso da requisigdo ser feita por chamada telefénica, o TIT é o intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente (e a consequente geragdo do
nimero do chamado) até a atribui¢do a equipe técnica responsavel pelo atendimento da solicitagdo (que podera ser o préprio atendente, no caso de resolugdo do
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problema em primeiro nivel). Neste caso, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir
completamente as informagdes necessarias a abertura chamado.

8.1.4.2. O tempo maximo para solucdo (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do chamado, contado do momento da sua atribuigdo, no ITSM, a equipe
técnica responsdvel pela primeira intervengdo para sua solugdo até o encerramento dela no sistema.
8.1.4.2.1. Para o célculo do TMS de chamados com prioridade maior ou igual a 2 (dois) serdo considerados horarios ndo uteis os finais de semana, os feriados e os
horarios entre 21:00h e 07:00h.
8.1.4.2.2. Quando houver a necessidade de atendimento presencial ao usuario, o tempo transcorrido em dias e horarios ndo Uteis ndo sera considerado para
efeito do calculo do TMS.
8.1.4.3. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos chamados, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento, estdo descritos na
Tabela 7:
Tabela 7: Prazos maximos para inicio do tratamento e de solu¢éo dos chamados.
PRIORIDADE TIT TMS
Em até 1h
0 Em até 5 min ou
Em até 1h a partir da data posterior especifica ou programada
Em até 2h
1 Em até 5 min ou
Em até 2h a partir da data posterior especifica ou programada
Em até 4h
2 Em até 5 min ou
Em até 4h a partir da data posterior especifica ou programada
Em até 8h
3 Em até 5 min ou
Em até 8h a partir da data posterior especifica ou programada
Em até 16h
4 Em até 5 min ou
Em até 16h a partir da data posterior especifica ou programada

8.1.5. Da abertura de chamado para o tratamento de problema:

8.1.5.1. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usuarios, ou quando a abrangéncia
do incidente extrapolar a necessidade individual do usudrio solicitante devera ser aberta uma requisigdo para que a equipe responsavel realize a analise do problema
que provocou o(s) incidente(s) e para a busca da sua causa raiz.

8.1.5.2. A classificacdo da requisi¢do para a analise do problema podera ser diferente da classificagdo originalmente reportada no incidente.
8.1.5.3. Um incidente para o qual ndo haja uma solugdo de contorno s6 podera ser suspenso com a autorizagdo do CONTRATANTE.
8.1.5.4. Caso um problema esteja relacionado com um ou mais chamados suspensos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto devera ser

realizado de forma agrupada a partir da implantagdo da resolugdo do problema.

8.1.6. Chamados abertos pelo N1 ou N2 a partir de requisicdes simples de usuarios, denominados chamados “filhos”, ndo devem ter o nivel de servigo
contabilizado para efeitos dos indicadores.

|- Devera ser contabilizado para efeitos de indicador o chamado de abertura inicial (chamado “pai”).

Il - A solicitagdo “pai” deve ser a Unica considerada para efeitos de contabilizagdo de nivel de servigo, ndo devendo seu TMS ou TIT ser
interrompido ou alterado desnecessariamente, por conta dos chamados “filhos”.

I - Ex: em um chamado para formatar a maquina, os chamados filhos para instalagdo de softwares, drivers e/ou impressoras ndo devem ser
contabilizados para efeito dos indicadores, apenas a requisi¢do inicial, que ndo deve ter o seu tempo de atendimento alterado ou interrompido por
conta da execugdo dos chamados “filhos”.

8.1.7. Chamados envolvendo usuarios VIP do MDS:

8.1.7.1. A definigdo dos usuarios VIPs é realizada de acordo com a posigdo de chefia ocupada dentro da estrutura organizacional.

8.1.7.2. O nimero maximo de usuarios VIPs previsto é de 300 (trezentos) usuarios.

8.1.7.3. Para qualquer um dos usudrios definidos como VIP, o impacto do chamado deve ser sempre classificado como ALTO e a urgéncia, no minimo, classificada

como MEDIA, n3o importando a natureza do servico afetado.

8.1.8. A critério do CONTRATANTE, até 100 (cem) chamados por més poderdo ser priorizados para PRIORIDADE 1 (um), independente da classificacdo impacto
e urgéncia definidas anteriormente.

I- Nesses casos, excepcionalmente, o TMS sera contado a partir do momento da priorizagdo realizada pelo CONTRATANTE.
8.2. Niveis de Servico e Indicadores de Desempenho Minimos

8.2.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados.

|- Os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas.

Il - Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo de solugBes de Tecnologia da Informagdo do MDS, no qual os servigos serdo
remunerados considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

8.2.2. Os catdlogos dos servigos estdo descritos nos ANEXOS Il e Il

a) O ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517) apresenta o catalogo da Central de Servicos de atendimento técnico remoto
e presencial (Niveis 1 e 2) para os usuarios de Tecnologia da Informagéo.

b) O ANEXO Il - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521) apresenta o catalogo de servicos de monitoramento, suporte, operacio e
modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica.

8.2.3. Nos Catalogos de Servigos estdo relacionadas as categorias de requisigdes ou solicitagdes de servigos que os usudrios de Tecnologia da Informagdo
podem fazer ao atendimento. O atendimento leva ainda em consideragdo a resposta aos incidentes de TIC, sejam eles reportados por usuarios ou instaurados
automaticamente através de ferramentas de monitoramento.

8.2.4. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo. Caso ndo obedegam, serdo aplicadas as glosas correspondentes.
8.2.5. A Tabela 8 apresenta os niveis minimos de servigo que serdo validos para os LOTES 1 e LOTE 2, quando aplicavel.

Tabela 8: Niveis Minimos de Servigo
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UNIDADE META AJUSTE NO

SIGLA INDICADOR FORMA DE CALCULO DE EXIGIDA PAGAMENTO

MEDIDA MENSAL
INSO1 =3P; /i
¢ i-quantidade de respostas Redugdo de 0,5%
INSO1 | Satisfagdo do Usuario ¢ P; - pontuagdo atribuida ao Média INSO1 = 4 acada 0,1 ponto
atendimento fora da meta.
1 (pouco) a 5 (muito) satisfeito
INSO02 = 100 x (QCTIT / QCT)
e QCT - total de chamados
Q
Tempo de Inicio de atendidos Redugdo de 0,5%
INS02 | Tratamento de e QCTIT - quantidade de Percentual | INSO2 = 98% | acada 1% fora
q
Chamados no Prazo chamados cujo TIT ¢ igual da meta.
ou inferior aos tempos
indicados na Tabela 7
INS03,, = 100 x (QCTMS,, / QCT,)
Para cada prioridade p:
) INS03,, Z 96% B
Quantidade de * QCT, - total de chamados Redugdo de 0,5%
. 3 0,

INSO3 Chamados Atendidos atendidos . Percentual |  para cada acada 1% fo'ra
no Prazo, por * QCTMS,;, - quantidade de nivel de da meta do nivel
prioridade chamados cujo TMS é igual prioridade p de prioridade.

ou inferior aos tempos
indicados na Tabela 7
INSO4 = 100 x LA / LE
e LA - total de ligagdes 5
- X Redugdo de 0,5%
INso4 | Chamadas Telefonicas atendidas Percentual | INSO4 = 95% | a cada 1% fora
Abandonadas e LE - total de ligagdes
. da meta.
encaminhadas pela rede
telefonica
INSO5 = 100 x LA,q / LA
LigagGes Atendidas o LA - total de ligagdes Redugdo de 0,5%
INSO5 | pelo Call Center em atendidas Percentual | INSO5 = 95% | a cada 1% fora
até 20 segundos o LA - total de ligagdes da meta.
atendidas em até 20s
INS06 = 100 x QCR / QCT
e QCT - total de chamados Redugdo de 1% a
INS06 Eﬁabe'(tj”'a de atendidos Percentual | INS06 =5% | cada 1% fora da
amados ¢ QCR - total de chamados que meta.
foram reabertos
INS07 = 100 x QCN1 / QCT
Chamados resolvidos ¢ CiC"l;l.—dtotal de chamados Redugdo de 0,2%
INSO7 | pela equi atendidos P I INSO7 = 50% 1% f
SO pe'a e.qu&le de « QCNI - total de chamados ercentua b | acada 1% fora
Primeiro Nivel. . . da meta.
resolvidos pela equipe de
Primeiro Nivel
INS08 = 100 x QCN2 / QCT
Chamados resolvidos * QC”l(“i.-dtotal de chamados Redugdo de 0,2%
INSO8 | pela equip(? de . gg\é f)tsotal do chamados Percentual | INSO8 = 40% | acada 1% fora
Segundo Nivel. . . da meta.
resolvidos pela equipe de
Segundo Nivel
INS09 = 100 x QCN3 / QCT
Chamados resolvidos ¢ QtCE‘—dtotal de chamados Redugdo de 0,2%
X atendidos
INS09 = 25% 9
INS09 | pela ngp’e de « QCN3 - total de chamados Percentual o | acada 1% fora
Terceiro Nivel. . . da meta.
resolvidos pela equipe de
Terceiro Nivel
INS10 = 100 x (QCC - QP1) / QCT
e QCT - total de chamados
Eficacia do processo atzréildos | de chamad Redugdo de 0,2%

NS10 | de classificagdo dos i . Percentua =10% | acada 1% fora

I de classificacio d * QCC - total de chamados que 1| INs10 = 10% da 1% f
chamados foram reclassificados da meta

e QP1 - chamados priorizados !
pelo contratante em acordo
com o item 8.1.8

INS11 [ Tempo médio na fila INS11 = 3TE; / i Segundos | INS11 =60s |Redugdo de 0,1%

de espera a cada 1s fora da

24/36



25/04/2024, 15:01 SEI/MC - 14444709 - IN94 - TR para Servigos de TIC

https://sei.cidadania.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15970467&....

UNIDADE A AJUSTE NO
SIGLA INDICADOR FORMA DE CALCULO DE MET. PAGAMENTO
MEDIDA EXIGIDA MENSAL
meta.

e i-total de chamadas
telefonicas

¢ TE; - tempo de espera de
cada chamada telefonica, em
segundos

INS12 = 100 x QBC / QCT

:/elzgluulagzodga . QCE‘—dtotal de chamados Reduco de 0,1%
INS12 g0 & atendidos Percentual | INS12 = 60% | a cada 1% fora
chamados a base de e QBC - total de chamados
R P . da meta.
conhecimento. com resolugdo vinculada a
base de conhecimento
INS13 = 100 x QD3 / QP3
e QP3 - total de profissionais
indice de rotatividade no contrato nos ultimos 3 Redugdo de 0,5%
INS13 | de pessoal nos meses Percentual | INS13 =20% | acada 1% fora
e e QD3 - niimero de
ultimos 3 meses N . da meta.
profissionais desligados sem
justa causa no contrato nos
ultimos 3 meses
8.2.6. Durante o periodo da AO as metas utilizadas para os indicadores INSO7, INSO8 e INSO9 serdo:
a) INSO7: Meta = 40%
b) INSO8: Meta = 45%
c) INS09: Meta < 30%
8.2.7. Paralelamente aos atendimentos previstos no catalogo de servigos, serdo também prestados servigos de sustentagdo da infraestrutura que suporta os

sistemas e recursos do ambiente de TIC.

|- Estes sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade definidos em
indicadores de desempenho (conhecidos também pelo acrénimo KPI — Key Performance Indicators).

8.2.8. A relagdo de sistemas e recursos do ambiente de TIC que deverdo ser sustentados por meio deste contrato estd no ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO deste Termo de Referéncia.

8.2.9. O desempenho dos sistemas e recursos de Tl é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade e performance de uso pelos usuarios.

- O indicador de desempenho para cada sistema ou recurso sera calculado em fungdo da sua disponibilidade, sob o ponto de vista do usudrio,
levando em consideragdo todos os seus componentes (recursos de rede, bancos de dados, servidores de aplicagdo, etc.).

Il - Os casos de indisponibilidades e degradacdo da performance em sistemas ou recursos de Tl serdo avaliados, medidos e registrados do ponto
de vista da experiéncia dos usuarios dos servigos.

8.2.10. Para fins de mensuragdo e aplicagdo das penalidades previstas na Tabela 9, caso alguma indisponibilidade afete a mensuragdo dos indicadores dos
sistemas (INDO2, INDO3 e INDO4) e esta ocorra por falha ou degradagdo de performance de um ou mais recursos, serd contabilizado, para fins de penalizagdo, apenas a
indisponibilidade do sistema.

|- Caso um ou mais sistemas ou servigos fiquem indisponiveis por conta de algum recurso ou grupo de recursos, sera aplicada a penalidade
apenas dos indicadores relativos aos sistemas ou servigos diretamente impactados.

8.2.11. Para recursos, conforma ANEXO | - Tabela I-C, onde ha mais de um servidor (exemplo: apache, SGBDs, Jboss) com mais de uma aplicagdo ou sistema,
deve-se monitorar a disponibilidade de cada servigo ou recurso para fins de mensuragdo dos indicadores (IND1).

|- Mesmo que o servigo ou recurso nado provoque indisponibilidade em nenhum sistema, deve ser mensurada sua indisponibilidade para fins de
aplicacdo das penalidades.

8.2.12. Sdo considerados exemplos de indisponibilidades as seguintes situagdes ou defeitos que venham a ocorrer com os servigos e solugdes de software
suportados e operados:

a) Impossibilidade de conclusdo de fluxos basicos de funcionamento do servigo ou sistema (ex. acesso a tela inicial, login, submissdo de formularios,
emissdo de relatérios, navegagdo entre as funcionalidades, dentre outros);

b) Problemas de desempenho ou tempo de resposta em nivel que impossibilite 0 uso do sistemas ou servigos de Tl ou ofenda os niveis de servigo
acordados com as areas negociais (demora excessiva para na carga pagina de uma aplicagdo web); e

c) Reincidéncia de situagdes como as exemplificadas anteriormente, mesmo que suas ocorréncias individuais ndo ofendam os niveis de servigos

contratados.
8.2.13. As situagdes elencadas ndo esgotam os exemplos de indisponibilidades e os casos omissos serdo avaliados pelas equipes da CONTRATADA. A experiéncia
dos usuarios no uso completo dos servigos sera o parametro bdasico na determinagdo dos casos de indisponibilidade.
8.2.14. A Tabela 9 apresenta os indicadores minimos de desempenho que serdo vélidos para o LOTE 2.
Tabela 9: Niveis Minimos de Desempenho.
UNIDADE AJUSTE NO
SIGLA INDICADOR FORMA DE CALCULO DE META EXIGIDA | PAGAMENTO
MEDIDA MENSAL
INDO1 = ZINDO1,¢ /al
Disponibilidade Onde:
dos Recursos e Redugdo de
INDO1 Servigos f:le e IC - Item da Tabela I-C, Anexo | Média do§ INDO1 = 99,6% 0,1% a cada
Tecnologia da Percentuais 0,01% fora
Informagdo e INDO1c = 100 X (TTOc - TTlc) / da meta.
Comunicagdes (TTO ¢ - TMPyc - Tl )
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UNIDADE AJUSTE NO
SIGLA INDICADOR FORMA DE CALCULO DE META EXIGIDA | PAGAMENTO
MEDIDA MENSAL
INDO2 = 5IND02,, / QI
Onde:
Disponibilidade * IA-ltem URGENCIA=ALTAda |\ heducdo de
URGENCIA ALTA e
INDO2, = 100 X (TTO; - TTl;a)./ da meta.
(TTOj5 - TMP)5 - Tl )
INDO3 = 2INDO3,,, / QI
Onde:
Disponibilidade * IM- Redugdo de
I RGENCIA=MEDIA di 9
INDO3 | dos Sistemas com "lfztr:;lgl-g llsngxo I * P'\:idelstiziss INDO3 = 99,5% %10/;; (f:gl"jaa
URGENCIA MEDIA ’ da meta
INDO3,; = 100 x (TTOypy - TThips)./
(TTOyp\ - TMP, - T )
INDO4 = 5INDO4,5 / QI
Onde:
Disponibilidade * IB- A Redugdo de
INDO4 | dos Sistemas com };Z]I:élglﬁgEEnCe)I{:;BAIXA da PMedlatdo§ INDO4 = 99,4% %:g/;; ](c:ada
URGENCIA BAIXA ’ ercentuas " r:e:_;a
INDO4,g = 100 x (TTO,g - TTl;g) / '
(TTOyg - TMP g - Tl;)
e QI - Quantidade de itens avaliados
e TTI - Tempo Total de
Indisponibilidade(s) *
¢ TTO - Tempo Total de Operagao
Observagdo: (s)
e TMP - Tempo em Manutengdo
Preventiva (s)
e TIJ - Tempo de Indisponibilidade
Justificada (s)

* O TTI é o tempo indisponivel por qualquer motivo, isto é, ele inclui o tempo em manutengdo preventiva e o tempo de indisponibilidade justificada.

A mensuragdo de niveis de servigo e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pelo CONTRATANTE para aferir a qualidade dos

dos. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servigco e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais

critérios e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servicos prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe de

fiscalizagdo do co
8.2.16. Os

8.2.17.

https://sei.cidadan

ntrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.
dados necessérios para o célculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos:

a) da ferramenta de requisigdo de servigo e gerenciamento de TIC (ITSM);

b) das ferramentas de monitoragdo de rede e servigos;

¢) no caso dos indicadores de qualidade do atendimento telefénico na central de servigos, diretamente do PBX/IP da CONTRATADA.

O célculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho deverd levar em consideragdo o seguinte:

a) Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os chamados encerrados naquele
més, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.

b) Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores de desempenho e a sua forma de calculo
serdo definidos pelo CONTRATANTE, e o mecanismo automatizado de calculo a partir dos dados de monitoramento serd implantado pela
CONTRATADA sob supervisdo do CONTRATANTE. N&o sera admitida a mensuragdo com base em média aritmética dos componentes que integram o
recurso, servi¢o ou sistema. A mensuragdo sera com base na disponibilidade do recurso, servi¢o e/ou sistema sob o ponto de vista do usuario.

c) Caso a indisponibilidade ou degradagdo de um servigo de Tl tenha sido causada, ou seja mantida, por condi¢des alheias as obrigagbes contratuais
de sustentagdo, monitoramento, analises e tratamentos preventivos, pré-ativos e corretivos, e demais obrigacdes a cargo da CONTRATADA, esta
indisponibilidade ndo sera considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

d) A CONTRATADA deve identificar e diagnosticar o fato gerador de qualquer indisponibilidade ou degradagdo de servigo sob a sua responsabilidade,
bem como acionar e trabalhar em conjunto com as demais equipes para reestabelecer o ambiente, mesmo que isso esteja relacionado a eventos ou
ameagas alheios a sua responsabilidade.

e) Sera computada indisponibilidade identificada pelos usuarios do MDS ou pelos gestores da STI, desde que devidamente documentadas e
registradas na ferramenta ITSM ou pelos canais definidos como meios formais de comunicagao.

f) As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho.

g) Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de responsabilidade
da CONTRATADA, o chamado ndo sera utilizado para computo do indicador INSO3.

h) No caso do indicador de atendimento INSO3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagbes do
solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo esta presente no ponto
de atendimento presencial).

i) Ainda em relagdo ao indicador INS03, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto
para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauragdo do backup), o atendimento ndo entrara no
computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro dos recursos
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disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos previstos (por exemplo, adotando mecanismos
de disaster recovery, ou criagdo de uma requisi¢do planejada).

j) A CONTRATADA devera langar mdo de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os indicadores de desempenho especificados, tais como
a adogdo de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa.

k) Nos casos em que os indices de disponibilidade ndo forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerara as justificativas da CONTRATADA nos
casos em que os métodos proativos ndo forem implantados por questdes que fujam das responsabilidades e obrigagGes da CONTRATADA.

1) Para inclusdo de novos itens no Catalogo de Servigos cuja classificagdo de impacto seja “ALTO”, o CONTRATANTE concedera um prazo de 30 (trinta)
dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugao.

m)Caso sejam ativados novos recursos, servigos e/ou sistemas de Tl cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA”, o CONTRATANTE concedera
um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugdo.

8.2.18. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando os parametros de servigo minimos definidos e com um limite maximo para as glosas de 30%
(trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite, aplicar-se-a a glosa maxima permitida.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas, sem prejuizo de demais sangbes legais cabiveis e assegurada a prévia e ampla
defesa, as seguintes sang¢des:

a) Adverténcia escrita;
b) Impedimento de licitar e contratar;

c) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar;

d) Multas.
9.2.1. Adverténcia escrita
9.2.1.1. Quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que, a juizo da fiscalizagdo, ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (art. 156, §22, da Lei n® 14.133, de 2021);
9.2.2. Impedimento de licitar e contratar
9.2.2.1. Quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem 9.1 acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);
9.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar
9.2.3.1. Quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem 9.1 acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a

imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.2.3.2. A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do, ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada, nos termos dos Art. 155 e 156 da Lei n2 14.133/2021.
9.2.4. Multas:
a) Moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 15 (quinze) dias;
b) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento),
pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.
c) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas "e" a "h" do subitem 9.1, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do
contrato;
d) Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.1, de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.
e) Para infragdo descrita nas alineas "a" e “b” do subitem 9.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.
f) Para infragBes descritas na alinea “d” do subitem 9.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

g

9.2.4.1. A inexecugdo parcial (itens 9.1, alineas
seguir:

e "b" e item 9.2.4, alinea "e") também restara configurada a partir da ocorréncia das hipéteses elencadas a

a) A reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestagdo de servigos com indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis
minimos requeridos, para um grupo de no minimo trés indicadores simultaneos sera considerada uma inexecugdo parcial leve ensejard a aplicagdo

da multa contratual do item 9.2.4, alinea "e", no valor de 2% (dois por cento).

b) A reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de servicos com um conjunto de indicadores de nivel de servigo e desempenho
inferiores aos niveis minimos requeridos, para um grupo de no minimo sete indicadores simultaneos serd considerada uma inexecug¢do parcial média

ensejard a aplicagdo da multa contratual do item 9.2.4, alinea "e", no valor de 5% (cinco por cento).

c) A reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestagdo de servigos com indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis
minimos requeridos, para um grupo de no minimo onze indicadores simultaneos serd considerada uma inexecugdo parcial grave ensejara a aplicagdo
wan

da multa contratual do item 9.2.4, alinea "e", no valor de 10% (dez por cento).
9.2.4.2. Considera-se inexecugdo total do contrato (item 9.1, alinea "c" e item 9.2.4, alinea "d") a completa inobservancia de critérios contratuais minimos na
prestagdo de servigos, a qual restard caracterizada pela ocorréncia das hipoteses elencadas a seguir:

a) Incidéncia de glosas iguais ou superiores a 30% do valor maximo de faturamento por trés meses em um periodo de exercicio anual.

b) Completo abandono das atividades de prestagdo de servigos.
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c) A n3o transferéncia de conhecimentos nos termos descritos neste Termo de Referéncia.

9.3. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.3.1.

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

que a Contratada:

9.3.2.

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

Também sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate

c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada

maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.

9.3.2.1.

Gestor do Contrato.

9.3.3.
9.3.4.

9.3.4.1.

As ocorréncias serdo apuradas no intersticio de um més.

a) dos Niveis Minimos de Servigo, definidos na Tabela 8;

b) dos Niveis Minimos de Desempenho, definidos na Tabela 9;

c) dos termos de servigo determinados na Tabela 10.

definidos na Tabela 3 deste termo.

9.3.5.

Termos de servigo a serem observados pela CONTRATADA:

A aplicacdo de redugdes por decorréncia do ndo atendimento dos indicadores ocorrera em fun¢do do descumprimento:

Tabela 10: Termos de Servigo a serem observados pela CONTRATADA:

REDUGAO NO
SIGLA TERMO DE SERVICO REFERENCIA PAGAMENTO
MENSAL!
. 2 . . .
TRS01 Suspen~der ou |nte.rrompe.r K salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, a Por ocorréncia 0,2%
execucdo dos servigos solicitados.
Finalizar a requisigdo de servigo ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou que a
TRS02 | demanda ou incidente ndo tenha sido solucionada, ou deixar de realizar os testes Por ocorréncia 0,5%
para aferir a efetiva resolugao.
TRS03 Deixz.ﬂr de notificar incident‘e‘s re|:~>etitiv053, o’|u_er tenham sido conhecidos através do Por ocorréncia 0,5%
monitoramento ou por notificagdes de usuarios.
Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz com o solicitado
TRSO04 | inicialmente, ou registra-la de forma incompleta sem a descri¢do das atividades Por ocorréncia 0,2%
realizadas.
TRSO5 Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o histérico do chamado na Por ocorréncia 0,2%
ferramenta de ITSM.
TRSO06 Deixar de do.cu.mentér.t.odas as ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudangas, Por ocorréncia 1%
problemas, indisponibilidades) na ferramenta de ITSM.
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré-estabelecido com o -
TRSO7 ’ Por rrénci 29
S07 | CONTRATANTE. orocorrencia 0.2%
Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa -
TRS08 L Por ocorréncia 0,5%
aceitével pelo CONTRATANTE. ?
TRS09 Escalar~um chamado nf) Nl sem~ obter t.odas as |'nforma(_;oes hecessanas para sua Por ocorréncia 0,2%
execugdo junto ao usudrio ou ndo seguir um script de atendimento.
TRS10 Clas§|ﬁcar um chamado incorretamente, ou seja, um incidente como requisi¢do de Por ocorréncia 0,1%
servigo ou o oposto.
Por chamado
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou de (o tempo é
atender um chamado cada vez que ele n3o for solucionado no triplo do Tempo cumulativo, cada
TRS11 . ~ . . 0,3%
Maximo para Solugdo. Esse valor é cumulativo, sendo que um chamado pode 3xo TIT
aplicar mais de uma ocorréncia de glosa caso permanega sem solugdo. ou TMS é uma
ocorréncia)
. . s - . P énci
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servico e de or <')co.rrenC|a de
TRS12 . , . indicador 10%
desempenho por quaisquer subterfugios. .
manipulado
Permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde ha prestagdo de -
TRS13 . J s A i Por ocorréncia 0,5%
servigo para o CONTRATANTE, apds reincidéncia formalmente notificada. ?
TRS14 Manter profissionais sem formag&o ou sem a qualificagdo exigida para executar os Por dia, para cada 0.5%
. 3 ’ ~ . . i (]
servigos contratados, apds o periodo de adaptagdo. profissional.
Alocar profissional sem capacidade técnica necesséria ao pleno atendimento do
TRS15 | objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que Por ocorréncia 1%
em casos de substituigdo temporaria.
TRS16 .Causalr gualquer |nd~|spon|b|I|da.de dos sefrwgos do CONTRATANTE por motivo }‘Je Por ocorréncia 5%
impericia na execugdo ou planejamento inadequado das atividades contratuais.
TRS17 Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na Por ocorréncia 5%

execugdo das atividades contratuais.
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As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras san¢des administrativas por descumprimento de obrigacdes contratuais e estdo incluidas no limite

Sempre que for atingido o limite de 15% (quinze por cento) de glosa em um més sera feita adverténcia por escrito a contratada, apds comunicado o

No periodo de Adaptagdo Operacional (AO) da CONTRATADA, os niveis de servigo e indicadores de desempenho serdo aferidos de acordo com os fatores
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REDUCAO NO
SIGLA TERMO DE SERVICO REFERENCIA PAGAMENTO
MENSAL!
Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela N
TRS18 | . . . ¢ | P Por ocorréncia 1%
fiscalizagdo, por servigo.
Deixar de zelar pela organizagdo, acomodacdo e correta identificagdo dos cabos nos
racks de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e a
TRS19 9 P . P P . . 8 ~ Por ocorréncia 1%
conservagdo dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestagdo de
servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, utilizagdo para fins
TRS20 | particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo excepcional Por ocorréncia 1%
e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras ou configuragdes de qualquer recurso ou sistema no
TRS21 | parque computacional sem autorizagdo do comité consultivo de mudangas, ou Por ocorréncia 3%
contrariando as politicas de seguranga do CONTRATANTE.
Deixar de comunicar o contratante da substituicdo de profissionais responsaveis A
TRS22 ~ L . ¢ P P Por ocorréncia 1%
pela execug¢do das atividades de suporte a infraestrutura.
Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga da Informagdo, . o
TRS23 Continuidade de Negdcios de Tl e Privacidade de Dados. Por ocorréncia 1%
Permitir que violagBes de seguranga afetem ou causem indisponibilidade dos
TRS24 | sistemas do CONTRATANTE por falta de aplicagdo das contramedidas necessarias, Por ocorréncia 2%
de forma proativa.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagGes e patches
TRS25 | de seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja aprovados pela Por ocorréncia 1%
CONTRATANTE, de forma proativa.
Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para a fiscalizagdo contratual,
TRS26 || conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco Por dia de atraso 0,3%
dias uteis.
Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e inventarios no prazo determinado a
TRS27 P P Por ocorréncia 1%
em comum acordo.
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de
TRS28 | Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos, Por ocorréncia 0,5%
imediatamente apds sua inclusdo ou exclusdo do ambiente.
Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados
TRS29 X p uzirou uaiz P Por ocorréncia 1%
de Conhecimentos.
Deixar de planejar, analisar a viabilidade e o impacto na execugdo de Requisi¢des de -
TRS30 P . : ~ ~ P ¢ quisig Por ocorréncia 0,5%
Mudanga, na instalagcdo de novas solugdes e em deploys.
Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de
TRS31 . . P P & Por ocorréncia 0,5%
usudrios de TI.
TRS32 || Deixar de operar e/ou monitorar proativamente o ambiente de TIC. Por ocorréncia 0,5%
TRS33 || Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves. Por ocorréncia 1,5%
Deixar de realizar os testes e andlises de vulnerabilidades e potenciais falhas de
TRS34 z e . ~ P Por ocorréncia 0,5%
segurancga, conforme politica de seguranga da informagao.
Deixar de realizar planejamento, avaliagdo de impacto, criagdo de cronograma,
TRS35 | plano de reversdo, monitoramento e controle do processo de mudanga ou realiza- Por ocorréncia 1%
los de forma deficiente ou incompleta.
N3o executar mudangas emergenciais no prazo maximo de 2 horas apés a
TRS36 | aprovagdo da RDM. Sera considerada uma nova ocorréncia para fins de glosa cada 1 Por ocorréncia 0,5%
hora sem a execugdo da mudanga emergencial solicitada.
Deixar de executar a solugdo de um Problema conforme cronograma definido pelo N o
TRS37 CONTRATANTE. Por ocorréncia 0,5%
Deixar de apresentar a proposta de execugdo de atividades na data acordada com o
TRS38 | CONTRATANTE, quando de uma Requisi¢do Planejada, ou apresenta-la de forma Por ocorréncia 1%
incompleta.
N3o respeitar o cronograma apresentado em uma proposta de execugdo de
TRS39 | . . pel g P L ~u P - P Xecue Por ocorréncia 1%
atividades quando se tratar de uma Requisi¢gdo Planejada.
Deixar apresentar a comunicagdo de mudanga programada que poderd gerar
indisponibilidade em sistemas ou servicos, incluindo a elaboragdo do informe, -
TRS40 P ~ K ¢ K = . ¢ s Por ocorréncia 1%
aprovagdo do informe com os gestores e interlocugdo com a drea de comunicagdo
do Ministério para publicagdo.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de - o
TRSA1 | oest3o de Tl do CONTRATANTE. Por ocorréncia 0,5%
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que ndo Por dia
TRS42 | respeite as normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no . 1%
L. . e incompleto
maximo 12 horas ap6s a notificagdo formal.
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagdes do CONTRATANTE . o
TRS43 | tilizados pela CONTRATADA. Por ocorréncia 0,5%
Deixar de elaborar o Plano de Capacitagdo de Colaboradores um més antes do Por més
TRS44 || término de cada semestre de execugdo contratual, ou de executar qualquer um dos incompleto de 1%
treinamentos solicitados pelo CONTRATANTE. atraso
) - A Por més
TRS45 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as incompleto de 1%
~ . 3 . (]
comprovagdes das capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. atraso
Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e o cronograma da solugdo do
TRS46 || Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que Por ocorréncia 0,5%
deu origem ao Problema.
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REDUGAO NO
SIGLA TERMO DE SERVICO REFERENCIA PAGAMENTO
MENSAL!
Interromper unilateralmente a prestagao de servigos sem que haja evento de forga Por dia de
TRS47 : P . = 10%
maior que o justifique. interrupgao
TRS48 Perder dados ou informagGes corporativas por erros na operagdo devidamente Por ocorréncia 20%

comprovados.

Deixar de zelar pela seguranga orgénica das instalagdes do contratante, fornecendo
TRS49 | cracha ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo Por ocorréncia 5%
verificando o correto fechamento das portas das areas restritas.

Deixar de agir proativamente e solucionar tarefas (jobs) de backup ou rotinas
TRS50 | operacionais acordadas que estejam apresentando problemas recorrentes ou Por ocorréncia 0,5%
persistentes.

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos servigos,

TRS51 - K ~ , ‘. Por ocorréncia 1%
salvo quando implicarem em indagagGes de carater técnico.
Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista
TRS52 | nesta tabela, de forma reincidente, apds formalmente notificada pelo Por ocorréncia 1%
CONTRATANTE.
Deixar de cumprir as regras sanitdrias em ambiente de trabalho, de forma . o
TRS53 reincidente, apds formalmente notificado pelo CONTRATANTE. Por ocorréncia 0,5%
TRS54 | Deixar de comunicar falhas em rotinas previamente definidas. Por ocorréncia 0,5%

1 Limitado a 30% do valor devido.
2 Entende-se por "suspender ou interromper" qualquer ato ou fato ndo conforme que provoque retardo na conclusdo de um atendimento.

3 Entende-se por "incidentes repetitivos" aqueles abertos por um mesmo usuario a respeito de uma mesma solicitagdo por mais de duas vezes em um periodo de 7 dias
consecutivos.

9.4. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021) e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e
danos junto ao CONTRATANTE, decorrente das infragdes cometidas.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei
n214.133, de 2021)

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.9. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas
diretamente da empresa CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com os ajustes em fun¢do do descumprimento de niveis
minimos de servigo e desempenho.

9.10. A aplicagdo das sangGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.13. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lei n® 14.133, de 2021)

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sang¢do, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021)

9.15. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lein? 14.133/21.

9.16. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indeniza¢des, n3o inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n?2 26, de 13 de abril de 2022.

10. PAGAMENTO
10.1. Liquidagdo
10.1.1. A Nota Fiscal de Servigos devera ser encaminhada ao Setor Administrativo, acompanhada de cépias dos Relatdrios de Fiscalizagdo e dos Termos de

Recebimento Provisério e Definitivo, para que seja feito o pagamento correspondente.

10.1.2. A CONTRATADA poderd remeter a Nota Fiscal/Fatura por meio eletrénico aos enderecos de e-mail da equipe de gestdo do contrato e, também,
ao enderego: notafiscal.protocolo@mds.gov.br.
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10.1.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

10.1.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.1.5. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emiss&o;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

10.1.6. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

10.1.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.8. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF (INSTRUGAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018) para:

a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o
Poder Publico;

c) identificar outras ocorréncias impeditivas indiretas.

10.1.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

10.1.10. O Fiscal Administrativo do CONTRATO também serd responsdvel pela verificagdo da manutengdo das regularidades Fiscal, Previdencidria e Trabalhista da
CONTRATADA.
10.1.11. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizagdo da

regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

|- O pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apo6s
a regularizacdo da situagdo ou a reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

10.1.12. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

10.1.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.2. Prazo de pagamento

10.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

10.2.2. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensag3o financeira.

10.2.3. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais
antecipacGes de pagamento.

10.3. Do pagamento

10.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
|- Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
Il - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

I - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.3.2. A prestagdo dos servigos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengao, sustentacdo e atualizagdo dos servigos que compdem a
infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

10.3.3. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual
descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obriga¢es contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo
servigo sera calculado com base na féormula abaixo:

Remuneragdo Mensal = Valor do Contrato - Ajuste Nivel de Servigo
onde:

Remuneragdo Mensal = Valor mensal pago a CONTRATADA.
Valor do Contrato = Valor mensal estabelecido no CONTRATO.
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Ajuste Nivel de Servigo = Percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos.

10.3.4. N3o havera qualquer espécie de bdnus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de servigo e
indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior nimero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

10.3.5. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas.
|- As Notas Fiscais/Faturas serdo pagas ap6s serem devidamente atestadas pela equipe de gestdo contratual.

10.3.6. O valor do pagamento mensal pelos servigos serd calculado conforme a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os ajustes relativos a servigos ndo
executados e aos eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servico e de desempenho exigidos, bem como das demais obrigagdes contratuais.

10.3.7. Os ajustes serdo aplicados mediante andlise do Relatério Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizagdo, a partir dos quais sera
calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequagdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

10.3.8. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo corresponderdo aos valores maximos a serem faturados na
hipdtese de a empresa CONTRATADA prestar os servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servigo e desempenho.

10.3.9. Com respeito aos prazos de aferi¢do, contestagdo, emissdo de parecer e pagamento da fatura:

a) a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util apds o término do periodo de apuragdo mensal para conferéncia e
envio do Relatdrio Geral de Faturamento para o CONTRATANTE.

b) o CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do Relatério Geral de Faturamento para aprovar o relatério e
autorizar a emissdo da fatura ou para efetuar a contestagdo do relatério.

¢) caso haja contestagdo, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento para realizar os reparos no relatério ou para se

justificar.
10.3.10. Somente apds a aprovagdo do relatdrio e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA poderd emitir a fatura.
10.4. Cessdo de crédito
10.4.1. E admitida a cess3do fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
10.4.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
10.4.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato

administrativo.

10.4.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente),
a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario,
bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

10.4.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

10.4.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

11.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

11.1.1. 0 fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo
do critério de julgamento pelo menor preco por lote.

11.1.2. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no
Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.
11.1.3. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissao.

11.2. Regime de execuc¢ao

11.2.1. O regime de execugdo do contrato serd por prego unitario, em acordo com o inciso | do Art. 22 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

11.3. Da aplicagdo da margem de preferéncia

11.3.1. Este Pregdo submete-se as regras relativas ao direito de preferéncia estabelecidas na Lei Complementar n2 123/2006.

11.4. Justificativa para ndo aceita¢do de empresas constituidas em forma de consoércio e cooperativas

11.4.1. Com vistas a subsidiar o entendimento a respeito da participagdo de consdrcios em licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, comentario do Professor

Margal Justen Filho sobre o assunto:
"...A complexidade dos objetos licitados determina a natureza do consdrcio. Usualmente, ha consércios heterogéneos quando a execugdo do objeto pressupde multiplicidade
de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessdes de servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de consoércios produziria
enormes dificuldades para participagdo no certame. Configura-se hipdtese em que admitir participagdo de consdrcios é imprescindivel, sob pena de inviabilizar a competigdo.
(Justen Filho, Margal, Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 112 ed. Sdo Paulo: Dialética,2005. p. 360)."

11.4.2. Desta forma, resta claro que a participagdo de consércios em certames licitatorios somente se torna “obrigatéria” quando o objeto a ser licitado
pressuponha heterogeneidade de atividades empresariais, sendo que, sua ndo inclusdo, resultaria em restricdo da competitividade. Assim, ao vedar a participacdo de
consdrcio, a Administragdo Publica procura manter a unidade do sistema, eis que o Termo de Referéncia, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma
unidade conceitual que perpassa toda a contratagdo. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for responsdvel pela totalidade do lote sera
conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a apresentar os servigos de forma satisfatoéria.

11.4.3. A opgdo pela participagdo ou ndo de empresas em consorcios encontra-se na esfera da discricionariedade administrativa, a qual contempla o exame da
conveniéncia e oportunidade do ato administrativo. Se o ato é vinculado, é porque o legislador pré-estabeleceu, o que ndo ocorreu no caso presente. No caso em
questdo, a lei ndo estabelece disposigdo expressa exigindo a admissdo de consdrcios, mas deixa ao administrador a possibilidade de verificar as hipdteses em que
esta seria admissivel.

11.4.4. Sobre a participagdo de cooperativas nas licitagdes publicas, transcrevemos, abaixo, simula n2 281 do Tribunal de Contas da Unido (TCU):

"Stimula 281 do TCU: E vedada a participagdo de cooperativas em licitagdo quando, pela natureza do servigo ou pelo modo como é usualmente executado no mercado em
geral, houver necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e habitualidade."

11.4.5. Logo, ndo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consércio, assim como ndo serd permitida a participagdo de
cooperativas, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as caracteristicas especificas da contratacdo em tela, as quais ndo pressupdem multiplicidade de
atividades empresariais distintas (heterogeneidade de atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos préprios da relagdo de emprego, com destaque
para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinagdo (hierarquia) dos empregados para com a CONTRATADA.
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11.5. Exigéncias de habilitagdo
11.5.1. Habilitagdo juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territdrio nacional;

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

11.5.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
11.5.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacgdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

11.5.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

11.5.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.5.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

11.5.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

11.5.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

11.5.3.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; e

c) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.

11.5.3.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de qualificagdo econdmico-financeira serdo disciplinadas posteriormente no edital da licitacdo, todavia
salientamos a necessidade das empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

11.5.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos
contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

11.5.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

11.5.4. Qualificagdo Técnica

11.5.4.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Bes locais para o cumprimento das obrigaces objeto da
licitagdo;

|- Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigBes e peculiaridades da contratagdo

11.5.4.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

11.5.4.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11.5.4.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

11.5.4.5. Demais requisitos para qualificagdo técnica estdo descritos no ANEXO V - REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA (SEI 14495539).

11.6. Comprovacdo da exequibilidade e atendimento aos requisitos de formagdo da equipe de profissionais
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11.6.1. A CONTRATADA deve garantir em sua proposta o custo para o quantitativo de colaboradores atuando nas equipes especializadas conforme descrito no
ANEXO IV - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL DE PROFISSIONAL (SEI 14498217): Numero estimado minimo de colaboradores por equipe especializada com a
respectiva remuneragdo estimada, para fins de avaliagdo de inexequibilidade.

11.6.2. A CONTRATADA deverd apresentar em sua planilha todos os custos conforme modelo disponivel no ANEXO VI - MODELO PARA APRESENTACAO DA
PROPOSTA (SEI 14495540).

|- Essa tabela sera utilizada exclusivamente como referéncia para andlise de exequibilidade.

11.6.2.1. O quantitativo estimado de pessoal reflete o nimero atual de colaboradores que atuam no ambiente do MDS, com os recursos e processos atualmente
implantados, e o atendimento das premissas necessarias aos servigos.

11.6.2.2. Para fins da demonstragdo comprobatdria exigida, caso a CONTRATADA se enquadre na situagdo descrita, devera apresentar cépias de carteira de
trabalho (CTPS), do contrato de trabalho, ou instrumento similar, de profissionais que ja prestem servigos equivalentes para a CONTRATADA mediante remuneragdo
igual ou inferior; ou, ainda, declaragdes de profissionais que se comprometam a prestar os servicos descritos neste TR, mediante a remuneragdo apresentada.

11.6.2.3. A proposta apresentada devera conter planilhas demonstrando o custo e a formacgdo de precos utilizadas, em acordo com o disposto na Tabela XVII - A
(Lote 1) e Tabela XVII - B (Lote 2) do ANEXO XVII - MODELO DE PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS (SEI 14618928).

11.6.3. Em caso de exigéncia de comprovagdo de exequibilidade, a licitante devera, na demonstragdo de custos, adicionalmente:

a) Ildentificar o salario estimado a ser pago a cada perfil previsto, dos profissionais que prestardo os servigos, considerando a qualificagdo profissional
e tempo de experiéncia exigidos conforme descri¢do do perfil profissional de cada equipe especializada;

b) Demonstrar, seja por acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou qualquer outro meio documental legalmente
valido, que o saldrio proposto estd dentro da faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagdo exigida;

c) Demonstrar que considerou todos os encargos sociais e trabalhistas inerentes a prestagdo dos servigos;

d) Demonstrar que considerou os demais beneficios decorrentes de Convengdo Coletiva de Trabalho da categoria;

11.6.4. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de confirmagdo das informagdes prestadas. Caso uma
certificagdo ndo seja mais valida, sera aceita a nova certificagdo que substituiu a anterior.

11.7. Proposta técnica

11.7.1. A LICITANTE deverd apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formagdo de Prego contendo descri¢do detalhada do objeto ofertado, devendo

estar de acordo com as quantidades, especificagdes técnicas e condigSes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descri¢do dos custos dos
insumos que serdo empregados para a prestacdo dos servigos, conforme ANEXO VI - MODELO PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA (SEI 14495540) e ANEXO XVII
- MODELO DE PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS (SEI 14618928).

11.7.2. Deverd ainda constar na Proposta Técnica da LICITANTE a descri¢do das ferramentas que pretende adotar, em conformidade com as descrigdes presentes
nos ANEXO | - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SEI 14495513), ANEXO I - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 1 (SEI 14495517) e
ANEXO I1I - DESCRICAO DOS SERVICOS PARA O LOTE 2 (SEI 14495521). O eventual custo de licenciamento de cada ferramenta devera constar como insumo na Planilha
de Formagdo de Precos.

11.7.3. A LICITANTE deverd, também juntamente com a proposta de pregos, apresentar:

a) Declaragdo de que, caso vencedora do certame, mantera durante toda a execugdo do Contrato equipe composta por profissionais e colaboradores
detentores das certificagdes estabelecidas para cada especialidade especificada nesse Termo de Referéncia e no Edital.

b) Declaragdo de que apresentara, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato, lista nominal de colaboradores que estardo
vinculados a execugdo dos servigos.

c) Apresentar declaragdo formal de disponibilidade dos equipamentos, ferramental e instalagGes fisicas apropriadas para realizagdo dos servigos.
d) Apresentar declaracdo de vistoria técnica, conforme ANEXO IX - MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA (SEI 14495544).

11.7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 22 do art. 59 da Lei n? 14.133/2021, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade.

11.7.5. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas LICITANTES tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de
cumprimento dos niveis de servigo e de outras obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, caberd ao CONTRATANTE, ao
longo do processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a demonstragdo da exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar
justificativas e comprovagGes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do CONTRATANTE a respeito da desclassificagdo da proposta.

11.7.6. A CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

11.7.7. Deverd ser apresentada declaragdo da empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos. A Contratante podera realizar diligéncias para
verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

11.8. Critério de Julgamento das Propostas

11.8.1. Respeitados os critérios técnicos de habilitagdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo MENOR PRECO POR LOTE, conforme a legislagdo
pertinente a modalidade Pregdo, na sua forma eletrénica.

11.8.2. Serd considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta de MENOR VALOR GLOBAL para cada LOTE, desde que atenda as exigéncias contidas
deste Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos.

11.8.3. N3o existe vedagdo para que a mesma licitante concorra aos 2 (dois) Lotes de forma simultanea.

11.8.4. Em acordo com o Art. 4° da IN SGD/ME n2 94/2021, a_ empresa que eventualmente, durante o processo licitatério, prestar servicos de avaliacio,

mensuragdo e/ou apoio a fiscalizagdo para servigos de Infraestrutura de TIC do MDS sera desclassificada do certame.

11.8.5. A apresentagdo da proposta de pregos na licitagdo implica que a LICITANTE tomou conhecimento e esta de pleno acordo com as normas e condi¢des do
Edital e seus anexos, tendo obtido todas as informagdes pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial, bem como as normas de execu¢do do contrato. Nao
serdo admitidas alegagBes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra,
durante a vigéncia do Contrato.

11.8.6. No prego cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos
trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢es financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessdrios a perfeita execugdo do objeto da licitagdo.

11.8.7. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagdo ao valor estimado para a contratagdo e
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

11.8.8. A LICITANTE deverd imediatamente encaminhar a planilha de custo e formag¢do de pregos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

11.8.9. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida. Erro
no preenchimento da planilha ndo é motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragdo do
preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os custos da contratagao.

11.8.10. Serd desclassificada a proposta final que:
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a) Contenha vicios ou ilegalidades.
b) N&do apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus Anexos.
c) Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

d) Apresentar pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos
custos decorrentes da contratagdo pretendida.

e) N3o vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade apresentada.

11.8.11. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 22 do art. 59 da Lei n? 14.133/2021, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade.

b) Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social.

c) Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas.

d) Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada.

e) Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes.
f) Estudos setoriais.

g) Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal

h) Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos servigos.
i) Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

11.8.12. Os critérios de comunicagdo entre os LICITANTES e a Comissdo de Licitagdo serdo fixados em Edital.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo TOTAL estimado da contratagdo é de RS 15.490.210,92 (quinze milhdes, quatrocentos e noventa mil, duzentos e dez Reais e noventa e dois
centavos).

12.2. O custo ANUAL estimado da contratagdo é de RS 7.745.105,46 (sete milhdes, setecentos e quarenta e cinco mil, cento e cinco Reais e quarenta e seis

centavos), dividido em dois lotes:

a) O Lote 1 tem o custo anual de RS 2.624.178,86 (dois milhdes, seiscentos e vinte e quatro mil, cento e setenta e oito Reais e oitenta e seis
centavos).

b) O Lote 2 tem o custo anual de R$ 5.120.926,60 (cinco milhdes, cento e vinte mil, novecentos e vinte e seis Reais e sessenta centavos).
12.2.1. Os custos unitdrios para cada lote estdo apostos nas tabelas acima:

a) Tabela 1: Estimativa de demanda para o LOTE 1.

b) Tabela 2: Estimativa de demanda para o LOTE 2.

12.2.2. Todos os valores tiveram como referéncia o Fator K de 2,28 e o disposto no ANEXO Il - MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE
OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO da Portaria SGD/ME N2 1.070, de 1 de junho de 2023.

12.3. Reajuste de pregos

12.3.1. O contrato serd reajustado anualmente com base no indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, em acordo com o Art 24 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 94/2022.

Art. 24. Nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corregdo monetdria é obrigatdria a
adogdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

13. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
13.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

a) Gestdo/Unidade: 550005

b) Fonte de Recursos: 0100

c) Programa de Trabalho: 174560

d) Elemento de Despesa: 33.90.40

e) Plano Interno: M20004160BD — Central de Servigos e Infraestrutura
f) Funcional Programatica: 04.122.0032.2000.0001

g) Sh: 11
13.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.
13.4. Cronograma Fisico Financeiro
13.4.1. O cronograma fisico-financeiro seguird por meio de pagamentos mensais durante todo a vigéncia da contratagdo, conforme etapas dispostas na tabela
abaixo:
Evento Entrega | Prazo Estimado Responsavel Efeito
1 Aceite provisério Até 5 (cinco) dias apds término do periodo de prestagdo Contratante Aceite técnico da prestagdo dos
mensal dos servigos. servigos
. . Até 10 (dez) dias apds a emissdo do Termo de Aceite da prestagdo dos servigos e
Aceite definitivo } Lo e } I - )
2 mensal Recebimento Provisdrio e verificagdo da qualidade e Contratante || solicitagdo de emissdo da Nota Fiscal /
quantidade da solugdo. Fatura

Emissdo e entrega da Até 10 (dez) dias Uteis apds a emissdo do Termo de

Nota fiscal / Fatura Recebimento Definitivo. Contratada | Fatura dos servicos prestados

Pagamento mensal dos
Servigos

Valor mensal dos servigos solicitados

Até 30 (trinta) dias do recebimento da Nota fiscal / Fatura. || Contratante .
pela Ordem de Servigos
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14. APROVACAO
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Silvino César Silveira Ricardo Alexandre Araujo Silva Cristiano de Aradujo Silva
Coordenador-Geral de Infraestrutura Coordenador de Operagdes Planejamento da Contratagdo
SIAPE: 3.303.702 SIAPE: 1.952.081 SIAPE: 1.686.057
Autoridade Maxima da Area de TIC
Avelyno Medeiros da Silva Filho
Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo
SIAPE: 3.323.433
Aprovo,

Autoridade Competente

<Nome>
<Cargo>
<Matricula>

o
)EI! E Documento assinado eletronicamente por Silvino César Silveira, Coordenador(a)-Geral de Infraestrutura, em 06/11/2023, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia,
‘ :i;.i:‘g:"il('; com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .

s
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por Cristiano de Aradjo Silva, Integrante Administrativo, em 06/11/2023, as 16:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
‘ aninsturs fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020 da Presidéncia da Republica. .
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