TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

ORGAO OU-ENTIDADE PUBLICA UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
(Processo Administrativo n° 23520.001071/2024-31)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos de emissdo de certificados digitais, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE | QUANTIDA VALOR VALOR
MEDIDA DE UNITARIO TOTAL

1 Contratacdo de certificados | 27189 unidade 150 R$ 63,12 R$ 9.468,00
digitais do tipo A3 para Pessoa
Fisica (e-CPF) com
fornecimento de token

2 Contratacdo de certificados | 27219 unidade 75 R$ 75,27 R$ 5.645,25
digitais do tipo A3 para Pessoa
Fisica (e-CPF) com
autenticacdo em nuvem

3 Contratacdo de certificados | 27219 unidade 105 R$ 34,86 R$ 3.660,30
digitais do tipo A3 para Pessoa
Fisica (e-CPF) sem
fornecimento de token

4 Contratacdo de certificados | 27197 unidade 10 R$ 331,59 R$ 3.315,90
digitais do tipo A3 para Pessoa
Juridica (e-CNPJ) com
fornecimento de token

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servi¢o € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de
servico essencial para acesso de sistemas governamentais e emisséo de
diplomas digitais, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando aspectos técnicos e financeiros apresentados ©4-—no
Estudo Técnico Preliminar OU-es-termos-da-NetaFéenica——f—;
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TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentac¢éo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente contratacéo justifica-se uma vez que, considerando o término do contrato anterior,
torna-se necessaria a realizagdo de nova contratacdo de servigo para emissdo de certificados
digitais (pessoa fisica e juridica), tendo em vista a obrigatoriedade de certificacao digital
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para acesso aos
sistemas de gerenciamento eletrénico do Governo Federal, dentre estes, o Sistema Integrado de
Administracdo de Pessoal (SIAPE), o Sistema de Gestao de Pessoas (SIGEPE) e da Receita
Federal do Brasil (RFB). Além disso, destaca-se a necessidade de contratagéo do servigo para
possibilitar a emissao de diplomas digitais, conforme Portaria MEC n° 554, de 11 de marco de
2019.

2.3. O objeto da contratagdo est4 previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

)] ID PCA no PNCP: 18641263000145-0-000001/2024;
1)} Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
1)) Id do item no PCA: 270; 271; 272; 273;

IV)  Classe/Grupo: 167 - SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS
DIGITAIS;

V) Identificador da Futura Contratacédo: 158717-29/2024;

2.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020-2023 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) 2022-
2024 da Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO DO PDI (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL)

ID Objetivos Estratégicos
AD5 Estimular a utilizac&o plena dos recursos de TIC
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ALINHAMENTO A EGD

ID Objetivos Estratégicos

1 Otimizacéo das infraestruturas de tecnologia da informacao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2024

Acéo Descricéo

A093 Renovacéao do contrato de servico de emissao de certificados digitais

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. RELACAO COM AS CARACTERISTICAS DA CONTRATACAO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Trata-se de servigo classificado como de natureza de prestagcdo continuada, com regime de execugdo
caracterizado como empreitada por prego unitdrio.

O processo atendeu ao principio da segregagdo de fungbes previstas no art. 72 da Lei n® 14.133, de 2021.

Ressalta-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN
SGD/ME n® 94, de 2022.

Ressalta-se que na elaboragcéo dos documentos estéio sendo observadas as vedagdes do art. 52 da IN
SGD/ME n® 94, de 2022.

Ressalta-se que nos documentos elaborados foram observadas as indicagbes do art. 40 da Lei n® 14.133, de
2021.

Registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

Registra-se que a solugcéo ndo esta presente no Catalogo de Solucbes de TIC com Condicbes
Padronizadas pelo Org&o Central do SISP.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

5.1.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢éo do objeto, devem ser atendidos
o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

5.1.1.a empresa contratada devera utilizar solugbes computacionais que
permitam a reducdo do consumo de energia elétrica, a diminui¢do de
geracdo de lixo eletronico e reducdo de emissdo de carbono e outros
gases ndo permitidos.
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5.1.2.[.]

Subcontratacdo

5.5. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

5.8. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagéo dos artigos 96 e sequintes da Lein? 14.133, de 2021, pelas
razbes eonstantes-deo-Estudo-Téenico-Preliminar abaixo discriminadas:

5.8.1. Ndo hd complexidade e vultuosidade nos itens objeto dessa contratagdo, néo
comprometendo o cumprimento das obrigagdes;

5.8.2. A onerosidade em torno da propria exigéncia de garantia, como regra,
representa um valor que seria agregado ao valor final da contratag¢do, o que
equivale dizer que os custos dessa exigéncia seriam repassados a propria
Administragdo contratante.
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5.12. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

Vistoria

5.13. Ndo hd necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugéo dos servigos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condicdes de execucdao

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucao do objeto: 3 (trés) dias [da-assinatura-do-contrate]} OU

fda emisséo da Ordem de Servicos;

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.1.3.1. O servico sera prestado mediante solicitagcdo da Contratante;

6.1.3.2. A emissdo do certificado sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a
solicitacédo;

6.1.3.3. Caso nao cumpra com 0s prazos estipulados, a Contratada estara sujeita as

sancoes previstas neste Termo de Referéncia.
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6.1 4 =0 ——odede fo oo cle fooce copellde

Local e horario da prestacdo dos servigcos

6.2. OsservicosserGo-prestadesno-seguinte-endereco: A Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) serd a

responsdvel pelo gerenciamento dos certificados.

6.3. Adistribuigdo dos tokens e o suporte devem ser dirigidos a Reitoria da UFOB, alocada no seguinte enderego:
Rua Professor José Seabra de Lemos, n® 316, Recanto dos Pdssaros, CEP 47.805-028, Barreiras, Bahia.

6.4. A contratada poderd definir um local para a retirada dos tokens, caso néo seja possivel o envio por meio de
transporte logistico.

6.5. Os servicos serdo prestados no sequinte hordrio: Em hordrio comercial, de sequnda a sexta feira, das 08h as
12h e das 14h as 18h.

6.10. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo 36 (trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.
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Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

oy

6.12. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

Assegurar as condigcbes necessdrias para a execugdo dos servigos contratados;

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicag¢do identificados,
qualquer alteragéo que possa impactar a execugdo dos servigos, ficando a
critério da Contratada a sua aceitagdo;

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados no contrato,
bem como comunicar tempestivamente a Contratada as atualizagbes dessas
informagdes;

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados;

Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto, excetuando-se as situagées devidamente
justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugéo dos referidos dados e
informagdes sejam necessdrios para o exercicio das atividades da Contratante,
bem como quando o armazenamento ou reprodugdo dos dados e informagées
forem realizados por exigéncias legais, informando individual e detalhadamente
a Contratada sobre cada ocorréncia excepcional.

Ndo utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a prdtica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrdrios aos principios norteadores do Cédigo de Etica
da Contratada;.

7.2. Sdo obrigag¢des da Contratada:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Prestar os servigos de acordo com o contrato, desde que a Contratante tenha
assegurado as condigées necessdrias para a utilizagdo dos servigos contratados;

Enviar, por meio eletrénico, relatério de presta¢do de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado;

Manter suas condigées de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinagdes legais; e
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7.2.4. Comunicar, formalmente, a Contratante qualquer ocorréncia que possa

impactar na execugdo dos servigos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrnica para esse
fim.

8.4. O orgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocédo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacfes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacéo, das estratégias para execucéo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

Preposto

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

8.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

8.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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8.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, llI);

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V);

8.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogagéo contratual
(Decreto n®11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

8.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢c6es de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢gGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
23, V).

8.18. Além do disposto acima, a fiscaliza¢é@o contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.18.1. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucédo do contrato, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacéo das falhas
ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

Gestor do Contrato

8.19. O gestor do contrato coordenard a atualizagcdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagcdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracBes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢édo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

8.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).
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8.22. O gestor do contrato emitirh documento comprobatdério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.23. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata
0 art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizag8o e gestéo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A avadliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme

servicos- @Y o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacao dos servigos constantes na Ordem de Servico.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90 (noventa por cento) %.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

Instrumento de medicao procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
acompanhamento relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Anualmente, na assinatura do contrato e renovagoes, caso seja necessario

P&gina 10 | 23

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia contratagéo de Servigos — Contratacédo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestéo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

IAP = 100 * (*Qtap / 2Qtr)

Onde:
Mecanismo de Célculo [IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
(métrica) 2>Qtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com

previsao de encerramento para o periodo de referéncia;
>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
pagamento e Sanc¢fes |IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

9.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

9.1.1.1. n&o produzir os resultados acordados,

9.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

9.1.1.3.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A utilizagbio do IMR néo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da

prestagdo dos servigos.

9.3. A aferigcdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

Do recebimento

9.3.1.atendimento integral das exigéncias deste instrumento, da proposta
comercial da Contratada e das condi¢Bes pactuadas no contrato;

9.3.2.qualidade dos servicos prestados;

9.3.3.pontualidade na execucao dos servicos.

9.4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n° 11.246, de 2022).

9.5. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
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9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n° 11.246, de 2022).

9.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execugéo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do dltimo;

9.9.2.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da execugéo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo néo atestar a Gltima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.9.3.A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Ultima efou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.9.4.0 recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a

conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

9.9.5.0s servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagBes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.10. Quando a fiscalizagédo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apés a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
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cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢bes, conforme
regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizaco e, caso haja irregularidades que impegam
a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

9.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacbes
apresentadas; e

9.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

9.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

9.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

9.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

SancB8es Administrativas

9.15. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagfes estabelecidas neste
instrumento serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a parte
prejudicada.

9.16. Eventual aplicacdo de san¢cédo administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o
exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

9.17. Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado
o principio da proporcionalidade.

9.18. Constituira:

9.18.1. Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial
ndo reiterada.

9.18.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servigcos contratados ou
atraso na execucéo das disposi¢fes contratuais.

9.18.3. Inexecucdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso,
dos servicos contratados para o periodo de referéncia.
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9.18.4. Inexecucao total — O n&o recebimento de todas as parcelas dos
servigos contratados.

9.19. Por inexecucéao parcial ou total deste contrato, a Contratada estara sujeita a aplicacéo das
sancdes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a gravidade
da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa de
forma prévia.

9.19.1. Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa
ndo excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a
aplicacdo de mais de uma multa por descumprimento parcial das
obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas aplicadas nao
ultrapassara esse limite.

9.19.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de
mora (atraso).

9.20. Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

9.20.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos
de inexecucdo parcial reiterada.

9.20.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de
inexecucao total.

9.21. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da mesma forma, a
multa por inexecucado parcial substitui a multa por mora.

9.22. Os valores devidos pela Contratada seréo pagos preferencialmente por meio de reducdo do
valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagao. Na auséncia de saldo contratual
em servicos a serem prestados, a Contratada pagara a Contratante por eventual diferenca,
preferencialmente, por meio de cobranca administrativa.

Liquidacéo

9.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

9.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.25.1. o prazo de validade;

9.25.2. adata da emisséao;

9.25.3.  os dados do contrato e do érgdo contratante;
9.25.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
9.25.5. o valor a pagar; e

9.25.6.  eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.
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9.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagédo, sem 6nus
a contratante;

9.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagéo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

9.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condig¢8es de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razao que impega a contratagao no ambito
do érgédo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

9.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

9.30. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

9.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.32. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao
SICAF.

Reajuste

9.33. Apds o prazo inicial do contrato, o reajuste sera realizado por meio da aplicag&o do indice de
Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

Prazo de pagamento

9.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagao
da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicac&o do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

9.36. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.
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9.37. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.

9.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

9.39. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagéo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Pagina 16 | 23

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizag&o: Dezembro/2023

Termo de Referéncia contratagédo de Servicos — Contratacdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE REFERENCIA — SERVIGCOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA — CONTRATAGAO DIRETA

Cesséo de crédito

9.49. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

9.49.1. As cessbes de crédito ndo abrangidas pela Instrugcdo Normativa
SEGES/ME n°® 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de prévia
aprovacao do contratante.

9.50. A eficacia da cessao de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, em relacao a Administracéo, estd condicionada a celebragdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

9.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagao em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.52. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e excegfes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragdo. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

9.53. A cessédo de crédito ndo afetara a execucédo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade do contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

10.2. O contratado sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de dispensa de licitagao,
com fundamento na hipétese do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021 {indicar-um-dos-incisoes

o
[ B i
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Regime de execucéo

10.4. O regime de execugédo do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitac&o

10.5. Previamente a celebracgao do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento
das condi¢Bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢éo que a impega,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep) ;

10.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

10.7.Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

10.9.0 interessado serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de
contratacgao.

10.10. Caso atendidas as condic¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacéo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracéo, a respectiva documentacéo atualizada.

10.12. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.
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10.16.  Este procedimento de dispensa de licitacdo tem como normatizacéo o inciso 1X do artigo 75
da Lei n°® 14.133/2021, onde as partes que irdo pactuar o contrato sdo integrantes da
Administracdo Publica, as comprovacdes para habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificacdo econdmica-financeira, regularidade fiscal e trabalhista seréo consolidadas com a
apresentacao do SICAF.
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11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 22.089,45 (vinte e dois mil, oitenta e nove reais e
guarenta e cinco centavos), conforme custos unitdrios apostos na tabela acima @U-{emanexo-
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.6. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido.

11.6.1. A contratacéo serd atendida pela seguinte dotacéo:

) Gestdo/Unidade: 26447/158717;
) Fonte de Recursos: 1000000000;
) Programa de Trabalho: 231938;
IV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: M20RKGO1CAN;

11.7.A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Barreiras/BA, 13 de marco de 2024.

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Jucelyno Mayko Corado Macedo Yan Kaic Antunes da Silva Arlan Jorge de Jesus Rocha
Assistente em Administracdo Analista de TI Analista de Tl
SIAPE: 1231219 SIAPE: 3141469 SIAPE: 1146195
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