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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELE-
FONIA MOVEL CELULAR, OUTORGADA PARA O
SERVICO MOVEL PESSCAL LOCAL E DE LONGA
DISTANCIA, PARA O FORNECIMENTO DE: 1)
ASSINATURAS MENSAIS DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL E SERVICOS DE TELEFONIA
ASSOCIADOS; 2) ASSINATURAS MENSAIS DE
SERVICO DE DADOS PARA ACESSO A INTERNET,
COM FRANQUIA MINIMA DE 5GB, QUE ENTRE S}
CELEBRAM A UNIAOQ, POR INTERMEDIO DO TRTS,
E A EMPRESA CLARO S/A.

Pelo presente contrato, a Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
QUINTA REGIAO, sediado na Rua Bela Vista do Cabral, 121, Bairro de Nazaré, Salvador/BA.,
inscrito no CNPJ sob 0 n? 02.839.639/0001-90, neste ato representada por seu Diretor Geral,
Tarcisio Filgueiras, doravante denominado de CONTRATANTE, e do outro lado a empresa
CLARO S/A, sediada na Rua Henri Dunant, n2 780, Santo Amaro, CEP: 04.709-110, S3o
Paulo/SP, inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, Inscricio Estadual n@
114.814.878.119, neste ato representada por seu Gerente Executivo de Contas, Luiz Gonza-
ga Macedo Carrilho, CPF n2 327.201.734-87, doravante denominada CONTRATADA, tendo
em vista o que consta do Processo n® 4471/2020, Pregdo Eletrénico n2 023/20, t&ém entre si
justo e acertado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO ~ O objeto do presente contrato é a prestagéio de servicos de
telefonia movel celular, outorgada para o Servico Mdvel Pessoal local e de longa distdncia,
para o fornecimento de 59 (cinquenta e nove) pacotes de servigos continuados de telefonia
mével celular pessoal {SMP), plano pds pago, contendo: 1} assinaturas mensais de servigo de
telefonia mével e servigos de telefonia associados; 2} assinaturas mensais de servigo de da-
dos para acesso a internet, com franguia minima de 5GB, conforme registrado na Ata de Re-
gistro de Pre¢os, resuitante do Pregdo Eletronico n2 023/20, conforme as especificagBes téc-
nicas constantes no Anexo | do Edital e no processo administrativo n2 4471/2020.

PARAGRAFQ UNICO - As especificacBes técnicas constantes no Anexo | do edital aderem a
este contrato e dele fazem parte, independentemente de transcrigio.

CLAUSULA SEGUNDA — PRAZO DE VIGENCIA — Por se tratar de servicos a serem executados
de forma continua, com respaldo no inciso Il do Art. 57 da Lei n? 8.666 de 21 de junhg e
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1993, este contrato tera vigéncia de 20 {vinte) meses, a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel ou iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtengdo de pregos e condigdes
mais vantajosas para a administracdo, limitada a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — FORMA DE FORNECIMENTO - O objeto deste contrato serd forneci-
do de forma parcelada.

CLAUSULA QUARTA - ENCARGOS DA CONTRATANTE - Obriga-se a CONTRATANTE a:

a} Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em
particular no que se refere as condigBes do servigo prestado e as sangdes admi-
nistrativas.

b) Rejeitar, no todo ou em parte, servi¢o ou fornecimento executado em desacordo
com esta proposicdo.

c) Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo
gue venham a ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

d) Acompanhar a prestacdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de servi-
dores especialmente designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a
gestao contratual atraves do servidor designado como Gestor do Contrato, que
aplicara as san¢des administrativas quando cabiveis, assegurando @ CONTRATADA
a ampla defesa e o contraditdria.

e) Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermé-
dio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia 3 Administracdo, conforme
ar. 67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

f) Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma pactuada, com base nas faturas
das contas telefénicas devidamente atestadas;

g) Respansabilizar-se, em caso de extravio, seja por roubo, furto, perda ou qualguer
outro motivo que subtraia o chip da posse do CONTRATANTE, pelo pagamento de
todas as tarifas, precos e demais encargos aplicaveis decorrentes do uso do mes-
mao, até a data e hora em que seja o CONTRATADO comprovadamente comunica-
do a respeito do ocorrido.

h) Responsabilizar-se, como fiel depositario, pelos chips {linhas} foram entregues
pela CONTRATADA, com destinacdo exclusiva a utilizagdo pelos servidores deste
TRT 5a Regido, vedadas as possibilidades de cedé-los, anerd-los, grava-los ou ali-
ena-los, sob qualquer forma, sem a prévia e expressa autorizagdo da CONTRATA-
DA, cuja demora em se pronunciar ndo importara em concordancia tacita.

CLAUSULA QUINTA —~ ENCARGOS DA CONTRATADA - S3o obrigaces da empresa CONTRA-
TADA, além daguelas dispostas em leis e normas pertinentes:

a) Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a operacdo e niveis de servico.

b) Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATAN-
TE ou a terceiros, em razédo de acdo ou omissdo, delosa ou culposa, sua ou de prepostos, in-
dependentemente de outras cominag¢Bes contratuais ou legais a que estiver sujeita.




c) Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se

fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do con-
trato.

d) Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecg¢do de fa-
Ihas na prestagdo do servigo.

e) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

f) Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

g) Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funci-
onamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a disponibiliza-
¢do de central de atendimento estilo call center.

h) Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agili-
dade da execucdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia.

i) O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato.

j) No momento do afastamento do preposto, definitivamente ou temporariamen-
te, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma
de comunicac¢ao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

k) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor desig-
nado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

) Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo
a obter uma operacgao correta e eficaz.

m) N3o veicular publicidade, ou qualguer outra informagdo acerca da prestagdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

n) Acatar as orienta¢cdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscali-
zagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

0) Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticia-
dos que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

p) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

q) Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamen-
to dos servigos prestados, em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
LibreOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRA-
BAN (versdo 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chama-
das (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do ser-
vico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servi-

cos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo es-
tar informadas separadamente.




r O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no mini-
mo:

s) Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser informa-
do o pais de origem);

L. Area de registro ou localidade de destino;
Ii. 0 ndmero chamado e o chamador;

. A data e horario {hora, minuto e segundo} do inicio da chamada;

iv. A duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);
V. Valor da chamada, em reais.
t) O detalhamento da utilizacdo do servigo de dados também podera ser solicitado

a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em forma-
to eletrdnico compativel com o descrito no item 3.1.17.

u) A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicic do detalhamento de um nova ra-
mal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

v} Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indi-
cados pelo CONTRATANTE, para realizar as solicitagBes relativas a esta contratacdo, tais
como manutencio, configuracdo, entre outros.

w) Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, gualquer fato
extraordinario ou anormal gue ocorrer na execucgdo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis.

X) Entregar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, arquivo eletrénico compativel
com Microsoft Office Excel ou LibreOffice Calg, contendo as localidades de sua cobertura na-
cional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is) para cada localidade.

v) Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagdo oriunda deste documento.

z) Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, scb qualguer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por pro-
blemas de funcionamento do servigo.

aa) N&do fazer uso das informacg&es prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em guestio.

bb) Garantir sigilo e inviolahilidade dos dados e conversacdes realizadas por meio do
servigo desta contratagdio, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando
as hipoteses e condigSes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

cc) A guebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestagdo de
servicos da CONTRATADA, dentro de sua rede de telecomunicacdes, ensejara a responsabili-
dade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

dd) Manter, durante toda a execucdo do contrato, compatibilidade com as obriga-
¢Oes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagdo.

SERVICO MOVEL PESSOAL/ESTACOES DE COMUNICACAO MOVEL




ee) A entrega dos chips devera ser realizada pela CONTRATADA na cidade de Salva-
dor, no endereco que o CONTRATANTE indicar.

ff) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico,
bem como zelar pela integridade da comunicac3o.

g8) Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante viajante, receber a pres-
tacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de ser-
vico.

hh) Providenciar o servico referente a blogueio quando solicitado pela CONTRATAN-
TE. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagbes e/ou servigos a partir da referida solicita-
¢do de blogueio. Tal cobranca apenas poderd ocorrer quando da solicitagdo de desblogueio
pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servico pela CONTRA-
TADA.

i) O blogueio dos chips (linhas), somente podera ser executado por solicitagdo de
representante credenciado da CONTRATANTE.

i Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servigco de troca de nime-
ro, sem qualquer dnus extra para a CONTRATANTE.

kk) Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio
de voz).

1) No caso de identificacdo de clonagem, providenciar a regularizacdo do ocorrido
em até 1 (um) dia util, de forma que ndo haja interrupgdo dos servigos. Serd exigida a manu-
tencdo do numero do chip substituido.

mm) Proceder a orientagdo necessaria para configuragdo e operagdo dos recursos tec-
noldgicos dos chips (linhas) no momento da entrega dos mesmos.

nn) Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero ou qualguer
outro tipo de servigo eventualmente solicitado, a serem realizadas somente por preposto
designado.

00) Na hipétese de troca, extravio, perda ou roubo do chip (linha), a CONTRATADA
devera repor o mesmo num prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, a pedido do Gestor do
Contrato, e inserir o valor do mesmo na proxima fatura da respectiva linha telefénica, com o
intuito ser ressarcida pelo CONTRATANTE.

pp) A CONTRATADA devera fornecer 10% (dez por cento) de chips adicionais do mes-
mo tipo daqueles entregues, a titulo de instrumento de reposicio para os casos de ocorrén-
cia de defeito, roubo, furto ou extravio de qualquer natureza.

qq) Se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso, o reparo ou a
substituicdo dos chips (linhas) devera ser feito em 2 (dois) dias Uteis e ndo pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

rr) A CONTRATADA deverd bloguear previamente o uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, bem como todos os demais servicos que podem ensejar co-
branca de tarifas por uso internacional do servico mével. A opgdo pelo desblogueio para uso
internacional do servico deverd ser realizada expressamente pelo Contratante.

ss) As habilitagbes/ativacdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda do
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico, iniciando-se o
procedimento em até 20 (vinte) dias corridos a partir da assinatura do contrato. As habilita-
cOes/ativagdes subsequentes deverdo ocorrer no prazo maximo de 1 (um) dia Gtil, contado
do recebimento da notificagdo/Ordem de Servico. /\




SOFTWARE GERENCIADOR DO SERVICO MOVEL PESSOAL

tt) A CONTRATADA devera disponibilizar “Manual do Usuario” do Sistema Gerencia-
dor do Servigo Mdvel Pessoal em formato eletrénico, que devem ser atualizados sempre que
o sistema sofrer alteracGes em suas funcionalidades.

uu) A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento do manuseio
do Servico de Gerenciamento para profissionais que serdo indicados pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA — FORMA DE ACOMPANHAMENTO DOS PRAZOS DE GA-
RANTIA - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o Servico Movel Pessoal, os pardmetros para a medicdo da
qualidade sdao aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela Anatel, em especial, o Re-
gulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Re-
solugdo no 575, de 28 de outubro de 2011).

PARAGRAFO SEGUNDO - As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia, na-
cionais e internacionais, em cada periodo de maior movimento, que nao resultem em comu-
nicagao com o assinante chamado, por motivo de congestionamento de rede, ndo deverdo
exceder a 4% dos casos (art. 15 da Resolugdo no 575/2011 - ANATEL, Indicador SMP3, Taxa
de completamento de chamadas).

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta e na hipé-
tese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacio de servigo de recebimento e/ou reali-
zagdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo
8 (oito) horas.

PARAGRAFO QUARTO - Para assegurar a disponibilidade do servigo, a CONTRATADA poderd
efetuar periodicamente, a pedido e sob a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo
da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar,
de forma a identificar eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, perda anormal de
sinal, travamentos ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

PARAGRAFO QUINTO - Caso julgue necessario, a CONTRATANTE podera solicitar Relatdrios
de Indicadores do Servigo, que deverdo ser entregues no prazo de 10 (dez) dias uteis, no for-
mato sintético ou analitico, com o objetivo de comprovar a qualidade do servico prestado.

PARAGRAFO SEXTO - A férmula de calculo dos indicadores relacionados no item anterior
esta descrita na Resolugao n2 575 de 28 de outubro de 2011 que aprovou o Regulamento de
Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — RGQ-SMP.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deve entregar os relatérios relativos & medigio dos
indicadores referenciados no tdpico anterior, em arquivo eletrénico compativel com o for-
mato Microsoft Office Excel ou LibreOffice Calc, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

PARAGRAFO OITAVO - As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas
com a concordancia da CONTRATANTE.
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CLAUSULA SETIMA - PREGO - O prego total do presente contrato é de RS 9.062,40 (nove mil,
sessenta e dois reais e quarenta centavos), conforme pregos unitarios constantes na propos-
ta da contratada e discriminados na tabela abaixo:

Valor
. .. . |Valor totalValor total
Iltem [Produto/servico Quant. unitario
mensal anual
mensal

Pacote de servigos continuados de tele-
fonia mdvel celular pessoal (SMP) para
chamadas VC1, VC2 e V(3, plano pés
pago, incluindo servico de voz, SMS, cai-
1 xa postal, servico de dados com franquial59 R$12,80 [R$755,20 |R$9.062,40
minima de 5 GB e velocidade minima de
1 Mbps com alcance nacional e sistema
gerenciador de linhas, para até 70 usua-
rios, contratac3o por 20 meses,

PARAGRAFO UNICO - J4 estdo incluidas no prego todas as despesas de impostos, transpor-
te, mdo-de-cbra, instalacdo, pecas e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimen-
to das obrigaces decorrentes deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - CONDICOES DE PAGAMENTO - O pagamento mensal dependeré da real
utilizagdo do servigo, podendo haver variacdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e
as guantidades estimadas nesse processo de contratacio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As Notas Fiscais/faturas dos servigos prestados deverd ser remeti-
da via enderego eletrdnico, contratos.setic@trt5.jus.br, com antecedéncia minima de 20
{vinte) dias em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa reali-
zar sua verificagdo €, n3o havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA n3o poderd cobrar por servicos adicionais, tais

como habilita¢do e identificacdo de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego reali-
zado e/ou os servicos objeto desta contratacio.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nos pregos das ligagBes e servicos, deverdo estar incluidas as des-
pesas com salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos ser-
vicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo es-
tar informadas separadamente na fatura.

PARAGRAFO QUARTO - O servico cujo detalhamento ndo contiver as informacfes minimas
gue permitam sua correta identificagdo, conforme itens anteriores, sera considerado co-
branca indevida e ndo sera pago.

PARAGRAFO QUINTO - A fatura telefénica, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter
todas as informagdes necessdrias a conferéncia dos servigos utilizados e em conformidade

com os prec¢os contratados, ndo podendo incluir servicos relativos a outros contratos ou faci-
lidades ndo contratadas.

PARAGRAFO SEXTO - identificada cobranga indevida, os fatos serao informados a CONTRA-

TADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacio d
Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida. ﬁ '
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PARAGRAFO SETIMO - |dentificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal/Fa-
tura, os fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspon-
dente no proximo documento de cobranca.

PARAGRAFO OITAVO - O aceite dos servicos prestados por forca desta contratag3o serd fei-
to mediante ateste das Notas Fiscais/Faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efe-
tivamente utilizados.

PARAGRAFO NONO - Em hip6tese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

PARAGRAFO DECIMO - Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorren-
tes desta contratagdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 {noventa)
e 150 {cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distincia nacional e longa
distancia internacional, respectivamente.

PARAGRAFQ DECIMO PRIMEIRO - A empresa CONTRATADA podera cobrar somente o trife-
go realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobran-
¢a, tais como assinatura, identificacdo de chamadas, dentre outros.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os custos do servico de roaming internacional para qual-
guer localidade deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de codigos de acesso
abcnadores ou do préprio cédigo de acesso gue permita o roaming internacional.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO -.0 pagamento serd creditado em conta-corrente, por meio
de ordem bancaria ou através de cddigo de barras em boleto bancario.

PARAGRAFOQ DECIMO QUARTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atua-
lizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efe-
tivo pagamento, em gue os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
a0 més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

1={TX/100)/365 e
EM=1xNxVP, onde:

[ = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais en-
cargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e submeti-
dos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para veri-
ficar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e impu-
tacdo de Gnus a quem deu causa.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA E EMPENHO DA DESPESA - Para atender 3s
despesas decorrentes do objeto a que se refere o presente, a CONTRATANTE emitiu a favor
da CONTRATADA a nota de empenho (2021NE143) no valor de (RS 9.062,40} (nove




senta e dois reais e quarenta centavos) - ELEMENTO ORCAMENTARIO: 339040 - SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACGAO E COMUNICACAQ.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE — O contrato poderd ser reajustado a cada 12 (doze) me-
ses contados a partir da data de apresentacdo da proposta vencedora, considerando as
eventuais prorrogacdes contratuais de forma continua, mediante solicitacdo da contratada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste do valor da contratagdo sera realizado mediante a apli-
cagdo do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), indicado e estabelecido pela Anatel
para a corre¢do dos pregos de servigos de telefonia.

PARAGRAFO SEGUNDO - A auséncia de manifesta¢io da CONTRATADA acerca do reajuste a
cada formalizacdo de eventual prorrogacdo contratual implicara na aceitagdo tacita da ma-
nutengéo dos valores praticados, operando-se a preclusdo logica do direito ao reajuste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CONDICOES DE ENTREGA E RECEBIMENTO

Em conformidade com os arts. 73 a 76 da Lei 8.666/93, modificada pela lei 8.883/94, o obje-
to da presente licitagdo serd recebido, mediante recibo:

a} provisoriamente, Os chips devem ser entregues na COORDENADORIA DE MATERIAL E LO-
GISTICA, local de entrega para todos os fins no Termo de Referéncia, situada no 12 andar do
Ed. Presidente Médici, com endere¢o na Rua Bela Vista do Cabral, 161, Nazaré ~ Salvador —
Bahia, no horario das 09 as 17 horas, no prazo de até 10 {dez) dias corridos apds a assinatura
do contrato. Sera verificada a conformidade do objeto com as especificagBes constantes no
Edital e com a proposta apresentada.

I- O recebimento provisdrio serd realizado no ato de entrega dos chips, mediante
recibo, ndo configurando aceite. Nessa ocasido, o objeto sera recebido na forma prevista no
art. 73, inciso ll, alineas “a” e “b” da Lei n® 8.666/93, ap0ds a conferéncia guantitativa devida-
mente atestada na Nota Fiscal correspondente, observadas as responsabilidades civil e ético-
profissional.

II- No ato da entrega, os chips adquiridos deverdo ser novos e sem uso, vedado o
recebimento de produtos usados, remanufaturados ou de demonstracdo. Deverdo ser entre-
gues em embalagens lacradas pelo fabricante. Ndo serdo aceitas embalagens violadas. O
Contratante podera efetuar consulta dos ndmeros de série junto ao fabricante, informando
data de compra e empresa adguirente.

b} definitivamente - Salvo exigéncia a ser cumprida pelo Adjudicatario, o aceite referente ao
recebimento definitivo sera processado em até 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados da
assinatura do contrato. no momento da entrega dos itens, para conferéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- FISCALIZACAO DA EXECUCAO CONTRATUAL — A gestiio e fis-
caliza¢do do objeto do certame serdo regidas pelo ato TRT5 210/2014.

1 Eqmpe de Gestdo da Contratagao (Art. 16, Vill) pans

s Funglio v 0 o NomefCargo 0. .f. . E-mail/Telefone/




Marcia Brito Pereira marcia.pereira@trt5.jus.br
Gestor do Contrato ) . o
Coordenadoria de Tecnologia e Logistica (71) 3319-7676
) L Clériston Pinto Gondim Cleriston.gondim@trt5.jus.br
Fiscal Tecnico N
Secdo de Suporte (71) 3319-7672
) o ] Reydeval Rocha Pereira Junior Reydeval.junior@trt5.jus.br
Fiscal Administrativo . .
Gestdo de Contratactes (71)3319-7937

PARAGRAFO UNICO - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de suas responsa-
bilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS - DAS SANGCOES ADMI-
NISTRATIVAS - Ao licitante que praticar atos considerados lesivos a Administracdo Publica
serao aplicadas as sang8es previstas no art. 62 da Lei n? 12.846/13, regulamentada pelo De-
creto n? 8.420/2015, resguardado o exercicio do contraditdrio e da ampla e prévia defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - S3o0 entendidos como atos lesivos a Administracdo Plblica:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério pu-
blico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorro-
gacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na esfera administrativa, a responsabilidade da pessoa juridica ndo
afasta a possibilidade de sua responsabilizacdo na esfera judicial, devendo, a autoridade

competente, definida na lei anticorrupcdo, comunicar aos érgaos publicos competentes para
eventual ajuizamento de acao judicial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e seré descre-
denciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital
e neste contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o lici-
tante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

1. N3ao assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

2. N3o entregar a documentacao exigida no edital; ;
3. Apresentar documentacio falsa;
4. Causar o atraso na execuc¢do do objeto;
)C/O




N3o mantiver a proposta;
Falhar na execucdo do contrato;
Fraudar a execucdo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo;

I

Declarar informacdes falsas; e
j} Cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO QUARTO — As sancBes acima descritas também se aplicam aos integrantes do
cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracdo
publica.

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracao
falsa gquanto as condi¢des de participagéo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em gualguer momento da licitacdo, mesmo apds 0 encerramento
da fase de lances.

PARAGRAFO SEXTO ~ O licitante/adjudicatério que cometer qualquer das infracdes discrimi-
nadas nos itens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo pra-
zo de ate cinco anos, e a aplicagdo de multa de 30% {trinta por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante/adjudicatario.

PARAGRAFO SETIMO - Se, durante o processo de aplicagio de penalidade, se houver indi-
cios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remeti-
das a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabili-
zacdo — PAR.

PARAGRAFO OITAVO — A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas n3o
consideradas como ato lesivo 3 Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

PARAGRAFO NONO - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

PARAGRAFO DECIMO — A aplicacdo de qualguer das penalidades previstas realizar-se-& em
processo administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudi-
catdrio, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamen-
te na Lei n2 9.784, de 1899,

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A autoridade competente, na aplicacio das sancdes, le-
vara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, hem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sl-
CAF.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Fica assegurado aos licitantes o direito de defesa, dentro
dos prazos fixados no paragrafo 22 do artigo 87 da Lei 8.666/93.




CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS MULTAS - Resguardados os direitos gue a Administracao
tem de aplicar as penalidades legalmente previstas, no caso de inadimplemento parcial ou
total do objeto do presente certame serdo aplicadas as seguintes multas:

a) Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a regular convocacdo, o proponente podera ser
penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes previstas no
paragrafo anterior.

b) Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servicos, as ocorréncias serao registradas
pelo CONTRATANTE, gue notificarda a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

NZo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro| 0,3
das ocorréncias.

Cobranga por servicos ndo prestados. 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3

N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 20(vinte) dias, 0,3
corridos entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica
da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no
processo licitatoério.

Atraso na habilitacdo e ativagdo dos servicos. O valor da pontuacdo deverd ser, 0,3
acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a
habilitacdo.

Atraso na prestagdo de informacSes e esclarecimentos solicitados pela| 0,5
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso além do prazo definido para a prestagao
de informacdes e esclarecimentos.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em| 0,5
carater definitivo ou temporario, para cada 8 horas Uteis de atraso além do prazo
definido.

Atraso no atendimento e resolucdo apds notificagdo de ocorréncias de interrupgdo,| 0,5
parcial ou totalmente, da prestagdo dos servigos. O valor da pontuagdo devera ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso no atendimento e resolugdo apos
notificacdo de ocorréncias de interrupcao na prestagdo dos servigos.

Atraso na Entrega dos Relatorios de Indicadores de Servigo. O valor da pontuagao| 0,5
devera ser acrescido a cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso além do prazo
definido.

Ndo atendimento aos niveis de servigo descritos no item 4.4, O valor da pontuagdo| 0,5
devera ser acrescido para cada indicador ndo aderente a meta.

c) A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que o CONTRATANTE apligue as seguintes sancgdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configur de uma
sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administratiyo:
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Pontuac¢do acumulada [Sangao

1(um) ponto Adverténcia
2(dois) pontos Adverténcia
3(trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo

dessa sancdo

4(gquatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sancao

5(cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo
dessa sancao

6(seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo
dessa sancao

7(sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacdo
dessa sancao

8(oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

d) A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualguer momento, ensejard a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem

judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou
instrucao processual penal.

e) Em qualquer hipdtese de aplicagdo de sancdes, serd assegurado a ADJUDICATARIA o
contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As multas a que alude o subitem anterior nio impedem que a

Administracdo aplique outras san¢Ges previstas na Lei 10.520/02, garantidos o contraditorio
e a prévia defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - Por qualquer outra infracio das obrigacbes constantes neste

Contrato, podera ser aplicada ao licitante vencedor a multa de até 5% (cinco por cento) sobre
o valor total da ata.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ENTREGA -

Os chips (representando linhas contratadas) de servico mdvel pessoal devem ser entregues
na COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA — CML, localizada no primeiro andar do Ed.

Presidente Médici, situado na Rua Bela Vista do Cabral, 161, Nazaré, Salvador, Bahia, no ho-
rario das 09 as 17 horas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seré realizada, na Secdo de Suporte (SETIC — 42 andar) verific ;a0
da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e proposta apresentada.
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I- FREQUENCIA E PERIODICIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS

Os servigos devem ser prestados continua e ininterruptamente, nas 24 (vinte e quatro) horas
dos 7 (sete) dias da semana, durante a vigéncia do contrato.

- CRONOGRAMA DE REALIZACAQ DOS SERVICOS

CRONOGRAMA DE EXECUGCAO

Prazo  maxi, ividade Responsavel(eis)
mo
D Assinatura do contrato ADJUDICATARIA E TRT
D+ 10 Entreg&‘l\ dos chllps (hnhas)/_f,ervlu;os, a fim de que OlADJUDICATARIA
TRT5 dé o recebimento provisério
D+13 Conclusdo do pedido de portabilidade numérica TRT
D+ 20 Habilitagdo/Ativacio das linhas ADJUDICATARIA
D+ 25 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo TRT

CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO - O presente contrato podera ser rescindido:

| - por ato unilateral e escrito da Administracgo, nas situacGes previstas nos incisos | a Xil e
XVl do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da
mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao
Edital;

[l - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei n2 8.666, de 1993,

Paragrafo Primeiro — Qs casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

Paragrafo Terceiro - O termo de rescisdo serad precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

I - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

lil - IndenizagBes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAQ DE BENS/SERVI-
COS - A solicitagio dos servigos adquiridos sera passivel a partir da data do recebimento da
Nota de Empenho pelo fornecedor, por meio fisico ou digital.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Seguem os instrumentos formais a serem utilizados para sglicitar
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bens/servicos:

Documento - Responsavel_ — Meio Periodicidade
Emissor Destinatario
Ata de reunides TRT Contratada |Videoconferéncia Mensal
Sistemas de abertura de Operadores Contratada Telefénico Sempre que
chamados necessario
Ordem de Servigo(OS) TRT Contratada |Documento fisico| Por necessidade
ou eletrénico | ou conveniéncia

PARAGRAFO SEGUNDO - SERVICO DE HABILITACAO DAS LINHAS TELEFONICAS - As habilita-
cGes/ativacdes de linhas deverdo ser realizadas, conforme demanda da CONTRATANTE, me-
diante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletrénico. A habilitacdo/ativagdo inicial apds a
data de assinatura do contrato devera ser realizada no prazo méximo de 20 (vinte) dias corri-
dos, contados do recebimento da notificacdo. As habilitacSes/ativacdes subsequentes deve-
rao ocorrer no prazo maximo de 1 (um) dia util, contado do recebimento da notificacio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ESPECIFICACAO TECNICA

PARAGRAFO PRIMEIRO - DESCRICAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL DE COMUNICACAO
-Registro de Precos para eventual contratagdo de empresa prestadora de servigos de
telefonia movel celular, outorgada para o Servico Mdvel Pessoal local e de longa distancia,
para o fornecimento de: 1) assinaturas mensais de servigo de telefonia mével e servicos de
telefonia associados; 2) assinaturas mensais de servico de dados para acesso & internet, com
franguia minima de 5GB.

|- Deverdo estar abrangidos, na area de cobertura da CONTRATADA, as zonas urbanas de to-
dos os municipios onde se localizam Varas do Trabalho no Estado da Bahia: Alagoinhas, Bar-
reiras, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Camacari, Candeias, Concei¢do do Coité, Cruz das Al-
mas, Euclides da Cunha, Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, Ilhéus, Ipiad, Irecé, Itabera-
ba, Itabuna, Itamaraju, Itapetinga, Jacobina, Jequié, Juazeiro, Paulo Afonso, Porto Seguro,
Salvador, Santo Amaro, Santo Antdnio de Jesus, Senhor do Bonfim, Simes Filho, Teixeira de
Freitas, Valenga e Vitoria da Conquista. As capitais dos demais estados do Brasil devem estar
abrangidas também.

[I- Para prestacao do Servico Mdvel Pessoal (SMP), a CONTRATADA deverd permitir a habili-
tacdo individual dos acessos moveis e fornecer os chips ou minichips, no padrdao GSM, habili-
tados e compativeis com sua rede de telefonia movel.

[ll- A assinatura mensal do servico de telefonia movel deve contemplar ligacdes ilimitadas
para fixos e moveis de qualquer operadora do pais.

IV - A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numéri-
ca, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo utilizados pela CON-
TRATANTE, sem 6nus para aguela, e independentemente da operadora do servico a que es-
teja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis es-
tabelecido pela ANATEL para a realizac3o deste servico.

V- O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitagdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territgrio na-
cional.




VI- A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de cha-
mada, consulta, conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message
Service) bidirecional, icones de servigcos como correio de voz e SMS.

VII- Para o Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles
definidos na regulamentacdo expedida pela Anatel, em especial, o Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestacdo do Servigo Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo a Resolugdo no 575,
de 28 de outubro de 2011).

PARAGRAFO SEGUNDO - SERVICO DE DADOS

|- A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet Mdvel de Banda Larga sob demanda,
com velocidade minima de 1Mbps de velocidade de acesso para 3G e preferencialmente 5
Mbps para 4G.

lI- A prestadora deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, no
Periodo de Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissdo
minima de 1 Mbps para o padrdo 3G e 5 Mbps para o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo
indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Media Contratada (SMP11) presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP
(Anexo a Resolucdo no 575, de 28 de outubro de 2011).

lll- Durante o Periodo de Maior Trafego, a Prestadora deve garantir uma Taxa de Transmissao
Instantdnea na Conexdo de Dados, em noventa e cinco por cento dos casos, de, no minimo,
guarenta por cento da taxa de transmissdao minima de 1 Mbps para o padrao 3G e 4 Mbps para
o padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
Contratada (SMP10) presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servico Movel Pessoal = RGQ-SMP (Anexo a Resolucdo n2 575, de 28 de outubro de 2011).

IV- A CONTRATADA disponibilizard cobertura dos servigos de dados em todos os Estados da
Federacdo, por meios préprios ou por convénio com outra operadora.

PARAGRAFO TERCEIRO - SOFTWARE GERENCIADOR DO SERVICO MOVEL PESSOAL

I- A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as linhas contratadas. Este portal devera
ter no minimo as seguintes funcionalidades:
[I- Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos,
departamentos ou grupos;
[ll- O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para
garantir gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
IV- Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro para
“usudrios”;
V- Permitir que a CONTRATANTE realize solicitacdes de:
a) relatérios gerenciais e acompanhamento o uso diario das linhas:

e Por horario / calendario (més, ano);

e Portipo de destino: Local, interurbano, para fixo etc;

e Numero chamado (lista negra / lista branca);
b) novos acessos;
c) cancelamento de acessos e/ou servicos;
d) bloqueio de acessos e/ou servicos;
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e) ativacdo de novos servigos;
f) cadastramento de gestor e usudrios para acesso ao sistema;

VI- O Portal Web devera permitir ou bloguear:

a) Chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0300 e similares;
b) Auxilio a lista {102}, hora certa {130) e similares;

¢} Servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS etc.);

d) Salas de jogos e de bate papos;

e) Sorteios e eventos via SMS;

f) Utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de
dados contratada;

g) Quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato;

h) Ligacles internacionais;

i} Blogueic de cddigos de operadoras.

ViI- Apds cada solicitagdo acima, o portal devera gerar um protocolo de registro com nidmero
unico e data e hora da solicitacdo.

Vill- Permitir a visualizagdo atualizada do status de andamento das solicitacdes para a
indicagdo do cumprimento do Nivel de Servico contratado.

IX - Disponibitizar area para comunicacdo de manutencdo programada e registro dos
incidentes.

X- Serd de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, a recuperacio e a seguranca dos
dados do servico de gerenciamento online,

XI- A CONTRATADA mantera servico antifraude, 24 (vinte e guatro) horas por dia, com detecgdo
de clonagem, e, nas hipdteses de suspeitas falhas, tomard as devidas providéncias,
imediatamente apds a ocorréncia, comunicando-as 8 CONTRATANTE e oferecendo condicdes
de continuidade de servigos, sem a troca do numero, em até 4 (quatro) horas apds a ciéncia do
ocorrido e sem custo adicional para a CONTRATANTE.

XIl- A CONTRATADA provera facilidade de programacdo de forma que as ligacGes de longa
distancia (DDD) sejam realizadas somente por intermédio do codigo de selecio de prestadoras
{CSR), definido pelo CONTRATANTE.

XIll- Embora o servigo de telefonia internacional deva estar blogqueado, pela CONTRATADA,
antes da entrega dos chips, esta deve estar apta a oferecer servico de roaming internacional
para a América do Norte, América Central, América do Europa, Africa do Sul, Faixa
Mediterranea da Africa, Asia Menor e Oceania.

PARAGRAFO QUARTO - HABILITACAC/ATIVACAD DO SERVICO - Com o propdsito de
viabilizar a execugdo do Servico Mdvel Pessoal — SMP, a CONTRATADA providenciara:

I- a habilitagdo/ativacdo, no prazo maximo de 20(vinte} dias corridos apds a assinatura do
contrato, das linhas relativas as esta¢des de comunicacio mavel digitais a serem contratadas;
l- a disponibilizagdo de quantidade minima equivalente a 10% {dez por cento} dos servicos
mdvelis contratados, com as exatas caracteristicas dos primeiros, a titulo de reserva.

PARAGRAFC QUINTO - SERVICOS SUPLEMENTARES - A CONTRATADA devera disponibilizar os
seguintes servigos suplementares.

|- Caixa de Mensagens |limitada: Servigo que permite ao usuario encaminhar para um ca}ixa
eletrdnica de mensagens a ele destinadas, quando estiver com o celular em uso, forafda area
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de cobertura, desligado ou ndo poder atender & chamadas.

Il- Transferéncia em caso de auséncia de resposta: facilidade que permite ao usudrio
direcionar automaticamente para outro nlmero telefénico, celular ou n3o, as chamadas a
ele destinadas. O usudrio determina o ndmero do telefone que ird receber suas chamadas
através de comandos digitados no teclado de sua estagdo mével, com possibilidade de ativar
e desativar o servigo de transferéncia. O custo desta chamada transferida corre por conta do
cliente.

Il- Transferéncia temporaria das chamadas: facilidade que permite ao usuario direcionar
automaticamente, para outro nimero celular ou nfo, as chamadas a ele destinadas, com
possibilidade de determinar o nimero telefénico que ird receber suas chamadas através de
comandos digitados no teclado de sua estacdo mdvel, mediante ativa¢io e desativacio do
servigo de transferéncia. O custo desta chamada transferida corre por conta do cliente.

IV- Identificagdo de chamadas: este servigco permite que, no recebimento de uma chamada,
apareca no visor da estagdo modvel o nimero telefdnico que estd chamando.

V- Blogueio de identificagdo das Chamadas: - servico que permite que o terminal onde a
chamada € originada blogueie o envio do ndmero de seu acesso para identificacio do
terminal chamado.

VI- Chamada em Espera.

ViI- Conta Agrupada e Detalhada.

VIII- Conta em meio eletrénico.

[X- Caixa de mensagem de voz.

X - Servico de Envio e Recebimento de Mensagens de Texto: Servico que permite o
recebimento e o envio de mensagens de texto enviadas por outros usudrios através de
estagOes de comunicacdo movel ou via internet.

Xi- Todos os servigos suplementares, exceto o servico de Identificacdo de Chamada, deverdo
ser fornecidos mediante solicitagdo formal do servidor do CONTRATANTE designado para
fiscalizar e acompanhar a execucio deste Contrato.

PARAGRAFO SEXTO - AREA DE COBERTURA DA PROPONENTE - A 4rea de cobertura da
proponente deve alcangar, no minimo, os municipios abrangidos pela jurisdicio deste TRT da
5% Regido, notadamente as zonas urbanas dos municipios de: Alagoinhas, Barreiras, Bom
Jesus da Lapa, Brumado, Camagari, Candeias, Concei¢do do Coité, Cruz das Almas, Euclides
da Cunha, Eundpolis, Feira de Santana, Guanambi, lihéus, Ipiad, Irecd, Itaberaba, ltabuna,
ltamaraju, Itapetinga, Jacobina, Jequié, Juazeiro, Paulo Afonso, Porto Seguro, Salvador, Santo
Amaro, Santo Antbnio de Jesus, Senhor do Bonfim, Sim@es Filho, Teixeira de Freitas, Valenca

e Vitoria da Conquista. As capitais dos demais estados do Brasil devem estar abrangidas
também. '

CLAUSULA DECIMA NONA- DISPOSICOES GERAIS - A CONTRATADA assume inteira respon-
sabilidade com relagdo ao pagamento de encargos trabalhistas, previdencidrios de qualquer
espécie, inclusive seguro de acidente de trabalho e ainda todos os impostos, taxas e emolu-
mentos decorrentes do presente contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Constituem parte integrante e inseparavel deste instrumento con-
tratual, e obrigam a CONTRATADA em todos os seus termos o instrumento convocatorio
{Pregdo e Anexos que o integram) e a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA,
além de aplicarem-se as disposicBes da Lei n2 10.520/2002, Decreto n? 3.555/2000 e Pedre-
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to n? 10.024/2019, e suas altera¢des, sendo a Lei 8.666/93, e suas altera¢des, de aplicagio
subsidiaria.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA é vedado transferir a terceiros, ou sub-empreitar,
total ou parcialmente, o presente Contrato, ficando sempre, e em qualquer hipdtese, obriga-
da, perante o CONTRATANTE, pelo exato cumprimento das obrigaces contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA ¢é diretamente responsavel pelos danos que cau-
sar ao CONTRATANTE ou a terceiros por si, ou seus representantes, na execu¢ao dos servigos
contratados, isentado o CONTRATANTE de quaisquer perdas ou destruicBes, bem como

qualquer infragdo quanto ao direito de uso de materiais ou processos de construcdo, prote-
gidos por marcas ou patentes.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO - O Foro para dirimir as questdes decorrentes do presente
contrato € a Justica Federal, Secdo Judicidria do Estado da Bahia, na cidade do Salvador.

E, por estarem de pleno acordo com todas as clausulas estipuladas, as quais doravante se
obrigam, assinam o presente instrumento, em 02 (duas) vias.

Salvador/BA, ...... Lo [T de .........

Tarcisio Filgueiras
Diretor-Geral
P/ CONTRATANTE

Marcia Brito Pereira

Diretora da SETIC

Gestora do Contrato

19







	Ir para página 1

		2021-02-24T07:53:37-0300
	MARCIA BRITO PEREIRA


		2021-02-24T09:01:40-0300
	CAROLINE OLIVEIRA GUIMARAES ANDRADE




