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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019
Regido pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei
Complementar n. 123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.174/2010 e
8.538/2015, e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

MODERNIZACAO DA PLATAFORMA DE
VISUALIZACAO E DESCOBERTA DE DADOS QLIK
OBJETO [|COM FORNECIMENTO DE LICENCAS E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
DE VERSAO E TREINAMENTO.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

Data: 20/11/2019 Horario: 10h (horario de Brasilia)

A participagdo neste pregdo eletrdnico ocorrerd exclusivamente por meio do
sistema eletronico e digitacdo da senha privativa da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta inicial de precos, a partir da data da liberacdo do
Edital até o horario da abertura da sessao publica.

Endereco WWW.COMPRASGOVERNAMENTAIS.GOV.BR
Eletronico
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL
Pregoeiro e

Equipe de Apoio ||SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia — DF
CEP: 70.760-542
Telefone: (61) 2326-5159 / (61) 2326-5013

e-mail: cpl@cnj.jus.br

Em cumprimento da legislacdo e de determinagcbes do
Mensagem as Tribunal de Contas da Unido, o CNJ podera instaurar

licitantes processos administrativos com vistas a apenagdo da
empresa que nao mantiver a proposta, deixar de entregar




documentacdo exigida para o0 certame, apresentar
documentacdo falsa, ndo celebrar o contrato, ensejar o
retardamento da execucao do objeto desta licitacéo, falhar ou
fraudar na execucdo, comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal. As penalidades previstas séao
impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento do SICAF por até 5 (cinco) anos e a
guantidade minima de pena a ser aplicada, as condutas
vedadas que sejam identificadas nesta licitacdo, sera de
1 (um) més.

Em momento anterior ao de apresentacao de propostas, as
licitantes deverdo analisar cuidadosamente o inteiro teor
deste Edital e dos respectivos anexos, compreender todos 0s
seus termos, certificar-se de que dispde dos recursos
materiais e humanos necessarios para participar da Sesséo
Plblica e obter a certeza de que toda a documentacéo
exigida esta atualizada, de acordo com exigéncias editalicias
e pronta para ser exibida quando for requisitada pelo
pregoeiro.
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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019

PREAMBULO

O Conselho Nacional de Justica torna publico que realizard o Pregéo
Eletronico n. 46/2019, do tipo menor preco ou maior desconto, sob o regime de
execucao indireta por empreitada por preco unitario, para contratar o objeto abaixo
descrito. A sessao publica sera realizada em 20/11/2019, as 10h (horério de Brasilia),
no Conselho Nacional de Justica, localizado no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1,
Asa Norte, Brasilia — DF, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. Esta
licitacdo, autorizada no Processo n. 02805/2019, Despacho 0769228, sera regida
pelas Leis n. 10.520/2002, 11.488/2007 e 12.846/2013, pela Lei Complementar n.
123/2006, pelos Decretos n. 10.024/2019, 7.174/2010 e 8.538/2015, pelas condi¢cbes
constantes neste Edital e, subsidiariamente, pela Lei n. 8.666/1993.

SECAO | - DO OBJETO DA LICITACAO

Modernizacao da plataforma de visualizacéo e descoberta de dados Qlik
com fornecimento de licencas e servicos de implantacéo, suporte técnico, atualizacao
de versao e treinamento, observadas as condicdes e especificacbes estabelecidas
nos Anexos |, Il e Ill deste Edital.

SECAO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessao deste pregdo sera publica e realizada em conformidade com
este Edital em data, horario e endereco eletrénico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregéo eletrdnico as empresas que:

a) atendam as condi¢cdes deste Edital e seus Anexos, inclusive
guanto a documentacdo, e estejam devidamente credenciadas na Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI), do Ministério da Economia, por meio do
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, para acesso ao sistema eletrénico
(Comprasnet);

b) possuam registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF). Esse registro também sera
requisito obrigatoério para fins de habilitac&o.

2.3. Para fins desta licitacdo, considera-se microempresa e empresa de
pequeno porte o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e o
microempreendedor individual, nos termos do art. 1° do Decreto n. 8.538/2015.

2.4. A SLTI atuard como érgédo provedor do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para participacdo no pregao eletronico, a licitante devera
declarar, em campo proprio do sistema, o pleno conhecimento do edital, o
cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade de sua proposta com
as exigéncias do presente Edital.
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2.6. Para microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007), aplicam-se a Lei Complementar n. 123/2006 e o Decreto n.
8.538/2015.

2.7. As microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) que desejarem fazer jus aos beneficios previstos na Lei
Complementar n. 123/2006 deverdo manifestar, em campo proprio, sob as penas da
lei, declaracdo de que atendem aos requisitos do art. 32 da referida Lei.

2.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacédo
e da proposta de precos sujeitara a licitante as sancfes previstas na legislacao.

2.9. N&o poderao participar desta licitagéo:

a) pessoas juridicas que ndo explorem atividade compativel com o
objeto desta licitagéo;

b) empresas punidas com suspensdo temporaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com 0 CNJ;

c) empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

d) empresas impedidas de licitar e contratar com a Unido; e
e) consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.10. Os documentos apresentados nesta licitagdo deverdo conter os niumeros
de CNPJ dos estabelecimentos que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucdo do objeto e que poderdo emitir, em decorréncia,
ao longo da vigéncia do contrato, as notas fiscais que serdo apresentadas a
pagamento.

2.11. Quando a certidao for emitida com prazo de validade indeterminado e/ou
o prazo de validade da certiddo ndo estiver expresso em seu instrumento, aquela
expedida nos ultimos 60 (sessenta) dias que antecederem a data da sessdo deste
certame sera considerada valida, exceto quando houver norma (lei, resolucao,
instrucdo normativa, portaria etc.) estabelecendo prazo de validade inferior, hipotese
na qual prevalecera o prazo nela previsto. Os prazos aqui referidos serdo contados a
partir da data de emisséo, inclusive.

SECAO Ill - DO CREDENCIAMENTO

3.1. A licitante devera credenciar-se no sistema “Pregéo Eletronico”, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicAo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;
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b) a licitante deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o
provedor do sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e
presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao
pregao eletrénico.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

3.3. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras
suas propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica.

SEGAO IV — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Ap6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico, as licitantes
encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, mediante digitacdo de senha
privativa, a proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, formulada de
acordo com os Anexos | e Il do Edital, e os documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica,
guando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas
e dos documentos de habilitagao.

4.2. Ao encaminhar a proposta de precos, a licitante devera incluir o
detalhamento do objeto ofertado no campo “Descri¢ao Detalhada do Objeto”. Caso
0 numero de caracteres seja insuficiente, devera incluir descricdo resumida contendo
as informacdes essenciais.

4.3. Até a abertura da sesséo publica, a licitante podera retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitagcdo anteriormente inseridos no sistema.

4.4 A licitante devera consignar em campo adequado do sistema eletrénico
o valor unitario de cada item e, se for o caso, de cada item que compde 0 grupo,
ja considerados e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes
da execucdao do objeto.

4.5. N&o serd aceita oferta de objeto com especificagbes diferentes das
indicadas nos anexos deste Edital.

4.6. Em caso de divergéncia entre as especificacdes técnicas descritas no
Sistema Comprasnet e as descritas neste Edital, prevalecerdo estas.

4.7. Os valores deverao ser calculados com duas casas decimais.




4.8 Na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos de habilitacdo
pelo licitante, ndo havera ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrera
somente apos os procedimentos de que trata a Secao referente a negociacéo e ao
julgamento deste Edital.

4.9 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.10 A proposta de precos devera ser redigida em lingua portuguesa, sem
alternativas, opcles, emendas, ressalvas, borrdes, rasuras ou entrelinhas, e dela
devera constar:

a) identificacdo social, numero do CNPJ dos estabelecimentos que, a
critério de uma mesma pessoa juridica licitante, serdo responsaveis pela execugéo do
objeto, assinatura do representante legal da proponente, referéncia a esta licitacao,
namero de telefone, endereco, dados bancéarios, numero de fax e indicacdo de
endereco eletronico (e-mail);

b) indicacdo do responsavel pela assinatura do contrato, com o nimero
da carteira de identidade, CPF, e, caso ndo seja sécio da empresa, procuracao
passada em instrumento publico ou particular, com poderes para assinatura do
instrumento, em nome da proponente;

) prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias, a contar da data
de abertura da sesséo publica estabelecida no preambulo deste Edital,

d) indicacgédo Unica de pre¢o (R$), com exibi¢cdo dos valores unitario, em
algarismos, e total, em algarismos e por extenso;

e) descricdo clara do objeto cotado, em conformidade com as
especificacdes constantes no Anexo | do Edital — Termo de Referéncia.

411 Para garantir a integridade da documentacgé&o e da proposta, recomenda-
se que contenham indice e folhas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou
logomarca da licitante.

4.12. Os documentos para habilitacdo, relativos a estabelecimento matriz e
aos estabelecimentos filiais que, a critério de uma mesma pessoa juridica licitante,
serdo responsaveis pela execucao do objeto, serdo os seguintes:

Habilitacao juridica
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicédo de seus administradores e alteracdes
ou da consolidacao respectiva;

Regularidade fiscal e trabalhista




c) comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
- CNPJ do Ministério da Economia;

d) comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal relativo a sede da licitante;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Federal,

f)  prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da licitante;

g) prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

h)  Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal;

i) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
Justica do Trabalho;
Qualificacdo econémico-financeira

)] Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso,
Certiddo de Recuperacdo Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da
pessoa juridica;
Qualificacao técnica
Paraositens1,3e5

k) Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por Orgdo ou
entidade da administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove 0O
fornecimento de uma ou mais licencas de uso de um ou mais produtos que compde a
solucéo proposta e a respectiva prestacao dos servigos de implantagao;

Paraositens 2,4,6,7,8e 9

)  Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por 6rgdo ou
entidade da administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove a
prestacao de servicos de suporte técnico e atualizacdo de versao para uma ou mais
licencas previstas na solucéo proposta;

Para os itens 10,11 e 12

m) Atestado de capacidade técnica, expedido (s) por Orgdo ou
entidade da administracdo publica ou por empresas privadas, que comprove a
prestacdo de servico de um ou mais treinamentos em um ou mais produtos que
compde a solucéo proposta,

Declaracgdes exigidas

n) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal/1988 (trabalho de
menores de idade, observada a Lei n. 9.854/1999);
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0) Declaracdo, em campo proprio no sistema eletronico, de
inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao;

p) Declaragdo, em campo proprio no sistema eletrbnico, de
elaboracéo independente de proposta.

4.13. Para atendimento ao requisito de habilitagéo previsto na alinea “k”, “I’ e
“‘m” do item 4.12, devem ser observadas as seguintes condi¢des:

a) sera admitido o somatorio dos atestados;

b) os atestados deverdo comprovar execucao concluida ou decorrido
um ano do inicio da execucao, periodo de vigéncia do contrato de fornecimento ou
prestacéo de servicos;

c) o(s) documento(s) apresentado(s) por uma mesma licitante para
fins de qualificacdo técnica podera(do) estar referido(s) a todos o0s seus
estabelecimentos;

d) o(s) documento(s) devera(do) conter a razdo social, CNPJ,
endereco, telefone e identificacdo dos responsaveis pelas informacdes, bem como
quaisquer outros meios de que o CNJ possa valer-se para certificar-se das
informacdes contidas nos atestados.

4.14. As declaracdes extraidas do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF substituirdo os documentos relacionados nas alineas ‘a’, ‘b’,
‘c, ‘d, ‘e’, f, ‘g, ‘h’ e I do item 4.12, para fins de habilitacdo da licitante cadastrada
naquele sistema. Essas declarac6es somente serdo validas nas seguintes condicdes:

a) se as informacdes relativas aqueles documentos estiverem
disponiveis para consulta na data da sessdo de recebimento da proposta e da
documentacéo; e

b) se estiverem dentro dos respectivos prazos de validade.

4.15. Em cumprimento ao disposto na Lei n. 12.440/2011 e nos artigos 27, 1V,
e 29, V, da Lei n. 8.666/1993, sera consultada no sitio www.tst.jus.br a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho, sendo
considerada, para fins de habilitacdo, a CNDT mais atualizada.

4.16. Caso nos registros cadastrais conste algum documento com prazo de
validade vencido, a licitante devera encaminhar comprovante idéntico, com o
respectivo prazo atualizado, no mesmo decurso estipulado no item 9.1 sob pena de
inabilitagéo.

4.17. As microempresas, empresas de pequeno porte e as sociedades
cooperativas (somente as que se enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da
Lei n. 11.488/2007) deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para efeito de
comprovacéo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

4.18. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades cooperativas (somente
as gque se enquadram na condicéo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), sera
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assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do pregoeiro, a contar do momento em que se declarar o vencedor do certame, para
a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

4.18.1 A nao regularizacdo da documentacédo implicara decadéncia do direito a
contratacao, sem prejuizo das sangodes previstas em lei.

4.19. No caso de empresas estrangeiras participantes da licitacdo, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados com traducdo livre. Sendo declarada vencedora do
certame, os documentos de habilitagdo deverdo ser traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados (Apostila de Haia) como condi¢cédo para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos.

4.20. N&o serdo aceitos documentos novos apoés a abertura da sesséo publica,
observados os itens 9.3 e 9.4 deste edital.

SECAO V — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

5.1. No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o pregoeiro abrira a
sessdao publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. A comunicacao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

5.3. A licitante dever4d acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da
perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

SECAO VI — DA ORDENACAO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Apébs a abertura da sessao publica, o pregoeiro verificard as propostas
apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estiverem em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital, registrando no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase
competitiva de lances.

SECAO VII- DA FASE COMPETITIVA

7.1. Aberta a fase competitiva, as licitantes classificadas poderéo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo
imediatamente informadas do recebimento e respectivo horario de registro e valor.




7.2. Na formulacdo de lances, deverdo ser observados o0s seguintes
aspectos:

a) as licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o
horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital;

b) a licitante somente podera oferecer lance inferior ou maior
percentual de desconto ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios
guanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

C) nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado primeiro.

7.3. Durante a sessao publica deste pregéo, as licitantes serdo informadas,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do seu
detentor.

7.4. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de
julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo
o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.5 Ser4 adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e
fechado” em que as licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado, conforme o critério de julgamento adotado neste edital.

7.6. No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da
sessao publica terd duracdo de 15 (quinze) minutos.

7.7. Encerrado o prazo de quinze minutos, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, a recepc¢ao de lances sera automaticamente encerrada,
concluindo assim, a etapa aberta.

7.8. ApOs o0 encerramento automatico dos lances, o sistema abrira a
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas
com valores até 10% (dez por cento) superiores aguela possam ofertar um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.9. Na etapa fechada, caso ndo haja o minimo de trés ofertas na margem
dos 10% (dez por cento) previstos no item anterior, 0 sistema oportunizara aos autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de trés,
o registro de um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento do prazo.

7.10. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 7.7 e 7.9, o sistema
ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.11 Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens
7.8 e 7.9, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o
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maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado
em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apos esta etapa, o disposto no item anterior.

7.12. Na hipdtese de nédo haver licitante classificado na etapa de lance fechado
gue atenda as exigéncias para habilitacéo, sera facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, para que
as licitantes possam apresentar uma oferta definitiva em até 5 minutos, nos termos do
disposto no item anterior.

7.13. Na fase competitiva, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
de valor considerado inexequivel.

7.14. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no
decorrer da fase competitiva e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.15. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apés a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

SECAO VIl - DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Quando houver participacdo nesta licitacdo de microempresas,
empresas de pequeno porte e/ou sociedades cooperativas (somente as que se
enquadram na condicdo estabelecida no art. 34 da Lei n. 11.488/2007), considerar-
se-a empate quando a proposta dessas empresas for igual ou até 5% (cinco por
cento) superior a proposta classificada em primeiro lugar. Neste caso, e desde que a
proposta classificada em primeiro lugar ndo tenha sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte, o sistema eletrénico procedera da seguinte forma:

a) classificacdo das propostas de microempresas ou empresas de
pequeno porte ou sociedades cooperativas que se enquadrem na situacao prevista
neste item;

b) convocacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa (somente as que se enquadram na condi¢do estabelecida no
art. 34 da Lei n. 11.488/2007) que apresentou a menor proposta dentre as
classificadas na forma da alinea “a” deste item para que, no prazo de 5 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo, apresente uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a da primeira colocada, para o desempate, situacdo em que
sera classificada em primeiro lugar;

¢) nao sendo apresentada proposta pela microempresa ou empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, na situagao da alinea “b” deste item, ou ndo
ocorrendo a regularizacdo fiscal na forma prevista neste edital, ou, ainda, néo
ocorrendo a contratagdo, serdo convocadas, na ordem e no mesmo prazo, as
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propostas remanescentes, classificadas na forma da alinea “a” deste item, para o
exercicio do mesmo direito.

8.2. Sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do artigo 5° do
Decreto n. 7.174/2010, observada a seguinte ordem:

a) bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

b) bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

c) bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

8.3. As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no
exercicio do direito de preferéncia, em relacdo as médias e grandes empresas, na
hipétese de ambas atenderem ao disposto no item anterior.

8.4. O exercicio do direito de preferéncia previsto nos itens 8.1 e 8.2 sera
concedido, observando-se os seguintes procedimentos, sucessivamente:

a) aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e
empresas de pequeno porte dispostas no item 8.1, quando for o caso;

b) aplicacdo das regras de preferéncia previstas no item 8.2, com a
classificacdo das licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento
acima da melhor proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

c) convocacéao das licitantes classificadas que estejam enquadradas no
item 8.2, “a@”, na ordem de classificagao, para que possam oferecer nova proposta para
igualar ou superar a melhor proposta vélida, caso em que sera declarada vencedora
do certame;

d) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma da alinea anterior, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 8.2, “b”, na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 8.2, “c”,
caso esse direito ndo seja exercido.

8.5. Apos a fase de lances, as empresas licitantes deverdo permanecer
logadas no sistema eletronico para que o Pregoeiro possa convocar, na ordem de
classificagdo e por meio do “chat”, as proponentes cujos valores para o item estejam
situados no intervalo percentual de dez por cento previstos no item 8.4, “b”,
observado o seguinte procedimento:

a) questionamento visando identificar aquelas que porventura
preencham as condic¢des listadas no item 8.2;

b) convocacéao para informar qual das condi¢cdes do item 8.2 é atendida
por sua proposta, no prazo de 5 (cinco) minutos para resposta, sob pena de precluséo
do seu direito de preferéncia.
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8.6. Na hipétese de mudanca da licitante classificada em primeiro lugar, em
razdo de manifestagéo de atendimento a alguma das condi¢des listadas no item 8.2,
a mesma sera convocada, pelo “chat’, e terd o prazo de 5 (cinco) minutos para
apresentar proposta igual ou inferior a da licitante que apresentou originalmente o
melhor lance, sob pena de precluséo do seu direito de preferéncia.

8.7. A comprovacgao do atendimento ao PPB ou aos servigos com tecnologia
desenvolvida no pais sera feita mediante apresentacdo do documento comprobatorio
da habilitagéo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados pelo Decreto n. 5.906,
de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. 6.008, de 29 de dezembro de 2006 e
seré feita:

a) por meio de consulta ao sitio eletrdnico oficial do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes - MCTIC! ou da Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus - SUFRAMA; ou

b) por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunica¢des - MCTIC ou pela SUFRAMA ou por
outro 6rgdo ao qual seja legalmente atribuida tal competéncia, mediante solicitacdo
da licitante.

8.8. N&o serdo aceitos como meio de comprovacdo documentos e/ou
declaracdes emitidas pela propria licitante ou pelo fabricante.

8.9. Na hip6tese em que nenhuma das licitantes preencha os requisitos
elencados nos itens 8.1 e 8.2 prevalecera o resultado inicialmente apurado pelo
sistema eletronico.

SECAO IX — DA NEGOCIACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste edital.

9.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelas demais licitantes.

9.3 A licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do
pregoeiro para envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado, bem como para
envio de documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no Edital e ja apresentados, nao
podendo constar documentos novos, que deveriam ter sido cadastrados juntamente

com a proposta, conforme o § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93.

9.4. N&o serdo considerados novos os documentos e/ou informacgdes que
possam ser obtidos mediante consulta gratuita, aberta a qualquer interessado, a

1 http://www.mctic.gov.br/SISEPIN/IeiDelnformatica/empresasHabilitadas
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bancos de dados de 6rgdos e/ou entidades publicos, privados e/ou de carater publico,
que estejam disponiveis na rede mundial de computadores.

9.5. O prazo previsto no item 9.3 podera ser prorrogado por até 1 (uma) hora,
mediante solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido inicialmente, e formalmente aceita pelo pregoeiro, em atendimento ao
interesse publico na obtencdo da melhor proposta.

9.6. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
ajustada ao menor lance quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de preco
em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo e verificard a habilitacdo do
licitante nos termos exigidos neste edital.

9.7. Quando do envio da proposta ajustada, o licitante interessado podera
evidenciar informagfes que eventualmente tenham constado de forma implicita na
proposta originaria.

9.8 Para fins de classificacdo, ndo sera considerada qualquer oferta de
vantagem nao prevista nesta licitacdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a
fundo perdido. Os termos da proposta, se vantajosos ao CNJ, vinculam a licitante e
serdo integralmente exigiveis.

9.9 Serd rejeitada a proposta que apresentar valores irrisérios ou de valor
zero.
9.10. Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel ou se a

lictante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracao de
uma proposta que atenda aos requisitos deste Edital.

9.11. Ser4 declarada vencedora a licitante que, atendidas as demais
exigéncias fixadas neste edital, apresentar o menor valor para o (item ou grupo).

SECAO X — DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo
concedido na sessao publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema,
manifestar sua intencéo de recorrer.

10.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante implicara
decadéncia do direito de recurso e o pregoeiro estara autorizado a adjudicar o objeto
a licitante declarada vencedora.

10.3. A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés)
dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes
em igual prazo, a contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.4. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

SECAO XI — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1 A adjudicacdo do objeto a licitante vencedora ficara sujeita a
homologacdo do procedimento licitatorio pelo Diretor-Geral ou pelo Secretario de
Administragdo, conforme o caso, depois de decididos eventuais recursos e constatada
a regularidade dos atos praticados.

SECAO XII — DAS OBRIGACOES DA ADJUDICATARIA

12.1 A adjudicatéria ficara obrigada a:

a) assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
notificacao;

b) executar o objeto, observadas as condicfes estipuladas neste Edital
e seus Anexos, na proposta e no contrato;

C) apresentar, caso seja optante do Simples Nacional, no ato da
assinatura do contrato, declaracdo em conformidade com o Art. 6° da Instrugcao
Normativa SRF n. 1.234/2012;

c.1) no caso de ndo ser apresentada a declaracdo prevista na alinea
anterior, serdo retidos todos os tributos e contribuicdes no pagamento a ser efetuado;

d) apresentar, a qualquer tempo, no prazo de 2 (dois) dias Uteis contados
da solicitacdo do CNJ, os originais necessarios a aceitacdo da proposta e a habilitacdo
da empresa.

12.2 Decorrido o prazo de validade das propostas, de 60 (sessenta) dias
corridos, sem convocacao para assinatura do contrato, ficam as licitantes liberadas
dos compromissos assumidos.

SECAO XlIl- DAS SANCOES

13.1. Ficardo sujeitos as penalidades previstas na Lei n. 12.846/2013 aqueles
gue cometerem atos lesivos a administracdo publica, assim definidos, no tocante a
licitacOes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
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d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragcéao publica,
sem autoriza¢do em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracao publica.

13.2. Nos termos do art. 72 da Lei n. 10.520/2002, ficara impedido de licitar e
de contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo periodo a seguir
indicado, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais penalidades
legais, assegurado a prévia e ampla defesa, aguele que:

Penalidade

Ocorréncia (Impedimento de licitar e de
contratar com a Uniéo e
descredecimento do SICAF)

a) nao assinar o contrato ou a ata de registro Dois meses a um ano.
de precos quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta

b) deixar de entregar os documentos exigidos

para o certame Um a seis meses.

c) declarar informacfes falsas ou apresentar

~ Dois anos
documentacéo falsa

d) n&o mantiver a proposta, retardar ou falhar

~ . - i Dois meses aum ano
na execucao da obrigacdo assumida;

e) comportar-se de modo inidéneo, fraudar na Trés a cinco anos.
execucao do objeto ou cometer fraude fiscal

13.3 A penalidade prevista na letra “b” podera ser reduzida em 50%
(cinquenta por cento) ou aplicada a penalidade de adverténcia, desde que néo tenha
havido nenhum dano ao CNJ, quando a conduta praticada tenha sido decorrente:

a) de falha ou erro escusavel da licitante;

b) da apresentacdo de documentacéo que contenha vicios ou omissdes
para os quais ndo tenha contribuido;
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c) da apresentacdo de documentacao que ndo atendeu as exigéncias do
edital, desde que evidenciado equivoco em seu encaminhamento e a auséncia de
dolo.

13.4 Quando a acdo ou omissao do licitante ensejar o enquadramento em
mais de uma conduta prevista, sera aplicada a penalidade mais grave, podendo ser
aumentada de 1/3 (um terco) até a metade, justificadamente, em decorréncia da
gravidade da conduta.

13.5. Com fundamento no art. 9° da Lei n. 10.520/2002 e nos arts. 86 e 87 da
Lein. 8.666/1993, sem prejuizo do disposto nos itens 13.1 e 13.2, a adjudicataria ficara
Sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, também as seguintes penalidades:

a) adverténcia,
b) multa, nos casos previstos nos Anexos | e 11l do Edital;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica.

13.6. As sangdes previstas nas alineas "a" e “c” do item 13.5 poderéao ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

13.7. O valor da multa, aplicada apés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo CNJ a adjudicataria ou
cobrado judicialmente.

13.8. Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo
administrativo, o0 CNJ podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa, e,
concomitantemente, instaurar regular processo administrativo oportunizando a
Contratada o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa.

13.9. Todas as penalidades seréo registradas no SICAF.

13.10. Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pelos licitantes, adjudicatarios e/ou por quaisquer
interessados deverdo ser instruidos com os documentos hébeis a prova das
alegacdes neles contidas. Referidos documentos probatérios deverdo ser
apresentados em suas versfes originais e/ou em versdes -conferidas com o original
por servidores da Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CNJ,
ndo serem avaliados. Caso o fornecimento de coépias de documentos sejam
requeridos ao CNJ, as despesas correspondentes deverdo ser
ressarcidas previamente, em Guia de Recolhimento da Unido (GRU).

SECAO XIV — DO RECEBIMENTO

14.1. O objeto desta licitacdo sera recebido, observadas as condi¢bes e as
especificacoes estabelecidas nos Anexos | e Ill do Edital.

14.2. Caso sejam constatadas outras inadequacoes, falhas ou incorrecdes na
execucao, fica a Contratada obrigada a efetuar as correcfes necessarias, sem 6nus
para o CNJ.

17



Poder Judiciario

14.3. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-
profissional pela perfeita execugéo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela
lei.

SECAO XV- DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento, observadas as condi¢cdes estabelecidas nos Anexos | e
Il do Edital, sera efetuado mediante crédito em conta corrente da Contratada, por
ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacédo vigente a
época da emissao (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da Contratada; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
Contratada.

15.2. A Contratada ndo podera apresentar nota fiscal com namero raiz do
CNPJ diverso do registrado no preambulo do contrato.

15.3. A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital,
no contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a Contratada e, nesse caso, 0 prazo previsto no item 15.1 sera interrompido
e reiniciado a partir da respectiva regularizacao.

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigacdo. Esse fato ndo seré gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizacdo monetaria.

15.5. Os documentos de cobranca deverao ser entregues pela Contratada no
Protocolo do CNJ.
15.6. O pagamento sera realizado somente apds o recebimento definitivo do

objeto pelo CNJ, desde que nao se verifiguem falhas na execucéo dos servicos, e 0s
prazos previstos no item 15.1 serdo contados a partir do recebimento definitivo de
cada fase.

15.7. A ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pela Contratada nao
ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular
prestacdo dos servigos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

15.8 Ao longo da execucdo do contrato, a inclusdo de estabelecimento
integrante da pessoa juridica no conjunto daqueles responsaveis pela execucdo do
objeto podera ocorrer, desde que mediante apresentacédo de documentos, referidos a
todo o periodo de vigéncia ja transcorrida do ajuste, habeis a prova de regularidade
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do estabelecimento a ser acrescido junto a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal,
bem como de prévia formalizagdo do acréscimo, em termo aditivo ao contrato.

SECAO XVI- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16. A despesa decorrente desta licitacdo correrd a conta de recursos
consignados ao Conselho Nacional de Justica no Orcamento Geral da Unido,
Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001 — Apreciacdo e Julgamento de
Processos Disciplinares e Administrativos (A¢des de Informética), Naturezas da
Despesa: 4.4.90.40 — Aquisicdo de Software; e 3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo.

SECAO XVII — DA ATUALIZACAO MONETARIA

17. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a Contratada, havera incidéncia de atualizacdo monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da
Informacao — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
— IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

SECAO XIX — DA ASSINATURA DO CONTRATO

18.1. Homologada a licitacdo, o CNJ convocara a licitante vencedora, durante
a validade da sua proposta, para assinatura, por meio eletrénico, do instrumento
contratual, que se dara em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢fes previstas neste Edital e no art. 81 da Lei n.
8.666/1993.

18.2. Impreterivelmente dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data
da convocacdo que lhe seja feita pelo CNJ, a licitante vencedora devera requerer
cadastramento no Sistema Eletrénico de Informacbes (SElI) do CNJ, mediante
observancia do quanto disposto na Instru¢cdo Normativa CNJ n. 67/2015.

18.3. A licitante vencedora devera assinar, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados da convocacao, sob as penas previstas na legislacéo, o instrumento
contratual, mediante uso do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do CNJ.

18.4. E facultado & Administracdo, quando a adjudicataria ndo assinar o
contrato, no prazo e nas condi¢des estabelecidos, convocar outra licitante, obedecida
a ordem de classificacdo, para assina-lo, apos comprovados 0s requisitos de
habilitacao, feita a negociacéo e aceita a proposta.

18.5. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF
e de outros meios se a adjudicataria mantém as condi¢des de habilitacdo.
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SECAO XIX — DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. Para o Grupo 1, a vigéncia do contrato sera desde a sua assinatura até
a emissao do Termo de Recebimento Definitivo das licencas previstas, itens 1, 3 e 5,
ressalvada a prestacdo dos servicos de suporte técnico dessas licencas, que tera
vigéncia de 12 (doze) meses para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9, contados a partir do
recebimento definitivo, podendo ser prorrogaveis nos termos da lei.

19.1.2 Os servigos previstos nos itens 7, 8 e 9 do Grupo 1, somente poderao
ter inicio, a partir da data posterior ao término da vigéncia do Contrato CNJ n.36/2015.

19.2 Para o Grupo 2, a vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses a
contar de sua assinatura ou até o Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o que
ocorrer primeiro.

SECAO XX— DO REAJUSTE

20.1. No caso de prorrogagao contratual, os valores poderao ser reajustados,
mediante negociacgao entre as partes e formalizac&o do pedido pela Contratada, tendo
como limite maximo a variacéo o indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI),
conforme_Portaria n® 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério da Economia,
ocorrido nos ultimos doze meses, contados da data de apresentacdo da proposta ou
do ultimo reajuste.

SECAO XXIl — DA GARANTIA

21.1. A adjudicatéaria devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados
da publicacdo do extrato do contrato na Imprensa Oficial, garantia equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianca bancaria.

21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao Contratante, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugéao do contrato; e

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante a
Contratada.
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21.3. A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses apos o
término da garantia técnica.

21.4. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancéria em que
for realizado o depdsito.

21.5. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido
registrado na SUSEP;

c) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por
previsdo de instauracéo de Juizo Arbitral; e

d) ndo podera estabelecer franquias, participacdes obrigatérias do
segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

21.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

21.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a
instituicdo financeira fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal,
e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos
128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

21.8. O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na apresentacao
da garantia do contrato podera acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de
outras penalidades previstas no contrato e demais cominacdes legais decorrentes da
inexecucao total do ajuste.

21.9. Alterado o valor do contrato, fica a Contratada obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta Secado, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo
do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

21.10. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a Contratada obrigada
a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo,
em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na
Imprensa Oficial.
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21.11. A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas no instrumento de contrato sera devolvida a Contratada, que dispora do
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis para a regularizacdo da pendéncia.

SECAO XXll- DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

22.1. O CNJ nomeard um gestor titular e um substituto para executar a
fiscalizagdo do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias serdao registradas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a Contratada, objetivando a imediata correcéo
das irregularidades apontadas.

22.2. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

SECAO XXIIl - DA RESCISAO DO CONTRATO

23.1. O inadimplemento de clausula estabelecida no contrato, por parte da
Contratada, assegurara ao CNJ o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

23.2. Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei
n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisdo do contrato:

a) atraso injustificado na execucdo do objeto, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicacdo ao CNJ;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
préprio efetuado pelo representante do CNJ.

23.3. Caso a Contratada venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou
incorporacao, sera admitida a continuacdo do contrato, desde que sua execucao nao
seja afetada e que a Contratada mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais
e as condicdes de habilitacao.

23.4. Ao CNJ é reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos
do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do
artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

23.5. A resciséo do contrato sera amigavel, por acordo entre as partes, quando
houver conveniéncia para a Administragao.

23.6 Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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SECAO XXIV — DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

24.1. Qualquer interessado, antes de decidir participar do Pregdo, devera
providenciar exaustivo estudo do inteiro teor do Edital e apresentar, a CPL, as duvidas
e impugnacdes (inclusive as correlatas a eventuais irrazoabilidades,
desproporcionalidades e/ou omissfes) que entender existentes neste instrumento.

24.2. Ao participar desta licitagcdo, a licitante estara se declarando ciente de
gue as condicOes editalicias, descricbes de produtos, condicdes de fornecimento e
outras férmulas destinam-se a garantir, nos termos Lei, transparéncia, objetividade,
certeza juridica e isonomia de tratamento a todos os participantes bem como a
obtencéo de eficacia e celeridade para o processo seletivo do menor pre¢o (ou maior
desconto) e da melhor proposta.

24.3. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao pregoeiro até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura, exclusivamente por meio do
endereco eletronico: cpl@cnj.jus.br.

24.4. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos. As
respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao
0s participantes e a administracao.

24.5. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo deste
pregao, qualquer pessoa podera impugnar este ato convocatorio, mediante peticdo a
ser encaminhada por meio do endereco eletrénico cpl@cnj.jus.br.

24.6. O pregoeiro decidira sobre a impugnacéo no prazo de 2 (dois) dias uteis,
contado da data de recebimento da impugnacao.

24.7. Acolhida a impugnacéo ao ato convocatorio, sera designada nova data
para a realizacéo do certame.

SECAO XXV- DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1. O Edital estara a disposicéo dos interessados na Comissao Permanente
de Licitacdo, localizada no SEPN 514, Bloco B, Lote 7, Sala 1, Asa Norte, Brasilia —
DF, CEP 70.760-542, nos dias uteis, das 12h as 19h, e na internet para download,
nos enderecos eletrbénicos: www.comprasgovernamentais.qov.br e
WWW.cnj.jus.br/transparencia.

25.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serao
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

25.3. Nenhuma indenizacdo sera devida as empresas licitantes pela
elaboracao de proposta ou apresentacéo de documentos relativos a esta licitagao.

25.4. A indicacéo do lance vencedor, a classificacédo dos lances apresentados
e demais informacdes relativas & sessao publica do pregdo constardo de ata divulgada
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no sistema eletronico.

25.5. Todas as informagOes, pedidos de esclarecimentos e respostas a
impugnacdes referentes a esta licitacdo estardo disponiveis no site do CNJ na
internet: www.cnj.jus.br/transparencia.

25.6. Sem prejuizo das disposi¢cdes contidas no Capitulo Il da Lei n.
8.666/1993, o presente Edital e a proposta da adjudicataria serdo parte integrante do
contrato.

25.7. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo promover diligéncias
destinadas a elucidar ou complementar a instrucédo do processo, em qualquer fase da
licitacao, fixando prazos para atendimento.

25.8. O pregoeiro ou autoridade superior poderdo subsidiar-se em pareceres
emitidos por técnicos ou especialistas no assunto objeto desta licitacao.

25.9. Compete exclusivamente aos licitantes, aos adjudicatarios e aos demais
interessados manter atualizados, junto ao CNJ, os respectivos enderecos, inclusive
eletrbnicos (e-mail). O CNJ reserva-se o direito de considerar validas comunicagcdes
enviadas aos licitantes, aos adjudicatarios e a quaisquer outros interessados pelos
enderecos, inclusive eletrdnicos, registrados nos autos e/ou no Sistema SICAF
(mantido pelo Poder Executivo Federal).

25.10. O pregoeiro poderd, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos
licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificacéo,
observado o disposto na Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

25.11. Na hip6tese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 25.7, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

25.12 As disposicOes deste Edital serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, resguardados o interesse da administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.13 Aplicam-se a presente licitacdo, subsidiariamente, as Leis 13.726/218 e
10.406/2002, bem como as demais normas pertinentes.
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PREGA ELETRONICO N. 46/2019 X
ANEXO | DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

11 Definicdo do objeto (Art. 18, § 3°, 1)

1.1.1 Modernizagdo da plataforma de visualizagdo e descoberta de dados Qlik com
fornecimento de licengas e servigcos de implantagcéo, suporte técnico e atualizacdo de verséao

e treinamento.

1.2 Descricao detalhada do objeto

Grupo |Item Descricéo Unidade

Qtde.

Qlik Analytics Platform — QAP External

Licenca
Edition 8 core ¢

Suporte do Item 1 - manutencdo preventiva,
2 corretiva, suporte técnico e atualizagédo de versdo| 12 meses
da solucgéo licenciada

Qlik Sense Enterprise Perpetual Professional

Licenca
User ¢

12

Suporte para o item 3 - manutencéo preventiva,
4 corretiva, suporte técnico e atualizagdo de versdo| 12 meses
da solucéo licenciada

12

Qlik Sense Enterprise Perpetual Analyzer

Licenca
User ¢

45

Suporte para o item 5 - manutencéo preventiva,
6 corretiva, suporte técnico e atualizagdo de versdo| 12 meses
da solucgéo licenciada

45

Suporte das licengas Qlikview Named -
7 manutengdo preventiva, corretiva, suporte técnico| 12 meses
e atualizacdo de versdo da solucdo licenciada

12

Suporte das licencas Qlikview Document -
8 manutenc¢ao preventiva, corretiva, suporte técnico| 12 meses
e atualizacéo de versdo da solucéo licenciada

87

Suporte da licenca NPrinting Server -
9 manutenc¢ao preventiva, corretiva, suporte técnico| 12 meses
e atualizaco de versdo da solucéo licenciada

Capacitagdo na modalidade presencial, com até
5 participantes, do curso "Implantacdo e
administragdo do Qlik Sense", com carga horaria
de 16 h/aula

Treinamento
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Capacitagdo na modalidade presencial, com até
12 participantes, do curso "Criacdo de
visualizagbes com o Qlik Sense", com carga
horéria de 16 h/aula

11 Treinamento 1

Capacitacdo na modalidade presencial, com até
12 5 participantes, do curso "Criando mashups com | Treinamento 1
0 Qlik Sense", com carga horaria de 8 h/aula

Tabela 1 — Detalhamento do Objeto

1.2.1. O item 1 deve permitir a publicacdo e disponibilizagéo, via Internet, de quantidade
ilimitada de painéis de informagdes criados para acesso de publico em geral, com capacidade
de integracdo de aplicacBes em sua totalidade ou parte delas a website com quantidade
ilimitada de usuérios.

1.2.2. O item 3 deve permitir aos usuarios identificados, permissdo de criacéo ou visualizacao
de numero ilimitado de aplicagbes de andlise estratégica e gerencial.

1.2.3. O item 5 deve permitir aos usuarios identificados, permissao de visualizacdo de niumero
ilimitado de aplicacdes de andlise estratégica e gerencial;

1.2.4. As licencas a que se referem os itens 1, 3 e 5 devem ser em carater perpétuo.

1.2.5. Os itens 10, 11 e 12 consistem em treinamentos para usuarios, relacionados ao
desenvolvimento, gestdo de ambiente e administracdo de infraestrutura. Esse treinamento
deve ser realizado nas dependéncias da contratante, em Brasilia.

1.2.6. Ositens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 se referem & manutencgdo preventiva, corretiva, suporte técnico
e atualizagé@o de versado da solucgéo licenciada, devendo ser fornecido pelo prazo de vigéncia
do contrato. O servigo de suporte técnico e de atualizacao de versao das licencas devera ser
prestado pelo periodo de doze meses, prorrogavel até o limite previsto em lei.

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18, § 39, 1I)

2.1 Motivacgao (Art. 18, 8 3%, 11, a)

2.1.1. O Conselho Nacional de Justi¢a, para fins de cumprimento de sua missao institucional,
e em busca do alcance de sua visédo de ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do
Poder Judiciario, tem trabalhado desde sua criacdo no recebimento e consolidacdo de dados
estratégicos e processuais de diversas naturezas, para fins de analises e producdo de
documentos, bem como definicdo de politicas que contribuam efetivamente para uma melhor
prestacdo jurisdicional por parte dos tribunais. Em consequéncia desta atuacao, foram
desenvolvidos pela equipe de Tl do CNJ mais de 100 (cem) sistemas de informag&o, com
diversas bases de dados processuais e administrativos, que, junto também a um grande
namero de planilhas de coleta de dados, precisam ser consolidados para apresentacdo de
informacdes que possam ser utilizadas pelos Gestores para fins de tomada de deciséo.
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2.1.2. Nesse contexto, o Conselho Nacional de Justica adquiriu por intermédio do contrato
36/2015 a ferramenta de Data Discovery denominada Qlikview pertencente a plataforma Qlik.
Tal plataforma é uma solucdo de Data Discovery composta por um grupo de ferramentas que
déo suporte ao processo de desenvolvimento de um sistema de Business Intelligence (Bl),
possibilitando a descoberta e andlise de dados, uma vez que conta com uma arquitetura em
memaria e um poderoso motor associativo, 0s quais sustentam painéis que se alimentam de
diversas fontes de dados, gerando modelos de dados de alta complexidade, realizando
calculos e executando férmulas de extrema complexidade, e explicitando dados que se
relacionam e que nao se relacionam. Deste modo, 0s painéis apresentam analises guiadas,
sao inteligentes e dindmicos, capazes de apontar comportamentos e tendéncias nos dados
gerados e criar uma tomada de decisdo mais assertiva e segura para a gestdo do CNJ.

2.1.3. Dessa maneira, tornou-se possivel explorar os dados registrados nos diversos sistemas
de informacao do CNJ, de forma que os usuarios de todos os niveis da organizacéo, do Poder
Judiciario ou um cidaddo comum podem ter acesso a variado arcabouco de informacdes.

2.1.4. Aferramenta proporciona que o universo de informacdes existente possa ser explorado
por meio de cruzamento de dados de fontes distintas, da descoberta de dados e recortes
especificos de informacgbes, bem como a extracdo das consolidacdes e indicadores que
viabilizam as atividades operacionais do CNJ e sua gestdo estratégica.

2.1.5. Atualmente, a ferramenta QlikView é a mais utilizada pelo CNJ na construgdo de
relatérios de gestdo que possibilitam apoio a tomada de decisdes estratégicas, painéis de
divulgacao de dados para a transparéncia de todos os 6rgaos do Poder Judiciario e painéis
de acompanhamento de execuc¢éo de contratos de terceirizacdo, dentre outras aplicacoes.

2.1.6. Em junho de 2019, pouco mais de 3 anos desde que o Qlikview foi implantado no CNJ,
0 6rgdo conta com 57 painéis, sendo que 19 para acesso do publico em geral via Internet e
38 para acesso interno, para atender aos mais variados propésitos.

2.1.7. Alguns destes painéis, inclusive, atendem a leis, resolugfes e portarias como € o caso,
por exemplo, dos painéis: Transparéncia do Poder Judiciario e Remuneracéo de Magistrados,
alinhados ao cumprimento da LAI — Lei de Acesso a Informacgéo — Lei n°® 12.527/2011.

2.1.8. A implantacdo da ferramenta da plataforma QIlik, proporcionou ao usuério final, seja ele
do publico em geral ou interno do CNJ, maior independéncia na realizacdo de analises,
pesquisas e obtencdo de dados relevantes ao atendimento das suas demandas e
necessidades, a exemplo das unidades do CNJ a seguir: Secretaria Processual, DGE, DPJ,
DMF, SGP, Corregedoria, entre outros. Nesse sentido, configurouse uma situagédo de win-win,
ou seja, ganhou o usuario final, por ter a possibilidade de responder muitas das demandas de
dados com maior celeridade e autossuficiéncia, e ganhou o DTI por ndo ter mais que intervir
em toda demanda de dados que surge.
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2.1.9. A utilizagéo da plataforma Qlik € um caso de sucesso durante estes mais de 3 anos,
fato comprovado pela quantidade de acessos, que conta com uma média de 14.000
acessos/més.

2.1.10. Nesse cenario de maturidade na analise e descoberta de dados para apoio a tomada
de decisdo e na possibilidade de se dar ampla transparéncia aos dados coletados e geridos
pelo CNJ, que foi possibilitado pela implantagdo de uma solucdo de Data Discovery, o
Departamento de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao — DTl — encomendou estudo de
viabilidade que possibilite a modernizagdo da plataforma de visualizacdo e descoberta de
dados Qlik, com o propdésito de garantir a melhora continuada da qualidade das analises e o
cruzamento de dados, e também colocar mais énfase na mobilidade de acesso dos dados em
dispositivos méveis e nos usuarios finais, fora da area de Tl, para que possam, além de fazer
andlises e extrair dados, realizar a construc¢do de alguns de seus proprios painéis de acordo
com suas necessidades.

2.1.11. As demandas de construgdo de painéis tém niveis distintos de complexidade. Uma
demanda é considerada de alta complexidade, por exemplo, guando em um mesmo painel é
necessario importar dados de fontes variadas (banco de dados, planilha, arquivo texto) e
integra-las em um modelo Unico de dados, pois depende de conhecimentos especificos de
banco de dados e modelagem de dados. Entretanto, muitas outras demandas tém como fonte
de dados planilhas idealizadas pelo préprio usuario. Ou seja, ele conhece bem a fonte de
dados e sabe exatamente o0 que e como quer apresentar e analisar esses dados. Nestes
casos, identificamos a possibilidade de que o préprio usuério final possa, de forma agil e
célere, importar esses dados para a ferramenta e construir seus proprios graficos sem precisar
da intervencéo do profissional de TI.

2.2 Alinhamento Estratégico (Art. 18, § 3°, 11, d)

2.2.1. No que diz respeito ao planejamento estratégico, a solugédo indicada nos Estudos
Preliminares esta alinhada aos objetivos estratégicos “I — aperfeicoar a gestdo das politicas
judiciarias e demais instrumentos de governanca do CNJ e do Poder Judiciario”, "VII —
promover os direitos de cidadania no ambito do Poder Judiciario, com vistas ao fortalecimento
do Estado Democratico de Direito” e “Xll — articular o aperfeicoamento da governanca e da
gestdo da tecnologia da informagdo e comunicagdo” do Plano Estratégico do Conselho
Nacional de Justica para o periodo de 20152020, instituido por meio da Portaria n° 167 de
15/12/2015%.

2.2.2. Esta alinhada também a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolucdo CNJ n°
211/2015, de 15 de dezembro de 2015% por meio dos objetivos “Objetivo Estratégico 2 —

2 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3048>. Acessado em: 28 maio 2019.
3 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3052>. Acessado em: 28 maio 2019.
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Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais € administrativas”, “Objetivo
Estratégico 4 — Aperfeicoar a governanca e a gestao”, “Objetivo Estratégico 7 — Aprimorar e
fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de informagéo”, “Objetivo
Estratégico 9 — Primar pela satisfacdo do usuario” e do Artigo 21, o qual determina que cada
orgao “(...) sempre que possivel, devera utilizar ferramentas de inteligéncia e de exploracéo
de dados para disponibilizar informagcfes relevantes para 0s seus usuarios internos e
externos, bem como observar o comportamento dos dados explorados na oferta de servigos.
2.2.3. Por fim, a solucdo esté alinhada ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do CNJ para o periodo de 2016-2020, instituido por meio da Portaria n° 85, de
8/7/2016*, por meio do “Objetivo 1: consolidar a Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do
CNJ como instrumento viabilizador de execucéo de estratégias” e “Objetivo 2: promover o
aperfeicoamento da Governanca e da Gestao”.

2.3 Objetivos (Art. 18, § 3°, II, b)

2.3.1. Com a modernizagéo e ampliacdo do parque de licencas da plataforma de visualizagédo
e descoberta de dados Qlik pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

a) Expandir os recursos da solug&o para garantir a melhora continuada da qualidade das
analises e o cruzamento de dados;

b) Possibilitar integragéo com ferramenta de grandes volumes (Big Data) para coleta de
todos os metadados de todos os processos em andamento no pais.

c) Modernizar e ampliar o parque de licencas da plataforma de visualizagéo e descoberta
de dados, focada no usuario final, que proporcione a criagdo de painéis inteligentes, dindmicos
e interativos a nivel organizacional, contendo informacdes extraidas de planilhas e dos
principais bancos de dados ligados as areas de negdcio;

d) Proporcionar ao usuario do CNJ ferramenta com interface amigavel para realizar
descobertas e analises gerenciais rapidas e eficientes com grande assertividade por meio de
recurso conhecido como Analise Associativa,;

e) Prover plataforma de autosservico para proporcionar maior independéncia para o
usuario final para criar seus proprios painéis, gerar filtros, buscas e objetos, sem intervencao
direta da area de informatica.

f) Proporcionar painéis responsivos, que permitam a mobilidade de acesso aos painéis
em dispositivos moveis.

9) Continuar a atender e a cumprir com as exigéncias da LAl — Lei de Acesso a
Informacao — Lei n°® 12.527/2011 através do portal da transparéncia do CNJ.

4 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3166>. Acessado em: 28 maio 2019.
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h) Publicar mais de um painel (arquivo fisico) em ferramenta que permita consulta na
Internet, para usuarios ilimitados.

2.4 Referéncia aos Estudos Preliminares (Art. 18, 8 39 11, e)

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacéo
da Demanda (DOD) encaminhado pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo (DTI) e
os Estudos Preliminares constantes do Processo SEI n° 02805/2019.

2.5 Anélise de Mercado de TIC (Art. 18, 8 3% 11, g)

2.5.1. Considerando as necessidades e requisitos da demanda descritos no item 1.2 dos
Estudos Preliminares, a principio visualizou-se no mercado de TIC trés alternativas de
solucéo:

a) Solucéo 1: Solucdo de ferramenta de Business Intelligence e Descoberta de
Dados — Tableau;

b) Solucdo 2: Solucdo de ferramenta de Business Intelligence e Descoberta de
Dados — Microsoft Power BI;

c) Solugéo 3: Solugéo de ferramenta de Business Intelligence e Descoberta de
Dados — QlikSense;

2.5.2. Conforme item 1.5.1 dos Estudos Preliminares, constatou-se que a “Solucdo 3: Solucéo
de ferramenta de Business Intelligence e Descoberta de Dados — QlikSense” apresenta
elementos que justifiguem a sua escolha como solugdo mais vantajosa para a administracao,
principalmente porque, como foi demonstrado nos Estudos Preliminares, as Solugdes 1 e 2
nao atenderam aos requisitos, necessidades e especificidades da demanda negocial e de
trabalho do CNJ.

2.5.3. Considerando a “Solugao 3: Solugdo de ferramenta de Business Intelligence e
Descoberta de Dados — QlikSense” como solugdo mais vantajosa, foi efetuada pesquisa de
precos fundamenta com objetivo de identificar contratagBes similares efetuadas por 6rgéaos
publicos federais ou instituicdes publicas. Assim, foram encontrados os seguintes editais cujos
extratos estdo incluidos no Anexo “Contratagcdes Publicas Similares” dos Estudos
Preliminares:

a. MINISTERIO DA DEFESA - COMANDO DA AERONAUTICA: PREGAO
ELETRONICO SRP N° 054/GAP-BR/2018

b. AGENCIA  NACIONAL DE TELECOMUNICACOES: PREGAO
ELETRONICO N° 00029/2018-000 SRP

C. TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52 REGIAO: PREGAO ELETRONICO
N°. 49/2016 — TRF 52 REGIAO

d. MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO - PROCURADORIA GERAL DA
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JUSTICA: PREGAO ELETRONICO N° 00040/2018

e. GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL — GDF - Secretaria de Estado de Fazenda:
PREGAO ELETRONICO N° 8/2017

f. Ministério da Fazenda/Servico Federal de Processamento de Dados: PREGAO N°
601/2018

2.5.4. O item 3.6 dos Estudos Preliminares traz o orcamento estimado total da demanda.

2.6 Beneficios (Art. 18, 8§ 3°, 11, ¢);
2.6.1. Os beneficios esperados pela contratagao sao:
1. Permitir a publicac@o na Internet de mais de um painel simultaneamente;

2. Realizar pesquisa e analises especificas dos dados do banco de Replicacdo Nacional
do Processo Judicial;

3. Promover maior autossuficiéncia e agilidade ao usuério final e, ao mesmo tempo,
desonerar os servidores do Departamento da Tecnologia e Comunicacdo nas tarefas de
andlise e producdo de painéis, permitindo que o usuario final o faca;

4. Criar painéis responsivos nativamente, que mantenham sua usabilidade em
dispositivos moveis;

5. Melhorar a formagéo técnica do quadro do CNJ;

6. Capacitar m&do de obra especializada para implantacdo do projeto de Replicagdo

Nacional do Processo Judicial Eletronico e outros voltados a manipulacdo de grandes volumes
de dados (Big Data).

7. Facilitar a migracdo devido ao aproveitamento de grande parte do trabalho realizado
em Qlik View para o Qlik Sense devido a compatibilidade existente entre as duas ferramentas
nas rotinas de extracdo, transformacao e carga, além de contar também com ferramenta de
conversao de painéis

2.7 Relacdo entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 18, § 3°, I, f)

2.7.1. O Conselho Nacional de Justica adquiriu por meio do contrato 36/2015 as seguintes
guantidades de licengas para usuarios finais do produto QlikView:
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Tipo de Licenca Quantidade Descrigcéo

Licenca perpétua de uso de software em
ambiente de producao para publicacdo e
visualizacdo na internet de pelo menos
um painel de informacdes gerenciais para
guantitativo ilimitado de usuarios ndo
identificados.

1 | Qlik View IAS Server 1

Licenca perpétua de uso de software com
usuério identificado Named User, com

2 | Qlik View Named 12 permissdo de criacdo ou visualizacédo de
namero ilimitado de painéis de anélise
estratégica e gerencial.

Licenca perpétua de uso de software com
usudrio identificado Document User, com
permissédo de visualizacéo de um painel
de andlise estratégica e gerencial.
Tabela 2 — Numero de Licencas para Usuarios Contrato 36/2015

3 | Qlik View Documents 87

2.7.2. A primeira licenga é para o0 uso de um computador servidor para disponibilizagdo do
painel para acesso publico.

2.7.3. As licencas 2 e 3 tém propositos distintos, sendo o primeiro tipo destinada a
desenvolvedores de painéis (aplicagbes), ou a usuarios que devam acessar um numero
ilimitado de painéis. O segundo tipo de licenga serve para usuarios acessarem um Unico
painel.

2.7.4. Todas estas licencas de usuario sdo nominadas, 0 que equivale a dizer que a licenca
deve ser associada a um Unico usuario da organizagéo, nao podendo ser compartilhada entre
usuarios distintos. Mesmo que o usuario s6 acesse esporadicamente um painel este tipo de
licenciamento n&o permite a utilizagcdo por usuarios diferentes.

2.7.5. Atualmente, todas as 99 licencas estédo distribuidas entre usuarios do CNJ e se tem
varios tipos de perfis de wusuérios. As licengas Named estdo distribuidas entre
desenvolvedores de painéis, no DTl e no DPJ, e autoridades no CNJ que precisam acessar
varios painéis, dentre eles, o Ministro Presidente, o Secretario Geral, Juizes Auxiliares, alguns
Secretérios e Diretores. As licengas do tipo Document sé@o distribuidas entre usuéarios de
unidades que encomendam construgdes de painéis.

2.7.6. Pelas caracteristicas do tipo de licenciamento, o quantitativo atual atende as
necessidades do CNJ uma vez que todos os usudrios ja fizeram e continuam fazendo acesso
a painéis, mas somente um conjunto de usuérios tem acesso mais frequente, com utilizacdo
diaria da ferramenta.
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Figura 1 — Distribuicdo de Numero de Licencgas Utilizadas no Més

2.7.7. A Figura 1 demonstra a quantidade de usuarios que acessam painéis de uso restrito
durante um més. Percebe-se que o numero de usuarios que tem acesso frequente a
ferramenta cresce a cada ano.

2.7.8. No primeiro ano de utilizacdo da ferramenta (2016) a média do nUmero de usuarios que
acessaram painéis em um més foi 18; em 2017 a média foi 24; em 2018 a média foi 30.
Observando a evolucao da média de uso e o crescente interesse na utilizacdo da ferramenta
pelas diversas areas do CNJ, estima-se que a média de nidmero de usuarios com uso
frequente da ferramenta sera de 45, para o0 ano de 2019.

Professional User

Tipo de Licenca Quantidade Descricdo
Licenca perpétua de uso de software do
tipo servidor Qlik Analytics Platform
Qlik Analytics External Edltltt)n, cc:?DTJ %to nacleos de
1 Platform — QAP 01 processamento ( ore), com
< capacidade de integracdo de aplicacbes
External Edition em sua totalidade ou parte delas a
website com quantidade ilimitada de
USUArios.
Licencas perpétuas de software
Qlik Sense Enterprise %hk??nsg Profess_lorlal (cj;om usuario
5 Perpetual 12 identificado, permissao de criagéo ou

visualizagdo de nimero ilimitado de
aplicacbes de analise estratégica e
gerencial.
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Licencas perpétuas de software

Qlik Sense Enterprise QlikSense Analyzer com usuario
identificado, permisséo de visualiza¢do de
namero ilimitado de aplicacdes de andlise
estratégica e gerencial.

3 Perpetual Analyzer 45
User

Tabela 3 — Licencas para modernizacao da plataforma de visualizacdo e descoberta de
dados Qlik Sense com base em licencas nomeadas

2.7.9. De acordo com a utlizacdo de usuarios e média de acessos demonstradas
anteriormente, a Tabela 3 contém a lista e quantitativo de licencas que atenderiam a demanda
para modernizacdo e ampliagdo da plataforma de visualizagdo e descoberta de dados Qlik do
CNJ no modelo com base em licengas nomeadas.

2.7.10. A primeira licenga é para o uso de um computador servidor para disponibilizacéo dos
painéis de acesso publico. A quantidade e o tipo de licenga indicada para o Qlik Analytics
Platform — QAP é: uma licenga para um servidor com oito nucleos de processamento. A menor
configuracdo é de quatro nucleos, entretanto, baseando-se no volume de dados do painel
publico existente, na quantidade média mensal de acessos (vide figura 2 abaixo) e na
configuracao atual do servidor IAS Qlikview, que ja conta com uma configuracdo de seis
nucleos, concluise que a configuragcdo de oito ndcleos atenderda a demanda. A maior
guantidade de acessos concentra-se exatamente no painel de acesso publico.

Total de acessos por més b

20.000
15.000
10.000

5.000

1] Més Ano

Figura 2 - Total de acessos mensal ao painel puablico

2.7.11. A licenca Qlik Sense Enterprise Perpetual Professional User é destinada a usuarios
experts, que, além de construir novos painéis para disponibilizacdo, irdo administrar a
ferramenta, construindo conexdes com bancos de dados e fornecendo permissbes de
acessos para os demais. A quantidade de licencas indicadas para 0 CNJ € 12, mesmo ndimero
de licencas Qlik View Named, entregues atualmente aos usuarios do DTl e do DPJ.
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2.7.12. A licenca Qlik Sense Enterprise Perpetual Analyzer User tem o propdésito de fornecer
ao usuério final do produto uma utilizagcdo mais dinamica, permitindo o autosservico e
proporcionando independéncia na realizacdo de analises de dados, sem a intervencao de
usuarios administrativos da ferramenta. Portanto, destina-se a usuarios que tem acesso mais
frequente, com mais habito na utilizacdo da ferramenta.

2.7.13. Todos os pregos foram estimados tomando-se como base a média de precos calculada
a partir de proposta de precos apresentada por fornecedor e contrato firmado com a
Administracé@o Puablica.

Tipo de Licenca Quantidade Descri¢éo

Licenca perpétua de uso de software do tipo

. . servidor Qlik Analytics Platform External Edition,
Qlik Analytics com oito nucleos de processamento (CPU Core),
1 [Platform — QAP 01 com capacidade de integracao de aplicacdes em
External Edition sua totalidade ou parte delas a website com
guantidade ilimitada de usuarios.

Licencas perpétuas de software do tipo servidor
) QlikSense, com quatro nucleos de

Qlik Sense 01 processamento (CPU Core), com permisséo de
Enterprise (CORE) criacdo ou visualizacdo de nimero ilimitado de
aplicacdes de andlise estratégica e gerencial.

Tabela 4 — Licengas para modernizag&o da plataforma de visualizagdo e descoberta de
dados Qlik Sense com base no poder de processamento

2.7.14. Esta outra opgdo para atender a demanda seria a aquisi¢cdo de licencas com base no
poder de processamento com os produtos listados na tabela 4 acima. A primeira licenga é a
mesma da modalidade anterior e ja foi descrita. A licenga 2 é para uso de computador servidor
com permissao de criacdo ou visualizagdo de numero ilimitado de aplicacdes de andlise
estratégica e gerencial.

2.7.15. Entretanto, este tipo de licenciamento apenas se justificaria se a necessidade de
gquantidade de usuarios internos para acesso restrito fosse muito alta e fizesse com que o
valor pago por usuarios nomeados ultrapassasse o valor pago pelo Qlik Sense Enterprise
(CORE).

Comparando-se valores totais obtidos, isto ndo ocorre.

2.7.16. Portanto, para a demanda do CNJ demonstrada anteriormente, a melhor opcéo é a
solucdo com base em licencas nomeadas.

2.7.17. Os itens 7, 8 e 9 da Tabela 1 s&o referentes ao suporte técnico das licengas de
usuérios (licencas 2 e 3 da Tabela 3) e do software distribuicdo de relatérios em PDF contidos
no parque de licengas Qlik atual. O contrato 36/2015, que contempla estes e outros servicos
de suporte técnico, ndo sera renovado conforme despacho SEI 0728852. Esta estratégia visa
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poupar custos para a administragdo com a gestdo de mais de um contrato sobre a mesma
plataforma, além do fato de que tal contrato sé poderia ser renovado uma ultima vez, o que
acarretaria novos custos e esforcos em um processo de licitagdo no proximo ano.

2.7.18. Quanto aos Itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela 1, ndo é possivel prever, comumente, a
guantidade de chamados de suporte técnico que ocorrerdo, tampouco a quantidade de
atualizacGes que serao realizadas no software durante o periodo de 12 (doze) meses.

2.7.19. Assim, é pratica no mercado a contratacao desse tipo de servigco pago mensalmente,
independentemente da quantidade de ocorréncias ou de atualizagdes do software.

2.8 Impacto ambiental (Art. 18, § 39, Il, k)

2.8.1. Por se tratar de aquisi¢cao de licengas de softwares, a execucdo do objeto pretendido
nao acarretara impactos ambientais relevantes e ndo aumentara de forma substancial o
consumo de energia.

2.8.2. Para a contratagdo de servigo de suporte técnico , que serdo executados a partir dos
recursos do préprio CNJ, incorre-se na impessoalidade e na aderéncia aos niveis pré-
existentes no proprio Conselho. Entretanto, a CONTRATADA devera tomar conhecimento do
PLS, das Orientacdes do Controle Interno e demais procedimento da Casa, ainda que a
natureza dos servigos ndo se aplica, devidamente justificada pela inexisténcia de produtos ou
atividades que se enquadrem nas condi¢cdes exigidas nos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, Social e Econdmica.

2.8.3. Nao havera alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente afetam as condi¢des estéticas e sanitarias do meio
ambiente.

2.9 Conformidade Técnica e Legal (Art. 18, 8 3°, I, 1)

2.9.1. No escopo desta contratacdo, ndo foram identificados regulamentos técnicos que
precisam ser observados no fornecimento das licencas e na prestagdo do(s) servigo(s).
Contudo, héa requisito legal no que se refere ao estabelecido no Art. 111 da Lei n°® 8.666/1993,
que trata dos direitos de propriedade intelectual dos produtos gerados durante a vigéncia do
Contrato.

2.9.2. Os procedimentos de seguranca da informacdo e o processamento da informagéo
devem estar em conformidade com as politicas e normas de seguranc¢a adotadas pelo CNJ -
Portaria n° 47, de 29/11/2017°.

5 Disponivel em:<http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=2487>. Acessado em: 28 maio 2019.
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2.9.3. Devera ser mantida a conformidade com os direitos de propriedade intelectual do
fabricante protegido por 50 (cinquenta) anos, nos termos do art. 2°, § 2° da_Lei n° 9.609/1998°.

3. DA LICITACAO

3.1 Da Pretensao da Contratacéao

3.1.1. Contratacdo de empresa especializada para modernizacdo da plataforma de
visualizacdo e descoberta de dados Qlik com fornecimento de licencas e servigos de
implantagcdo, suporte técnico e atualizagdo de versdo e treinamento conforme itens
relacionados na Tabela 1.

3.2 Da Natureza do Objeto da Contratagao (Art. 18, 8 3°, 11, h)

3.2.1. As licencas adquiridas pela contratacdo em analise, itens 1, 3 e 5 da Tabela 1 deveréo
ser de uso perpétuo do CNJ, ndo havendo necessidade de renovagao periodica.

3.2.2.Ositens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela 1, referentes aos suportes técnico e atualizagédo de
versdo, sdo servicos de natureza continuada, j& que é fundamental que mantenhamos o
produto sempre o mais atualizado possivel, garantido maior seguranga e a disponibilizagéo
dos recursos mais modernos do produto.

3.2.3. Logo, o servigo de suporte tem natureza continuada, portanto prorrogavel no limite da
Lei. Conforme essas caracteristicas, a despesa € de custeio.

3.2.4. Os demais itens tém natureza ndo continuada e, portanto, a despesa € de capital.

3.3 Do Parcelamento e Adjudicacéao (Art. 18, 8 39, Il, i)

3.3.1. Para a contratacao pretendida, o objeto devera ser dividido em grupos e itens conforme
a descrigdo contida na Tabela 1.

3.3.2. A definicdo da forma adequada e mais vantajosa de adjudicacdo, global, por grupo,
deve ser feita levando-se em consideracdo o conjunto de varidveis que caracterizam e
particularizam o objeto a ser contratado, assim como o mercado fornecedor.

3.3.3. No caso em questdo, o objeto foi dividido em dois grupos, quais sejam: grupo 1, que
compreende os itens relativos a licencas e servigos de suporte; e grupo 2, que compreende
os itens de treinamento, conforme a descrigdo contida na Tabela 1.

3.3.4. Para a composicao dos grupos, ha que se considerar o grau de interdependéncia dos
itens e a realidade do mercado fornecedor. As empresas, que fornecem as solucdes
existentes no mercado, fornecem o software e detém a capacidade de executar 0s servi¢os
de instalacdo, customizacao e suporte.

& Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9609.htm>. Acessado em: 28 maio 2019.
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3.3.5. O grupo 1 do objeto em questdo, modernizacdo da plataforma de visualizacdo e
descoberta de dados Qlik, consiste hum conjunto de componentes — licengas e servigos —
intimamente relacionados e interdependentes, a serem implantados e sustentados ao longo
da duracado do contrato. Por este motivo, estdo agrupados em um mesmo grupo e deverao
ser fornecidos pelo mesmo licitante, pois a execucéo por contratadas diferentes ndo parceiras
de negocio inviabilizaria a efetividade dos resultados, especificamente nas questdes de
integracdo e funcionamento global de todas as funcionalidades requeridas.

3.3.6. Quanto aos itens 2, 4 e 6 de servigo de suporte e atualizagdo de versdo, contidos nesse
mesmo grupo 1, o modelo de contratagdo proposto constitui-se importante requisito para a
boa gestéo do contrato e uso da solucéo, pois adota conceitos e niveis de servi¢co que definem
indicadores de qualidade, condic¢des, limites e sancdes a serem observados. O atendimento
aos niveis de servigco exigidos durante o prazo de suporte depende, fundamentalmente, da
gualidade do software e dos servigos prestados durante a implantagédo da solucdo de TI. Na
hipétese de adjudicacdo em separado do suporte, seria exigida da prestadora dos servigos
que assumisse a responsabilidade pelos niveis de servico de uma solucdo fornecida e
implantada por outra contratada, possivelmente de uma concorrente direta no mercado.

3.3.7. Nesse cenario, os interesses das empresas envolvidas podem até mesmo ser
conflitantes. E a satisfacdo do objeto depende do funcionamento integrado e harménico da
solugdo ao longo de todo o contrato. Vale lembrar que o sucesso da solugcdo depende da
entrega sincronizada de todos os itens deste grupo. O fracasso na contratacdo de um deles
pode comprometer a eficacia do objeto contratado.

3.3.8. Quanto aos itens de servico de suporte 7, 8 e 9, grupo 1, referentes a produtos do
parque atual, € importante que estejam dentro do mesmo grupo dos outros servigos de suporte
para que o suporte seja prestado a plataforma Qlik como um todo pelo mesmo fornecedor.
Esta estratégia visa dirimir riscos de conflito entre fornecedores distintos prestando suporte
em partes das licencas que compdem o parque da plataforma Qlik.

3.3.9. Quanto aos itens de capacitacdo, grupo 2, este pode ser executado, tanto por empresa
fornecedora do software, quanto por empresa especializada em realizar acées de capacitacdo
da plataforma Qlik, mas que néo necessariamente fornecam o software. Todos os itens deste
grupo deverao ser fornecidos pelo mesmo licitante, para garantia de padronizacdo de formato,
estrutura e conteudo a serem disponibilizados.

3.3.10. A estruturacdo do objeto em itens tem por propdsito permitir a elaboracdo de
cronograma fisico-financeiro adequado as entregas a serem observadas.

3.3.11. Pelo exposto, e considerando-se as caracteristicas da solu¢do, a adjudicacdo do
objeto por grupos revela-se, para a proposta em pauta, a solucdo mais eficiente e vantajosa
para a Administracao do que a adjudicacao do objeto por itens. A divisdo em grupos permitira,
sem prejuizo para o0 conjunto, que um namero maior de interessados participe da disputa, o
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que, em decorréncia, aumenta a competitividade e viabiliza a obtencdo de melhores
propostas.

3.4 Modalidade e Tipo de Licitacdo (Art. 18, § 39, 11, j)

3.4.1. Verifica-se que os objetos pretendidos sédo oferecidos por diversos fornecedores no
mercado de TIC, e apresentam caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, pode-se
concluir que o objeto € comum e, portanto, sugere-se como melhor opcéo a utilizacdo da
modalidade “Pregéo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletrénica e do tipo “Menor
Preco por Grupo”.

3.5 Critérios de Habilitagao (Art. 18, 8 3°, 1l, j)

3.5.1. As licitantes deverdo comprovar documentacao para habilitacdo juridica, nos termos do
art. 28 da Lei n°® 8.666/1993’, conforme abaixo:

a. registro comercial, no caso de empresa individual;

b. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores.

3.5.2. As licitantes deverdo comprovar documentacdo de qualificacdo econémico-financeira,
nos termos do art. 31 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

3.5.3. As licitantes deverdo comprovar documentacédo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 29 da Lei n° 8.666/1993, conforme abaixo:

a. Certida@o de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante;

C. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio
ou sede do licitante;

d. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais; e

e. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certidao negativa.

I Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm >. Acessado em: 28 maio 2019.
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3.5.4. As licitantes deverdo apresentar declaracdo de cumprimento ao disposto no art. 7°,
inciso XXXIIl da Constituicdo Federal de 1988.

3.6 Critério técnico de aceitacao das propostas

3.6.1. Para aceitabilidade das propostas serd necesséria a apresentacdo de um ou mais
atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
admitindo-se o somatorio, que comprovem:

. Referente aos itens de 1, 3 e 5: o fornecimento de uma ou mais licencas de uso de um
ou mais produtos que compde a solucdo proposta e a respectiva prestacdo dos servigos de
implantacao, e;

. Referente aos itens 10, 11 e 12: a prestacao de servico de um ou mais treinamentos
em um ou mais produtos que compde a solugéo proposta, e;

. Referente ao de 2, 4, 6, 7, 8 e 9: a prestacdo de servigcos de suporte técnico e
atualizagdo de versado para uma ou mais licencas previstas na solugéo proposta.

4. DA EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO (Art. 18, § 3°, Il

4.1 Papéis desempenhados na contratacédo (Art. 18, § 3°,1ll, a, 1)

4.1.1. Para a execugdo do contrato, é mandatério que 0S seguintes papéis e
responsabilidades sejam definidos:

a. Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutencéo de Sigilo e
pela publicagdo da equipe de fiscalizacao;

b. Gestor do Contrato: Servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do
6rgao;

C. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da

Informacéo e Comunicacao, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

d. Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

e. Representante da Contratada: Responsavel legal da contratada para assinatura do
contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.
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4.2 Formas de comunicagdo/acompanhamento da execuc¢do do contrato (Art. 18, § 3°,
1, a, 5)

4.2.1. Sobre os servi¢cos de suporte técnico e atualiza¢do de versdo —itens 2,4,6,7,8¢e 9
da Tabela 1:

a. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados
receberdo codigo de identificacao e serdo controlados por meio de sistema de informacao. Os
chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada.

b. Antes do fechamento de cada chamado, a contratada devera consultar a contratante.
Chamado fechado sem anuéncia da contratante ou sem que o problema tenha sido resolvido
deverd ser reaberto e os prazos serdao contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicagdo das sancdes previstas.

C. A contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pela contratante, as quais
poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa cadastrada
deverd receber identificagdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a
evitar uso indevido por pessoa néo autorizada.

d. A contratada deve possuir atendimento remoto de dividas técnicas em portugués, via
telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as 18 horas, horario de Brasilia, de
segundafeira a sexta-feira, exceto feriados de Brasilia).

e. O atendimento presencial para atender chamado nao resolvido remotamente ndo deve
ser contabilizado como prestacao de servi¢co de suporte especializado.

f. A contratada deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, por
meio eletrbnico, contendo a descricdo, a solucdo adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado. A contratante
far4 analise do relatorio de chamados e, em fungdo dos descontos previstos, notificara a
contratada sobre qual sera o desconto a ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento
dos servicos. Assim, a contratada emitira e apresentard a contratante a nota fiscal ja
constando os descontos devidos em funcdo do ndo atendimento dos niveis contratados de

servigo.

4.2.2. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicagdo e acompanhamento da execugéo
do contrato:

a. Correio eletrénico (e-mail); e
b. Processo administrativo eletrénico no Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) do
CNJ.

4.3 Dindmica da Execucao do contrato (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 2)

4.3.1. Sobre as licengas —itens 1, 3 e 5 da Tabela 1:
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a. O(s) produto(s) contratado(s) devera(do) ser entregue(s) ao Departamento de
Tecnologia da Informagédo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), localizado no Anexo:
SEPN Quadra 514 Norte, lote 7, Bloco B CEP: 70760-542, ou outro local que o CNJ vier a
ocupar em Brasilia, no horario compreendido entre 12h e

18h, de segunda a sexta-feira;

b. A contratada devera prover 0s servigos necessarios para a instalacdo, configuracédo e
testes da solucéo por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no ambiente
da contratante;

C. Os itens 1, 3 e 5 da Tabela 1, bem assim os servigos de implantacdo associados,
deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura
do contrato;

d. Antes do inicio da instalagdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante, em até 15 (quinze)
dias corridos da assinatura do contrato. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar
proposta de plano e cronograma para realizacdo dos servigos de instalagédo, configuracdo e
testes da solucdo. O plano apresentado devera ser aprovado pela contratante. A instalacéo
somente podera ser iniciada depois de finalizada a entrega das licencas adquiridas a
contratante.

e. A contratante constituir4 equipe técnica para o acompanhamento dos servigos. Essa
equipe sera responsavel pela avaliacdo do planejamento e aprovagéo da implantacao.

f. O servico engloba a instalacdo de todos os médulos da solugéo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais e a atividade de testes necessaria para garantir o
seu pleno funcionamento. Inclui também, se necessario, a instalacdo dos sistemas de
software bésico (sistema operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicagéo, etc.)
e demais sistemas de software necessarios ao funcionamento da solugdo contratada.

g. A solucdo sera considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantagdo da solucéo
sdo encargos da contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas
como prestacdo de servico de suporte especializado, mesmo na hipotese de atividades de tal
natureza.

Sobre os treinamentos —itens 10, 11 e 12 da Tabela 1:
h. Os servicos de treinamento previstos nos itens 10, 11 e 12 tém por proposito capacitar

servidores do CNJ na administracdo e uso pleno da solugédo. Ao final do treinamento, os
usuérios da solucdo devem estar aptos a utlizar os recursos da ferramenta, e 0s
administradores devem ser capazes de efetuar a operagao e configuragédo basica da solugéo.

I O conteudo programético do treinamento relacionado ao desenvolvimento, itens 11 e
12, devera abranger, no minimo, informacdes necessérias a criagcéo, atualizacéo e publicacéo,
na rede interna e na internet, de painéis de informacdes, tais como: constru¢do de elementos
de dados (tabelas, graficos e outros); integracdo e atualizacdo de dados (extragéo,
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transformacédo e carga); customizacdo de painéis de informacdes; definicdo de elementos
correlatos as funcionalidades da solucgéo (filtros, alertas e outros); entre outros.

J- O contetudo programético do treinamento relacionado a gestdo de ambiente, item 10,
devera abranger, no minimo, informacdes necessérias a configuracdo de niveis de acesso e
seguranca para 0s usuarios, bem como ao gerenciamento do contetdo publicado na solucao.

K. O conteddo programético do treinamento relacionado a administracdo de
infraestrutura, item 10, devera abranger, no minimo, informacdes necessarias a realizagdo de
procedimentos operacionais de producéo da solugédo, tais como: procedimentos de backup e
disaster recovery; procedimentos para manutencdo programada de hardware e software dos
servidores; administracdo, operagdo e monitoramento dos servidores e da aplicagao;
integragcdo com servigos de diretorio; entre outros.

l. A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes
da contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de
treinamento a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos
objetivos da capacitacdo na administragéo e uso da solucdo. Os cursos a serem ofertados
devem ser fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solugéo.

m. Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Brasilia, em
data e horario definidos pela contratante. Os eventos de treinamento devem ser solicitados
com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as partes.

n. O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento nao podera
ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalacdes e equipamentos serdo providos pela
contratante;

0. O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes;

p. Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacao a cada
servidor treinado;

g. O certificado dever& conter pelo menos datas e horérios de execugdo, carga horéaria e
conteudo programaético;

r. A preparacdo do ambiente de treinamento devera ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracdo e
disponibilidade do ambiente de treinamento;

S. A contratada devera entregar ao CNJ, aos cuidados do gestor do contrato, em 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da finalizacéo de cada turma de treinamento, copia
dos certificados entregues aos alunos, lista de presenca e avaliagcdo do treinamento e do
instrutor;
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t. Haver& apenas uma turma em cada item de treinamento previsto no objeto;

Sobre os servigos de suporte técnico e atualizacdo de versdo —itensde 2,4,6,7,8¢e 9
da Tabela 1:
u. Os servigos de suporte técnico e de atualizacdo de verséo tém por finalidade garantir

a sustentacdo, a plena utilizacao e atualizacdo da solucéo durante a vigéncia do contrato. O
primeiro corresponde ao suporte técnico para sanar davidas relacionadas com instalacéo,
configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de software, em especial na
configuracdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento
da solugé&o. O servigo podera ser realizado remotamente ou nas instalagdes da contratada ou
da contratante. Este ultimo também poderé indicar ou concordar com a utilizacdo de outro
datacenter para realizacdo do servico, em especial em razdo da natureza do erro ou das
condi¢bes para reproducéo e analise.

V. Os servigos previstos do item de 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela 1 terdo 12 meses de
vigéncia contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das licencas
previstas nos itens de 1, 3 e 5 da Tabela 1;

w. No caso em que o contrato 36/2015 ainda esteja vigente, entdo, 0s servi¢cos previstos
do item 7, 8 e 9 da Tabela 1 terdo 12 meses de vigéncia contados a partir da data
imediatamente posterior a data fim do contrato 36/2015.

X. O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de
instalagdo ou configuracdo de softwares bésicos e de infraestrutura de TI (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacdo, etc.) necessarios ao
funcionamento da solucéo.

y. O servico de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas versoes e releases dos
produtos da solugéo lancados no decorrer da vigéncia do contrato. Em caso de langamento
de patch de correcéo, a contratada devera comunicar o fato ao Conselho e indicar a forma de
obtencao e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. A comunicagéo deve ser feita no prazo
de até trinta dias, a contar do langamento de solucao de correcao.

Z. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a contratada sera
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e
releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela
aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses
produtos. Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servico, sera aberto chamado de suporte
técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacao dos servicos deve ser presencial e
agendada com os responséveis pela solucdo na contratante.

4.4 Instrumentos formais de solicitagcdo do objeto (Art. 18, § 32, Ill, a, 3)

4.4.1. Serdo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo dos servicos:
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Sobre os servicos de suporte técnico e atualizacéo de versado —itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da
Tabela 1:

a. O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para
solugdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientagcdes
técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros). Quando
remotamente ndo for possivel a resolu¢cdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista
da contratada presente nas instalagfes da contratante, até a completa solugdo do mesmo.
Esse servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento
continuo da solucdo na contratante.

b. A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de acionamento
do servigo, como endereco de e-mail, nimero de telefone, endereco de sitio na Internet, dados
de acesso para até 5 pessoas (usuario e senha), entre outros.

4.5 Niveis de Servigos Exigidos (NSE) (Art. 18, 8 39 1ll, a, 4)

4.5.1. Sobre os servi¢cos de suporte técnico e atualizagdo de versao —itens 2, 4,6,7,8¢e 9
da Tabela 1:

a. Os servigos de suporte técnico e de atualizagéo de versdes deverdo atender aos niveis
de servico estabelecidos para a solucdo de problemas reportados pela contratante. Os
problemas seréo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condigdo operacional da
solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme quadro contido na Tabela
5 abaixo:

Prioridade Descricéo

Prazo para inicio de Prazo para solugéo do
atendimento problema

Software sem condi¢des de funcionamento em | 1 hora apds abertura do | 24 horas apds abertura do
ambiente de producéo. chamado. chamado.

Problema grave, prejudicando funcionamento|4 horas apds abertura do| 48 horas apos abertura do
do software em ambiente de producéao. chamado chamado.

Problema restringe o pleno funcionamento do |4 horas apds abertura do| 72 horas apés abertura do
software em ambiente de producéo. chamado chamado.

Problema que néo afeta o funcionamento do
software em ambiente de producéo ou
problema inerente aos demais ambientes.

24 horas ap0s abertura| 120 horas apds abertura
do chamado do chamado.

Duvida ou questionamento sobre funcionalidade| 24 horas apés abertura| 120 horas apés abertura
da solucgéo. do chamado do chamado.

Instalacdo de novas versdes e/ou aplicacdo de
correcBes programadas nos produtos da 10 dias corridos
solucéo.

20 dias corridos apoés a
abertura do chamado.

Tabela 5 — Niveis de Servico — Suporte Técnico e Atualizacdo de Versao
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b. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada. Os
requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais descontos por
descumprimento, estdo detalhados adiante.

C. O registro de chamados de suporte técnico ocorrerd durante o horario comercial (8
horas as 18 horas, horario de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados de
Brasilia).

d. Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema seréo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificacdo
do nivel de prioridade, os prazos seréo iniciados a contar da data do evento da reclassificacao.

Chamados de prioridade 1.:

e. O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo, uma hora
apos a abertura e devera contar com esforgo concentrado da contratada com vistas a aplicar
as solucdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo
ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicacdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da nota fiscal do servi¢o prestado no més. Esse
desconto sera devido por chamado que descumprir a condi¢ao, até o limite de cinco chamados

por periodo.

f. Caso o0 chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalacdes da contratante, no prazo
méaximo de 4 horas corridas, contadas do término do prazo para solugdo do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo nao afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servi¢o contratado. Caso o0 prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total
da nota fiscal do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

g. O atendimento de chamados com essa prioridade ndo poderéa ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo Uteis, salvo mediante autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem
prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total da nota
fiscal do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

Chamados de prioridade 2:

h. O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo, quatro
horas apds a abertura e devera contar com esforco concentrado com vistas a aplicar as
solucdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo
ocorra no prazo estabelecido, 0 pagamento a contratada estard sujeito a aplicacdo de
desconto no valor de 2% sobre o valor total da nota fiscal do servi¢co prestado no més. Esse
desconto sera devido por chamado que descumprir a condi¢cao, até o limite de cinco chamados
por periodo.
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i. Caso o chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instala¢cbes da contratante, no prazo
méximo de 8 horas corridas, contadas do término do prazo para solu¢do do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total
da nota fiscal do servi¢o prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

j- O atendimento de chamados com essa prioridade ndo podera ser interrompido até a
completa recuperacdo do funcionamento dos servigos, equipamentos e aplicacdes
envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias néo Uteis, salvo mediante
autorizacdo da contratante. A interrupcdo sem prévia autorizacdo ensejara aplicacdo de
desconto no valor de 5% sobre o valor total da nota fiscal do servigco prestado no més, até o
limite de cinco chamados por periodo.

Chamado de prioridade 3:

k. O atendimento a chamado de prioridade 3 devera se iniciar em, ho maximo, quatro
horas apds a abertura e contar com esfor¢co concentrado da contratada com vistas a aplicar
as solucdes necessérias no prazo estabelecido. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no
prazo, o pagamento a contratada estara sujeito a aplicacao de desconto no valor de 2% sobre
o valor total da nota fiscal do servico prestado no més. Esse desconto sera devido por
chamado que descumprir a condi¢éo, até o limite de cinco chamados por periodo.

l. Caso o0 chamado ndo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalacdes da contratante, no prazo
méaximo de 24 horas corridas, contadas do término do prazo para solu¢do do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo nao afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servigo contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total
da nota fiscal do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

m. Periodos noturnos e dias nao Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade. A interrupgéo do atendimento
sem prévia autorizagdo da contratante implicara aplicacdo de desconto no valor de 5% sobre
o valor total da nota fiscal do servi¢o prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo. Chamado de prioridade 4:

n. O atendimento a chamado de prioridade 4 devera se iniciar em, no maximo, vinte e
quatro horas apés a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, o pagamento
a contratada estard sujeito a aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor total da nota
fiscal do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir
a condicéo, até o limite de cinco chamados por periodo.
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0. Caso o0 chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
devera atender ao chamado de forma presencial, nas instala¢cbes da contratante, no prazo
méximo de 36 horas corridas, contadas do término do prazo para solu¢do do problema. O
atendimento neste Ultimo prazo ndo afasta a aplicacdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servico contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total
da nota fiscal do servi¢o prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

p. Periodos noturnos e dias nado Uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

Chamados de prioridade 5:

g. O atendimento a chamado de prioridade 5 devera se iniciar em, no maximo, vinte e
quatro horas apés a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo, 0 pagamento
a contratada estard sujeito a aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor total da nota
fiscal do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir
a condicgéo, até o limite de cinco chamados por periodo.

r. Caso o0 chamado néo seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a contratada
deveré atender ao chamado de forma presencial, nas instalagbes da contratante, no prazo
méximo de 72 horas corridas, contadas do término do prazo para solugéo do problema. O
atendimento neste Gltimo prazo ndo afasta a aplicagdo do desconto por descumprimento do
nivel minimo de servi¢o contratado. Caso o0 prazo estabelecido para atendimento presencial
também seja descumprido, podera ser aplicado desconto adicional de 5% sobre o valor total
da nota fiscal do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por periodo.

S. Periodos noturnos e dias nao (teis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade.

Chamados de prioridade 6:

t. O atendimento a chamado de prioridade 6 sera feito de forma presencial ap6s ser
agendado com a equipe responséavel pela solugdo na contratante e devera se iniciar em, no
maximo, dez dias corridos ap6s a abertura. Caso o inicio do atendimento ndo ocorra no prazo,
0 pagamento a contratada estara sujeito a aplicacédo de desconto no valor de 2% sobre o valor
total da nota fiscal do servigo prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que
descumprir a condicao, até o limite de cinco chamados por periodo.

u. O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 serd agendado para ocorrer em
dias uteis, preferencialmente, no periodo das 20 as 24 horas, ou outro periodo que for mais
adequado para a contratante, ndo podendo ser interrompido até sua conclusédo. Escalacao da
prioridade:

V. Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando n&o solucionados no tempo
definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade 2. Nesse caso, 0S prazos
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de atendimento e de solucdo do problema serdo ajustados para o novo nivel de prioridade.
Os descontos aplicados serdo mantidos, e o chamado passara a observar também as regras
da nova classificagdo. Da mesma forma, os chamados de prioridade 2 serdo escalonados
para nivel de prioridade 1 quando n&o solucionados no prazo definido.

W. Por necessidade de servico, o Conselho podera determinar a escalacao de chamado
para niveis superiores de prioridade.

X. A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se fosse um
novo chamado. Assim, a notificacdo de escalacdo do nivel de prioridade a contratada,
realizada por oficio ou meio eletrdnico, devera ser considerada como a abertura do chamado,

mantidos os descontos porventura aplicados em virtude de chamado anterior.

4.6 Qualificacdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 39, 1ll, a, 10)

4.6.1. Os instrutores responsaveis pela execucdo de cada treinamento deverdo possuir
experiéncia comprovada como instrutor da solugéo e pleno conhecimento da solugéo alvo do
treinamento. A comprovacao da capacitagéo do instrutor se dara com base na apresentagéo
de certificados dos treinamentos, que devera ocorrer antes da realizagdo de cada treinamento.

4.7 Forma de recebimento provisorio/definitivo e qualidade (Art. 18, § 39, lll, a, 6)
4.7.1. O recebimento provisério e definitivo, serédo feitos:
Sobre as Licencas — Itens 1, 3 e 5 da Tabela 1:

a. O recebimento provisorio das licencas previstas nos itens 1, 3 e 5 da Tabela 1 sera
realizado por meio da emisséo de termo de recebimento provisorio, por gestor ou comissao
nomeada para esse fim, em até 10 dias Uteis, contados a partir da data de finalizacdo dos
servigos de implantacéo previsto no item 4.3.1,c.;

b. O recebimento definitivo das licencas previstas nos itens 1, 3 e 5 da Tabela 1 sera
realizado por meio da emissdo de termo de recebimento definitivo, por gestor ou comissao
nomeada para esse fim, em até 5 dias Uteis, contados a partir da emissdo do termo de
recebimento provisorio;

Sobre os Treinamentos — Itens 10, 11 e 12 da Tabela 1:

C. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria pela
maioria simples dos alunos, a contratante podera exigir que o mesmo seja refeito, sem énus
para a contratante;

d. A cada realizagdo de treinamento, os alunos deverdo preencher os formularios de
avaliacdo conforme modelo contido no ANEXO B deste Termo de Referéncia;
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e. Para efeito da aceitagdo, conforme previsto na alinea c deste item, o treinamento sera
considerado insatisfatorio caso o aluno atribua notas inferiores a 3, numa escalade 1 a 5, em
pelo menos 40% dos quesitos do formulario de avaliacao;

f. O recebimento definitivo de cada turma de treinamento se dara em até 15 dias corridos,
contados da data de entrega do material previsto no item 4.3.1,s., quando sera recebido
provisoriamente, por gestor ou comissdo designada para esse fim, por meio de termo de
recebimento definitivo;

Sobre os servigos de suporte técnico e atualizagéo de versdo —itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela
1

g. O recebimento definitivo dos servigos previstos nos itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 ocorrera
mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento do relatério
previsto no item 4.2.1,f., quando sera recebido provisoriamente, por meio de termo de
recebimento definitivo emitido pelo gestor ou comissédo de recebimento nomeada para esse
fim.

4.8 Forma de Pagamento (Art. 18, 8 39, 1ll, a, 7)

4.8.1. O pagamento sera realizado:
Sobre as Licencas — Itens 1, 3 e 5 da Tabela 1:

a. O pagamento integral dos itens 1, 3 e 5 da Tabela 1 ser& efetuado no prazo disposto
nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a@”, da Lei n.8.666/93, conforme o0 caso, apds emissao do
Termo de Recebimento Definitivo previsto no item 4.7.1,b.; Sobre os Treinamentos — Itens 10,
11 e 12 da Tabela 1:

b. O pagamento integral dos itens 10, 11 e 12 da Tabela 1 sera efetuado no prazo
disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, X1V, “a@”, da Lei n.8.666/93, conforme o caso, apds a cada
emissédo de termo de recebimento definitivo previsto no item 4.7.1,f,;

Sobre o0s servigos de suporte técnico e atualizagéo de verséo —itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da
Tabela 1:

C. O pagamento do servigo previsto nos itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela 1 sera realizado
mensalmente, durante a vigéncia contratual;

d. O pagamento do servigo previsto nos itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 da Tabela 1 ser& efetuado
no prazo disposto nos artigos 5°, § 3° ou 40, XIV, “a”, da Lei n.8.666/93, conforme o caso,
apoés a cada emissao de termo de recebimento definitivo previsto no item 4.7.1,9.

4.9 Transferéncia de Conhecimento (Art. 18, § 39, lll, a, 8)

49.1. A transferéncia de conhecimento estd tratada e considerada com os itens de
capacitacao.
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4.10 Direitos de Propriedade Intelectual (Art. 18, 8 3%, 1ll, a, 9)

4.10.1. Em conformidade com o Art. 111 da Lei n° 8.666/1993, devem ser preservados 0s
direitos autorais e intelectuais dos produtos gerados durante a vigéncia do Contrato.

4.11 Obrigacdes do Contratante (Art. 18, § 3°, I, m)

4.11.1. Prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e 0s esclarecimentos
pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela contratada, utilizando-se
das formas de comunicacgéo estabelecidas neste termo de referéncia.

4.11.2. Efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execucao e
gestdo do contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem
com as deste Termo de Referéncia.

4.11.3. Proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necessarios para que a contratada
possa executar 0s servicos conforme as especificacfes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.11.4. Exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando ocorréncias
relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao
representante da contratada as medidas necessarias a sua regularizagéao.

4.11.5. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagfes
contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da contratada as
suas dependéncias com controle e supervisao das areas técnicas do CNJ.

4.11.6. Aplicar as penalidades previstas no contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a contratada o contraditério e a ampla
defesa.

4.12 Obriga¢des da Contratada (Art. 18, 8§ 39 I, m)

4.12.1. Aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus anexos,
conforme art. 55, inciso XI da Lei n° 8.666/1993.

4.12.2. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, conforme
preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993.

4.12.3. Nao esta prevista subcontratacao parcial de outra empresa para a execu¢ao do objeto
desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de agrupamento dos itens que o compde.

4.12.4. Indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenagédo dos trabalhos
concernentes a execucao do objeto.

4.12.5. O preposto indicado pela contratada devera reportar formal e imediatamente ao gestor
do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam

51



comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das formas de comunicacao estabelecidas
neste termo de referéncia.

4.12.6. Manter seus profissionais nas dependéncias do CNJ adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de cracha, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instrucdo Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013.8

4.12.7. Seguir as instrucdes e observacdes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como
reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que
constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme ampara
o art. 69 da Lei 8.666/1993.

4.12.8. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CNJ ou a
terceiros em raz&o de a¢do ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em
raz&o da execugdo do objeto, independentemente de outras cominagfes contratuais ou legais
a que estiver sujeito, conforme preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993.

4.12.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da execucgdo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informagdes, regras de negdcio, documentos, entre outros e assinar o Termo de cCompromisso
de manutencéo de sigilo conforme modelo contido no Anexo A deste Termo de Referéncia.

4.12.10. Providenciar Acordo de Sigilo para cada profissional que vier a prestar 0s servi¢cos
nas dependéncias do CNJ, estabelecendo, no minimo:

a. O compromisso de néo divulgar qualquer informacéo a que tenham acesso em razao
da execucgédo dos servigos;

b. O compromisso de ndo utilizar recursos ou servicos do CNJ para fins alheios ao objeto
da contratacéo;

c. A ciéncia de que os acessos realizados ou dados transmitidos sdo auditaveis pelo
CNJ.

4.12.11. Substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina
do 6rgédo ou ao interesse do servico publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do
CNJ.

412.12. Fornecer o(s) objeto(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais
condi¢des estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato;

8 Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=1814> Acessado em: 26 mar. 2019.
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4.12.13. O adjudicatéario prestara garantia de execucéo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias
apés o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

4.13 Sancdes Administrativas (Art. 18, 8 3°, 1ll, a, 11)

4.13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e, subsidiariamente, nos artigos
86 e 87 da Lei 8.666/1993, a Contratada ficaré sujeita as sancdes previstas em contrato no
caso de descumprimento das obriga¢cfes pactuadas, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal, e assegurada a prévia e ampla defesa. As sancdes administrativas a seguir
poderdo ser aplicadas cumulativamente:

a. Adverténcia;

i. A Contratada sera notificada formalmente pelo CNJ em caso de descumprimento de
obrigacdo contratual e terd que apresentar as devidas justificativas em um prazo de até 5
(cinco) dias Uteis ap0Os o recebimento da notificagao;

. Caso nédo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CNJ entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a Contratada sera advertida.

b. Multa de:

i. 0,1% por dia, no caso de descumprimento do prazo de implantacdo previsto no item
4.3.1,c., calculado sobre o valor das licencas adjudicadas ainda ndo entregues ao Contratante
nos itens 1, 3 e 5, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

a. No caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 30 (trinta)
dias, com a aceitacdo do objeto pela Administracdo, serd aplicada multa de 15% (quinze)
sobre o valor das licengas adjudicadas ainda n&o entregues ao Contratante nos itens 1, 3 e
5.

b. No caso de atraso injustificado na entrega dos objetos por prazo superior a 30 (trinta)
dias, com a ndo aceitagdo do objeto pela Administracdo, caracterizando-se nesta hipétese a
inexecucéo total da obrigacao.

il 1% sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8 € 9), no
caso de descumprimentos que ultrapassem os niveis de descontos previstos para o inicio de
atendimento remoto descritos no item 4.5.1;

iii. 2% sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9), no
caso de descumprimentos que ultrapassem os niveis de descontos previstos para o inicio de
atendimento presencial descritos item 4.5.1;
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iv. 2% sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8 € 9), no
caso de descumprimentos que ultrapassem o0s niveis de descontos previstos para a
interrupcdo do atendimento do chamado sem notificagdo prévia a Contratante, conforme
previsdo no item 4.5.1;

V. A reincidéncia em mais de um més do descumprimento dos niveis de servico
relacionados ao atendimento acima de 5 (cinco) chamados, para as san¢fes previstas nas
alineas i, iii, iv, com a ndo aceitacdo do objeto pela Administracdo, caracterizando-se nesta
hipétese a inexecucao total da obrigacao;

Vi. 10% sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecucdo parcial da obrigagéao
assumida; e

Vii. 20% sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecucao total da obrigagao.

C. Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento do SICAF pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais penalidades legais;

d. Declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica; e

[P

e. As sancbes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderao ser aplicadas cumulativamente
ou nao a pena de multa prevista na alinea ‘b’.

5. REQUISITOS TECNICOS (Art. 18, § 3°, IV)

5.1 Usuario Desenvolvedor

5.1.1. Para esse tipo de usuario, a solugdo deve atender obrigatoriamente aos seguintes
requisitos:

a. Permitir que todos os atributos disponiveis nas fontes de dados de origem possam ser
combinados como métricas ou dimensdes, indiferentemente, para a construcéo de gréficos e
tabelas pelo usuario, sem que sejam requeridas do usuario agcbes de carregamento ou
construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados;

b. Carregar todos os dados selecionados pelo usuario, em todos os niveis de detalhe
possiveis, diretamente na memaoria RAM do servidor de forma compactada (IN-MEMORY);

C. Reagir automaticamente, sem necessidade de definicdo prévia de filtros, sempre que
0 usuario selecionar determinados valores de qualquer dimensdo. Tal selecao deve ser
propagada nas demais dimensdes e métricas do modelo, bem como nos valores calculados,
e em todos os painéis do documento, distinguindo os valores relacionados dos nédo
relacionados a selecdo de valores do usuario;

d. Permitir ao usuério utilizar hierarquias de drill-down com qualquer combinacdo de
dimensdes disponiveis, sem necessidade de intervencao de desenvolvedores, sem limitacées
guanto a quantidade de niveis e sem que sejam requeridas do usuario agdes de carregamento
ou construcao de quaisquer estruturas intermediarias de dados;
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e. Permitir que os painéis de informacdes criados mostrem aos usudrios os dados sob a
forma de objetos graficos, como: graficos de barra, de pizza, de linha, de mostradores
analogicos (reldgio com ponteiro), de dispersdo (quadrante com uma dimensao sendo
avaliada por dois eixos). Esses objetos devem ser oferecidos nativamente ou customizados
sem custo para a contratante;

f. Permitir que os usuarios executem operacdes de slice and dice sobre os dados,
mudando-os de eixo como em uma tabela dinamica;

g. Permitir ao usuario salvar filtros ou sele¢des para recuperacao e uso futuros;

h. Ter o ambiente de desenvolvimento e uso apresentados em lingua portuguesa

(portugués do Brasil), principalmente em relagdo a menus e caixas de didlogo da solucao.
Esse requisito se aplica também aos arquivos de ajuda para o usuario final;

i. Permitir acesso aos painéis de informagdes por meio de browser (ao menos Internet
Explorer verséo 8.0 e Mozilla Firefox versao 58.0), apresentando ao usuario, tanto o interno
guanto o externo, todos os recursos e usabilidade disponiveis na solugéo, inclusive aqueles
presentes no mddulo cliente da ferramenta, se este existir;

j- Permitir a construcéo de painéis de informacgdes para simulagcao, nos quais 0 usuario
possa avaliar alternativas por meio da modificagéo de valores dos parametros que compdem
as formulas da simulagéo;

K. Possuir fungdes diversas que auxiliem o desenvolvimento de métricas. Essas fungdes
devem abranger, pelo menos, calculos de agregacédo, manipulagéo de strings e datas, funcdes
l6gicas, manipulacédo de formatos, fungdes financeiras e estatisticas;

l. Permitir que valores nas dimensdes tipo texto sejam encontrados no documento
utilizando-se qualquer parte do texto na pesquisa;

m. Permitir o uso de expressao com operadores do tipo menor, maior que, intervalo de
valores no documento, tanto para dimensdes com data quanto de outros valores;

n. Possuir linguagem de programacao de script para manipulagdo dos objetos visuais,
permitindo manipulacdo das propriedades destes e acesso ao conteudo dos valores sendo
exibidos;

0. Possuir as funcionalidades para carga de dados e desenvolvimento de documentos
integradas na mesma solugéo e com interface Unica;

p. Prever a possibilidade de migracao dos painéis ja produzidos na plataforma QlikView;
g. Possuir assistentes (wizards) para auxiliar no desenvolvimento dos painéis.

5.2 Construcédo das Rotinas de Extracdo, Transformacéo e Carga de Dados na
Memoaria do Servidor

5.2.1. A solucéo deve atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:
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a. As funcionalidades de extracdo, transformacdo e carga dos dados na memoria do
servidor devem ser executadas nativamente e de forma integrada pelos produtos de software
que compde a solucdo, todos do mesmo fabricante, sem a necessidade de iteragdo com
produtos de outras plataformas similares do mercado;

b. Permitir o0 acesso as bases de dados padrdo disponiveis no mercado, por meio de
ODBC, OLEDB e XML;

C. Permitir o acesso direto a dados estruturados armazenados sob o formato de arquivos
texto (delimitados ou de leiaute fixo), como também sob o formato de planilhas Excel;

d. Permitir o acesso a dados que estejam em diferentes modelos de dados, tais como:
relacional e dimensional;

e. Permitir que nos processos de extragdo, transformacgdo e carga sejam combinados

dados de fontes heterogéneas, como: bases de dados relacionais, arquivos texto estruturado,
planilhas Excel, arquivos XML e dados nao estruturados;

f. Ser capaz de realizar extracdo de dados de fontes heterogéneas (Excel, csv, ODBC,
Elasticsearch, MongoDB, entre outros), transformagéo e carga de dados de alta complexidade
e calculo com férmulas estatisticas complexas;

g. Permitir que os processos de extracao, transformacéo e carga possam ser depurados
passo a passo, de forma a facilitar a localizacdo de erros e respectivas causas, quando
ocorrer;

h. Possuir funcionalidade de geracdo automética de modelo de dados, definindo
relacionamentos entre fontes de dados tabulares a partir da similaridade de nomes de
atributos dessas fontes;

i. Permitir a visualizacdo do modelo de dados gerado pela ferramenta apds a carga de
dados;

j- Permitir a atualizacdo de dados de forma completa, parcial ou incremental a partir das
fontes de dados;

k. N&o possuir limite de nimero de fontes de dados a serem acessadas pela ferramenta;
l. Permitir o envio de e-mail automatico quando houver falha na execugéo de atualizagéo
de dados;

m. N&o possuir limite no nimero de atualizagbes automaticas por dia.

5.3 Painéis de informacdes

5.3.1. Os painéis de informacao a serem disponibilizados a usuérios finais devem atender aos
seguintes requisitos:

a. Permitir o agrupamento dos gréficos, tabelas e filtros segundo classificacdo em areas
de negécio, de modo a facilitar e organizar o acesso aos mesmaos.
b. Permitir que os valores selecionados tenham abrangéncia em todos os painéis do

documento, alterando automaticamente os valores das demais dimensdes e métricas, bem
como os valores calculados, e apresentando automaticamente os elementos relacionados e
nao relacionados;
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C. Possibilitar analise comparativa entre cenarios distintos em um mesmo conjunto de
dados;

d. Possibilitar que sejam usados expressdes e calculos na definicéo de filtros;

e. Possuir central de monitoramento e gerenciamento da plataforma em ambiente web

que possibilite o controle de falha no processo de extracdo, transformacao e carga e se 0s
dados disponibilizados encontram-se integros;

f. Possuir integracéo entre os painéis de informac¢des de um mesmo documento, para
que o valor selecionado em um deles interfira automaticamente nos outros que possuam
informacgoes relacionadas ao primeiro;

g. Possuir funcionalidade de analise de informacdes georreferenciadas, refletindo as
selecdes aplicadas nos painéis de informacoes;
h. Possibilitar a criacao de graficos em que sejam representadas diferentes métricas em

escalas distintas por meio de eixos diferentes; i. Prover funcionalidade de pesquisa que
busque, em uma Unica operacéo, determinados valores em todos os campos — dimensdes,
filtros e valores — do documento;

J. Prover ao usuario mecanismo de busca associativa, similar a ferramentas de busca na
internet, que sugira ao usuario possibilidades alternativas de auto completar na dimenséo
pesquisada e, simultaneamente, nas demais dimensdes associadas;

K. Permitir que o resultado da consulta realizada pelo usuério seja carregado localmente
em sua estacdo de trabalho e apresentada posteriormente, mesmo sem conexao a qualquer
rede de comunicacdo de dados;

l. Permitir o acesso a painéis de informacdes a partir de dispositivos méveis (Apple iOS
e Android) com o recurso de responsividade, em modo Wi-Fi ou 3G, sem que haja
necessidade de desenvolvimento ou custo adicional a contratante;

m. Possuir interface integrada, ndo exigindo a instalagdo em separado de outros
componentes referentes a arquitetura OLAP;
n. Possibilitar a criacdo de apresentacdes, no qual serd possivel realizar o

compartilhamento das visualizagfes criadas nos painéis dos usuarios, como também permitir
exportar no formato de apresentagfes de slides.

5.4 Arquitetura de software e hardware

5.4.1. A arquitetura de software e hardware deve atender aos seguintes requisitos:

a. Possuir versdes de servidor em 64 bits;

b. Permitir escalabilidade de hardware, em relacdo a memoéria, espaco em disco entre
outros recursos, visando aumento de desempenho da solugdo, sem custo adicional com
licengas ou funcionalidades para a contratante;

C. Fornecer e gerenciar integracdo com o Microsoft Active Directory, associando nomes
de usuario a seus grupos e permitindo a atribuicdo de tarefas e configuracdo de permissdes
a usuarios especificos.
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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019
ANEXO I-A DO EDITAL
ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Conselho Nacional de Justica, sediado em SEPN Quadra 514 norte, lote 9, Bloco D, em
Brasilia — Distrito Federal, CNPJ n.° 07.421.906/0001-29 doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO> ,
CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cbes de revelagdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranc¢a da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENQAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigBes especificas para regulamentar
as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagfes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execu¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que disp6e o Decreto n. 7.845/2012- Salvaguarda de
dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da
sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacéo: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémicos,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informacgbes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdes possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.
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Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informag&o escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expresséo confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilacdes,
cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicbes,
informacbes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paradgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegag0es, fagca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucado do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacGes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — Sejam reveladas em raz&o de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propoésitos da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

59



| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dard ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informagdes disponibilizadas em face da execucéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informac®es, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir 0 uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informagbes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatoério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacéo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
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ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paradgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucao das obrigacbes deles decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes
de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgoes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — O CONTRATANTE teré o direito de, a qualguer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou rentncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢fes, termos e obrigagfes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo
e regulamentacdes brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacbes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagfes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL,

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes na forma
eletrbnica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instrugdo Normativa CNJ n. 67/2015.

Brasilia, 04 de novembro de 2019.

Johaness Eck
Diretor-Geral
Portaria n. 89/2018
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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019
ANEXO I-B DO EDITAL
ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

FORMULARIO DE AVALIACAO DO TREINAMENTO OFICIAL DO FABRICANTE

Caro participante,

Este instrumento de avaliagcdo objetiva conhecer o seu grau de satisfagdo em relagao ao curso
de que acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos melhorar cada
vez mais a qualidade dos eventos oferecidos.

Solicitamos que responda as questdes a seguir, utilizando a escala abaixo. Ndo é necessario
se identificar.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

| - Quanto ao INSTRUTOR:

1. Dominio do assunto 1 2 3 4 5
2. Clareza e objetividade na exposicdao do assunto 1 2 3 4 5
3. Utilizacao de exemplos praticos aplicaveis ao CNJ 1 2 3 4 5
4. Administracdo do tempo previsto 1 2 3 4 5
5. Estimulo a participacdo do grupo 1 2 3 4 5
6. Flexibilidade nas discussdes 1 2 3 4 5
7. Presteza e clareza no atendimento as duvidas 1 2 3 4 5
8. Organizacao e didatica utilizada 1 2 3 4 5
9. Capacidade de administrar situacGes imprevistas 1 2 3 4 5
10. Cumprimento do contetdo proposto 1 2 3 4 5

[I- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:
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1. Motivacdo 1 2
2. Nivel de comprometimento 1 2
3. Pontualidade 1 2

lll- Quanto ao CONTEUDO DO EVENTO:

1. Aquisicdao de novos conhecimentos 1
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas no CNJ 1
3. Desenvolvimento do conteudo 1

IV- Quanto 8 ORGANIZACAO DO EVENTO:

1. Divulgagao do curso 1 2
2. Horério de realizagcdao 1 2
3. Local de realizagao 1 2
4. Material didatico (apostila, textos, etc.) 1 2
5. Recursos audiovisuais 1 2
6. Equipe de apoio 1 2

V- Quanto a AVALIACAO GERAL:

1. Aproveitamento do curso 1 2
2. Atendimento as expectativas 1 2
3. Coeréncia entre o proposto e o realizado 1 2

4. Adequacdo do curso em relacdo as demandas do
trabalho

Comente sobre o curso:

Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:
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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019
ANEXO Il DO EDITAL

A)

ESTIMATIVA DE PRECOS

ITEM

ESPECIFICACOES

UN

QTDE.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO
ADMITIDO
(R9)

VALOR
TOTAL
MAXIMO
ADMITIDO
(R$)

GRUPO 1

Qlik Analytics Platform — QAP
External Edition 8 Core, conforme
especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

Licenca

796.400,00

796.400,00

Suporte do Item 1 - manutencdo
preventiva, corretiva, suporte
técnico e atualizacao de versédo da
solucdo licenciada, conforme
especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

12 meses

159.280,00

159.280,00

Qlik Sense Enterprise Perpetual
Professional User, conforme
especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

Licenca

12

6.092,92

73.115,04

Suporte para o item 3 -
manutencgao preventiva, corretiva,
suporte técnico e atualizagdo de
versdo da solucdo licenciada,
conforme especificactes
constantes no Termo de
Referéncia.

12 meses

12

1.313,49

15.761,88

Qlik Sense Enterprise Perpetual
Analyzer User, conforme
especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

Licenca

45

3.750,00

168.750,00

Suporte para o item 5 -
manutengdo preventiva, corretiva,
suporte técnico e atualizacdo de
versdo da solucdo licenciada,
conforme especificacdes
constantes no Termo de
Referéncia.

12 meses

45

750,00

33.750,00

Suporte das licencas Qlikview
Named - manutencdo preventiva,
corretiva, suporte técnico e
atualizacdo de verséo da solucao
licenciada, conforme
especificacbes constantes no
Termo de Referéncia.

12 meses

12

991,00

11.892,00
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Suporte das licencas Qlikview
Document - manutenc¢ao
preventiva, corretiva, suporte
técnico e atualizacao de versao da
solucdo licenciada, conforme
especificacdes constantes no
Termo de Referéncia.

12 meses

87

240,00

20.880,00

Suporte da licenca NPrinting
Server - manutencéo preventiva,
corretiva, suporte técnico e
atualizacdo de verséo da solucao
licenciada, conforme
especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

12 meses

16.900,00

16.900,00

VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO PARA O GRUPO 1 (R$)

1.296.728,92

ITEM

ESPECIFICACOES

UN

QTDE.

VALOR
UNITARIO
MAXIMO
ADMITIDO
(R9)

VALOR
TOTAL
MAXIMO
ADMITIDO
(R$)

GRUPO 2

10

Capacitacdo na  modalidade
presencial, com até 5
participantes, do curso
"Implantacdo e administracdo do
Qlik Sense", com carga horéria de
16 h/aula, conforme
especificagbes constantes no
Termo de Referéncia.

Treinamento

7.500,00

7.500,00

11

Capacitacdo na  modalidade
presencial, com até 12
participantes, do curso "Criacdo
de visualizagbes com o Qlik
Sense", com carga horaria de 16
h/aula, conforme especificacdes
constantes no Termo de
Referéncia.

Treinamento

7.200,00

7.200,00

12

Capacitacdo na  modalidade
presencial, com até 5
participantes, do curso "Criando
mashups com o Qlik Sense", com
carga horaria de 8 h/aula,
conforme especificactes
constantes no Termo de
Referéncia.

Treinamento

3.993,33

3.993,33

VALOR GLOBAL MAXIMO ADMITIDO PARA O GRUPO 2 (R$)

18.693,33
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B) PROPOSTA DE PRECOS (MODELO)
VALOR

ITEM DESCRK;AO UN. REG%TFDR.ADA UNITARIO T(;{I'A,\A\LLO(I;$)
8 (R$)
% (--) (--) () () (algarismos) | (algarismos)
v
o | ) () () () (algarismos) | (algarismos)

(--) (--) () () (algarismos) | (algarismos)
VALOR TOTAL DO GRUPO ... (R$) (a|garismos e extenso)
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PREGAO ELETRONICO N. 46/2019
ANEXO Il DO EDITAL — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA

, PARA OS FINS
QUE ESPECIFICA (Pregao Eletronico n.
46/2019 - Processo Administrativo/CNJ n.
02805/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SEPN 514, Lote 9, Bloco D, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ
sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n.
006.583.638-32, no uso das atribuicbes conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de
setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portarian. 112, de 4 de junho

de 2010, e a empresa , com sede , CEP , telefone (__ )
, inscrita no CNPJ sob o n. , doravante denominada CONTRATADA,

neste ato representada por seu : , RG n. e CPF n.
, considerando o julgamento do Pregéo Eletrénico CNJ n. 46/2019, publicado

no Diario Oficial da Unido do dia __ de de 2019, e a respectiva
homologacéo, conforme Despacho do Processo n. 02805/2019, celebram o

presente contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019, e ainda, mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto do presente contrato a modernizacdo da
plataforma de visualizagdo e descoberta de dados Qlik com fornecimento de licencas
e servicos de implantacdo, suporte técnico e atualizacdo de verséo e treinamento,
observados o Edital, 0 Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste instrumento e serao
observados naquilo que ndo o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente contrato sera executado de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.
8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacbes e o0s
esclarecimentos pertinentes ao objeto contratado que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicacéo estabelecidas no Termo
de Referéncia;

b) efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da
execucdo e gestdo do Contrato, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias contratuais, bem com as do Termo de Referéncia;

C) proporcionar 0s recursos técnicos e logisticos necesséarios para que a
contratada possa executar 0s servicos conforme as especificacdes estabelecidas no
Termo de Referéncia;

d) exercer permanente fiscalizacdo na execucdo do objeto, registrando
ocorréncias relacionadas a falhas no cumprimento do contrato, determinando ao
preposto ou ao representante da contratada as medidas necessérias a sua
regularizacao;

e) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obriga¢cBes contratuais, inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes
da CONTRATADA as suas dependéncias com controle e supervisdo das areas
técnicas do CONTRATANTE;

f) aplicar as penalidades previstas no Contrato, de acordo com as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditério
e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA — Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) aceitar todos os termos e condi¢des previstas no edital de licitacdo e seus
anexos, conforme art. 55, inciso XlI da Lei n° 8.666/1993;
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b) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&do, conforme preconiza o art. 55, inciso Xlll da Lei n° 8.666/1993;

C) indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse
mantenha permanente contato com o gestor do contrato na coordenacdo dos
trabalhos concernentes a execuc¢ao do objeto;

d) 0 preposto indicado pela CONTRATADA devera reportar formal e
imediatamente ao gestor do contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e
irregularidades que possam comprometer a execucdo do objeto, utilizando-se das
formas de comunicacao estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE
adequadamente trajados e identificados com uso permanente de cracha, com foto e
nome visivel, de acordo com a regras estabelecidas na Instrucdo Normativa CNJ n°
20, de 08/08/2013;

f) seguir as instrucdes e observacoes efetuadas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens
gue constituem o objeto quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des,
conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993;

s)] responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omisséo, dolosa ou culposa, sua
ou dos seus profissionais em razdo da execucado do objeto, independentemente de
outras cominacfes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme preconiza o
art. 70 da Lei 8.666/1993;

h) substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um
dos seus profissionais cuja qualificacdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento
decorrentes da execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do érgao ou ao interesse do servico publico, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

i) providenciar assinatura do Termo de Manutencéo de Sigilo para cada profissional
que vier a prestar os servigos nas dependéncias do CNJ, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia;

j) fornecer o(s) objeto(s) conforme especificagbes, quantidades, prazos e demais
condi¢Oes estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato;
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K) prestar garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de
1993, com validade durante a execucéo do contrato e por 90 (hoventa) dias apés o
término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.

Paragrafo primeiro - Nao esté prevista subcontratacéo parcial de outra empresa para
a execucdo do objeto desta contratacdo, devido caracteristicas técnicas de
agrupamento do objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA devera assinar Termo de compromisso de
manutencdo do sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto,
respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicAveis aos dados, informacdes,
regras de nego6cios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - A entrega dos produtos contratados sera nas dependéncias
do CONTRATANTE, na SEPN Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, ou em qualquer
um dos edificios que 0 CONTRATANTE vier ocupar, em Brasilia, no Distrito Federal,
das 12h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo primeiro — A CONTRATADA devera prover os servicos necessarios para
a instalacao, configuracao e testes da solucao por ela provida, de forma a propiciar
seu pleno funcionamento no ambiente do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Os itens 1, 3 e 5 do Grupo 1, bem como os servicos de
implantacdo associados, deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - Antes do inicio da instalacéo, devera ser realizada reunido para
alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias corridos da assinatura do contrato.

Paragrafo quarto — Durante a instalacdo, a CONTRATADA devera apresentar
proposta de plano e cronograma para realizagcdo dos servicos de instalagéo,
configuracéo e testes da solugdo que devera ser aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A instalacdo somente podera ser iniciada depois de finalizada a
entrega das licengas adquiridas ao CONTRATANTE.
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Paragrafo sexto - O servi¢co engloba a instalacdo de todos os modulos da solucéo,
as configuracdes requeridas nos ambientes computacionais e a atividade de testes
necessaria para garantir o seu pleno funcionamento. Inclui também, se necesséario, a
instalacdo dos sistemas de software basico (sistema operacional, servidor de banco
de dados, servidor de aplicacdo, etc.) e demais sistemas de software necessarios ao
funcionamento da solugéo contratada.

Paragrafo sétimo - A solucdo sera considerada integralmente implantada quando
atender a todos os requisitos descritos no Termo de Referéncia.

Paragrafo oitavo - Os custos e insumos para a implantacao da solucdo sdo encargos
da CONTRATADA.

DOS TREINAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE em Brasilia, em datas e horarios definidos pelo CONTRATANTE.
Os eventos de treinamento devem ser solicitados com no minimo 30 (trinta dias) de
antecedéncia, salvo entendimento diverso acordado entre as partes.

Paragrafo primeiro - Os servicos de treinamento previstos no Grupo 2 tém por
propésito capacitar servidores do CONTRATANTE para utilizacdo plena da solucéo.

Paragrafo segundo — O contetdo programatico do treinamento relacionado ao
desenvolvimento, itens 11 e 12, devera abranger, no minimo, informacfes
necessarias a criacdo, atualizacdo e publicacdo, na rede interna e na internet, de
painéis de informac@es, tais como: construcdo de elementos de dados (tabelas,
graficos e outros); integracdo e atualizacdo de dados (extracdo, transformacéo e
carga); customizacdo de painéis de informacdes; definicdo de elementos correlatos
as funcionalidades da solucao (filtros, alertas e outros); entre outros.

Paragrafo terceiro - O contetdo programatico do treinamento relacionado a gestéao
de ambiente, item 10, deverad abranger, no minimo, informacdes necessarias a
configuracdo de niveis de acesso e seguranca para 0S usuarios, bem como ao
gerenciamento do contetdo publicado na solucéo.

Paragrafo quarto — O conteldo programético do treinamento relacionado a
administracdo de infraestrutura, item 10, devera abranger, no minimo, informacdes
necessarias a realizagdo de procedimentos operacionais de produc¢éo da solugéo, tais
como: procedimentos de backup e disaster recovery; procedimentos para manutencao
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programada de hardware e software dos servidores; administracdo, operacdo e
monitoramento dos servidores e da aplicacéo; integracdo com servicos de diretério;
entre outros.

Paragrafo quinto - A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em
conjunto pelas equipes da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Para tanto, a
CONTRATADA deverd apresentar proposta de treinamento a ser avaliada e, se
necessario, alterada pelo CONTRATANTE para atender aos objetivos da capacitacao
na administracdo e uso da solucdo. Os cursos a serem ofertados devem ser
fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solucéo.

Paragrafo sexto - O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas, de
cunho pratico da utilizacéo da solu¢éo e com o desenvolvimento de estudos de caso.
As instalacdes e equipamentos seréo providos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em
lingua portuguesa. O material deve ser fornecido em formato digital e impresso para
todos os participantes.

Paragrafo oitavo - Ao final de cada turma, a CONTRATADA devera entregar
certificado de participacéo a cada servidor treinado.

Paragrafo nono — O certificado devera conter pelo menos datas e horarios de
execucao, carga horaria e contetdo programético.

Paragrafo dez — A preparacao do ambiente de treinamento devera ser realizada em
conjunto pelas equipes do CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir
a correta configuracdo e disponibilidade do ambiente de treinamento.

Paragrafo onze- A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, em até 15
(quinze) dias corridos, contados a partir da finalizacdo de cada turma de treinamento,
copia dos certificados entregues aos alunos, lista de presenca e avaliacdo do
treinamento e do instrutor.

Paragrafo doze - Havera apenas uma turma em cada item de treinamento previsto
no objeto.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA SETIMA - Os servicos de suporte técnico e de atualizacio de versio
tém por finalidade garantir a sustentagéo, a plena utilizacéo e a atualizacdo da solugéo
durante a vigéncia do contrato, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.
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Paragrafo primeiro— Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado.
Todos os chamados receberéo codigo de identificacdo e serdo controlados por meio
de sistema de informacé&o. Os chamados deverao ser registrados em sistema provido
pela CONTRATADA.

Paragrago segundo- Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA
devera consultar o CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia do
CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e
0S prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo
CONTRATANTE, as quais poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de
chamado. Cada pessoa cadastrada deverd receber identificacdo e senha que
permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa nao
autorizada.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de duvidas
técnicas em portugués, via telefone ou via internet, no horario comercial (8 horas as
18 horas, horéario de Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados em Brasilia).
Paragrafo quinto - O atendimento presencial para atender chamado ndo resolvido
remotamente ndo deve ser contabilizado como prestacdo de servico de suporte
especializado.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de
acompanhamento de chamados, por meio eletrdnico, contendo a descri¢ao, a solucéo
adotada e as datas de abertura, de atendimento remoto, de atendimento presencial e
de conclusdo do chamado.

Paragrafo sétimo - O CONTRATANTE fara anélise do relatdrio de chamados e, em
funcdo dos descontos previstos, notificarhA a CONTRATADA sobre qual sera o
desconto a ser aplicado a nota fiscal ou fatura para o pagamento dos servicos. Assim,
a CONTRATADA emitira e apresentara ao CONTRATANTE a nota fiscal ja constando
os descontos devidos em funcdo do ndo atendimento dos niveis contratados de
servico.

Paragrago oitavo - O suporte técnico devera incluir também o atendimento a eventual
problema de instalacdo ou configuracdo de softwares bésicos e de infraestrutura de
Tl (sistemas operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicacéo,
etc.) necessarios ao funcionamento da solugao.
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Paragrafo nono - O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas
versoes e releases dos produtos da solucédo lancados no decorrer da vigéncia do
contrato. Em caso de lancamento de patch de correcdo, a CONTRATADA devera
comunicar o fato ao CONTRATANTE e indicar a forma de obtencéo e os defeitos que
serdo corrigidos pelo patch. A comunicacdo deve ser feita no prazo de até 30 (trinta)
dias, a contar do langamento de solugao de correcéo.

Paragrafo dez - Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a
CONTRATADA sera responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de
todas as novas versodes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte
do objeto, bem como pela aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servico
(service packs) relativos a esses produtos.

Paragrafo onze - Para a implantacao das novas versdes/releases dos produtos, bem
como para a aplicacdo dos patches de correcdo e pacotes de servico, sera aberto
chamado de suporte técnico com nivel de prioridade adequado e a prestacao dos
servicos deve ser presencial e agendada com o0s responsaveis pela solucdo do
CONTRATANTE.

DOS NIVEIS DE SERVIGOS EXIGIDOS

CLAUSULA OITAVA - Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes
deverdo atender aos niveis de servigos estabelecidos para a solu¢éo de problemas
reportados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro - Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade,
impacto na condi¢cdo operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de
atendimento, conforme quadro contido na Tabela 5 do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Os chamados deverao ser registrados em sistema provido pela
CONTRATADA.

Paragrafo terceiro- Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim
como eventuais descontos por descumprimento, estdo detalhados no Termo de
Referéncia.

Paragrafo quarto - Os prazos para inicio de atendimento e para solugcéo do problema
serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico.
No caso de reclassificagdo do nivel de prioridade, os prazos serédo iniciados a contar
da data do evento da reclassificacao.
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DO VALOR

CLAUSULA NONA — O valor total do presente contrato é de R$
( ), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo Unico — Ja estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obriga¢gbes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ — No caso de prorrogacdo contratual, os valores poderdo ser
reajustados, mediante negociacdo entre as partes e formalizacdo do pedido pela
Contratada, tendo como limite maximo a variagéo o Indice de Custos de Tecnologia
da Informacéao (ICTI), conforme_Portaria n°® 6.432, de 11 de julho de 2018 do Ministério

da Economia, ocorrido nos ultimos doze meses, contados da data de apresentacao

da proposta ou do ultimo reajuste.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA ONZE — O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

Para os itens 1,3 e 5 do Grupo 1:

a. O recebimento provisério sera realizado por meio da emissao de
Termo de Recebimento Provisério, por gestor ou comissdo homeada para esse fim,
em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de finalizacdo dos servigos de
implantacao;

b. O recebimento definitivo seré realizado por meio da emisséo de
Termo de Recebimento Definitivo, por gestor ou comissdo nomeada para esse fim,
em até 5 dias Uteis, contados a partir da emissdao do Termo de Recebimento
provisorio;

Para os itens 2,4,6,7,8 e 9do Grupo 1:

a. O recebimento provisério serd mensalmente, apds a entrega do
relatorio descrito no item 4.2.1 “f” do Termo de Referéncia pela CONTRATADA,;
b. O recebimento definitivo ocorrerd mensalmente, em até 5 (cinco)

dias uteis, contados a partir do Termo de Recebimento Provisério do relatorio pela
CONTRATADA, por meio de Termo de Recebimento Definitivo emitido pelo gestor ou
comissao designada;
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Para os itens 10, 11 e 12 do Grupo 2:

a. O recebimento provisorio sera a partir da finalizacdo de cada
turma de treinamento, por meio da entrega de copia dos certificados, lista de presenca
e avaliacao do treinamento e do instrutor;

b. O recebimento definitivo sera em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir do recebimento provisorio, por meio de Termo de Recebimento
Definifitivo;

Paragrafo primeiro - Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja
considerada insatisfatoria pela maioria simples dos alunos, 0o CONTRATANTE podera
exigir gue o mesmo seja refeito, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A cada realizacdo de treinamento, os alunos deverao preencher
os formularios de avaliacdo conforme modelo contido no Anexo B do Termo de
Referéncia.

Paragrafo terceiro - Para efeito da aceitacdo dos treinamentos, sera considerado
insatisfatorio caso o aluno atribua notas inferiores a 3, numa escala de 1 a 5, em pelo
menos 40% (quarenta por cento) dos quesitos do formulario de avaliacao previsto no
Anexo B do Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil, nem
a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DOZE - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente
da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40,
XIV, “a@”, da Lei n. 8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos 0s seguintes
requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento dos itens 1, 3, 5, 10, 11, e 12 sera realizado em

77



parcela Unica, apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada item,
desde que nao se verifique defeitos ou imperfeicoes.

Paragrafo segundo — O pagamento dos servigos previstos nos itens 2,4, 6, 7,8e 9
sera realizado mensalmente, apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de
cada item, durante toda a vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro - ACONTRATADA nao podera apresentar nota fiscal com nimero
raiz do CNPJ diverso do qualificado no preambulo deste contrato.

Paragrafo quarto - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, neste contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento
serd devolvida & CONTRATADA com a interrupcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizacao.

Paragrafo quinto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

Pardgrafo sexto - A ndo manutencdo das condicdes de habilitacdo pela
CONTRATADA néo ensejara a retencdo de pagamento quando houver o atesto da
efetiva e regular prestacéo dos servicos, mas podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal néo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacéo
monetaria sobre o valor devido, pela variacdo acumulada do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizagéo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE — As despesas oriundas deste contrato correrfo a conta dos
recursos or¢camentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho:
, Naturezas da Despesa: , e
, tendo sido emitida a Nota de Empenho n. ,
datada de de de
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DAS SANCOES

CLAUSULA QUINZE — Com fundamento no art. 72da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos
86 e 87 da Lei n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

a.1l) a CONTRATADA sera notificada formalmente pelo CONTRATANTE em
caso de descumprimento de obrigacdo contratual e tera de apresentar as devidas
justificativas em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apdés o recebimento da
notificacao;

a.2) caso nao haja manifestacdo dentro desse prazo ou 0 CONTRATANTE
entenda serem improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA sera
advertida.

b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento), no caso de descumprimento do prazo de
implantac&o previsto no item 4.3.1,c. do Termo de Referéncia, calculado sobre o valor
das licencas adjudicadas ainda ndo entregues ao CONTRATANTE nositens 1, 3 e 5,
limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, sera
aplicada multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor das licencas adjudicadas ainda
nao entregues ao CONTRATANTE nos itens 1, 3 e 5;

b.1.2) no caso de atraso injustificado na entrega dos objetos por prazo
superior a 30 (trinta) dias, com a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE,
caracterizando-se nesta hipotese a inexecucdao total da obrigacéo;

b.2) 1% (um por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte
(itens 2, 4, 6, 7, 8 € 9), no caso de descumprimentos que ultrapassem 0s niveis de
descontos previstos para o inicio de atendimento remoto descritos no item 4.5.1 do
Termo de Referéncia;

b.3) 2% (dois por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a
suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9), no caso de descumprimentos que ultrapassem 0s
niveis de descontos previstos para o inicio de atendimento presencial descritos item
4.5.1 do Termo de Referéncia;
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b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a
suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9), no caso de descumprimentos que ultrapassem 0s
niveis de descontos previstos para a interrupcado do atendimento do chamado sem
notificagdo prévia a Contratante, conforme previsdo no item 4.5.1 do Termo de
Referéncia;

b.5) a reincidéncia em mais de um més do descumprimento dos niveis de
servico relacionados ao atendimento acima de 5 (cinco) chamados, para as san¢cdes
previstas nas alineas b.2, b.3, e b.4, com a ndo aceitacdo do objeto pelo
CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipotese a inexecucao total da obrigacéo;

b.6) 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecuc¢ao
parcial da obrigacdo assumida; e

b.7) 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecugéo
total da obrigacao;

c) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste contrato e das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo Publica;

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap0s o regular processo
administrativo, serd descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sangdes previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta
clausula poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta clausula também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacao definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos da
licitacdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no
processo administrativo, 0 CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, e, concomitantemente, instaurar regular processo administrativo
oportunizando a CONTRATADA o exercicio do contraditorio e da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicacdo devera ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla defesa
para CONTRATADA, na forma da lei.
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Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de
recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverédo ser instruidos com
os documentos hébeis a prova das alegacbes neles contidas. Referidos
documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versGes originais
e/ou em versBes autenticadas, por cartérios extrajudiciais ou por servidores da
Administracdo Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, né&o
serem avaliados. Caso a autenticacdo de coOpias de documentos originais e/ou o
fornecimento de cépias de documentos sejam requeridos ao CONTRATANTE, as
despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em Guia de
Recolhimento da Unido (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE- Além de outras hipoteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n. 8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucéo dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem
justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fuséo, cisédo
ou incorporacéo, sera admitida a continuacao deste contrato, desde que sua execugao
nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos termos
contratuais e as condi¢cfes de habilitacéo.

CLAUSULA DEZOITO- Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de resciséo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposi¢cdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZENOVE - Para o Grupo 1, a vigéncia do contrato sera desde a sua
assinatura até a emissédo do Termo de Recebimento Definitivo das licencas previstas,
itens 1, 3 e 5, ressalvada a prestacao dos servigos de suporte técnico dessas licencgas,

81



que tera vigéncia de 12 (doze) meses para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9, contados a partir
do recebimento definitivo, podendo ser prorrogaveis nos termos da lei.

Paragrafo Unico - Os servigos previstos nos itens 7, 8 e 9 do Grupo 1, somente
poderao ter inicio neste contrato, a partir da data posterior ao término da vigéncia do
Contrato CNJ n.36/2015.

CLAUSULA VINTE - Para o Grupo 2, a vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses
a contar de sua assinatura ou até o Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o que
ocorrer primeiro.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serao registradas
em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico - A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execucao do objeto contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E DOIS — A CONTRATADA apresentara, em até 10 (dez) dias
Gteis, contados da publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial,
garantia de execucdo do contrato no valor de R$ ( )
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, tendo como
beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execucdo podera ser apresentada
numa das seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancéria.

Paragrafo primeiro — A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses
apos o término do periodo de atualizac&o tecnoldgica.
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Paragrafo segundo — A garantia apresentada devera assegurar 0 pagamento de
prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas; de multas moratdrias e punitivas aplicadas a
CONTRATADA,; e de prejuizos causados ao CONTRATANTE, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucéo do contrato.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo
bancaria em que for realizado o depdsito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-
garantia, a apolice:

a) devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera ter sido emitida em data anterior a de realizacédo do evento e/ou, se emitida
em data posterior a de realizacdo do evento, devera ser apresentada juntamente com
copia da proposta protocolada na Seguradora e de documento probatério do
pagamento do prémio, um e outro datados em momento anterior ao de realizacédo do
evento;

c) devera conter o numero com que a apolice ou o endosso tenha sido registrado na
SUSEP;

d) ndo devera estar integrada por clausula compromisséria nem por previsdo de
instauracao de Juizo Arbitral; e

e) ndo podera estabelecer franquias, participacées obrigatérias do segurado (CNJ)
e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, o instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer
das entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca
bancaria, a pessoa fiadora devera ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito
Federal e demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca prestada,
conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal,
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e ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos
128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo -O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na
apresentacao da garantia do contrato poderd acarretar sua rescisdo unilateral, sem
prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento e demais cominacdes
legais decorrentes da inexecucao total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta Secédo, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de publicacdo do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
Secdo, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo
na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas
previstas neste contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias para a regularizacdo da pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E TRES - Os casos omissos ou situacées ndo explicitadas nas
clausulas deste contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as
disposicOes contidas na Lei n. 8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente contrato sera publicado no
Diario Oficial da Unido, Secao 3, conforme o disposto no art. 61, paragrafo Unico, da
Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletrénica,
nos termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.
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Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck
Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
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ANEXO A DO CONTRATO N. __ /2019,
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
, PARA OS FINS QUE
ESPECIFICA (Pregdo Eletrénico n.
46/2019 — Processo Administrativo/CNJ
n. 02805/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

) ) ) (.) ) ()

)

)

) ) ) (.)

(.)

(.)

(.) (..) .) (..)

(Valor por extenso)

86



SEI/CNJ - 0788648 - Contrato https://www.cnj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimi...

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SEPN Quadra 514 Norte - Lote 7 - Bloco B - CEP 70760-542 - Brasilia - DF
www.cnj.jus.br

CONTRATO

CONTRATO N. 47/2019

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA TAREA GERENCIAMENTO LTDA., PARA A
MODERNIZACAO DA PLATAFORMA DE VISUALIZACAO E
DESCOBERTA DE DADOS QLIK COM FORNECIMENTO DE
LICENCAS E SERVICOS DE IMPLANTACAO, SUPORTE
TECNICO, ATUALIZACAO DE VERSAO E TREINAMENTO
(Pregao Eletronico n. 46/2019 - Processo Administrativo/CNJ n.
02805/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado no
SAF/Sul, Quadra 02, Lotes 05/06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n.
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-
Geral, Johaness Eck, RG n. 6.997.231-x SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribui¢cdes
conferidas pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e pelo art. 3°, inciso XI, alinea “al”, da Portaria
n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa TAREA GERENCIAMENTO LTDA., com sede no SIG,
Quadra 02, Lotes 420/440, Sala 102, Edificio City Offices, Brasilia/DF, CEP 70610-420, telefone (61)
4063-9407 / 3022-2333, inscrita no CNPJ sob o n. 11.185.325/0001-02, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu procurador, Claudio Henriques Sallorenzo, RG n.
1.601.587 SSP/DF e CPF n. 816.066.211-49, considerando o julgamento do Pregao Eletronico CNIJ n.
46/2019, publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 25 de novembro de 2019, e a respectiva
homologagdo, conforme Despacho DG 0783735 do Processo n. 02805/2019, celebram o presente
contrato, observando-se as normas constantes nas Leis n. 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n.
10.024/2019, e ainda, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente contrato a modernizacdo da plataforma de
visualiza¢do e descoberta de dados Qlik com fornecimento de licencas e servigos de implantacao, suporte
técnico, atualizacdo de versdo e treinamento (Grupo 1), observados o Edital, o Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcricdo, sdo parte integrante deste
instrumento e serdo observados naquilo que ndo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO
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CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente contrato serd executado de forma indireta, por
empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n. 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

a) prestar, por meio de seu gestor do contrato, as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto
contratado que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, utilizando-se das formas de comunicagao
estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) efetuar o pagamento devido nos prazos estipulados em cada etapa da execugdo e gestdo do Contrato,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais, bem com as do Termo de
Referéncia;

¢) proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessdrios para que a contratada possa executar 0s
servicos conforme as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

d) exercer permanente fiscalizacdo na execu¢do do objeto, registrando ocorréncias relacionadas a falhas
no cumprimento do contrato, determinando ao preposto ou ao representante da contratada as medidas
necessdrias a sua regularizacdo;

e) proporcionar todas as facilidades indispensdveis ao bom cumprimento das obrigacdes contratuais,
inclusive permitir acesso aos profissionais ou representantes da CONTRATADA as suas dependéncias
com controle e supervisdo das dreas técnicas do CONTRATANTE;

f) aplicar as penalidades previstas no Contrato, de acordo com as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, assegurando a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obriga¢des da CONTRATADA::

a) aceitar todos os termos e condi¢Oes previstas no edital de licitacdo e seus anexos, conforme art. 535,
inciso XI da Lei n° 8.666/1993;

b) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacio exigidas na licitacdo, conforme preconiza o art. 55, inciso XIII
da Lei n° 8.666/1993;

¢) indicar preposto, conforme art. 68 da Lei n° 8.666/1993, e cuidar para que esse mantenha permanente
contato com o gestor do contrato na coordenacdo dos trabalhos concernentes a execu¢do do objeto;

d) o preposto indicado pela CONTRATADA deverd reportar formal e imediatamente ao gestor do
contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a
execuc¢do do objeto, utilizando-se das formas de comunicagdo estabelecidas no Termo de Referéncia;

e) manter seus profissionais nas dependéncias do CONTRATANTE adequadamente trajados e
identificados com uso permanente de crachd, com foto e nome visivel, de acordo com a regras
estabelecidas na Instru¢do Normativa CNJ n° 20, de 08/08/2013;

f) seguir as instrugdes e observacodes efetuadas pelo gestor do contrato, bem como reparar, corrigir ou
substituir as suas expensas, no todo ou em parte, os itens que constituem o objeto quando se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des, conforme ampara o art. 69 da Lei 8.666/1993;

g) responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros
em razao de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razao da execu¢do do
objeto, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito, conforme
preconiza o art. 70 da Lei 8.666/1993;
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h) substituir por outro profissional de qualificacdo igual ou superior qualquer um dos seus profissionais
cuja qualificagdo, atuacdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da execuc¢do do objeto forem
julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina do 6rgdo ou ao interesse do servico
publico, sempre que exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE;

1) providenciar assinatura do Termo de Manuten¢do de Sigilo para cada profissional que vier a prestar os
servigos nas dependéncias do CNJ, conforme estabelecido no Termo de Referéncia;

j) fornecer o(s) objeto(s) conforme especificacdes, quantidades, prazos e demais condi¢des estabelecidas
no Edital, na Proposta e no Contrato;

k) prestar garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade
durante a execuc¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo primeiro - Nio estd prevista subcontratacdo parcial de outra empresa para a execugdo do
objeto desta contratagdo, devido caracteristicas técnicas de agrupamento do objeto.

Paragrafo segundo — A CONTRATADA deverd assinar Termo de compromisso de manutencio do
sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis
aos dados, informagdes, regras de negdcios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

DA DINAMICA DE EXECUCAO

CLAUSULA QUINTA - A entrega dos produtos contratados serd nas dependéncias do
CONTRATANTE, na SEPN Quadra 514 Norte, Lote 9, Bloco B, ou em qualquer um dos edificios que o
CONTRATANTE vier ocupar, em Brasilia, no Distrito Federal, das 12h as 18h, de segunda a sexta-feira.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA deverd prover os servicos necessdrios para a instalacio,
configuracdo e testes da solugc@o por ela provida, de forma a propiciar seu pleno funcionamento no
ambiente do CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Os itens 1, 3 ¢ 5 do Grupo 1, bem como os servicos de implantacdo associados,
deverdo ser entregues no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo terceiro - Antes do inicio da instalacdo, devera ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e do CONTRATANTE, em até 15 (quinze)
dias corridos da assinatura do contrato.

Paragrafo quarto — Durante a instalagago, a CONTRATADA devera apresentar proposta de plano e
cronograma para realizacdo dos servi¢os de instalacdo, configuracdo e testes da solu¢do que deverd ser
aprovado pelo CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A instalagdo somente poderd ser iniciada depois de finalizada a entrega das licengas
adquiridas ao CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O servico engloba a instalagdo de todos os médulos da solucdo, as configuracdes
requeridas nos ambientes computacionais e a atividade de testes necessdria para garantir o seu pleno
funcionamento. Inclui também, se necessdrio, a instalacdo dos sistemas de software bdsico (sistema
operacional, servidor de banco de dados, servidor de aplicacdo, etc.) e demais sistemas de software
necessdrios ao funcionamento da solucio contratada.

Paragrafo sétimo - A solugio serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos no Termo de Referéncia.

Paragrafo oitavo - Os custos e insumos para a implantagdo da solucdo s3o encargos da
CONTRATADA.
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DOS TREINAMENTOS

CLAUSULA SEXTA - Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE em
Brasilia, em datas e hordrios definidos pelo CONTRATANTE. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo 30 (trinta dias) de antecedéncia, salvo entendimento diverso acordado entre as
partes.

Paragrafo primeiro - Os servigos de treinamento previstos no Grupo 2 tém por propdsito capacitar
servidores do CONTRATANTE para utilizacio plena da solugao.

Paragrafo segundo — O contetido programatico do treinamento relacionado ao desenvolvimento, itens 11
e 12, deverd abranger, no minimo, informagdes necessdrias a criacdo, atualizagdo e publicacdo, na rede
interna e na internet, de painéis de informacdes, tais como: construcido de elementos de dados (tabelas,
graficos e outros); integracdo e atualizacdo de dados (extracdo, transformacdo e carga); customizagdo de
painéis de informagdes; definicdo de elementos correlatos as funcionalidades da solugdo (filtros, alertas e
outros); entre outros.

Paragrafo terceiro - O conteido programatico do treinamento relacionado a gestdo de ambiente, item
10, deverd abranger, no minimo, informagdes necessarias a configuracdo de niveis de acesso e seguranca
para os usudrios, bem como ao gerenciamento do conteudo publicado na solu¢do.

Paragrafo quarto — O conteido programético do treinamento relacionado a administracdo de
infraestrutura, item 10, deverd abranger, no minimo, informacOes necessdrias a realizacdo de
procedimentos operacionais de producdo da solugdo, tais como: procedimentos de backup e disaster
recovery; procedimentos para manutencdo programada de hardware e software dos servidores;
administra¢do, operacdo e monitoramento dos servidores e da aplicacdo; integracdo com servigos de
diretdrio; entre outros.

Paragrafo quinto - A especificagdo do treinamento deverd ser desenvolvida em conjunto pelas equipes
da CONTRATADA e do CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA deverd apresentar proposta
de treinamento a ser avaliada e, se necessdrio, alterada pelo CONTRATANTE para atender aos objetivos
da capacitacdo na administra¢do e uso da solug¢do. Os cursos a serem ofertados devem ser fornecidos,
reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solucao.

Paragrafo sexto - O treinamento deverd ser presencial e dividido em etapas, de cunho pratico da
utilizagdo da solu¢do e com o desenvolvimento de estudos de caso. As instalacdes e equipamentos serao
providos pelo CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

Paragrafo oitavo - Ao final de cada turma, a CONTRATADA deverd entregar certificado de
participacdo a cada servidor treinado.

Paragrafo nono — O certificado devera conter pelo menos datas e horarios de execucdo, carga horéria e
conteddo programatico.

Paragrafo dez — A preparagdo do ambiente de treinamento deverd ser realizada em conjunto pelas
equipes do CONTRATANTE e da CONTRATADA, de forma a garantir a correta configuragdo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

Paragrafo onze- A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da finaliza¢cdo de cada turma de treinamento, copia dos certificados entregues
aos alunos, lista de presenca e avaliacdo do treinamento e do instrutor.

Paragrafo doze - Havera apenas uma turma em cada item de treinamento previsto no objeto.

DO SUPORTE TECNICO
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CLAUSULA SETIMA - Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdo tém por finalidade
garantir a sustentacdo, a plena utilizagdo e a atualizagdo da solucdo durante a vigéncia do contrato,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro— Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado. Todos os chamados
receberdo codigo de identificagdo e serdo controlados por meio de sistema de informacdo. Os chamados
deverdo ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA.

Paragrafo segundo- Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA deverd consultar o
CONTRATANTE. Chamado fechado sem anuéncia do CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido deverd ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado,
inclusive para efeito de aplicacdo das sangdes previstas.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas indicadas pelo
CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado. Cada pessoa
cadastrada devera receber identificacdo e senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a
evitar uso indevido por pessoa nao autorizada.

Paragrafo quarto - A CONTRATADA deve possuir atendimento remoto de dividas técnicas em
portugués, via telefone ou via internet, no hordrio comercial (8 horas as 18 horas, hordrio de Brasilia, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados em Brasilia). Paragrafo quinto - O atendimento presencial para
atender chamado nao resolvido remotamente nao deve ser contabilizado como prestacdo de servigo de
suporte especializado.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA deve oferecer relatérios mensais de acompanhamento de
chamados, por meio eletronico, contendo a descricdo, a solu¢do adotada e as datas de abertura, de
atendimento remoto, de atendimento presencial e de conclusdo do chamado.

Paragrafo sétimo - O CONTRATANTE fard andlise do relatério de chamados e, em funcdo dos
descontos previstos, notificard a CONTRATADA sobre qual serd o desconto a ser aplicado a nota fiscal
ou fatura para o pagamento dos servicos. Assim, a CONTRATADA emitird e apresentard ao
CONTRATANTE a nota fiscal ja constando os descontos devidos em func¢do do ndo atendimento dos
niveis contratados de servigo.

Paragrafo oitavo - O suporte técnico devera incluir também o atendimento a eventual problema de
instalacdo ou configuracdo de softwares bdsicos e de infraestrutura de TI (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicagdo, etc.) necessdrios ao funcionamento da solugao.

Paragrafo nono - O servico de atualizacdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solu¢do langados no decorrer da vigéncia do contrato. Em caso de lancamento de patch de
correcdo, a CONTRATADA deverd comunicar o fato ao CONTRATANTE e indicar a forma de
obtencdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. A comunicagdo deve ser feita no prazo de até 30
(trinta) dias, a contar do lancamento de solucdo de correcao.

Paragrafo dez - Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsdvel pela prestacdo dos servigos de implantacido de todas as novas versdes e releases de todos os
produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacdo dos patches de correcdo e
pacotes de servigo (service packs) relativos a esses produtos.

Paragrafo onze - Para a implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a
aplicacao dos patches de correcdo e pacotes de servigo, serd aberto chamado de suporte técnico com nivel
de prioridade adequado e a prestacdo dos servicos deve ser presencial e agendada com os responsdveis
pela solucio do CONTRATANTE.

DOS NIVEIS DE SERVICOS EXIGIDOS

CLAUSULA OITAVA - Os servigos de suporte técnico e de atualizagio de versdes deverdo atender aos
niveis de servigos estabelecidos para a soluc@o de problemas reportados pelo CONTRATANTE.
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Paragrafo primeiro - Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condi¢do
operacional da solugdo e expectativa de prazo méiximo de atendimento, conforme quadro contido na
Tabela 5 do Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo - Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA.

Paragrafo terceiro- Os requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais
descontos por descumprimento, estao detalhados no Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto - Os prazos para inicio de atendimento e para solu¢do do problema serdo contados em
horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificacdo do nivel de
prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacao.

DO VALOR

CLAUSULA NONA - O valor total do presente contrato é de R$ 1.080.000,00 (um milhao e oitenta
mil reais), conforme discriminado no Anexo A.

Paragrafo anico — J4 estdo inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento
das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZ - No caso de prorrogacgdo contratual, os valores poderdo ser reajustados, mediante
negociacdo entre as partes e formalizacdo do pedido pela Contratada, tendo como limite maximo a
variagdo o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), conforme Portaria n® 6.432, de 11 de
julho de 2018 do Ministério da Economia, ocorrido nos ultimos doze meses, contados da data de
apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA ONZE - O objeto do presente contrato serd recebido da seguinte forma:

Para os itens 1, 3 e 5 do Grupo 1:

a. O recebimento provisorio serd realizado por meio da emissdo de Termo de Recebimento Provisorio,
por gestor ou comissdo nomeada para esse fim, em até 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data de
finalizacdo dos servicos de implantacao;

b. O recebimento definitivo sera realizado por meio da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, por
gestor ou comissao nomeada para esse fim, em até 5 dias tteis, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento provisorio;

Para os itens 2,4,6,7, 8 ¢ 9 do Grupo 1:

a. O recebimento provisorio serd mensalmente, apds a entrega do relatdrio descrito no item 4.2.1 “f” do
Termo de Referéncia pela CONTRATADA;

b. O recebimento definitivo ocorrerd mensalmente, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do Termo
de Recebimento Provisério do relatério pela CONTRATADA, por meio de Termo de Recebimento
Definitivo emitido pelo gestor ou comissdo designada;

Para os itens 10, 11 € 12 do Grupo 2:

a. O recebimento provisorio serd a partir da finalizacdo de cada turma de treinamento, por meio da
entrega de copia dos certificados, lista de presenca e avaliacio do treinamento e do instrutor;

b. O recebimento definitivo serd em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento
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provisorio, por meio de Termo de Recebimento Definitivo;

Paragrafo primeiro - Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatoria
pela maioria simples dos alunos, 0 CONTRATANTE poderd exigir que o mesmo seja refeito, sem Onus
para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - A cada realiza¢do de treinamento, os alunos deverdo preencher os formularios de
avaliacao conforme modelo contido no Anexo B do Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro - Para efeito da aceitagdo dos treinamentos, serd considerado insatisfatério caso o
aluno atribua notas inferiores a 3, numa escala de 1 a 5, em pelo menos 40% (quarenta por cento) dos
quesitos do formulario de avaliagdo previsto no Anexo B do Termo de Referéncia.

Paragrafo quarto - O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade civil, nem a ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DOZE - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por ordem bancdria, no prazo disposto nos artigos 5°, § 3°, ou 40, XIV, “a”, da Lei n.
8.666/93, conforme o caso, desde que cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissdo (nota fiscal
eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual
e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA; da prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT, emitida pela Justi¢a do Trabalho;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento dos itens 1, 3, 5, 10, 11, e 12 serd realizado em parcela tinica, apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada item, desde que ndo se verifique defeitos ou
imperfeigdes.

Paragrafo segundo — O pagamento dos servigos previstos nos itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9 serd realizado
mensalmente, apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada item, durante toda a vigéncia
contratual.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA nao poderd apresentar nota fiscal com nimero raiz do CNPJ
diverso do qualificado no predmbulo deste contrato.

Paragrafo quarto - A nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital, neste contrato
ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a CONTRATADA com a
interrup¢cdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo serd iniciada a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo quinto - Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

Paragrafo sexto - A nao manutencdo das condi¢des de habilitagao pela CONTRATADA nao ensejard a
retencdo de pagamento quando houver o atesto da efetiva e regular prestacao dos servicos, mas podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetdria sobre o valor devido, pela
variagido acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagio
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Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e
a data de sua efetiva realizacdo.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUATORZE - As despesas oriundas deste contrato correrdao a conta dos recursos
orcamentdrios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho: 02.032.1389.2B65.0001,

Naturezas da Despesa: 4.4.90.40 e 3.3.90.40, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n.
2019NE001085 e 2019NE001086, datadas de 05 de dezembro de 2019.

DAS SANCOES

CLAUSULA QUINZE - Com fundamento no art. 72 da Lei n. 10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei
n. 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

a.l) a CONTRATADA serd notificada formalmente pelo CONTRATANTE em caso de
descumprimento de obrigacdo contratual e terd de apresentar as devidas justificativas em um prazo
de até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento da notificagdo;

a.2) caso ndo haja manifestacdo dentro desse prazo ou o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, a CONTRATADA serd advertida.

b) multa de:

b.1) 0,1% (um décimo por cento), no caso de descumprimento do prazo de implantacdo previsto no
item 4.3.1,c. do Termo de Referéncia, calculado sobre o valor das licencas adjudicadas ainda ndo
entregues a0 CONTRATANTE nos itens 1, 3 e 5, limitada a incidéncia a 30 (trinta) dias de atraso;

b.1.1) no caso de atraso injustificado na entrega do objeto por prazo superior a 30 (trinta) dias,
com a aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, serd aplicada multa de 15% (quinze por
cento) sobre o valor das licengas adjudicadas ainda ndo entregues a0 CONTRATANTE nos
itens 1,3 e 5;

b.1.2) no caso de atraso injustificado na entrega dos objetos por prazo superior a 30 (trinta)
dias, com a ndo aceita¢ido do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipdtese
a inexecucao total da obrigacao;

b.2) 1% (um por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2,4, 6,7, 8 e
9), no caso de descumprimentos que ultrapassem os niveis de descontos previstos para o inicio de
atendimento remoto descritos no item 4.5.1 do Termo de Referéncia;

b.3) 2% (dois por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8
e 9), no caso de descumprimentos que ultrapassem os niveis de descontos previstos para o inicio de
atendimento presencial descritos item 4.5.1 do Termo de Referéncia;

b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor total dos itens do objeto relativos a suporte (itens 2, 4, 6, 7, 8
e 9), no caso de descumprimentos que ultrapassem os niveis de descontos previstos para a
interrupc¢do do atendimento do chamado sem notificacio prévia a Contratante, conforme previsdao no
item 4.5.1 do Termo de Referéncia;

b.5) a reincidéncia em mais de um meés do descumprimento dos niveis de servico relacionados ao
atendimento acima de 5 (cinco) chamados, para as sanc¢des previstas nas alineas b.2, b.3, e b.4, com
a ndo aceitacdo do objeto pelo CONTRATANTE, caracterizando-se nesta hipdtese a inexecucdo
total da obrigacgdo;

b.6) 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecucdo parcial da obrigacdo
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assumida; e
b.7) 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, no caso de inexecucao total da obrigacao;

¢) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
contrato e das demais penalidades legais;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica;

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo administrativo, serd descontado
de pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

n_n n_n

Paragrafo segundo - As san¢des previstas nas alineas "a", "c" e “d” do caput desta clausula poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

Paragrafo terceiro - A penalidade prevista na alinea "c" desta cldusula também poderd ser aplicada a
CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar
ato ilicito visando frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar
com a Administracao.

Paragrafo quarto - Excepcionalmente, desde que devidamente justificado no processo administrativo, o
CONTRATANTE podera efetuar a retengdo do valor presumido da multa, e, concomitantemente,
instaurar regular processo administrativo oportunizando 8 CONTRATADA o exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

Paragrafo quinto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua aplicagcdo devera
ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa para CONTRATADA, na forma da lei.
Paragrafo sexto — Os instrumentos de requerimentos, de defesas prévias e de recursos eventualmente
interpostos pela CONTRATADA deverdao ser instruidos com os documentos hédbeis a prova das
alegacoes neles contidas. Referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versoes
originais e/ou em versdes autenticadas, por cartorios extrajudiciais ou por servidores da Administracao
Publica, sob pena de, a critério exclusivo do CONTRATANTE, nao serem avaliados. Caso a
autenticacdo de cdpias de documentos originais e/ou o fornecimento de cdpias de documentos sejam
requeridos a0 CONTRATANTE, as despesas correspondentes deverdo ser ressarcidas previamente, em
Guia de Recolhimento da Unidao (GRU).

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSEIS - O inadimplemento de cldusula estabelecida neste contrato, por parte da
CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo, mediante notificacdo, com
prova de recebimento.

CLAUSULA DEZESSETE- Além de outras hipéteses expressamente previstas no artigo 78 da Lei n.
8.666/1993, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execu¢do dos servicos, bem como a sua paralisacdo sem justa causa e prévia
comunica¢do a0 CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro préprio efetuado pelo
representante do CONTRATANTE.

Paragrafo tinico — Caso a CONTRATADA venha a sofrer processos de fusdo, cisdo ou incorporacio,
serd admitida a continuagdo deste contrato, desde que sua execuc¢do ndo seja afetada e que a
CONTRATADA mantenha o fiel cuamprimento dos termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DEZOITO- Ao CONTRATANTE ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso I, da Lei n. 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes dos
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paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80, todos da Lei n. 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DEZENOVE - Para o Grupo 1, a vigéncia do contrato serd desde a sua assinatura até a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo das licengas previstas, itens 1, 3 e 5, ressalvada a prestagao
dos servicos de suporte técnico dessas licengas, que terd vigéncia de 12 (doze) meses para os itens 2, 4, 6,
7, 8 € 9, contados a partir do recebimento definitivo, podendo ser prorrogaveis nos termos da lei.

Paragrafo tnico - Os servicos previstos nos itens 7, 8 ¢ 9 do Grupo 1, somente poderao ter inicio neste
contrato, a partir da data posterior ao término da vigéncia do Contrato CNJ n.36/2015.

CLAUSULA VINTE - Para o Grupo 2, a vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses a contar de sua
assinatura ou até o Termo de Recebimento Definitivo do objeto, o que ocorrer primeiro.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM - O CONTRATANTE nomeard um gestor titular e um substituto para
executar a fiscalizacdo do contrato. As ocorréncias serdo registradas em relatério, cuja copia serd
encaminhada 8 CONTRATADA, objetivando a imediata correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo tinico - A existéncia e a atuacgdo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em nada restringem a
responsabilidade, tnica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execucdo do objeto
contratado.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA VINTE E DOIS — A CONTRATADA apresentard, em até 10 (dez) dias vteis, contados
da publicacdo do extrato deste instrumento na Imprensa Oficial, garantia de execu¢do do contrato no
valor de R$ 54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE. A garantia de execu¢do poderd ser
apresentada numa das seguintes modalidades:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
¢) fianca banciria.

Paragrafo primeiro — A garantia devera ser prestada com validade de 3 (trés) meses ap6s o término do
periodo de atualizagdo tecnoldgica.

Paragrafo segundo — A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de prejuizos advindos do
nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; de
multas moratérias e punitivas aplicadas a CONTRATADA; e de prejuizos causados ao
CONTRATANTE, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do contrato.

Paragrafo terceiro - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela serd atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicao bancdria em que for realizado o deposito.

Paragrafo quarto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a apdlice:

a) deverd ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

b) devera ter sido emitida em data anterior a de realizacdo do evento e/ou, se emitida em data posterior a
de realizacdo do evento, deverd ser apresentada juntamente com cépia da proposta protocolada na
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Seguradora e de documento probatério do pagamento do prémio, um e outro datados em momento
anterior ao de realizacao do evento;

c¢) deverd conter o nimero com que a apdlice ou o endosso tenha sido registrado na SUSEP;

d) ndo deverd estar integrada por cldusula compromisséria nem por previsdo de instauracdo de Juizo
Arbitral; e

e) ndo poderd estabelecer franquias, participagdes obrigatorias do segurado (CNJ) e/ou prazo de caréncia.

Paragrafo quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancéria, o instrumento
respectivo deverd ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pelo
Banco Central do Brasil.

Paragrafo sexto - Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancdria, a pessoa fiadora
deverd ser domiciliada ou possuir agéncia no Distrito Federal e demonstrar possuir bens suficientes a
garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da Lei n. 10.406/2002. A carta de fianga devera
conter cldusula expressa de rentincia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n.
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso I do artigo 828 do mesmo diploma legal, e ser registrada no
Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei n. 6.015/73.

Paragrafo sétimo - O atraso injustificado superior a 20 (vinte) dias corridos na apresenta¢do da garantia
do contrato poderd acarretar sua rescisdo unilateral, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste
instrumento e demais cominagdes legais decorrentes da inexecucdo total do ajuste.

Paragrafo oitavo - Alterado o valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Secdo, em até 10
(dez) dias tteis, contados da data de publicac¢do do termo de aditamento na Imprensa Oficial.

Paragrafo nono - Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta Sec¢do, em até 10 (dez) dias
uteis, contados da data de publicacdo do termo aditivo na Imprensa Oficial.

Paragrafo dez - A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas neste
contrato serd devolvida 8 CONTRATADA, que dispord do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias para a
regularizacdo da pendéncia.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VINTE E TRES - Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste
contrato serdo decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.
8.666/1993 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente contrato serd publicado no Didrio Oficial da
Unido, Secdo 3, conforme o disposto no art. 61, pardgrafo unico, da Lei n. 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente contrato € eleito
o foro de Brasilia - Distrito Federal.

Justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento na forma eletronica, nos
termos da Lei n. 11.419/2006 e da Instru¢do Normativa CNJ n. 67/2015.
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Pelo CONTRATANTE

Johaness Eck

Diretor-Geral

Pela CONTRATADA

Claudio Henriques Sallorenzo

Procurador

ANEXO A DO CONTRATO N. 47/2019, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, E A EMPRESA TAREA GERENCIAMENTO LTDA.,
PARA A MODERNIZACAO DA PLATAFORMA DE
VISUALIZACAO E DESCOBERTA DE DADOS QLIK COM
FORNECIMENTO DE LICENCAS E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO DE
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VERSAO E TREINAMENTO (Pregio Eletronico n. 46/2019 -
Processo Administrativo/CNJ n. 02805/2019).

VALOR DISCRIMINADO DO CONTRATO

VVALOR

ITEM ESPECIFICACOES UN | QTDE. | UNITARIO | VYALOR
(RS) TOTAL

(R$)

Qlik Analytics Platform -
QAP External Edition 8 Core,
1 conforme especificagdes | Licencga 1 717.403,61 717.403,61
constantes no Termo de
Referéncia.

Suporte do Item 1 -
manutenc¢ao preventiva,
corretiva, suporte técnico e 12
2 atualizacdo de versdo da 1 138.588.,82 138.588,82
<~ 1 . meses
solucdo licenciada, conforme
especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

Qlik Sense Enterprise
Perpetual Professional User,
3 conforme especificagdes | Licenca 12 3.760,49 45.125,88
constantes no Termo de
Referéncia.

GRUPO Suporte para o item 3 -

manutengao preventiva,

corretiva, suporte técnico e 12

4 atualizacdo de versdo da 12 629,82 7.557,84
- . ) meses

solucdo licenciada, conforme

especificagdes constantes no

Termo de Referéncia.

Qlik Sense Enterprise
Perpetual ~ Analyzer  User,
5 conforme especificagdes | Licenga 45 2.352,14 105.846,30
constantes no Termo de
Referéncia.

Suporte para o item 5 -
manuten¢ao preventiva,
corretiva, suporte técnico e 12
6 atualizacdo de versdo da 45 357,59 16.091,55
<~ 1 . meses
solucdo licenciada, conforme
especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.
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Suporte das licengas Qlikview
Named - manutengao
preventiva, corretiva, suporte
técnico e atualizacio de versao 12
da solucao licenciada, | meses
conforme especificagdes
constantes no Termo de
Referéncia.

12 990,00 11.880,00

Suporte das licengas Qlikview
Document -  manutencio
preventiva, corretiva, suporte
técnico e atualizacio de versao 12
da solucao licenciada, | meses
conforme especificagoes
constantes no Termo de
Referéncia.

87 238,00 20.706,00

Suporte da licenca NPrinting
Server - manutengao
preventiva, corretiva, suporte
técnico e atualizacio de versao 12
da solucao licenciada, | meses
conforme especificagoes
constantes no Termo de
Referéncia.

1 16.800,00 16.800,00

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 (R$) 1.080.000,00

- eil Documento assinado eletronicamente por LUCIANA CRISTINA GOMES COELHO MATIAS,
Sl ij_l] ASSESSOR-CHEFE - ASSESSORIA JURIDICA, em 06/12/2019, as 13:35, conforme art. 1°, III,

psnnatura

| eletrdnica "b", da Lei 11.419/2006.

s — —
e
JEI! d Documento assinado eletronicamente por Claudio Henriques Sallorenzo, Usuario Externo, em
¥

e e 06/12/2019, as 16:52, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
1 ¥ 1

. "-—' -y
JEI! d Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-GERAL - DIRETORIA
b

sssinaturs - | GERAL, em 09/12/2019, 2s 13:35, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
L 1

02805/2019 0788648v8

14 of 14 09/12/2019 15:48



CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
SAF SUL Quadra 2 - Lotes 5/6, Blocos E e F - CEP 70070-600 - Brasilia - DF - www.cnj.jus.br

PARECER - AJU

PROCESSO ADMINISTRATIVO CN]j SEI 14128/2019

Ementa: Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n2 47/2019.
Empresa TAREA GERENCIAMENTO LTDA. Prorrogacao
contratual e reajuste. Andlise e manifestacdo. Parecer
AJU 0962144,

Senhora Assessora-Chefe em substituicao,

Os autos vieram a Assessoria Juridica, em atendimento ao paragrafo
unico do artigo 38 da Lei n? 8.666, de 21 de junho 1993, para andlise da minuta do
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato CNJ n2 47/2019 (0961606). O Contrato
n2 47/2019 foi celebrado com a empresa TAREA GERENCIAMENTO LTDA., tendo
como objeto a modernizacao da plataforma de visualizacao e descoberta de dados
Qlik com fornecimento de licencas e servicos de implantacdao, suporte técnico,
atualizacao de versao e treinamento (Grupo 1), observados o Edital, o Termo de
Referéncia e a proposta da contratada.

2. A Secao de Gestao de Contratos (Segec), ao identificar a
proximidade do término da vigéncia contratual, solicitou o encaminhamento dos
autos a Divisao de Gestao de Sistemas Corporativos (DCOR), unidade gestora, para
manifestacao quanto ao interesse na prorrogacao do ajuste (0898084 e 0920679).

3. A DCOR, em atendimento ao paragrafo Unico do art. 14 da

Resolucao CNJ n? 182/2013, elaborou o documento Analise de Viabilidade da

Contratacao (0933576) e manifestou-se favoravel a renovacao contratual,
elencando os seqguintes argumentos (0933578):

H4 interesse na prorrogacao contratual conforme

demonstrado no documento de Anélise de Viabilidade da
Contratacao (0933576);

Houve atualizacbes nos softwares empregados e todas as
Ordens de Servico abertas foram atendidas, ainda que em
uma delas a glosa foi necessédria em razdao de atraso no
inicio do atendimento, porém sem maiores consequéncias
a este CNJ;

H4& manutencdo das condicdes de habilitacdo conforme
Gltima consulta para fins de pagamento (SICAF 0915726).

4. Em seguida, a Secretaria de Administracdao (SAD) enviou o Oficio
n2 130 (0940558), consultando a contratada quanto ao interesse na prorrogacao
do ajuste para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9, por um periodo de 12 (doze) meses,
nos termos da Clausula Dezenove do Contrato, o qual foi respondido




afirmativamente (0942740). Em sua resposta, a contratada solicitou também o
reajuste dos precos, conforme Clausula Dez.

5. A Secao de Compras (Secom) realizou pesquisa de precos
(0947475) e elaborou Mapa Comparativo (0947474), que foi ratificado pela
unidade gestora (0958162). Com base nesses documentos, a SAD entendeu a
prorrogacao como proposta mais vantajosa para a Administracao (0959785).

6. A Segec providenciou a minuta do Primeiro Termo Aditivo ao
Contrato n2 47/2019 (0961606), bem como juntou a documentacao referente a
contratada (0961412, 0961414, 0961416 e 0961605).

E 0 necessario a relatar.

ANALISE

7. O Contrato CNJ n? 43/2019 prevé, em sua Clausula Dezenove, a
possibilidade da prorrogacao do ajuste para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9, conforme
abaixo:

CLAUSULA DEZENOVE - Para o Grupo 1, a vigéncia do
contrato serd desde a sua assinatura até a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo das licencas previstas,
itens 1, 3 e 5, ressalvada a prestacao dos servicos de
suporte técnico dessas licencas, que terd vigéncia de 12
(doze) meses para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9, contados a
partir do recebimento definitivo, podendo ser prorrogaveis
nos termos da lei.

Paragrafo Unico - Os servicos previstos nos itens 7, 8 e 9
do Grupo 1, somente poderdo ter inicio neste contrato, a
partir da data posterior ao término da vigéncia do
Contrato CNJ n.36/2015.

8. A prorrogacao encontra amparo no disposto no inciso Il do art. 57
da Lei n? 8.666/1993, que possibilita a prorrogacao dagueles servicos a serem
prestados de forma continua, limitada a sessenta meses, conforme segue:

(...)

Art. 57. A duracao dos contratos regidos por esta Lei
ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, exceto quanto aos relativos:

(...)

Il - a prestacdo de servicos a serem executados de forma
continua, que poderdo ter a sua duracdo prorrogada por
iguais e sucessivos periodos com vistas a obtencao de
precos e condicbes mais vantajosas para a administracao,
limitada a sessenta meses;

(...)

§ 22 Toda prorrogacao de prazo deverd ser justificada por
escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente para celebrar o contrato.

§ 32 E vedado o contrato com prazo de vigéncia
indeterminado.

(...)
9. A possibilidade de prorrogacao dos contratos administrativos é



tratada na Instrucao Normativa n? 5/2017, em especial, em seu Anexo IX, que

determina:

ANEXO IX
DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

1. A duracao dos contratos ficard adstrita a vigéncia dos
respectivos créditos orcamentarios, podendo, quando for o
caso, ser prorrogada até o limite previsto no ato
convocatério, observado o disposto no art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993.

(...)

3. Nas contratacdes de servicos continuados, o contratado
ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual que
objetiva a obtencao de precos e condicbes mais
vantajosas para a Administracdo, podendo ser
prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60
(sessenta) meses, desde que a instrugcao processual

contemple:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de
prestacao dos servicos tem natureza continuada;

b) relatério que discorra sobre a execucao do contrato,
com informacbes de que o0s servicos tenham sido
prestados regularmente;

Cc) justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracdo mantém interesse na realizacdo do servico;

d) comprovacao de que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;

e) manifestacao expressa da contratada informando o
interesse na prorrogacao; e

f) comprovacdo de que o contratado mantém as condicoes
iniciais de habilitacao.

4. A comprovacao de que trata a alinea “d” do item 3
acima deve ser precedida de andlise entre os precos
contratados e aqueles praticados no mercado de modo a
concluir que a continuidade da contratacdo é mais
vantajosa que a realizagao de uma nova licitagao, sem
prejuizo de eventual negociacao com a contratada para
adequacao dos valores aqueles encontrados na pesquisa
de mercado.

5. A prorrogacdo de prazo deverd ser justificada por
escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente do setor de licitagcdes, devendo ser promovida
mediante celebracdo de termo aditivo, o qual devera ser
submetido a aprovacao da consultoria juridica do érgao ou
entidade contratante.

6. Em carater excepcional, devidamente justificado e



mediante autorizacao da autoridade competente do setor
de licitacOes, o prazo de sessenta meses de que trata o
item 3 deste Anexo podera ser prorrogado por até doze
meses.

(...)

10. Analisando-se os autos deste processo licitatério, face aos
requisitos constantes na IN 5/2017 do MPOG, constataram-se: a) o objeto -
modernizacao da plataforma de visualizacao e descoberta de dados Qlik com
fornecimento de licencas e servicos de implantacao, suporte técnico, atualizacao
de versao e treinamento (Grupo 1), observados o Edital, o Termo de Referéncia e
a proposta da contratada. Além disso, no item 3.2.2 do Anexo | do Edital do
Pregao Eletronico n? 46/2019, houve justificativa da equipe de planejamento da
contratacao acerca da natureza continua do objeto dos presentes autos. Nesses
casos, a Lei Federal autoriza a prorrogacao por sucessivos periodos, observada a
limitacao de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei n®
8.666/93; b) manifestacao da unidade gestora informando que os servicos tém
sido executados pela contratada de maneira satisfatdria
(0933578); ¢) manifestacao de interesse, tanto pelo CNJ quanto pela contratada,
na prorrogacao do ajuste (0933578 e 0942740) e d) demonstracao de que o valor
do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao
(0947474 e 0958162).

11. Em atendimento ao art. 14 da Resolucao CNJ n? 182/2013, a
unidade demandante anexou aos autos a Andlise de Viabilidade da Contratacao
(0933576), abordando todos os pontos elencados no referido normativo[1].

12. Quanto ao pedido de reajuste (0942740), a Segec informou que
"o referido pleito de reajuste sera tratado em instrumento préprio e em tempo
oportuno" (0961607), sendo objeto desta andlise juridica apenas a renovacao
contratual acordada.

13. Obtém-se, ainda, que a higidez da empresa TAREA
GERENCIAMENTO LTDA. foi consultada, em 29/9/2020, tendo sido juntadas aos
autos as certidoes que demonstram a qualificacao da empresa, naquela data, para
prosseqguir como contratada pela Administracao
(0961412, 0961414, 0961416 e 0961605).

14. Nesse ponto, cumpre informar que consta sancao vigente no
Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspenas (CEIS, 0961605), aplicada pela
Secretaria de Estado de Fazenda e Planejamento do Rio de Janeiro - R]. No entato,
conforme jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a suspensao
temporaria, prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n? 8.666/1993,
somente impossibilita a contratada de participar de licitagdes junto ao érgao ou
entidade que a aplicou (cf. Acérdaos 2242/2013-Plenério e 842/2013-Plenario).

15. E embora se possa atestar a regularidade da empresa
para continuar como contratada do CNJ, faz-se necessdria nova
verificacao da regularidade da empresa, anteriormente a assinatura do
Aditivo em questao, a fim de se confirmar nao ter sido alterada a
situacao da empresa.

16. A Secao de Planejamento Orcamentario (Sepor) informou a
disponibilidade orcamentaria para suportar a prorrogacao em tela (0961873).
Informou ainda que, por tratar-se de despesa continuada, para o exercicio de
2021, consta na Proposta Orcamentaria previsao de recursos para o0
atendimento da demanda.



17. Os autos foram instruidos em conformidade com a lista de
verificacao (0961989), conforme a determinacao da Diretoria-Geral
(0166803 e 0170165).

CONCLUSAO

18. Tendo em vista o exposto, nao se vislumbram ébices juridicos a
celebracao do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n® 47/2019, razao pela qual
segue chancelada a minuta (0961606).

Daniel Souza Costa e Silva
Assessor Juridico

Senhor Diretor-Geral,

Estou de acordo com o parecer acima. Seguem os autos para as
providéncias subsequentes.

Ana Luiza Gama Lima de Araujo
Assessora-Chefe em substituicao
AJU/DG/CN}

[1]

§ 12 Os Estudos Preliminares da STIC deverao contemplar as seguintes etapas:
| - Andlise de Viabilidade da Contratacao;

Il - Sustentacao do Contrato;

lll - Estratégia para a Contratacao; e

IV - Analise de Riscos.

§ 32 Os documentos relacionados nos incisos Il, lll e IV do § 12 deste artigo nao sao
obrigatérios para as contratacdes ou prorrogacoes, cuja estimativa de precos seja
inferior ao disposto no art. 23, inciso Il, alinea "a", da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993.

JEi! ;_',

assinatura -
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE
ARAUJO, ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUICAO - ASSESSORIA
JURIDICA, em 01/10/2020, as 14:10, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

Eil -]Documento assinado eletronicamente por DANIEL SOUZA COSTA E
SCE 5 1SILVA, ANALISTA JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA, em



- b
| eletrbnica

01/10/2020, as 14:13, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N.
47/2019, PARA A MODERNIZACAO DA PLATAFORMA
DE VISUALIZACAO E DESCOBERTA DE DADOS QLIK
COM FORNECIMENTO DE LICENCAS E SERVICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
DE VERSAO E TREINAMENTO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
TAREA GERENCIAMENTO LTDA. (Pregao Eletronico
n. 46/2019 - Processo Administrativo/CN]J n.
02805/2019).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado no SAF/Sul, Quadra 02, Lotes 05 e 06, Blocos E e F, em Brasilia - Distrito
Federal, inscrito no CNPJ sob o n. 07.421.906/0001-29, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Diretor-Geral, Johaness Eck, RG n.
6.997.231-X SSP/SP e CPF n. 006.583.638-32, no uso das atribuicdes conferidas
pela Portaria n. 89, de 13 de setembro de 2018, e o art. 39, inciso Xl, alinea “al”,
da Portaria n. 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa TAREA GERENCIAMENTO
LTDA., com sede no SIG, Quadra 02, Lotes 420/440, Sala 102, Edificio City Offices,
Brasilia/DF, CEP 70610-420, telefone (61) 4063-9407 / 3022-2333, inscrita no CNP)
sob o n. 11.185.325/0001-02, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu procurador, Claudio Henriques Sallorenzo, RG n.
1.601.587 SSP/DF e CPF n. 816.066.211-49, celebram o presente Termo Aditivo
com fundamento na Lei n. 8.666/93, observando-se o que consta no Processo SEI
n2 02805/2019, mediante as cldusulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto do presente termo aditivo a prorrogacio
da vigéncia do contrato em epigrafe para ositens 2, 4, 6, 7, 8 e 9.

DA PRORROGACAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato fica prorrogado por 12 (doze)
meses, a contar de 16 de dezembro de 2020.

Paragrafo unico - Fica ressalvado o direito da Contratada ao reajustamento de
precos, observada a Clausula dez do contrato.



DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA - O valor total estimado do contrato para cobrir as
despesas relativas a prorrogacao da vigéncia dos itens 2, 4, 6, 7, 8 € 9, no periodo
de 16/12/2020 a 15/12/2021, é de R$ 211.624,21 (duzentos e onze mil, seiscentos
e vinte e quatro reais e vinte e um centavos), na forma do Anexo Unico deste
aditivo.

Paragrafo unico - Ja estao inclusos no preco todos os encargos indispensaveis ao
perfeito cumprimento das obrigacdes decorrentes deste contrato.

DA DESPESA

CLAUSULA QUARTA - As despesas com este termo aditivo, no corrente exercicio,
estao alocadas a dotacao orcamentaria prevista para atendimento dessa
finalidade, consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria Anual,
Naturezas de Despesa 4.4.90.40 e 3.3.90.40 e Programa de Trabalho
02.032.1389.2B65.0001.

Paragrafo unico - A despesa com este termo aditivo, no préximo exercicio, sera
alocada a dotacao orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser
consignada a CONTRATANTE, na respectiva Lei Orcamentaria Anual.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA - O presente Termo Aditivo tem vigéncia a contar de sua
assinatura.

DA RATIFICACAO

CLAUSULA SEXTA - Permanecem inalteradas as demais cldusulas do contrato,
no que nao colidam com a presente disposicao.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente
instrumento na forma eletrénica, nos termos da Lei n. 11.419/2006 e Instrucao
Normativa CNJ n. 67/2015.

Pelo CONTRATANTE
Johaness Eck
Diretor-Geral

Pela CONTRATADA
Claudio Henriques Sallorenzo
Procurador



ANEXO UNICO DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N. 47/2019, PARA A MODERNIZACAO DA
PLATAFORMA DE VISUALIZACAO E DESCOBERTA DE
DADOS QLIK COM FORNECIMENTO DE LICENCAS E
SERVICOS DE IMPLANTACAO, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO DE VERSAO E TREINAMENTO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA TAREA GERENCIAMENTO LTDA. (Pregao
Eletronico n. 46/2019 - Processo Administrativo/CNJ
n. 02805/2019).

Vigéncia a partir de 16 de dezembro de 2020

ITEM

ESPECIFICACOES

VVALOR
UNITARIO

(R$)

VALOR
TOTAL

(R$)

UN QTDE.

Suporte do Item 1 -
manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12

1 138.588,82
meses

138.588,82

Suporte para o item 3
- manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12

12 629,82
meses

7.557,84

Suporte para o item 5




- manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12
meses

45

357,59

16.091,55

Suporte das licencas
Qlikview Named -
manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12
meses

12

990,00

11.880,00

Suporte das licencas
Qlikview Document -
manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12
meses

87

238,00

20.706,00

Suporte da licenca
NPrinting Server -
manutencao
preventiva, corretiva,
suporte técnico e
atualizacao de versao
da solucao licenciada,
conforme
especificacoes
constantes no Termo
de Referéncia.

12
meses

16.800,00

16.800,00

VALOR TOTAL PARA OS ITENS 2, 4, 6, 7, 8 e 9 (R%)

211.624,21

J assuna:um

seil g

Documento assinado eletronicamente por ANA LUIZA GAMA LIMA DE
ARAUjO ASSESSOR-CHEFE EM SUBSTITUIGCAO - ASSESSORIA
JURIDICA, em 08/10/2020, as 14:26, conforme art. 19, lll, "b", da Lei




= J11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Henriques Sallorenzo,
Usuario Externo, em 08/10/2020, as 15:31, conforme art. 19, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por JOHANESS ECK, DIRETOR-
GERAL - DIRETORIA GERAL, em 20/11/2020, as 13:06, conforme art. 19,
I, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n. 24/2020, firmado entre o CNJ e a POSITIVO TECNOLOGIA S.A. CNPJ
81.243.735/0009-03. Processo SEI n. 09829/2020. Objeto: aquisicdo de microcomputadores
com garantia on-site de 60 (sessenta) meses. Procedimento Licitatorio: Pregdo Eletronico n.
23/2020. Fundamento Legal: Lei 8.666/93. Valor: RS 824.012,00. Programa de Trabalho:
02.032.0033.21BH.0001. Natureza de Despesa: 4.4.90.52. Data da Assinatura: 19/11/2020.
Vigéncia: 60 (sessenta) dias a contar da sua assinatura ou até a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo. Signatdrios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor Geral; pela
Contratada, Aldejunio de Oliveira - Representante Legal.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo ao Contrato n. 47/2019, firmado entre o CNJ e a TAREA GERENCIAMENTO
LTDA. CNPJ: 11.185.325/0001-02. Processo SEI n. 14128/2019. Objeto: prorrogagdo da
vigéncia do contrato em epigrafe para os itens 2, 4, 6, 7, 8 e 9. Valor: R$211.624,21. Data
da Assinatura: 20/11/2020. Vigéncia: a contar da data de assinatura. Signatarios: pelo CNJ,
Johaness Eck - Diretor-Geral; pela Contratada, Claudio Henriques Sallorenzo -Procurador.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo ao Contrato n. 50/2019, firmado entre o CNJ e a A TELECOM
TELEINFORMATICA LTDA. CNPJ: 37.166.592/0001-26. Processo SEI n. 02891/2019. Objeto: a
inclusdo do paragrafo nono na CLAUSULA NONA no contrato. Valor: mantém-se em R$
980.002,00. Data da Assinatura: 20/11/2020. Vigéncia: a contar da data de assinatura.
Signatdrios: pelo CNJ, Johaness Eck - Diretor-Geral; pela Contratada, Sérgio Roberto Gomes
Gongalves -Sdcio.

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 39/2020 - UASG 40003

N2 Processo: 00248/2020. Objeto: Contratacdo de servicos de emissdo de Certificados
Digitais no padrdo ICP-Brasil para pessoas fisicas e juridicas, incluindo visitas e dispositivos
tokes USB para armazenamento de certificado digital, conforme condi¢des e especificagdes
estabelecidas nos Anexos |, Il e lll do Edital.. Total de Itens Licitados: 7. Edital: 23/11/2020
das 08h00 as 17h59. Enderego: Saf Sul Quadra 02 Lotes 5/6 Blocos e e f, Saf Sul -
BRASILIA/DF ou https://www.gov.br/compras/edital/40003-5-00039-2020. Entrega das
Propostas: a partir de 23/11/2020 as 08h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das
Propostas: 04/12/2020 as 13h00 no site www.gov.br/compras. Informac8es Gerais: Edital
para consulta e 'download' nos 'sites' www.cnj.jus.br, www.comprasnet.gov.br e a
disposigdo dos interessados, mediante pagamento das cdpias, na Comissdo Permanente de
Licitagdo, ao custo de RS 0,30 por folha .

BRUNO CESAR DE OLIVEIRA LOPES
Pregoeiro

(SIASGnet - 20/11/2020) 40003-00001-2020NE000001

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SECRETARIA DO TRIBUNAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
COORDENADORIA DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
SECAO DE EXECUCAO ORCAMENTARIA

EXTRATO DE NOTA DE EMPENHO

Nota de Empenho Global n2 2020NE001748, emitida em 19.11.2020. FAVORECIDO: Esfera
Prestacdo de Servicos e Comércio Ltda. OBJETO: Aquisicdo de suprimentos para
impressora. VALOR: RS 13.014,89. FUNDAMENTO LEGAL: Leis n2 8666/93 e 10520/02. PA
2020.00.000005940-9.

COORDENADORIA DE AQUISICOES
SECAO DE CONTRATOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

42 Termo Aditivo ao Contrato-TSE 67/2017, firmado entre o TSE e a Zello Tecnologia da
Informagdo Ltda, CNPJ 05.340.845/0001-40. OBJETO: Registrar a alteragdo da Denominagéo
Social da Contratada de MBA Tecnologia Ltda para Zello Tecnologia da Informagdo Ltda,
conforme 132 Alteragdo Contratual da empresa. FUNDAMENTO LEGAL: art. 65 da Lei
8.666/93. ASSINATURA: 20/11/2020. ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral, pelo
TSE; e Airton da Silva Cruz, Sécio Administrador, pela empresa. SEI 2017.00.000001735-1.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Termo Aditivo ao Contrato-TSE 17/2020, firmado entre o TSE e a CLARO S.A., CNPJ n®
40.432.544/0001-47. OBJETO prorrogar até 27/08/2020 o prazo de execugdo previsto no
item 19 da Cldusula Quarta do Contrato-TSE n? 17/2020. VALOR DO CONTRATO: RS
1.280.092,80. FUNDAMENT O LEGAL: Art. 57, § 19, inciso Il, da Lei n2 8.666/1993.
ASSINATURA: 30/10/2020. ASSINAM: Rui Moreira de Oliveira, Diretor-Geral, pelo TSE e
Bruno Fernandes dos Santos e Juliana Franco Jibran Hsieh, Procuradores, pela empresa. PA
SEI 2018.00.000011339-9.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 88/2020

Comunico o resultado da licitagdo em epigrafe: VENCEDORAS: Dental Alta Mogiana -
Comércio de Produtos Odontoldgicos - Lote 1; R & C Produtospara a Saude Ltda. - Item 4;
MF de Almeida & Cia. Ltda. - Itens 5 e 7; SIS Comércio de Materiais e Equipamentos Ltda.
- Item 6.

CICERO CELSO DE SOUSA
Pregoeiro

(SIDEC - 20/11/2020) 050001-00001-2020NE000107

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N2 127/2020 - UASG 50001

N2 Processo: 22638/2020. Objeto: Aquisicdo de Pen Drive. Total de Itens Licitados: 2.
Edital: 23/11/2020 das 09h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h59. Enderego: Safs Quadra 06
Lote Ol-trecho 03-administracao 01 Andar, Asa Sul - BRASILIA/DF ou
https://www.gov.br/compras/edital/50001-5-00127-2020. Entrega das Propostas: a partir
de 23/11/2020 as 09h00 no site www.gov.br/compras. Abertura das Propostas: 04/12/2020
as 10h00 no site www.gov.br/compras. Informagbes Gerais: Edital também disponivel em
www.stj.jus.br.

JANAINA LIMA ARRUDA
Pregoeira

(SIASGnet - 20/11/2020) 50001-00001-2020NE000107

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302020112300128

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Processo STJ 1564/2020. Contrato STJ n. 90/2020. CONTRATADA: FLIR SYSTEMS BRASIL
COMERCIO DE CAMERAS INFRAVERMELHAS LTDA. CNPJ: 07.204.578/0001-09. OBIJETO:
Aquisicdo de cadmera termografica. VIGENCIA: 16/11/2020 a 04/04/2021. ASSINATURA:
16/11/2020. FUNDAMENTO: Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n.
123, de 14 de dezembro de 2006, e Decretos n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, n.
8.538, de 06 de outubro de 2015, e, subsidiariamente, Lei n. 8.666, de 21 de junho de
1993. MODALIDADE: ,Pregﬁo Eletrédnico n 102/2020. VALOR DO CONTRATO :RS$S 80.000,00.
CREDITO ORCAMENTARIO P.T: 02.061.0033.4236.5664. NE: 2020NE001648 no VALOR de RS
80.000,00, E.D. 44.90.52, Ordindario, em 11/11/2020. SIGNATARIOS: Luiz Antonio de Souza
Cordeiro - SAD/STJ, Gléria Nair Martins da Costa Pinto - Contratada.

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
EXTRATO DE CONVENIO

Processo STJ 18001/2020. Convénio STJ 2/2020. CONVENIADO: Associacdo de Poupanca e
Empréstimo - POUPEX. CNPJ: 00.655.522/0001-21. OBJETO: Estabelecimento de normas e
procedimentos tendo em vista a concessio de linhas de Crédito Imobilidrio aos
magistrados, servidores ativos e inativos e pensionistas vinculados ao STJ, mediante
consignacdo em folha de pagamento dos encargos mensais referentes a créditos
imobilidrios, concedidos dentro das regras do Sistema Financeiro da Habitagdo
estabelecidas pelo BACEN. FUNDAMENTO: Art. 45 da Lei 8.112/1990, art. 59, § 19, da IN
STJ/GP 11/2016 e art. 116 da Lei 8.666/1993. ASSINATURA: 19/11/2020. VIGENCIA:
19/11/2020 a 18/11/2025. SIGNATARIOS: Luiz Antonio de Souza Cordeiro - SAD/STJ, e
Araken de Albuquerque - Conveniado.

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 54/2020

O Tribunal Superior do Trabalho comunica o resultado do PE-054/2020, cujo objeto,
registro de precos para aquisicdo e locagdo de materiais para painéis graficos, foi
adjudicado pelo valor total de RS 99.475,00, distribuidos da seguinte forma: grupos 1 e 3
a empresa MEX - MONTAGENS, ESTANDES E TENDAS LTDA pelo valor total de RS 71.700,00
e grupo 2 a empresa LM COMUNICACAO VISUAL E PROJETOS LTDA pelo valor total de RS
27.775,00.

DIRLEY SERGIO DE MELO
Secretario de Administragdo

(SIDEC - 20/11/2020) 080001-00001-2020NE000001
SECRETARIA

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo TST n? 502.079/2020. Modalidade: Dispensa de licitagdo. Objeto: Contratagdo da
ESPECIALY TERCEIRIZAGCAO EIRELI, CNPJ 20.522.050/0001-46, para a prestacdo de servicos
de recepcdo, por 180 dias, pelo valor mensal de RS 363.626,80. Fundamento Legal: Art. 24,
inc. IV, da Lei n? 8.666/93. Ratificacdo: em 20 de novembro de 2020, nos termos do art.
26, caput, da Lei n2 8.666/93, pela Exma. Senhora Ministra MARIA CRISTINA IRIGOYEN
PEDUZZI, Presidente do TST.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Processo TST n° 502.081/2020. Modalidade: inexigibilidade de licitagdo. Objeto:
contratagdo da ECHOS SERVICOS S/A, CNPJ 13.529.665/0001-39, com vistas a realizagdo do
curso "EXPERIENCIA DO CLIENTE - COMO ADAPTAR OS PROCESSOS DE TRABALHO PARA
GARANTIR O FOCO NO CLIENTE EM TEMPOS DE MUDANCAS", na modalidade a distancia,
com carga horéria de 18h/aula, ao custo total de RS 29.400,00. Fundamento Legal: art. 25,
inciso 1l, c¢/c o art. 13, inciso VI, da Lei n? 8.666/93. Ratificada pelo Senhor Gustavo Caribé
de Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria, nos termos do art. 26, caput, da Lei n2
8.666/93.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Processo TST n2 501.861/2020-2. Audicare - Consultoria Auditoria e Gestdo em Saude Ltda.
CNPJ 05.285.983/0001-73. 22 Termo Aditivo ao Contrato PE-018/2019 - servigos de
continuados de apoio administrativo na area de auditoria médico-hospitalar, odontolégica
e correlatos. Vigéncia: prorrogada por 12 meses, a contar de 05/04/2021 até 04/04/2022.
Notas de empenho a serem expedidas oportunamente. Assinatura: 19/11/2020. Pelo
Contratante: Gustavo Caribé de Carvalho, Diretor-Geral da Secretaria. Pela Contratada:
Antbnia Sebastiana Rodrigues, Representante Legal.

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 35/2020

O TRF 12 Regido torna publico que o Pregdo em epigrafe, cujo objeto é aquisi¢do de
materiais de uso comum, foi homologado pelo Senhor Diretor da Secretaria de Gestdo
Administrativa, em exercicio, José Galébio de Aguiar Rocha. Empresas Vencedoras: RAFA
PAPER DISTRIBUIDORA EIRELI, CNPJ: 30.735.649/0001-11, que os valores unitdrios de RS
3,90, RS 2,40, RS 2,80, RS 13,50, RS 2,79 e RS 2,44, para os itens 1, 5, 7, 8, 10 e 13,
respectivamente, MAXIM QUALITTA COMERCIO LTDA, CNPJ: 05.075.962/0001-23, que
ofertou o valor unitdrio de RS 1,30, para o item 4; SINGULAR COMERCIAL E SERVICOS
EIRELI, CNPJ: 02.642.492/0001-44, que ofertou o valor unitario de RS 232,00, para o item
6; N.S.S. COMERCIAL & CONSTRUTORA EIRELI, CNPJ: 28.634.818/0001-85, que ofertou o
valor unitario de RS 2,80, para o item 17; RODRIGUES E CIA LTDA, CNPJ: 26.144.570/0001-
49, que ofertou o valor unitario de R$ 53,40, para o item 14 e RS 4,24, para o item 16 e
NATIVA DISTRIBUICAO DE SUPRIMENTOS EIRELI, CNPJ: 09.482.201/0001-47, que ofertou o
valor unitario de RS 34,92, para o item 20, conforme Termo de homologa¢do 11771631
constante do PAe/SEI 0008138-46.2020.4.01.8000. Ressalta-se que os autos encontram-se
com vistas franqueada a todos os interessados.

ELIZETE FERREIRA COSTA
Pregoeira

(SIDEC - 20/11/2020) 090027-00001-2020NE800014

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N2 43/2020

O TRF 12 Regido torna publico que o Pregdo em epigrafe, cujo objeto é aquisi¢do de
materiais de construgdo civil, foi homologado pelo Senhor Diretor da Secretaria de
Gestdo Administrativa, em exercicio, José Galébio de Aguiar Rocha. Empresas
Vencedoras: BRAZMADEIRAS CONSTRUCOES E REFORMAS EIRELI, CNPJ: 29.207.227/0001-
94, que oertou os valores unitarios de RS 4,90, para o item 1 e RS 550,00, para o item
7; MACRO ENGENHARIA E REFORMAS EIRELI, CNPJ: 08.267.448/0001-88, que ofertou os
valores unitarios de RS 28,00, para o item 3 e RS 43,50, para o item 36; COMERCIO DE
MATERIAIS DE CONSTRUCOES CAVALHEIROS LTDA, CNPJ: 21.875.005/0001-38, que
ofertou o valor unitdrio de RS 1,36, para o item 6; ALFAMAX COMERCIO DE PRODUTOS
PARA LIMPEZA E ESCRITORIO,CNPJ: 16.812.837/0001-75, que ofertou o valor unitério de
RS 27,50, para o item 13; RICHARD LUCINO DE QUADROS LICITACAO E COBRANCA,
CNPJ: 34.834.488/0001-74, que ofertou os valores unitarios de RS 32,90, para o item 14

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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