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Poder Judiciério

Conslle Nocinmant s foastn

DOD - DTI N2 1258738 / SEGTC

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA - DTI

1 INFORMACOES INICIAIS

Este formuldrio tem a finalidade de coletar e registrar as informacdes iniciais
necessdarias a solicitacdo de nova solucao de software ou melhoria em solucdo
existente.

A partir dessas informacgoes serao realizados diversos trabalhos, tais como, anélise
de viabilidade técnica, estimativa de tempo, definicdo do tipo de solucao mais
apropriada ao atendimento da demanda e engenharia de valor (atribuicao de uma
nota a solicitacao mediante critérios objetivos) por parte dos representantes do
Comité Gestor relacionado.

Dada a importancia do adequado preenchimento das informacdes, seguem algumas
recomendacodes:

1. Antes de iniciar o preenchimento, leia todo o formulario. Isso facilitara o
seu trabalho e permitird um melhor entendimento de quais informacdes devem ser
fornecidas em cada item;

2. Seja preciso, claro, conciso e coeso em suas respostas;

3. Evite a utilizacao de termos técnicos. Se ainda assim forem necessarios,
inclua uma sucinta explicacao;

4. As respostas devem ser adequadamente justificadas, quando for o caso,
para maximizar seu entendimento e tornar a engenharia de valor mais precisa;

5. Os textos em azul, que acompanham algumas perguntas, contém
informacdes Uteis e exemplos para o preenchimento da respectiva resposta.

O Departamento de Tecnologia da Informacdo estd a disposicdo para os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

2 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

2.1 Titulo:
Aquisicao de Atualizacao e Suporte Técnico para Solucao de Telefonia VolP.




2.2 Unidade Demandante:
Departamento de Tecnologia da Informacao.

2.3 Responsavel pela Demanda:

Nome: Thiago de Andrade Vieira
Matricula: 2096

Telefone: (61) 2326-5318
E-mail: thiago.vieira@cnj.jus.br

2.4 Sumario:

Aquisicdo de atualizacdo e Suporte Técnico para a Solucao de Telefonia VoIP e
Central de atendimento do CN].

Informar de forma simples e concisa o resumo da demanda. Utilize no méaximo trés
linhas, pois o detalhamento da solicitacao sera feito posteriormente pelo DTI.

3 CONTEXTO DE NEGOCIO

3.1 Situacao Atual:
O CNJ possui uma Solucao de Telefonia VolP composta principalmente por:
1. Servidores de Telefonia IP
2. Aparelhos de telefone IP
3. Central de atendimento
4. Gatways de voz

Este sistema é responsavel por prover o servico de telefonia para todo o CNJ, bem
como o servico de Central de atendimento para as telefonistas e para o atendimento
a0 usuario. O suporte técnico para essa solucao sera encerrado no dia 17/05/2022,
conforme o documento sei Carta MHV N. 106-2021 1239332 recebida no dia
10/01/2022, onde é informado que a Empresa contratada para dar suporte a
Solucao se manifestou informando seu desinteresse na prorrogacao do Contrato
vigente, visto que a versao da Solucao utilizada no CNJ, deixard de ser suportada
pelo seu fabricante ATOS/Unify, conforme explicado na carta.

Logo, apds o dia 17/05/2022 toda essa solucao que ja esta desatualizada, passara a
ficar também sem suporte técnico, gerando assim um elevado risco de interrupgoes
nesses servicos de telefonia e de central de atendimento.

Ressalta-se ainda, que apés o aumento da modalidade de trabalho home-office e da
adocao do Software Micrsoft Teams, o CNJ passou a demandar uma Solucao de
Telefonia que pudesse ser integrada pelo com o Microssoft Teams e mais adequada
ao home-office.

3.2 Descricao da Oportunidade ou do Problema:




Manter suporte técnico para Solucao;
Manter a solucao na sua versao mais atual; e

Adicionar funcionalidade de integracao da Solucao de Telefonia VoIP com o Microsoft
Teams.

3.3 Objetivos da Solucao Demandada:

Atualizar a Solucao de Telefonia VolIP;

Contratar Suporte técnico para a Solucao; e

Fazer a integracao da Solucao de Telefonia VolP com o Microsoft Teams.

3.4 Alinhamento Estratégico:

A quais objetivos e/ou diretrizes estratégicos da Presidéncia do CNJ a solucao
demandada estd alinhada e de gue forma (diretamente, indiretamente, vinculante,
etc.)? Citar cada objetivo e/ou diretriz estratégica relacionada e de que forma a
demanda esta alinhada.

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional
de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2. 104, de 30 de
junho de 20201, varios investimentos em Tecnologia da Informacao e Comunicacoes
(TIC) vém sendo realizados para modernizar a infraestrutura de TIC da Justica
Brasileira. Modernizar passa pela implementacao de inovacdes, em todos o0s
segmentos do Poder Judiciario Brasileiro, por meio dos projetos de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdes e de qualidade total, visando aumentar a agilidade e a
cobertura da prestacao jurisdicional, assim como a transparéncia nos atos e
decisdes de interesse da sociedade.

Além disso, conforme definida pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)2, faz-se necessario promover as
estruturas organizacionais, sistemas de informacao, além das Solucdes Corporativas
para atendimento das necessidades e garantia do perfeito funcionamento do CNJ,
impulsionando a implantacao e o aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e
provendo infraestrutura tecnoldégica apropriada as atividades judiciais e
administrativas.

3.5 Processo de Trabalho:

3.5.1 Qual é o processo de trabalho e respectivas atividades associadas a solucao
de software proposta? Se possivel, incluir fluxogramas.

Nao existem processos de trabalho mapeados relacionados ao servico de Telefonia.
3.5.2 Ha quanto tempo esse processo é executado no CNJ?
Selecione uma das opcodes seguintes:

[ TNovo [ ] Menosde 3 meses [ ]De 3 mesesaumano [ X]Acima de um ano

3.6 Alternativas da Solucao Demandada:



Nao foram identificadas alternativas nao baseadas em hardware ou software que
visam a solucao do problema.

3.7 H& algum risco ou implicacdo em especial caso a solucao nao possa ser
fornecida?

Indisponibilidade do Sistema de Telefonia;
Interrupcao da Central de Atendimento; e
Impossibilidade de realizacao de mudancas no Sistema de Telefonia.

3.8 Qual é o grau de complexidade da contratacao?
[ 1Baixa [ ]Média [ X]Alta

3.9 Indicar previsao de data em que deve ser entregue a solucao para a unidade
demandante.

Novembro de 2022.

4 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE VALOR
4.1 Ciclo de Vida da Solucao.
1. Qual a expectativa de tempo de utilizacao ou validade da solucao?

[ TMenosdelano [ ]Dela3anos [ X] Mais de 3 anos

1. Trata-se de uma solucao com carater definitivo ou temporario? Ha algum
fato ja conhecido que poderd implicar a descontinuidade da solucao ou a sua
substituicao?

A solucao tem carater definitivo. Nao se vislumbra no contexto atual nenhum fato
que podera causar a descontinuidade do uso da Solucao.

4.2 Clientes que farao uso ou se beneficiarao da solucao.
Todas as unidades do CNJ.

4.2.1 Ambito Interno:

Selecione uma das opcdes seqguintes:

[ TJAté 1 Unidade [ ]2 ou 3 Unidades [ X ]4 ou mais Unidades do CN]J
O servico de Telefonia € amplamente utilizado em dodo o CNJ.

4.2.2 Ambito Externo:

Selecione uma ou mais opcdes de classes de usuarios seguintes:

[ X ] Nao se aplica

[ 1 Cidadaos, partes e representantes (advogado privado e publico)
[ 10rgdos associados (STF, AGU, PGR, TCU, etc.)

[ ] Tribunais associados



Justifigue cada um dos itens marcados (exceto o item “Nao se aplica”):

4.2.3 Conselheiros:

Para fins deste item, entende-se que Conselheiro é cliente ou beneficiario quando a
solucao: (1) possuir recursos diferenciados para Conselheiros; (2) for solicitada
diretamente ou indiretamente por Conselheiro. Considerando essas informacoes,
selecione uma das opc¢des seguintes:

[ 1 Nao seaplica[ ]1Conselheiro [ ]2 ou 3 Conselheiros [ X 14 ou mais
Conselheiros

Todos os Conselheiros bem como seus gabinetes fazem uso da Solucao de Telefonia.

4.3 A solucdo estd relacionada a padronizacao de processos de trabalho,
atividades ou documentos?

A solucao ndo estd relacionada a padronizacao de processos de trabalho, atividades
ou documentos.

4.4 Ha processos de trabalho, atividades e documentos que serao simplificados ou
eliminados com a entrega da solucao?

Nao ha de forma direta processos de trabalho, atividades e documentos que serao
simplificados ou eliminados com a entrega da solucao.

4.5 Expectativa de entrega da solucao.

Em até quanto tempo ou em até que data a solucdao demandada deveria ser
implantada para nao perder sua utilidade ou a oportunidade que se apresenta?

Novembro de 2022.

5 CONTEXTO DA SOLUCAO: PERSPECTIVA DE CUSTO

5.1 Ha atividades ou acdes que a futura solucao dependa para que possa vir a ter
efeito?

Nao foram identificadas atividades ou acdes que a futura solucao dependa para que
possa vir a ter efeito.

5.2 Se a aquisicao nao estiver prevista no Plano Anual de Aquisicdes, indicar o valor
que sera que sera estabelecido no Plano Anual de Aquisicdes como valor maximo
para a demanda. Se necessario consultar o mercado antecipadamente para justificar
o valor solicitado para a aquisicao.

R$ 950.000,00.

De acordo, encaminhe-se ao DTI.
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1 CAPITULO 1: ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO (ART. 14)
1.1 Contextualizagao

O presente estudo técnico preliminar tem por escopo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda referente a Contratagao de servigos de atualizagdo e suporte
técnico para a Solugdo de Telefonia VolP do Conselho Nacional de Justica, conforme consta no

Documento Oficial de Demanda - DOD (SEI 1258738).

O Conselho Nacional de Justica possui o contrato n2 17/2018%, celebrado entre este

Conselho e a empresa Mahvla Telecom Consultoria e Servicos em Tecnologia Ltda., cujo o objeto
foi a prestacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo e treinamento para a solucdo de
telefonia VOIP, conforme Pregdo Eletrdnico n? 02/2018. Atualmente, encontra-se vigente o 42
aditivo assinado em 07/04/2021, prorrogando o contrato por 12 (doze) meses, a contar de

18/05/2021.

Cabe ressaltar que a empresa contratada comunicou, por intermédio de Carta ao CNJ,
qgue ndo tem interesse na renovacgao do contrato, posto que a versdo da solucdo utilizada deixara
de ser suportada pelo seu fabricante ATOS/Unify, encerrando o suporte técnico em 17/05/2022.
Com isso, apds essa data toda a solucdo implantada no CNJ, que, repisa-se, jd se encontra
desatualizada, passard a funcionar sem suporte técnico, gerando, em suma, riscos de
interrupc¢des dos servigos de telefonia bem como da central de atendimento. Ressalta-se que
apesar do risco de interrupcao do Servico ser considerado baixo, seu impacto pode ser
considerado elevado pois poderia afetar o funcionamento do Servico de Telefonia e de Central

Atendimento do CNJ.

Ademais, cumpre destacar que desde a autoriza¢do do trabalho em home-office e da
utilizacdo da plataforma Microsoft Teams, notou-se o aumento da demanda e a necessidade
operacional de integracdo de uma solucdo de telefonia com a plataforma em comento, para

adequacdo a nova realidade do Conselho. Esse cenario se faz presente em diversos segmentos

! Disponivel em https://www.cni.jus.br/transparencia-cnj/gestao-administrativa/licitacoes-e-contratos/contratos-
vigentes/contrato-n-17-2018-suporte-tecnico-atualizacao-e-treinamento-tecnico-para-solucao-de-telefonia-voip-do-cnj/>
acessado em 04/03/2022
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do Poder Judiciario, sendo de extrema importancia e relevancia sua agregacao na solugao de

telefonia VolP.

E oportuno dizer que a pretensa contratacdo encontra-se prevista dentro do Plano de
Contratacdes de STIC 2022, ratificado, inclusive, com a abertura da demanda, via DOD, aprovado
pelo Diretor de Tecnologia da Informacdo, uma vez que visa prover uma solucao de telefonia
com as funcionalidades de central de atendimento, servidores de telefonia IP com gravacao,

aparelhos de telefone IP e integragcdao com a plataforma Microsoft Teams.

Logo, o estudo tem como objetivo descrever as andlises realizadas em relagdo as
condicbes da contratacdo em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas,

resultados pretendidos e demais caracteristicas da solugao.

Com base nas diretrizes definidas no Planejamento Estratégico do Conselho Nacional

de Justica para o periodo de 2021-2026, aprovado pela Portaria n2. 104, de 30 de junho de

20202, varios investimentos em Tecnologia da Informac3o e Comunicacdes (TIC) vém sendo
realizados para modernizar a infraestrutura de TIC da Justica Brasileira. Modernizar passa pela
implementacdo de inovag¢des, em todos os segmentos do Poder Judicidrio Brasileiro, por meio dos
projetos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdes e de qualidade total, visando aumentar a
agilidade e a cobertura da prestacdo jurisdicional, assim como a transparéncia nos atos e

decisdes de interesse dasociedade.

Além disso, conforme definido pela Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)2 e suas alteracdes, faz-se necessario promover as

estruturas organizacionais, sistemas de informacdo, além das Solucdes Corporativas para
atendimento das necessidades e garantia do perfeito funcionamento do CNJ, impulsionando a
implantacdo e o aperfeicoamento continuo dos sistemas judiciais e provendo infraestrutura

tecnoldgica apropriada as atividades judiciais e administrativas.

Somado a isso, a contratacdo em apreco estd alinhada com os indicadores definidos no

Plano de Logistica Sustentavel do Conselho Nacional de Justica — PLS/CNJ (2021 - 2026),

2 Disponivel em <https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 >acessado em 04 de margo de 2022
3 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706> acessado em 04 de margo de 2022
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instituido por meio da Portaria n. 22/2021%, que é composto por medidas para minimizar os

impactos causados ao meio ambiente decorrente das atividades do CNJ, visando impulsionar

acoes voltadas ao aperfeicoamento da gestao administrativa.

Deste modo, a contratagdo tem como objetivo suprir a necessidade do CNJ na solugao
de telefonia VolP, considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais
deste 6rgdo e cuja auséncia ou indisponibilidade, mesmo que temporaria, produzird um impacto

direto nas atividades meio e finalisticas da instituicdo.

Por fim, faz-se necessario este estudo com foco na Contratacdo de Solucdo de Telefonia

VolP.

1.2 Caracterizagao da demanda
Trata-se da necessidade de contratacdo de Solucdo de Telefonia VolP, através da analise
do Documento de Oficializagdo de Demanda e consulta a area requisitante da Solugdo,

identificadas as seguintes necessidades e requisitos.

1.2.1 Defini¢ao e Especificagao de Requisitos (Art. 14, 1)

A contratacdo pretendida devera prover maior funcionalidade de integracdo aos
requisitos anteriormente contratados em razdo do alinhamento da nova realidade enfrentada
pelo Conselho Nacional de Justi¢a, levando em consideragdao o aumento das atividades em

home-office e da adogao do software Microsoft Teams.
A Solugdo deverd atender aos seguintes requisitos basicos:

e Fornecer atualizacdo para a Solucdo de Telefonia VolP com Central de

Atendimento;
e Prestar suporte técnico.

1.2.2 Aderéncia a padrdes e modelos (Art. 14, 11, d, e, f)

1.2.21 Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI (Art. 14, 1I, d)

N3o se aplica por tratar de uma solugdo que ndo possui o requisito para intercambio de

4 Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3697 > acessado em 04 de margo de 2022
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informacgdes de processos judiciais e assemelhados entre os diversos érgdos de administragao
de justica, nem tampouco servir de base para implementacdo das funcionalidades pertinentes

no dambito do sistema processual, nos termos tratados pela Resolucdo Conjunta CNJ/CNMP n@

3, de 16 de abril de 20133.

1.2.2.2 Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil (Art. 14, 11, e)
N3o é mandatdrio estar aderente a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-

Brasil.

1.2.2.3 Modelo de Requisitos Moreq-Jus (Art. 14, II, f)
N3do se aplica por tratar de uma solugdo que ndo possui o requisito de gestdo de

processos e documentos, nos termos tratados pela Resolucdo n2 91, de 29 de setembro de

2009°.

1.3 Atendimento da demanda

1.3.1 Solugbes de TIC (Art. 14, 1, a)

Para atendimento da demanda, foi realizado uma analise comparativa de soluces de
TIC, que visa elencar as soluces disponiveis para atendimento as necessidades do drgdo,
levando-se em consideragdo, além do aspecto econdmico, os aspectos de eficiéncia e eficacia

em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.

As solugdes referentes aos servigos de telefonia VolP listado abaixo, foram identificadas
através de consulta no site Portal de Compras do Governo Federal e editais de licitagdes da
Administracdo Publica Federal, portanto, apesar de serem semelhantes ao objeto desta
contratagdo, cada instituicio define os requisitos de acordo com suas especificidades,

complexidade e capacidade, influenciando diretamente nos custos de cada contratacéo.

Dentre as opgGes disponiveis para atendimento da demanda e considerando os
requisitos bdsicos e os padrdes elencados no item 1.2.1 (Definicdo e Especificacdo de

Requisitos), visualiza-se duas possiveis alternativas presentes no mercado, a saber:

5 Disponivel em < https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolu%C3%A7%C3%A30 Conjunta CNJ-CNMP_3-2013.pdf>acessado em 04 de margo
de 2022
Disponivel em < https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/78 acessado em 04 de margo de 2022

Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



PoderJudiciério
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Solugao Descricao

Contratacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de Telefona
1 VolP do Conselho Nacional de Justiga;

2 Aquisicdo de nova Solugdo de Telefonia VolP para o Conselho Nacional de Justica.
Tabela 1 — Descrigdo das Solugbes

1.3.1.1 Solugdo 1: Contratacao de servigos de atualizacao e suporte técnico para a solugao de VolP
do Conselho Nacional de Justica

A solucdo 1 compreende a contratacdo de servigos de Atualizagdo e Suporte técnico para
a Solugdo de Telefonia VolP do CNJ, visando garantir o funcionamento da Solucdo ja adquirida e
mantida pelo CNJ bem como o pleno atendimento das necessidades do Conselho em relag¢do ao

servico de telefonia e central de atendimento.

O Conselho Nacional de Justica possui atualmente um sistema de telefonia VolP
fornecido pelo fabricante ATOS/UNIFY, composta por um cluster formado por servidor central
de telefonia IP com redundancia, gateways de interconexao, aparelhos telefonicos de trés

modelos distintos, servidor de atendimento (call center), conforme tabela abaixo:

Item Descri¢ao Unidade Qtd. Observagsio
1 Servidor OpenScapeVoice com redundancia Un. o1 Vers3o 9
2 Ser"id°rc:itaetr‘;'j‘g?cecnt° (el Un. 01 Versio 9
3 Telefone openstage 40 IP 100 Un. 377 Versdo V3R1.0.41.0
4 Telefone openstage 40 IP 1000 Un. 110 Versdo V3R1.0.41.0
5 Telefone openstage 15 IP 100 Un. 286 Versdo V3R1.0.41.0

6 Telefone OpenScape DesckPhone CP 205 Un 286

Gateway de Voz AudioCodes
Mediant 2000
Tabela 2 — Descrigdo dos itens da Solugdo VolP do CNJ

7 Un. 02

Portanto, com a atualizagdo e a contratacdo de novo suporte técnico ao servico, a
solucdo em apreco simplificaria as atividades desenvolvidas no CNJ, manteria a disponibilidade
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dos equipamentos e garantiria a compatibilidade com a solugdo VolP em utilizagdo, ou seja, sem

perda de funcionalidades.

Cumpre ainda ressaltar que os servidores e técnicos do Orgdo possuem treinamento na
solucdo existente, sendo parte integrante do patrimoénio intelectual desse Conselho,
asseverando, com isso, compatibilidade dos ambientes e possibilidade de facilidade de

integracdo e operagao.

Pontua-se, ainda, que essa solucdo além de permitir a continuidade da operacdo, se
encontra instalada e em uso, figurando como facilitador de integragdo e funcionamento, por
ndo necessitar de implementacdo e/ou alteracdo derivadas de mudanca do ambiente

tecnoldgico do CNJ.

1.3.1.2 Solugdo 2: Aquisicdao de nova Solucao de telefonia VolP para o Conselho Nacional de Justica

A Solugdo 2 compreende a aquisicdo de uma nova Solugao de telefonia VolP para o
Conselho Nacional de Justica. Nesse caso, ndo haveria com garantir o aproveitamento de
qualquer equipamento ja adquirido para o sistema de Telefonia do CNJ, dada a incerteza quanto
a garantia de compatibilidade destes com os novos a serem adquiridos. Dessa forma, a nova
Solucdo teria que renovar todos os equipamentos da Solugdo atualmente em uso no CNJ,

encarecendo e elevando sobremaneira o seu custo.

Vale apena ressaltar que o CNJ possui atualmente 1059 aparelhos telefonicos, sendo
944 em uso neste momento (aparelhos dos modelos mais antigos estdo sendo substituidos por
outros mais modernos, mas ainda podem ser utilizados caso haja necessidade) e que em caso
de troca da Central Telefonica, muitas das funcionalidades hoje existentes e assimiladas pelos
usudrios podem ser perdidas, a exemplo da captura de ligagdo de grupo, funcionalidade de
chefe-secretdria, transferéncia assistida, bem como a utilizagcdo de funcGes de gerenciamento
de aparelhos telefénicos como o deploy de configuragdes dos aparelhos telefénicos de forma

centralizada, automatizada e em grandes quantidades simultaneas.

Vislumbra-se entdo, que essa solugdo seria muito mais onerosa, visto que ndo haveria a
possibilidade de aproveitamento dos investimentos ja feitos pelo CNJ em aparelhos telefonicos,

Gateways de interconexao bem como suas licengas de utilizagdo.
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1.3.2 Contratagdes Publicas Similares (Art. 14, 1, b)

Com base no levantamento da solucdo indicada para atender os requisitos técnicos,
pode-se identificar e relacionar projetos similares em outros Orgdos, ressalvados a
particularidade do objeto que difere para cada contratacdo em razdo dos servicos oferecidos.

Essas contratacGes publicas similares estao listadas abaixo:

1.3.21 Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Pregdo Eletrénico n2 7/2021- UASG: 135100 - Objeto: Contratacdo de servigos de

garantia e suporte técnico para a solugao de telefonia VolP da Conab Avaya Aura, da fabricante
Avaya, de acordo com as especificacdes técnicas, quantidades, condi¢des e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital. O Valor de Referéncia se refere ao total

anual do Grupo .

Ciclo de VELET Valor Total

Valor Total .
. Pagamento Periodo Valor total
Unitario Pagamen-
Mensal

to Unico

Descricdo Quant. Pagamen-
to

Garantia estendida,
atualizagdo das licengas e
suporte técnico para todo o
segmento légico que
4 Servico compde a solugdo (licengas, 2047 Mensal RS 15,51 X R$ 31.750,00 12 meses RS 381.000,00
software e servidores
virtuais Avaya), de acordo
com a quantidade de
ramais habilitados
Garantia estendida,
atualizagdo das licengas e
suporte técnico para todo o
segmento légico que
5 Servico compde a solugdo (licengas, 01 Mensal RS 761,96 X R$ 761,96 12 meses RS 9.143,52
software e servidores
virtuais Avaya), de acordo
com a quantidade de
ramais habilitados

Tabela 3 — Custo Servicos CONAB

1.3.2.2 Tribunal Regional Eleitoral do Para — TRE/PA

Pregdo Eletrénico n2 56/2021— UASG: 70004 - Objeto: Registro de precos para eventual

e futura contratagdo para renovacao de licenciamento do fabricante Cisco System para os ativos
da Solucdo de Comunicacdo Unificada de Telefonia VolP em operacdo no TRE-PA, incluindo
extensdo de garantia para Gateway de Voz e contratacdo de servigo especializado para execucado

das atividades técnicas de atualizacdo e migracdo da Solugdo VolP para o ambiente virtualizado

10
Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

do TRE-PA, sob o regime de empreitada por prego unitario.

e Item Descricao Quantidade Prego Unitario Prego Total
Renovacio de Licenciamento e suporte 01 RS 38.400,00 RS 38.400,00
técnico para solugdo de telefonia IP
02 Renovagdo de Licenciamento e suporte 592 RS 165,27
técnico para telefone VOIP Tipo 01 e
03 Renlov§gao de Licenciamento e'suporte 274 RS 315,00 RS 86.310,00
técnico para telefone VOIP Tipo 02
04 Renovagdo de Licenciamento e suporte 43 RS 709,29 RS 30.499,47

técnico para telefone VOIP Tipo 03
Tabela 4 — Custo Renovagdo - TRE/PA

1.3.23 Tribunal da Justica do Estado do Rio de Janeiro — TJE-RJ

Pregdo Eletrbnico n2 41/2021 — UASG: 30100 — Objeto: compra de solugdo de
telefonia, englobando aquisicdo de material e prestacdo de servicos, para ampliacdo da

infraestrutura do Call Center do TJERJ, conforme especificado no termo de referéncia (ANEXOI).

Valor
Item Descri¢do Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)
1 LICENCA CCWORX ACD FOR ENT 708,00 708,00
01
2 SOFTWARE GNAV 11.X DVD 01 118,00 118,00
LICENCA GNAV PRO 1 USER LIC LA,
3 540562 10 2.148,00 21.480,00
4 LICENGA GNAV 11.X SW-ENT LA, 540561 01 49.491,00 49.491,00
5 MULTI-NODE 50 LICENGAS (LA) 01 1.181,00 1.181,00
LICENGA UCE ACD-E (CCWX) 100 AGT
6 (NEW) 01 28.349,00 28.349,00
7 VIRTUAL WALLBOARD 200 296,00 59.200,00
3 OAI/INFOLINK C++ ENT LICENSE (LA) 02 2.362,00 4.724,00
11 LICENCATTS 05 3.807,00 19.035,00
13 SV8500 384 PORT CAPACITY (LA) o1 2.616,00 2.616,00
14 SV8500 NEC SOFTPHONE LICENSE (LA) 100 612,00 61.200,00
15 SV8500 STD SIP PHONE LICENSES 60 620,00 37.200,00
16 SV8500 CCISOIP 30 TRUNKS (LA) 02 8.379,00 16.758,00
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Tabela 5 — Custo solucgdo de telefonia — TJ/RJ
13.24 Companbhia Hidroelétrica do Sao Francisco - CHESF

Pregdo Eletronico n? 3932/2021—- UASG: 910813 - Objeto: Implantacdo do Sistema de

Telefonia VolP das Usinas e Subestac¢des da Chesf.

Item Descri¢do Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 Terminal Telefénico SIP FIXO 816 RS 880,00 RS 718.080,00
1 Lan Cable para Terminal SIP FIXO 816 RS 49,00 RS 39.984,00
1 Carregador para Terminal SIP FIXO 816 RS 195,00 RS 159.120,00
1 Terminal Telefonico SIP MOVEL 100 RS 2.800,00 RS 280.000,00
1 Carregador de Terminal SIP MOVEL 100 RS 220,00 RS 22.000,00
Tabela 6 — Custo Material - CHESF
e Prazo Quantidad .
Item Descrigao e Valor Unitario Valor Total
1 Garantia EIDMNEEES 01 RS 385.000,00 RS 385.000,00
36
1 Suporte meses o1 RS 998.559,41 RS 998.559,41
i 36 meses
1 Upgrade (OpenScape Voice, OpenScape 02 RS 75.000,00 RS 150.000,00

Branch, OpenScape SBC)
Tabela 7 - Custo Servigo de Garantia, Suporte e Upgrade CHESF

1.3.2.5 EBSERH HOSPITAL UNIVERSITARIO ALCIDES CARNEIRO - PB
Pregdo Eletrénico N2 45/2021 — UASG 155914 - Aquisicdo de solugdo (software e

hardware) para telefonia com tecnologia VOIP (voz sob IP)

Item Descri¢do Quantidade Valor Unitario Valor Total
3 Telefone TIPO | — Yealink SIP T-30P 150 RS 415,00 RS 62.500,00
4 Telefone TIPO Il — Grandstream GXP 2170 05 RS 588,67 RS 2.943,35

Telefone TIPO Il — GrandStream DECT DP752 e
> handset DP722 05 R$ 900,00 R$ 4.500,00

Tabela 8 — Custo Aparelho Telefénico EBSERH

1.3.2.6  Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

Pregdo Eletrénico n® 22/2021 — UASG: 113214 — Objeto: registro de preco para a

contratacdo de empresa para fornecimento de solucdo de telefonia VolP, incluindo integracao
com a Rede Publica de Telefonia (PSTN), para atender as necessidades de comunica¢do da
Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Fazem parte da contratacdo a garantia dos equipamentos, o
suporte técnico e treinamento sobre a solugdo, conforme condicGes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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Valor
Item Descricdo Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)

Central telefonica - componente ,

01 acessorio, central telefonica - 01 544.000,00 544.000,00
componente , acesso
Licenciamento de direitos permanentes
de uso de software para servidor
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,

03 quantidade ramais: 80 ramais, software 04 45.000,00 180.000,00

grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Plataforma comunicagdo telefénica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
04 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 89.000,00 89.000,00
gréfico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
: Plataforma comunicacgdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
05 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 89.000,00 89.000,00
gréfico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
06 quantidade ramais: 80 ramais, software 02 111.000,00 222.000,00
grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefénica
Plataforma comunicagdo telefonica,
interface: digital e1, quantidade canais:
30 canais digitais, quantidade troncos
analdgicos: 2 troncos analdgicos,
07 quantidade ramais: 80 ramais, software 01 56.000,00 56.000,00
grafico: 1 software grafico de
atendimento, programacdo, software
gerenciamento: 1 software de
gerenciamento conta telefonica
Licenciamento de direitos permanentes
08 de uso de outros softwares , programas 2150 558,90 1.201.635,00
de computador

02 01 235.000,00 235.000,00

Tabela 9 — Custo Solugdo VolP — ANAC

1.3.2.7 Eletrobras Termonuclear S/A
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Pregdo Eletronico n2246/2019 - UASG: 910847 - Objeto: Garantia estendida, atualizacdo

das licencgas e suporte técnico para todo o segmento logico que compde a solucdo (licencas,

software e servidores virtuais Avaya), de acordo com a quantidade de ramais habilitados.

Descricao Quantidade Valor Unitario Valor Total

2 Telefone IP —Tipo 1 40

RS 1.634,34 RS 65.373,42

3 Telefone IP —Tipo 2 400 RS 1.182,57 RS 473.029,44
4 Telefone IP —Tipo 3 HW 2300 RS 677,66 RS 1.558.618,92

Unico I Telefone IP —Tipo 5 20 RS 2.351,85 RS 47.037,07
7 Telefone IP — Tipo 6 780 RS 263,09 RS 205.208,64
30 Garantia do Fabricante dos produtos e 36 RS 96.323,77 RS 3.467.655,72

suporte de alto nivel do fabricante

Tabela 10 — Custo Aparelhos Telefénicos e garantia - Eletrobras

1.3.2.8  Tribunal de Justica do Estado do Amapa — TIAP
Pregdo Eletrénico n? 65/2020 — UASG 925306 - Aquisicdo de aparelhos de Telefones IPs

com Fio, Aparelhos de Telefones IPs sem Fio Tipo |, Base para Aparelhos de Telefones IPs sem
Fio Tipo I, Aparelhos de Telefones IPs sem fio Tipo Il, Gateway E1, Gateway FXO, Gateway FXS
de 8 e 32 portas, por meio do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECO

Item Descricdo uantidade Valor Unitario
¢ Q Valor Total

1 Telefone IP com fio Tipo | 100 RS 310,25 RS 31.025,00

Tabela 11 — Custo Aparelho Telefénico - TJ/AP

1.3.29 Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal

Pregdo Eletrénico n? 93/2021 — UASG: 925008 — Objeto: Registro de precos para

eventual contratacdo de empresa especializada para aquisicdo e instalacao de equipamento de
solucdo de telefonia VOIP conforme normas técnicas definidas pela ANATEL, abrangendo
garantia de funcionamento on-site pelo periodo de 12 (doze) meses, afim de atender as

demandas da SEDES/DF.

Valor

Descri¢do Qtd. Unitario Valor Total do Item

(R$) (R$)

14
Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Contratagdo de empresa visando o

ey L fornecimento de Central Telefénica VolP. o LAY LAY

Tabela 12 — Custo Solugdo VolP — SEDES/DF

1.3.2.10 Conselho Nacional de Justica - CNJ
Pregdo Eletrénico n? 02/2018 — UASG: 40003 - Objeto: Contratacdo de servigos de

suporte técnico, atualizagdo e treinamento para a solucdo de telefonia VolP do CNJ, observadas

as condicOes e especificacdes estabelecidas nos Anexos |, Il e Il do Edital.

Esta foi a Ultima contratacgdo similar realizada pelo CNJ, servird apenas para balizar este

estudo.
Item Valor Unitdrio Valor Total
Atualizagdo do Servidor de telefonia
1 IP (OpenScape Voice, Media Server, Unidade 01

Sesap, Xpressions e DLS) — com RS 314.813,00 RS 314.813,00
redundancia
Suporte técnico mensal para
Servidor de telefonia IP (OpenScape
2 Voice, Media Server, Sesap, Més 12 RS 2.799,33
Xpressions e DLS) — com
redundancia)
Atualizagdo para 01 (uma) unidade
de
3 Servidor de atendimento (Call Unidade 01 RS 18.067,00
Center): Servidor OpenScape Contact
Center
Suporte técnico mensal para 01
(uma)
4 unidade de Servidor de atendimento Més 12 RS 541,66 RS 6.499,92
(Call Center): Servidor OpenScape
Contact Center

RS 33.591,96

RS 18.067,00

Suporte técnico mensal para 377
5 (trezentos e setenta e sete) unidades Més 12 R$416,66 RS 4.999,92
de Telefone openstage 40 IP 100

Suporte técnico mensal para 110
(cento e dez) unidades de Telefone

openstage 40 1P 1000 Més 12 RS 155,41 RS 1.864,92

Suporte técnico mensal para 286
7 (duzentos e oitenta e seis) unidades Més 12 RS 263,41 RS 3.160,92
de Telefone openstage 15 IP 100

Treinamento técnico na solugdo de
8 telefonia VOIP Aluno(s) 04 RS 1.375,00 RS 5.500,00

Suporte técnico mensal para 2 (duas)
9 unidades de Gateway de Voz Més 12 RS 201,66 RS 2.419,92
AudioCodes Mediant 2000 — Versao
—6.60A.236.002
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Tabela 13 — Custo Aquisicdo CNJ 2018

1.3.2.11 Tribunal Superior do Trabalho - TST

Pregdo Eletrénico n? 015/2020 — UASG 80001 - Objeto: Prestacdo de servicos de

atualizacdo do software OpenScape Contact Center — OSCC para versao 10 ou superior, com
aquisicdo de licenca e servicos de implantacdo, observadas as condi¢Ges e especificacGes

estabelecidas nos Anexos |, Il e Il do Edital.

Nesse Pregao, foi contratada a atualizacao da Solugao de call center da mesma marca e

modelo da Solugdo utilizada no CNJ. Nela teve-se um custo total de RS 56.440,67.

Grupo Valor
Descricdo Qtd. Unitario Valor Total do Item
(R$) (R$)

Atualizagdo do OpenScape Contact
Unico 1 Center — OSCC da atual versdo: V8 01 40.954,29 40.954,29
R2.14.108 para V.10 ou superior.

Unico 2 Servigo de integragdo e instalagdo 01 15.486,38 15.486,38

Valor total da Central de atendimento — Call center 56.440,67

Tabela 14 — Custo Atualizagdo do servidor de Atendimento (Callcenter)

1.3.3 SolugGes similares em outros 6rgdos (Art. 14, 11, a)

No presente caso, foram realizadas pesquisas com o fito de identificar projetos similares
ao presente Estudo Técnico, através de pesquisas no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, onde foram identificados certames que tém por objeto a contratacdo de telefonia
VolP, dentre as quais destacam-se aquelas que, pela descri¢cao do objeto, mais se aproximam as
necessidades desse Conselho, e que podem servir como referéncia para a construgao das

especificacOes técnicas do presente estudo.

134 Portal do Software Publico Brasileiro (Art. 14, 11, b)

N3do existem solu¢Ges no Portal do Software Publico Brasileiro capaz de satisfazer

plenamente os requisitos definidos no item 1.2.1.

1.35 Capacidade e alternativas do mercado de TIC (Art. 14, 1i, c)

Para esse tdpico, foram analisadas as solucdes levantadas no item 1.3.2, cujas
caracteristicas se apresentam semelhantes a demanda especificada no objeto desta pretensa

contratagao.
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14 Analise dos Custos Totais da Demanda (Art. 14, Ill)

A presente analise de custos ndo pretende substituir eventual pesquisa de mercado que
em sendo necessaria devera ser levada a efeito pela drea competente. Logo, feito este registro,
o tdpico presente buscou identificar as solu¢des possiveis para o atendimento dos requisitos
listados, a partir de um levantamento de precos, com base em contrata¢des publicas similares,

para cada uma dessas solu¢Ges deste Conselho:

Solugdo 1 - Contratagdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de
Telefona VolP do Conselho Nacional de Justica. A tabela abaixo mostra a comparacdo das
Solugdes Similares analisadas neste estudo, ressaltando que esses contratos se assemelham por

aproximacdo com o objeto de contratacao, todavia, resguardada a singularidade do CNJ.

Valor Total do

Orgio Pregdo Item Prazo Quanti- Descricdo do Item \EIETERTEICE) Item Contratado
dade Contrato (RS)
(R$)
Suporte Técnico + Garantia +
e 461.186,47
CHESF PEn 36 meses Atualizacdo do Sistema de 1.383.559,41
3932/2021 01
1 Telefone Volp
PE n2 Suporte Técnico + Garantia + 560.000,00
CONAB 7/2021 1 12 meses el s 560.000,00
01

Valor Médio/ano 510.593,23

Valor médio/més 42.549,43

Tabela 15 — Custo Médio para a Atualizagdo da Central Telefonica com suporte técnico

Tem-se entdo, que o custo para a atualizagdo mais suporte técnico da Central Telefonica
é de RS 510.593,23 (quinhentos e dez mil quinhentos e noventa e trés reais, vinte e trés

centavos).

Tem-se ainda, conforme a tabela 14, que o custo para a atualizacdao da Central de
atendimento é de RS 56.440,67 (cinquenta e seis mil quatrocentos e quarenta reais, sessenta e

sete centavos).

17
Estudo Técnico Preliminar — Contratacdo de Atualiza¢do e Suporte Técnico para a Solucdo de
Telefonia VolP com Central de Atendimento do CNJ



Poder Judicidrio
Conselho Nacional de Justica
Departamento de Tecnologia da Informacgao

Valor estimado

Quanti- Descricio do ltem Valor anual Valor mensal para o periodo de
ELL ¢ do Contrato estimado (RS) 20 meses(RS)
(R$)

12 Atualizagdo + Suporte Técnico para | 510.593,23 42.549 43

1 meses 01 Solugdo de Telefonia do CNJ T 850.988,60
Atualizagdo + Suporte Técnico para

- Solugdo de Central de atendimento Sy 4.703,39 08,0

2 meses
01 — Call center do CNJ

Total Solugdo 1 — Somatério dos 2 itens anteriores 567.033,90 47.252,82 945.056,40

Tabela 16 — Custo para Atualizagdo da Central Telefénica com suporte mais Atualizagdo da Central de Atendimento com Suporte

Conforme a tabela acima, tem-se que o custo total anual para a Solucdo 1 é de:
R$567.033,90 (quinhentos e sessenta e sete mil, trinta e trés reais e noventa centavos), esse

valor sera utilizado para fazer a comparacdo com o valor da Solugdo 2.

Entretanto, considerando que essa contratacao, se levada a efeito, é para o periodo de
20 meses, o custo total estimado serd da ordem de R$945.056,40 (novecentos e quarenta e

cinco mil, cinquenta e seis reais e quarenta centavos).

Solugdo 2 - Aquisicdo de nova Solugao de Telefonia VolIP para o Conselho Nacional de
Justica. Para estudo deste caso o ETP trabalhou com a hipotese de contratacdo de uma nova
Solucdo, cujo cenario aponta para o ndo aproveitamento dos equipamentos e demais elementos
da Solugdo anterior, visto que ndo ha como se garantir a compatibilidade e interoperabilidade

entre a Solucdo nova e a Solugao legada.

Sendo assim, havera necessidade de aquisicdo de novos aparelhos telefonicos além de
nova Solucdo completa de telefonia VolP e nova central de atendimento (ao invés de apenas
atualizacdo e suporte técnico dos mesmos). Estima-se, ainda, como provavel a necessidade de
aquisicdo de outros dispositivos inerentes a cada possivel Solugdo; entretanto, esses custos ndo
serdo considerados neste estudo devido a sua pouca influéncia no preco final da Solucdo

estudada.

A partir destas premissas, tem-se o seguinte quadro de precos para os aparelhos
telefonicos, onde se estimou o preco médio de cada aparelho telefénico, uma vez que nao se

tem como precisar exatamente as especificagdes neste estudo:
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Quantidade Valor Unitario

Valor Total dos Itens
Contratados

(R$)

Descricdo do Item

(R$)
Telefone IP —Tipo 1 40 1.634,34
e Telefone IP —Tipo 2 400 1.182,57
a n2
Eletrobras Ey YT Telefone IP — Tipo 3 HW 2300 677,66 2.349.267,49
Telefone IP —Tipo 5 20 2.351,85
Telefone IP — Tipo 6 780 263,09
Telefone TIPO | — Yealink SIP T-30P 150 415,00
- Telefone TIPO Il — Grandstream 05 588,67
EBSERH AL GXP 2170 69.693,35
/ Telefone TIPO Il — GrandStream
DECT DP752 e 05 900,00
handset DP722
Aparelhos Teleflor'ncos VolIP Tipo 1 1850 399,00
PE n2 (basico)
22/2021 Ihos Telefont - 1.154.850,00
Aparelhos Telefénicos VolP Tipo 300 1.389,00
(avangado)

Valor Médio Unitdrio - Telefone RS 980,01

Tabela 17 — Custo Médio Aparelhos Telefénicos

Conforme demonstrado na tabela acima, chegou-se a um preco médio unitario de
R$980,01 (Novecentos e oitenta reais e um centavo) para cada novo aparelho telefénico a ser

adquirido nesta Solugao 2.

Levando-se em consideracdo que o CNJ possui, atualmente 1059 (hum mil e cinquenta
e nove) aparelhos telefonicos a disposicdo, com os mais diversos modelos, tem-se uma despesa
estimada para aquisi¢cdo na ordem de RS 1.037.830,59 (um milh3o trinta e sete mil, oitocentos

e trinta reais, cinquenta e nove centavos).

Quanto a Central de Telefonia VolP, para se realizar uma melhor comparacao, foi
estimado o custo médio das contratacdes em relagdo a quantidade de licengas de aparelhos
telefonicos contratado para a Solugdo, visto que o CNJ possui sua Solugdo com licenciamento
para 1100 ramais telefonicos simultaneos (considerando 50 softphones e 50 aplicativos para

smartphones), mas atualmente sdo utilizados cerca de 944 aparelhos telefonicos simultaneos.

Sendo assim, o valor da Solu¢do do TRE-RJ foi multiplicado por 16, o valor da Solucao da

ANAC foi dividido por 2 e o valor para a Solucao da SES-DF foi multiplicado por 4.
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Valor Total .Custo
Valor Ano do Item CEULEL DL
Prazo Quantidade Descricdo do Item relagdo a
(RS) Contratado o
(R$) Solugdo do
CNJ (R$)
PE ne 7,8,11, 12 Central Telefonica com
13, 14, licengas para 60 302.060,00 302.060,00 | 4.832.960,00
41/2021 meses 01 .
15e 16 aparelhos telefonicos
1,23,
PE ne 4,5,6,7 12 Central Telefénica com
_ e8 licengas para 2150 2.616.635,00 | 2.616.635,00 | 1.308.317,50
22/2021 meses .
01 aparelhos telefénicos
PE n® 1 12 01 Cerﬂifr: T:s!ef: :al czazc7Om 900.000,00
93/2021 meses cas p 900.000,00 PO0PP 1 3.600.000,00
aparelhos

Valor Custo Médio da Central Telefonica 2.810.986,67

Tabela 18 — Custo Médio Central Telef6nica

Dessa forma chegou-se ao valor de R$ 2.810.986,67 (Dois milhdes, oitocentos e dez mil,
novecentos e oitenta e seis reais e sessenta e sete centavos) para uma nova central telefénica
completa (sem os aparelhos telefonicos e sem a central de atendimento — call center) similar a

do CNJ e que esta licenciada para 1000 aparelhos telefonicos efetivamente instalados.

Finalizando a analise dessa Solugdo 2, restou localizada apenas uma contratagdo, com
caracteristicas similares a do CNJ, onde havia o preco da central de entendimento discriminado,

conforme a tabela:

Quanti Prazo Valor Total | Valor Unitario
Pregdo dade T Descricdo do Item do Item do Item/ano
(R$) (R$)

LICENCA DE GRAVO
WORKSTATION SIP 66.800,00 66.800,00

INSTALACAO, CONFIGURAGAO E

12
PE n? ! TESTES DO GERENCIADOR DE 14.878,00 14.878,00
TER) [ 1273e 01 12 CALLCENTER

SERVICO: INSTALAGAO,
CONFIGURAGAO E TESTES DO 16.400,00 16.400,00
CALLCENTER WORX NA
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Quanti Prazo Valor Total | Valor Unitario
Pregdo dade E— Descricdo do Item do Item do Item/ano
(R$) (R$)

] CENTRAL SV 8500 DA LAMINA V

Valor Total do Call Center 98.078,00

Tabela 19— Custo para o servigo de CallCenter

Assim, o custo para a Solugdo 2 — Aquisicdo de nova Solucdo de Telefonia VolIP para o

Conselho Nacional de Justica, restou projetada com seguinte valor, conforme tabela abaixo.

Quantidade Unidade Vel U

Valor Total (RS)

(R$)
Aquisigdo de Call Center 01 Un 98.078,00 98.078,00
Aquisigdo de Central Telefénica 01 un. 2.810.986,67 2.810.986,67
Aquisi¢do de Aparelhos Telefonicos 1059 Un. 980,01 1.037.830,59

Valor total da Solugdo 2 3.946.895,26

Tabela 20 — Valor Estimado Solugdo 2

Dessa forma, o custo total estimado para Solugdo 2 é de: RS 3.946.895,26 (trés milhdes,

novecentos e quarenta e seis mil, oitocentos e noventa e cinco reais e vinte e seis centavos).

Cabe ressaltar, conforme informado anteriormente, que tais estimativas devem ser
ponderadas, pois as licitacdes foram realizadas em anos diferentes e, em alguns casos, os
servicos contratados apresentaram prazos de vigéncia diversos e diferencas nos servigos

ofertados e nas necessidades intrinsecas de cada érgao.

Portanto, a andlise de custos totais estimados para a demanda indica que a Solugao 1:
Contratacao de servigos de atualizagao e suporte técnico para a Solucao de Telefona VolP do
Conselho Nacional de Justica, é a economicamente mais vantajosa e por isso sera a Solucdo
escolhida. Todas as informacgdes de custos e quantidades consultadas estdo listadas no item

1.3.2 e no ANEXO A — CONTRATACOES PUBLICAS SIMILARES.
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1.5 Escolha e Justificativa da Solugdo (Art. 14, IV)

1.5.1 Motivac¢ao da Escolha

A presente visa a contratacdo de solugdo VolP para a continuidade dos servico prestados
ao CNJ, e apds a instrugdo técnica ao longo do documento, restou evidenciado que Solugdo 1
(Contratacgdo de servicos de atualizagdo e suporte técnico para a solugdo de VolP do Conselho
Nacional de Justica) se mostra mais vantajosa financeiramente, posto que uma nova aquisicdo
de Solucdo ndo hd garantias de aproveitamento dos investimentos ja feitos em diversos
componentes da Solucdo, em especial no que se refere os 1059 aparelhos telefénicos que teriam

que ser substituidos.

Na mesma esteira, a contratagdo dos servicos de atualizagdao permitird a continuidade
da utilizacdo do Servidor de Atendimento Call Center, pois, no caso da Solu¢do 2, haveria a
necessidade de compra ndo apenas do novo Servidor de Atendimento, mas também de novas

licengas para o uso deste.

Ademais, encontram-se em uso 23 licengas OpenScape Contact Center User, 15 licengas
OpenScape Contact Center Agent e 8 licengas OpenScape Contact Center Maneger. No caso de
aquisicao de uma nova solugdo, essas licencas ndo mais seriam aproveitadas e haveria novo
custo de aquisicdo de licencgas adicionais para a solucdo. Ja no caso da atualiza¢gdo da Solucdo,
segundo o modelo de negdcio do Fabricante da Solucgdo, todas as licengas ja adquiridas serdo
atualizadas com menor custo, por se tratar de uma atualizacdo (essa quantidade de licencas ndo

poderia ser alterada).

J4 em relac¢do ao servidor de telefonia IP com redundancia, esse software é hospedado
nos servidores fisicos do CNJ, e sua troca, em caso de contratacdo de nova solugdo, gerariam
grandes mudangas em toda arquitetura de Telefonia VolP do CNJ, exigindo um periodo de
operacdo assistida, além de uma reconfiguracdo total do ambiente, gerando assim custos
adicionais. Por outro lado, o pre¢o de aquisicdo e de atualizagdo com suporte seriam bem

proximos, impactando, somente, no caso de troca de marca e tecnologia.

Assim, a solucdo 1 foi escolhida por ser mais vantajosa ao Conselho.
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1.5.2 Descrigdo da Solugao (Art. 14, 1V, a)
Contratacdo de servigos de atualizagdo e suporte técnico para a Solugdo de Telefonia

VolP com Central de Atendimento do Conselho Nacional de Justica.

1.5.3  Alinhamento da Solugdo (Art. 14, IV, b)
A solugdo indicada como a mais vantajosa esta alinhada a necessidade de negdcio do
CNJ, garante a continuidade dos servicos ja prestados, aproveitamento dos elementos fisicos ja

instalados, impacto zero quanto a necessidade de treinamento e capacitacdo operacional.

Ademais, a demanda encontra consonancia com o Planejamento Estratégico de TIC do

CNJ para o periodo de 2021 a 2026 (aprovado pela Portaria CNJ n2 104, de 30 de junho de 20207),

conforme art. 32:
e Objetivo: Ill — fomentar a gestdo da qualidade dos dados no Poder Judiciario;
e Objetivo: IV - promover a disseminagao das informagGes, de forma padronizada e sistémica;

e Objetivo IX-fomentar e incrementar a produgao de solugGes tecnolégicas, com foco em inovagao
e transformacao digital;

e Objetivo: X — aprimorar a governanca e a gestdo da tecnologia e comunicacdo sob a dtica de
solugdes colaborativas;

e Objetivo: XI — garantir infraestrutura adequada ao funcionamento do CNJ;
e Objetivo XIl - promover praticas inovadoras de gestdo e de incentivo ao trabalho colaborativo;

e  Objetivo XIV - impulsionar a implantagdo e a gestao das Politicas de Sustentabilidade e
Acessibilidade;

e  Objetivo XV - estimular a comunicag¢do ao cidaddo, a integragdo e a colaboragao no ambito do
Poder Judiciario.

Da mesma forma, a solucdo se encontra alinhada aos Objetivos Estratégicos
estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder

Judicidrio (ENTIC-JUD), conforme art. 22, da Resolucdo n? 370, de 28 de janeiro de 20218, nos

seguintes tdpicos:
0 Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judicidrio;

0 Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;

7 Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3368 acessdo em 20 de abril de 2022
8 Disponivel em <https://atos.cni.jus.br/atos/detalhar/3706> acessdo em 20 de abril de 2022
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0 Objetivo 6: Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratacgdes;
0 Objetivo 7: Aprimorar a Segurancga da Informacao e a Gestdo de Dados;

0 Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solucdes Corporativas.

154 Beneficios Esperados (Art. 14, IV, c)

A escolha da solugdo visa modernizar a solucdo VolP com os seguintes beneficios:

0 Expandir e manter o servico de Telefonia VolP com elevado padrdao de desempenho,
qualidade e confiabilidade;

0 Assegurar a sustentabilidade dos servigos de Telefonia VolP;

0 Aumentar a agilidade da TIC no atendimento as novas demandas do CNJ relativas a
Telefonia.

1.5.5 Rela¢do entre a Demanda Prevista e a Contratada (Art. 14, 1V, d)

Contratacdo de Solucdo de Telefonia VolP com atualizagcdo, suporte técnico e garantia
do fabricante pelo periodo de 20 (vinte) meses, capaz de atender as necessidades/requisitos do
CNJ, pertencem a um Unico objeto e bloco de contratacdo aqui qualificados:

Descrigao

Contratagdo de Atualizagdo e Suporte Técnico para a Solugdo de Telefona VolP com Central

de Atendimento do Conselho Nacional de Justica

Tabela 21 — Demanda Prevista
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2 CAPITULO 2: SUSTENTACAO DO CONTRATO (ART. 15)
2.1 Adequagdo do Ambiente (Art. 14, V, a, b, ¢, d, e, f)

Ndo foram identificadas necessidades de adequacdo relacionadas a infraestrutura
tecnoldgica e elétrica para execugdao do objeto da contratagdo pretendida levando em

consideracdo que os equipamentos serao fornecidos pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Quanto a infraestrutura tecnoldgica e elétrica necessaria, levando em considera¢do que
para a execucdo do servico contratado serd utilizada a infraestrutura existente, eventuais
mudancas que se fizerem necessarias, em funcao da execu¢do do servico, sera realizada pelo

proprio Conselho Nacional de Justica.

2.2 Impacto Ambiental

Nao foram identificadas necessidades de adequacdo relacionadas uma vez que a

execucdo do objeto da contratacao pretendida ndo gera impactos ambientais.

2.3 Recursos Materiais e Humanos (Art. 15, 1)

Para a execucdo dos servicos, presume-se, sob a dtica do CNJ, além do
acompanhamento da conformidade legal pelo gestor do Contrato, o acompanhamento técnico
da execucgdo das atividades pelo(s) fiscal(is), o que sera realizado por profissional da area de
infraestrutura tecnoldgica do Departamento de Tecnologia da Informacao.

Nesse aspecto, a prestadora de servigos deverad indicar colaborador pertencente ao seu
quadro de funcionarios para exercer a fun¢do de preposto, ficando responsavel em acompanhar
a execugdo do Contrato, bem como atuar como interlocutor principal junto ao gestor do
Contrato, devendo ainda receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referente ao andamento contratual, além de coordenar e controlar a
execucdo do servico contratado, inclusive os seus profissionais.

Ademais, além da indicacdo do responsavel pelo acompanhamento da execugdo
contratual, a empresa contratada devera dispor de profissionais qualificados e detentores de
conhecimento técnico e experiéncia suficiente para o completo atendimento do objeto a ser
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contratado.

No que tange a infraestrutura tecnoldgica, infraestrutura elétrica, espaco fisico e
mobilidrio a serem utilizados na presta¢do dos servigos, esse serdo os mesmos comumente
utilizados pelos profissionais do Departamento de Tecnologia da Informacdo, a exemplo,
microcomputador, impressora, acessp a rede corporativa do CNJ para acesso as consoles
administrativas, bem acesso a internet. Assim, todos esses materiais e recursos estdo disponiveis
no ambiente atual do Conselho.

Em relacdo aos equipamentos e materiais necessarios ao cumprimento das atividades
inerentes a prestacdo dos servicos e ferramental técnico, sera de responsabilidade da empresa

contratada fornecer os equipamentos necessarios e indispensaveis para as atividades de seus

colaboradores.

24 Descontinuidade do Fornecimento (Art. 15, 1l)

O Conselho Nacional de Justica devera realizar continuo monitoramento da execucdo
contratual, com o objetivo de garantir a continuidade dos servigos e evitar sua interrupcao de
forma ndo programada. Além disso, devera atuar no sentido de manter sob seu controle o
conhecimento do servico e dos processos de modo a reduzir o risco de dependéncia em relacédo
ao fornecedor por meio de apontamentos em registro histérico dos eventos relacionados a
execugdo contratual.

Por serem considerados essenciais e de natureza continua, devem ser realizados
ininterruptamente, e sua paralisacdo acarretard comprometimento das atividades prestadas
pelo CNJ. No caso de eventual interrup¢do na prestacdo do servico contatado, o gestor do
contrato, ou o seu substituto, em conjunto com sua equipe deverdo:

Acdo 1.1: Notificar as unidades que fazem uso da solugdo sobre a interrup¢do do Servigo.

Acdo 1.2: Solicitar ao fornecedor as providéncias imediatas para retorno do servigo, por meio do
canal técnico a ser definido no Termo de Referéncia.

Acdo 1.3: Solicitar que a Administracdo aplique sanc¢des, dentro dos mecanismos legais possiveis
a serem definidos no Termo de Referéncia.

Acdo 1.4: Solicitar a drea demandante da solugcdo de TIC que sejam realizados novos Estudos
Preliminares para a ado¢do de uma nova solugao.
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2.5 Transicdo Contratual e encerramento do contrato (Art. 15,1ll,a, b, c, d, e)

Havendo transi¢cdo para outro fornecedor durante a vigéncia da garantia técnica da
solucdo de tecnologia da informagdo, por motivos de ordem puramente administrativa, nos
termos do art. 78, da Lei n? 8.666/93°, o gestor da solu¢3o e sua equipe deverdo garantir que
todas as ocorréncias que estejam eventualmente abertas sejam repassadas para o novo
fornecedor. Ademais, devera verificar se a titularidade da informacgdo das licencas de softwares
permanece a mesma perante o fabricante.

Ja no caso do encerramento da vigéncia, o gestor da Solucdo e sua equipe deverdo, com
antecedéncia, iniciar o processo de substituicdo da empresa, visando evitar os riscos de perda
do servigo, inclusive iniciando testes operacionais, para com isso, mitigar qualquer problema
operacional ou comprometimento do servico. Ademais, em caso de transicdo, essa devera ser
previamente autorizada e realizada preferencialmente fora do horario do expediente de
funcionamento do CNJ, para que os impactos possam ser minimizados.

Ademais, em caso de encerramento do contrato, a contratada devera entregar versées
finais dos produtos da contratacdo bem como a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execuc¢do e a manutencdo da Solugdo, sem qualquer custo ou 6nus para o CNJ. Além disso, como
parte do procedimento do encerramento do contrato, a contratada devera revogar o(s) perfil(is)

de acesso e caixa postal de seus colaboradores junto ao Conselho Nacional de Justica.

2.6 Estratégia de Independéncia Tecnoldgica (Art. 15,1V, a, b)

Como apontado no item 1.5.2 “Descri¢cdo da Solucdo”, o arcabouco de atividades que
integram o objeto da solugdo possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente
no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente
definidos no Termo de Referéncia. Portanto, se enquadram como SERVICOS COMUNS ou usuais

de mercado. Conforme prevé o Paragrafo Unico, do art. 12, da Lei n2 10.520/2002°:

9 Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm> acessado em 20 de abril de 2022
10 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110520.htm> 18 de margo de 2022
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“Considera-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles
cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificagdes usais no mercado”.

Por forga dessas caracteristicas, possui natureza continua, pois devem ser realizados
initerruptamente com o fito de racionalizar e automatizar a gestao, planejamento das acdes de
seguranca e sua paralisacdo acarretara suspensdo ou o comprometimento das atividades

prestadas pelos servidores e colaboradores do CNJ.

2.7 Estratégia de Sustentabilidade

E de responsabilidade do prestador dos servicos a destinacdo final responsavel e
ambientalmente adequada dos residuos de qualquer natureza, apds o uso, em observancia a
Logistica Reversa disposta no art. 33 da Lei n? 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos, obedecendo ao disposto na Norma Brasileira ABNT NBR 10004:2004 e em
conformidade com o respectivo acordo setorial, regulamento expedido pelo Poder Publico ou
termo de compromisso.

O CNIJ se reservara o direito de assumir a responsabilidade a que se refere o item
anterior, podendo dar outra destina¢do aos residuos apds o uso, caso julgue mais conveniente
para a Administragdo. Eventualmente, os materiais utilizados nas embalagens dos produtos

ofertados deverdo ter sua reciclabilidade efetiva no Brasil.
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3 CAPITULO 3: ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO (ART. 16)
3.1 Natureza do Objeto (Art. 16, I)

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais encontradas
atualmente no mercado, cujos padroes de desempenho e de qualidade podem ser

objetivamente definidos no Termo de Referéncia.

A contratacdo de servicos de atualizagdo e suporte técnico para a solugdo de VolP serd
custeada em um Unico exercicio financeiro, na forma estabelecida no Termo de Referéncia. Os
itens que compde a solugdo formam um conjunto Unico e indissoltvel do ponto de vista técnico.
3.2 Parcelamento do Objeto (Art. 16, 11)

O art. 23 § 1° da Lei n° 8.666/93 dispde que:

“§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administrag¢Go serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas
ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade

sem perda da economia de escala.” (Negrito nosso)

Considerando o objeto da contratagdo, a solucdo escolhida e a justificativa apresentadas
acima, a equipe de planejamento da +contratacdo, em observancia ao disposto no art. 12, §§ 22
e 32 da Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019 transcritos a seguir, entende ser inviavel

o parcelamento da solugdo que se pretende contratar, in verbis:

Art. 12. O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd elaborado pela Equipe de Planejamento da
Contratagdo a partir do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, incluindo, no minimo, as
seguintes informagdes:

[..]
§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard a viabilidade de:

| - Realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se
comprovarem técnica e economicamente vidveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo
da solugdo; e

I - Permitir consorcio ou subcontratagdo da solugéo de TIC, observado o disposto nos arts. 33 e 72
da Lei n? 8.666, de 1993, respectivamente, justificando-se a decisdo.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard, ainda, a necessidade de licitagbes e
contratagGes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com
vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da
competitividade sem perda da economia de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n?
8.666, de 1993. (Grifo nosso)

Nesse contexto, o que se pretende com o objeto é a Contratacdo de servigos de
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atualizagdo e suporte técnico para a solucao de telefona VolP do Conselho Nacional de Justica.

A decisdo de realizar ou ndo o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos
prejuizos que podem advir da pulverizacdo excessiva da execu¢do de um determinado objeto
pelas mais diversas pessoas, seja sob o ponto de vista da gestdo como do ponto de vista da perda
de economia de escala. Além disso, deve-se atentar para o ponto de vista da eficiéncia técnica,
por manter a qualidade do empreendimento, haja vista que o gerenciamento permanece todo

o tempo a cargo de um mesmo administrador.

Diante do exposto, a decisdo visa reduzir o risco de problemas técnicos, financeiros, de
gestdo e de fiscalizacdo da contratagcdo, que estariam associados a uma hipotética
separacdo/desmembramento do servico sem a existéncia de elementos claros e objetivos e de

maturidade suficientes para garantir a vantajosidade da contratacao.

Portanto, verificou-se que o objeto devera ser realizado em um Unico grupo, dividido

em quatro itens e adjudicado para um Unico fornecedor, conforme tabela abaixo.

Descrigao Unidade | Quantidade

Contratacdo de atualizagdo para a Central de Telefonia VolP com

redundancia unidade 1

2 Contratagdo de atualizagdo para a Central de atendimento unidade 1

Contratagdo de Suporte técnico para a central de telefonia VoIP com
redundancia e para aparelhos telefénicos IP

4 Contratagdo de Suporte técnico para a central de atendimento més 20

Tabela 22 — Parcelamento do Objeto

33 Adjudica¢ao do Objeto (Art. 16, lll)

Devido as caracteristicas da contratacdo e ao quantitativo necessario para suprir este
Conselho, o objeto sera dividido em quatro itens, adjudicados par