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TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1 OBJETO DO TERMO

1.1 Apresentar as condicdes comerciais de prestacdo dos servicos e de venda de produtos
constantes em pacotes que sGo combos contendo produtos e servicos dos CORREIOS, bem
como da categorizacdo dos clientes.

2 DEFINICOES

2.1 Conforme artigo 7° da Lei Postal n° 6.538/1978 constitui servico postal o recebimento,
expedicdo, tfransporte e entfrega de objetos de correspondéncia (carta; cartdo-postal; impresso;
cecograma e documentos em geral).

2.2 Abaixo, relacionamos os produtos e servicos que estdo disponiveis para utilizacdo com
pagamento nas modalidades a faturar para os clientes que contratarem um pacote de servicos:

CONVENIENCIA
a) Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos ou personalizados;

b) Caixa Postal: aluguel de um espaco em unidade dos CORREIOS, para recebimento de objetos
de correspondéncia nas modalidades de assinatura semestral, anual e bienal;

c) Vale Postal Nacional Eletrénico: transferéncia de valores entre pessoas fisicas e juridicas no
admbito nacional e internacional.

CORRESPONDENCIAS
a) Carta: objeto com informacdo de interesse especifico do destinatdrio.

b) Carta-Resposta: objeto direcionado ao publico alvo definido pelo cliente para retorno de
pesquisas ou pedidos de informacdo.

c) Franqueamento Autorizado de Carta (FAC): franqgueamento de objetos com pré-postagem
eletrénica.

d) e-Carta: captacdo elefrbnica de dados para geracdo de objetos, compreende as atividades
de montagem grdfica, impressdo, envelopamento, triagem e posterior entrega fisica ao
destinatdrio.

e) Telegrama: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcdo ou por telefone
(fonado), transmitida para o local onde serd impressa e autoenvelopada para posterior entrega
no endereco do destinatdrio.

f) Malote: correspondéncia agrupada de objetos quando, pelo menos, um deles for sujeito ao
regime de exclusividade, com definicdo prévia de local de coleta e entrega em dias e hordrios
previamente estabelecidos com o cliente.
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g) V-POST: captacdo eletrbnica de dados para geracdo de objetos, compreende as atividades
de montagem grdfica, impressdo, envelopamento, triagem, entrega fisica ao destinatdrio com
adicional do Aviso de Recebimento com assinatura por meio de Certificado Digital;

h) SEDEX: servico expresso para envio de documentos.
i) SEDEX Hoje: servico com entrega garantida no mesmo dia de postagem.
i) SEDEX 10: servico com entrega garantida até as 10 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

k) SEDEX 12: servico para envio na modalidade expressa com entrega garantida até as 12 horas
do dia Util seguinte ao da postagem.

INTERNACIONAL - EXPORTACAO

a) DOCUMENTO INTERNACIONAL: servico para envio de documentos ao exterior nas
modalidades Standard, Expresso e Premium.

b) Carta-Resposta Internacional: servico que permite a remessa de pedidos e/ou informacdes,
sob a forma de carta ou cartdo, ndo previamente franqueados, d pessoa juridica autorizada,
que efetuard o pagamento correspondente no ato da retirada.

c) Mala M: remessa internacional destinada ao envio de impressos de um Unico remetente,
enderecados a um sé destinatdrio.

d) Telegrama Internacional: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcéo ou
por telefone (fonado), fransmitida para o local onde serd impressa e autoenvelopada para
posterior entrega no endereco do destinatdrio.

SERVICOS ADICIONAIS

Servico adicional € aquele que pode ser adquirido juntfamente com o servico principal e que
implica em pagamento para sua utilizacdo.

a) Aviso de Recebimento (AR): confiimacdo de enfrega do objeto por meio da devolucdo de
documento com data e assinatura do recebedor.

b) Armazenamento de Aviso de Recebimento (AR): armazenamento mensal de formuldrio ou
imagem do Aviso de Recebimento além do prazo previsto.

c) Copia de Telegrama (CC): coédpia do texto contendo os dados de encaminhamento do
telegrama enviado.

d) Devolucdo de objeto: devolucdo ao remetente, cuja entrega ao destinatdrio ndo tenha sido
possivel ou envio de informacdo eletrénica dos motivos da ndo entrega dos objetos cos
respectivos destinatdrios.

e) Devolucdo Eletrénica: envio de informacdo eletrénica dos motivos da ndo entrega do objeto
ao destinatdrio.

f) Devolucdo de Documento (DD): servico adicional de devolucdo, ao REMETENTE, de canhoto
de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de conteldo por parte do
DESTINATARIO.

2

Vigéncia: xx/xx/xxxx



‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

g) Enfrega Protocolada: entrega do objeto sem registro, mediante assinatura do recebedor e
confirmacdo por meio de sistema dos CORREIOS.

h) FAC monitorado: acompanhamento do lote, ou parte dele por meio de codigo especifico,
dos objetos postados na modalidade FAC Simples.

i) Grande Formato (GF): servico para postagem de objetos com dimensdes superiores aos
padrdes convencionais.

i) Interrupcdo de fratamento eletrénico ou de producdo de objeto: interrupcdo da postagem
de lote de servico durante as etapas de tratamento eletrénico, ou seja, antes do inicio da
producdo/impressdo. Servico que permite o cancelamento da postagem de lote de servico apds
o inicio da producdo/impressdo.

k) Mdo Prépria (MP): servico adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente &
pessoa indicada pelo REMETENTE no enderecamento, podendo haver, até trés indicagoes.

l) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda confra pagamento, por
parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

m) Pedido de Confirmacdo de Entrega de Telegrama (PC): servico adicional, que informa ao
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

n) Pré-Postagem: atividades desenvolvidas na preparacdo dos objetos.
o) Protocolo Postal (PP): servico de protocolo de documento, com certificacdo de data e hora.

p) Registro: inscricdo do objeto confiado aos CORREIOS com a emissdo de documento
comprobatério da postagem que possibilitard seu rastreamento até a entrega ou devolucdo.

g) Transcricdo em Braile: transcricdo de mensagens em escrita para o braile e vice-versa.

23 Condicdes especiais de utilizacdo para servicos adicionais

a) A devolucdo elefrénica é atributo inerente da Mala Direta com enderecamento quando o
pacote do servico de marketing contratado oferecer sistema/ferramenta tecnoldgica para
preparacdo/gestdo eletronica de objetos.

b) Para postagem com Aviso de Recebimento, Valor Declarado € Mdo Propria € obrigatério o
uso do codigo de rastreamento.

c) Alguns servicos adicionais poderdo ser atributos inerentes a utilizacdo do servico principal.

d) A utilizacdo de alguns servicos depende do uso do cdédigo de rastreamento ou outras
condicodes especificas para a sua contratacdo que estdo disponiveis no Termo de Condicdes
Operacionais.

e) A disponibilidade e abrangéncia dos servicos estdo condicionadas & viabilidade dos
CORREIOS devendo ser consultadas previamente.

3 FRANQUEAMENTO

3.1 3.1 Entende-se por franqueamento o valor a ser pago pela prestacdo do servico de entrega
3
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de um objeto ao DESTINATARIO. O franqueamento é pago & vista ou a faturar.
3.2 O franqueamento dos servicos com pagamento a vista serd realizado por uma das formas
de pagamento disponiveis nas unidades de atendimento.

3.3 Para REMETENTE detentor de confrato, estdo disponiveis o franqueamento nas modalidades
a vista ou a faturar.

3.2 A forma de fratamento do servico é identificada pelo simbolo de encaminhamento e/ou
chancela de franqueamento e pelo codigo de rastreamento conforme layout definido pelos
CORREIOS.

3.3 Servicos que preveem franqueamento por chancela deverdo seguir o padrdo informado
no Termo de Condicdes Operacionais e portal dos CORREIOS.

4 CATEGORIZAGAO DE CLIENTES

4.1 A categorizac@o do cliente ocorre a partir do pacote de servicos contratado que é
concedido em funcdo da expectativa de receita com os CORREIOS, em periodo pré-
determinado conforme pacote, e do cumprimento das contrapartidas definidas;

4.2 No caso de confratacdo de mais de um pacote pelo mesmo cliente, em contratos distintos,
serd considerado o pacote de maior valor de contrapartida (expectativa de receita ou valor
minimo) para a definicdo da categoria institucional.

5 PACOTES DE SERVICOS

5.1 Consiste em um combo de produtos e servicos dos CORREIOS, conforme, com beneficios a
serem concedidos em funcdo do cumprimento das confrapartidas acordadas. O pacote
contratado serd informado ao cliente.

5.2 Todos os clientes poderdo ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebracdo de contrato comercial.

5.3 A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contfrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme pacote adquirido.

6 CONTRAPARTIDAS

6.1 Contrapartidas séo condicdes a serem negociadas e cumpridas pelo cliente, em periodo
pré-determinado, para acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria.

6.2 Para contratar os Pacotes de Servicos dos CORREIOS os clientes deverdo atender as regras
para utilizacdo dos servicos e as seguintes contrapartidas:

a) Valor minimo: valor pré-definido para a utilizacdo dos produtos e servicos — inerente aos
pacotes classificados como Vargjo.
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l. Sempre serd considerado para efeito de cdlculo o aniversdrio do contrato, ou seja, qualquer
movimentacdo do valor minimo, os valores serdo calculados proporcionalmente. A cobranca
do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na data de aniversdrio do
contfrato e independente de sua periodicidade, serd emitida fatura por produtos adquiridos ou
servicos utilizados no ciclo de faturamento.

b) Expectativa de receita: histérico ou potencial de consumo do cliente com utilizacdo dos
servicos dos CORREIOS.

c) Postagem em grande escala (industrial) com pré-postagem eletrénica: postagem de grandes
quantidades de objetos realizada em unidade habilitada dos CORREIOS, em conformidade com
o minimo estabelecido para os servicos a seguir;

|. SEDEX (Regular e Premium - 10, 12 e Hoje): concentrar a quantidade minima de 100
encomendas por Pré-Lista de Postagem — PLP ou midia eletrénica em formato XML em um Unico
atendimento quando a postagem ocorrer em agéncia habilitada. Quando o quantitativo minimo
ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo exigem a
contrapartida de Postagem Industrial cadastradas no contrato;

Il. e-Carta: concentrar a quantidade minima de 1.000 objetos simples ou 100 com registro. A
diferenciacdo de precos serd de acordo com o canal de acesso escolhido pelo cliente e o
faturamento de acordo com as tabelas cadastradas no contfrato de acordo com canal de
acesso ufilizado:

Canal de Acesso Precos Correspondentes
Via Internet — Correios on line A Vista
Sistema de Postagem
N BRONZE 1
Elefrénica - SPE
Transmissdo de arquivos Disponivel até OURO 2
Integracdo sistema e-Carta Conforme pacote contratado

lll. Envios Internacionais: concentrar a quantidade minima de 10 objetos por Pré-Lista de
Postagem Internacional — PLPl, em um Unico atendimento quando a postagem ocorrer em
unidade habilitada dos CORREIOS. Quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o
faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo exigem a contfrapartida de Postagem
Industrial cadastrada no conftrato.

6.3 Pré-postagem eletrébnica: a apresentacdo de arquivo eletrénico no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados relativos aos objetos que estGo sendo postados. Pode ser
realizada por meio de midia eletrénica em formato XML, sistema informatizado fornecido
gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP WEB) ou por infegracdo
Web Services entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORREIOS.

7 BENEFICIOS

7.1 S@o vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos. Os beneficios sdo de
relacionamento comercial, financeiros, operacionais, tecnoldgicos e de pds-venda.
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7.2 Beneficios previstos:

a) Crédito: valor disponivel para compra de produtos e utilizacdo servicos dos CORREIOS com
pagamento posterior. A periodicidade de pagamento poderd quinzenal, mensal, semestral ou
anual conforme contratacdo.

b) Precos diferenciados: escalonamento dos precos para alguns servicos e de acordo com o
pacote contratado.

c) Isencdo de cobranca do valor minimo mensal por 02 ciclos de faturamento.

I. O beneficio de isencdo de cobranca do valor minimo por 02 ciclos de faturamento se
aplica somente a periodicidade mensal e deverd estar compreendida em 12 meses a partir da
vigéncia inicial do confrato. A solicitacdo da isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

d) Periodicidade de cobranca do valor minimo semestral ou anuall.

[. A definicdo do valor minimo semestral ou anual é obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por seis ou doze meses. Nos casos de complementacdo financeira somente serd
considerada ao final do periodo definido.

e) Prioridade no atendimento das demandas financeiras.

f) Coleta programada: coleta de objetos com frequéncia programada no endereco informado
pelo cliente.

g) Comprovante eletrénico de entrega: comprovacdo por imagem do recebedor de objetfos
enviados por SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje.

h) Otimizacdo da postagem: posto dos CORREIOS instalado em unidade do cliente onde
ocorrem as atividades de recepcdo, conferéncia e postagem com expedicdo direta da carga
para os respectivos destinos.

i) Relacionamento: consultoria por meio de especialista das dreas comercial, operacional,
tecnologia, logistica ou internacional ou dos canais de atendimento dos CORREIOS.

i) Acordo de Nivel de Servico (SLA): cumprimento dos niveis de performance e
acompanhamento proativo das postagens dos clientes a partir dos sistemas corporalvos
disponiveis e regularizacdo das ndo conformidades. A concessdo desse beneficio depende de
assinatura de documento especifico entre as partes.

7.2.1 A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.

8 MATRIZ DE RELACIONAMENTO

8.1 Na matriz de relacionamento constam as categorias, contrapartidas e beneficios
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MATRIZ DE RELACIONAMENTO
CONTRAFARTIDAS BENEFICIOS
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FLATINUM - ® ® ® X x ® - - X - x X x X X x x
DIAMANTE x - x x x - - x| x x - - x - x - x x x X x x
INFINITE x - x x x - x x x - x x X - X X X X x X

1 Exceto para os contratos que possuem regras especificas
2Comprovante de entrega apenas para os servicos de encomendas
3 Acordo SLA apenas para os servicos de encomendas

8.2 Na matriz disponibilizada no item 11, constam arelacdo de todos os pacotes e dos produtos
e servicos disponibilizados de forma automdtica a partir da contratacdo do pacote. De forma
opcional, os CORREIOS disponibilizam outros servicos que, para sua utilizacdo, dependem de
negociacdo entre as partes.

9 MIGRACAO DE PACOTE

9.1 A migracdo do Pacote de Servicos dos CORREIOS poderd ocorrer a pedido do cliente ou a
critério dos CORREIOS, conforme a seguir:

9.2 A solicitacdo de migracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio de
carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletronico de Informacdes — SEl, com no minimo cinco
dias Uteis antes do inicio da vigéncia do préximo ciclo de faturamento.

9.3 Recebido o pedido de migracdo com prazo inferior a cinco dias Uteis para o proximo ciclo
de faturamento, os CORREIOS analisardo o pedido que, se for deferido, serd autorizado para o
ciclo de faturamento subsequente.

9.4 A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacgdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo;

9.5 Para os pacotes com a contrapartida “Expectativa de Receita”, a cada frimestre caso o
cliente ndo alcance a média mensal definida, a migracdo serd automdtica para um pacote de
acordo com o seu nivel de consumo avaliado com vigéncia para o préximo ciclo de
faturamento.
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10 DISPOSICOES GERAIS

10.1 A contratacdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo de
cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos e Termos.

10.2 Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificacdo e controle de seu conteldo, na presenca de representante
legal do detentor de contrato ou do destinatdrio.

10.3  Apds andlise de viabilidade pelos CORREIOS, poderdo ser transportados materiais sujeitos a
legislacdo especifica, mediante formalizacdo de documento especifico, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo e/ou pelos CORREIOS.

10.4 Informacgdes relativas a precos, prazos, dqacondicionamento, enderecamento,
frangueamento, limites de pesos e dimensdes, proibicdes e restricdes, procedimentos de
postagem e enfrega e as instrucdes para ativacdo e operacionalizacdo dos servicos, estdo
disponiveis no portal dos CORREIOS, nas tabelas de precos e tarifas ou nos termos de condicdes
operacionais, de utilizagdo de sistemas e de registro de manifestagoes.

10.5 As orientacdes operacionais, sobre os sistemas e aplicativos, registro de manifestacdes de
ressarcimento estdo dispostas em termos especificos disponibilizados no portal dos CORREIOS.

10.6 Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicdes comerciais
previstas neste termo, exceto nos casos de anexos especificos, que possuem prevaléncia sobre os
demais documentos.

11 MATRIZ DE PACOTES

CORRESPONDENCIAS
Diferenciagdo de pregos
Varejo/Industrial
PACOTES ,
Expectativa
Valor . .
g Receita Registro/AR
Minimo - .. o e-Carta| Impresso
M (potencial |(fisico/hibrido)
ensal S
ou historico)
BRONZE 1 - - v’ v’ v
PRATA 1 1.000 - v v v
PRATA 2 2.000 - v v’ v’
OURO 1 2.500 - v v v
OURO 2 5.000 - v’ v v
OURO 3 10.000 - v v v
OURO 4 20.000 - v v v
PLATINUM 1 [40.000 - v v v
PLATINUM 2 [80.000 - v v’ v
PLATINUM 3 [160.000 - v v v
DIAMANTE 1 - 280.000 v v v
DIAMANTE2 | - 440.000 v v v
DIAMANTE3 | - 800.000 v v v

Vigéncia: xx/xx/xxxx



‘) Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

DIAMANTE4 | - 1.200.000 v v v
INFINITE 1 : 1.600.000 v v v
INFINITE 2 - 2.600.000 v v v
INFINITE 3 - 5.000.000 v v v
INFINITE 4 - 9.700.000 v v v
INFINITE 5 - 20.000.000 v v v
INFINITE 6 - 250.000.000 v v v
INFINITE 7 : 300.000.000 v v v
SEDEX DOCUMENTO
Diferencia¢do de pregos
Varejo/Industrial
PACOTES .
Valor Expec’rqhva
Minimo | RECefa | gprpy | SEDEX SEDEX | ¢prypy
Mensal (pofe@qol 10/12 | Hoje
ou historico)
BRONZE 1 - - v v v -
PRATA 1 1.000 - v v v -
PRATA 2 2.000 - v v v -
OURO 1 2.500 - v v v -
OURO 2 5.000 - v v v -
OURO 3 10.000 - v v v -
OURO 4 20.000 - v v v -
PLATINUM 1 |40.000 - v v v -
PLATINUM 2 [80.000 - v v v -
PLATINUM 3 [160.000 - v v v -
DIAMANTE 1| - 280.000 v
DIAMANTE2 | - 440.000 v
DIAMANTE3 | - 800.000 v
DIAMANTE4 | - 1.200.000 v
INFINITE 1 - 1.600.000 v
INFINITE 2 . 2.600.000 [Precos do Platinum 3 v
INFINITE 3 - 5.000.000 v
INFINITE 4 - 9.700.000 v
INFINITE 5 - 20.000.000 v
INFINITE 6 - 250.000.000 v
INFINITE 7 : 300.000.000 v
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