Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos

TERMO DE CONTRATO N2 16/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE FAZEM, ENTRE
SI, A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO, E A
EMPRESA FSF TECNOLOGIA S.A.

A Uniso, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA QUINTA REGIAO,
sediado na Rua Bela Vista do Cabral, 121, Bairro de Nazaré, Salvador/BA., inscrito no
CNPJ sob o n? 02.839.639/0001-90, neste ato representada por seu Diretor Geral,
Tarcisio José Filgueiras dos Reis, doravante denominado de CONTRATANTE, e a
empresa FSF TECNOLOGIA S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 05.680.391/0001-56, sediada
na Rua Joaquim Nabuco, 325, Farol, Maceid - AL, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada por Felipe Calheiros Cansang¢ao, Diretor Presidente, CPF n2
041.633.924-75, Identidade n2 2000001100607 - SSP/AL, conforme atos constitutivos
e/ou procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no PROAD n?
6105/2023 e em observancia as disposicdes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdao aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n2 90009/2024, mediante as clausulas e condi¢cBes a seguir

enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO — O objeto deste contrato é prestacdo de servico de
fornecimento de solu¢cdo com 29 links dedicados simétricos, de Transporte (Ponto-a-

Ponto), que incluem equipamentos e enlaces, por meio de infraestrutura de fibra dptica,
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para as unidades do TRT5, conforme nivel de servico e caracteristicas técnicas definidas,
que serdo utilizados para a comunicacado dos foruns do interior com o datacenter na

capital (RedelT Primaria), conforme tabela a seguir:

Grupo | Item Descricao Unidade Quantidade

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-
Ponto), simétricos, por meio de
infraestrutura de fibra dptica, com

1 1 largura de banda minima de 300 Mbps. link 20
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e
o Ponto B, as varas do trabalho,
conforme anexo B. (CATSER 26506)

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-
Ponto), simétricos, por meio de
infraestrutura de fibra ptica, com

1 2 largura de banda minima de 500 Mbps. link 8
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e
o Ponto B, os foruns do trabalho,
conforme anexo B. (CATSER 26506)

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-
Ponto), simétricos, por meio de
infraestrutura de fibra dptica, com
largura de banda minima de 800 Mbps.
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e
o Ponto B, o férum do trabalho de Feira
de Santana, conforme anexo B. (CATSER
26506)

link 1

Servigo de Instalagdo e ativacdo para
1 4 link de Transporte de 300Mbps, Servico 29
500Mbps ou 800Mbps. (CATSER 13692)

PARAGRAFO UNICO - Independentemente de transcricdo, vinculam esta contrataco,
o Termo de Referéncia, o Edital, a Proposta da Contratada e eventuais Anexos dos

documentos citados.

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO DO CONTRATO - O prazo

de vigéncia do contrato sera a partir da publicagdo no PNCP até o término do prazo de



prestacdo dos servicos continuados, sendo que este serd de 3 anos, a contar do
recebimento definitivo da ativagao dos links.
PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato poderd ser prorrogado, observando-se para tanto

apenas o prazo dos servicos continuados (3 anos a contar do recebimento da ativacao
dos links), na forma do art. 107 da Lei 14133/2021.

PARAGRAFO SEGUNDO - A prorrogacdo sera condicionada a avaliacdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual deverd ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da

PARAGRAFO TERCEIRO — O contratado n3o tem direito subjetivo & prorrogacio
contratual.

PARAGRAFO QUARTO - A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante
celebracdo de termo aditivo.

PARAGRAFO QUINTO - Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos n3o
renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovacao.

PARAGRAFO SEXTO — O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver
sido penalizado nas sang¢des de declaragao de inidoneidade ou impedimento de licitar e
contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS - O regime de
execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os links de Transporte (Ponto-a-Ponto) devem possuir como
Ponta A a sede localizada na capital, situada no Edificio Presidente Médici: Rua do
Cabral, 161, Nazaré, Salvador-BA, CEP: 40055-010. E os links devem possuir como Ponta

B as varas e foruns do interior, conforme enderecos abaixo:

Vara/
Cidade Férum | Velocidade Enderego
Bom Jesus da Rua dos Escoteiros, 150, Férum Juiz Rodrigues Pinto,
Lapa Vara 300Mbps |Sdo Jodo — 47.600-000 - Bom Jesus da Lapa/BA.

Rua Padre Hasler, s/n?, Morada da Lua, Loteamento
Aratl, Forum Antonio Balbino, 47.806-245 -
Barreiras Vara 300Mbps Barreiras/BA.




Rua Jodo Tedfilo Pereira, s/n, Forum Desembargador
Luiz Pinho Pedreira da Silva, Santa Tereza, 46100-000,

Brumado Vara 300Mbps Brumado/BA.

PRACA THEOGENES CALIXTO, S/N, CENTRO, FORUM
Conceicdo do DES.MARIA NUNES DA SILVA LISB@A, CONCEICAO DO
Coité Vara 300Mbps |COITE - BA - CEP: 48730-000.

Rua J. B. da Fonseca, s/n?, Férum Paulo Almeida -
Cruz das Almas |Vara 300Mbps  |44.380-000 - Cruz das Almas/BA.
Euclides da Travessa Pedro Monteiro Campos, 89, Centro —
Cunha Vara 300Mbps |48.500-000 - Euclides da Cunha/BA.

Av. Artulino Ribeiro, s/n?, lotes 1-3, Dinah Borges,
Eundpolis Vara 300Mbps  |Férum Clovis Bevilacqua - 45.830-091 - Eunépolis/BA.

Av. Inés Yara Teixeira Cotrim, s/n2, Forum Hermes
Guanambi Vara 300Mbps Lima —46.430-000 - Guanambi/BA

Av. Rio Branco, 900, Centro — 46.880-000 —
Itaberaba Vara 300Mbps Itaberaba/BA.

Rua Coronel Teréncio Dourado, 430, Centro, Férum
Irecé Vara 300Mbps |Aloysio de Carvalho Filho - 44.900-000 - Irecé/BA.

Av. Benedito Lessa de Moraes, s/n, bairro Conceicdo;

Forum Desembargador Ronald Olivar de Amorim e
Ipiad Vara 300Mbps |Souza; Ipiau-BA CEP 45.570-000

Rua Dulce Pereira Gomes, 150, Jardim Morumbi,

Forum José Joaquim de Almeida Netto - 45.700-000 -
Itapetinga Vara 300Mbps Itapetinga/BA.

Av. Jodo Fraga Brand3o, s/n?, Centro, Forum

Desembargador Washington Trindade - 44.700-000 -
Jacobina Vara 300Mbps |Jacobina/BA.

Rua Gildélito Ferraz, n? 100, Jequiezinho, Férum
Jequié Vara 300Mbps  |Ministro Hylo Gurgel, 45208-905 - Jequié/BA.

Rua Tancredo Neves, s/n?; Lote 97 - QD.08 - Bairro

Alves de Souza, Férum Des. Mauricio dos Santos
Paulo Afonso  |Vara 300Mbps |Pereira - 48608-095 — Paulo Afonso.

Praga Agua de Coco, s/n2, Tabapiri, Férum
Porto Seguro  |Vara 300Mbps |Prof.Gilberto Gomes - 45.810-000 - Porto Seguro/BA.




Santo Antonio

Rua Isaias Silva Moura, 121, Jardim Bahia, Forum
Walter da Silveira —44.571-001 — Santo Antonio de

de Jesus Vara 300Mbps |Jesus/BA.
Senhor do Av. Roberto Santos, 503, Maristas, Forum Governador
Bonfim Vara 300Mbps |losé Gongalves - 48.970-000 — Senhor do Bonfim/BA.

Rua da Rodagem,s/n?, Pilar, Férum Jo3do de Lima
Santo Amaro Vara 300Mbps Teixeira, 44.200-000, Santo Amaro/BA.

Rua Guido Araujo Magalh3es, s/n?, Forum Dalmo de

Araujo Goes, Novo Horizonte - 45.400-000 -
Valenca Vara 300Mbps |Valenca/BA.

Rua do Terminal Rodoviario, N2 33, Férum

Desembargador Raymundo Figueir6a, Alagoinhas
Alagoinhas Forum |500Mbps  |Velha, Alagoinhas/BA - 48.030-900.

Centro Administrativo, s/n, Férum Teixeira de Freitas,
Candeias Férum |500Mbps  [Jardim Ouro Negro —43.800-000 - Candeias/BA.

Av. do Contorno, s/n2, 2 de Julho, Férum Barachisio
Camacari Férum |500Mbps |[Lisboa, Centro — 42.800-915 - Camacari/BA.

Av. Jodo Durval Carneiro, 2768, Férum José Martins
Feira de Catharino, Ponto Central - 44.075-196 - Feira de
Santana Forum |800Mbps Santana/BA.

Rua Severino Vieira, 154, Férum Jodo Mangabeira,
llhéus Férum [500Mbps  |Malhado —45.651-510 — Ilhéus/BA.

Rua Dr. Erito Francisco Machado, s/n°, Férum

Desembargador Humberto Machado, Sdo Caetano —
Itabuna Forum |500Mbps  [45.607-290 - Itabuna/BA.

Travessa José Guerra de Santana, 165, Forum Orlando
Juazeiro Forum |500Mbps |Gomes, Alagadico —48.903-351 - Juazeiro/BA.

Rua Sagrada Familia, 170, Bela Vista, Forum
Teixeira de Desembargador Menandro Falcdo - 45.997-004 -
Freitas Férum |500Mbps |Teixeira de Freitas/BA.
Vitoria da Rua Hormindo Barros, 325, Férum Crésio Dantas Alves,
Conquista Forum |500Mbps [Candeias - 45.029-900 - Vitéria da Conquista/BA.




PARAGRAFO SEGUNDO - Durante a vigéncia do contrato ha possibilidade de mudanca
de sede do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, conforme PROADs 4579/2018 e
9254/2022, para o Empresarial 2 de Julho (End.: Rua Ivone, 248 - Paralela, Salvador - Ba,
41194-015). Assim, podera ser solicitada mudanca de endereco para a nova sede, sendo
gue o prazo para a conclusdo do servico consta na tabela de acordo de nivel de servicos,

no item 3.1.3 do Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Uma equipe especializada devera estar disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana para realizar o suporte técnico, incluindo a manutencao do

circuito e suporte on-site.

PARAGRAFO QUARTO - O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico
especializado ao site (local onde o circuito de acesso ou ultima milha é entregue) da

Contratante em caso de problemas no funcionamento da solucdo.

PARAGRAFO QUINTO - Os dias e horarios para atendimento on site serdo de segunda a
sexta-feira, das 8:00h as 18:00h, podendo ser em qualquer dia e horario por solicitacao

do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — DO RECEBIMENTO — Em conformidade com o art. 140, |, da lei

14.133/21, o objeto da presente licitacdo sera recebido:

a) Provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis de operacdo do link dentro dos
parametros de desempenho, conforme o ANEXO A — CADERNO DE METRICAS, a contar
do término da implantagao completa e ativagdo para cada link ou da prestagao mensal,
pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificagdo posterior da
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na

proposta.

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da
emissdo do Uultimo Termo de Recebimento Provisdrio, apdés a verificacdo do
cumprimento das obrigacdes, mediante termo detalhado, por servidor ou comissao

designada pela autoridade competente.

b.1) O objeto podera ser recebido definitivamente, em carater excepcional, sem efeito
suspensivo de todas as sancdes aplicdveis, mediante justificativa, que devera ser
encaminhada por escrito, anexando-se documento comprobatério do alegado pela

CONTRATADA, se entregue em pelo menos 90%..



CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO - E vedada a subcontratacdo total, a cess3o

ou a transferéncia do objeto do Termo de Referéncia a terceiros.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A subcontrata¢do parcial sera permitida no caso da udltima
milha de terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso de subcontratacdo da ultima milha de terceiros, o
prestador de servico contratado devera assumir inteira responsabilidade pelo
funcionamento e disponibilidade deste recurso, com Nivel Minimo de Servico e
especificacdes compativeis com o acordo de nivel de servigo estabelecido.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipdtese de subcontratacdo, tendo em vista que a
subcontratada ndo celebra avenga com a Administracdo, permanece a responsabilidade
integral do prestador de servico contratado, cabendo a este Ultimo realizar a supervisdo
e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante este
Tribunal pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da contratagao.

PARAGRAFO QUARTO - Tendo em vista que a atual Solucido de Comunicacdo de Dados
com Acesso Redundante tem a necessidade de links fornecidos e gerenciados por
prestadores diferentes, ndo podera haver subcontratacdo da ultima milha da empresa
ITS TELECOMUNICACOES LTDA, nem poderd ser utilizada nenhum elemento da
infraestrutura desta que seja utilizado no link de Internet fornecido pela mesma para as
unidades remotas deste Tribunal. Este requisito é necessario para garantir que uma
eventual falha da infraestrutura de uma operadora ndo venha a influenciar
negativamente na solucdo de acesso.

PARAGRAFO QUINTO - A subcontrata¢do ocorrera sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais da contratada.

PARAGRAFO SEXTO — O contratante fica eximido de qualquer interferéncia junto a
subcontratada, respondendo a contratada pela execucdo total do objeto.

PARAGRAFO SETIMO - Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a
responsabilidade integral do contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisao e coordenagdao das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

PARAGRAFO OITAVO - A subcontratacio depende de autorizacio prévia do
contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de
qualificagdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

PARAGRAFO NONO - O contratado apresentara a Administracdo documentacdo que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos
do processo correspondente.



PARAGRAFO DECIMO - E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela
ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econOomica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO — Com relac3o ao item 4 (servico de Instalacdo e ativacdo
para link de Transporte de 300Mbps, 500Mbps ou 800Mbps), o pagamento sera feito
uma Unica vez, no montante de RS 44.950,00. Ja o pagamento relativo aositens 1,2 e 3
sera feito de forma continuada durante os 3 (trés) anos de vigéncia deste contrato, no
valor mensal de RS 38.500,00, que totaliza nos 3 anos de contrato, a quantia de RS
1.386.000,00. Por fim, o valor total do contrato, considerando o item 4 e os 3 (trés) anos

de vigéncia dos servicos relativos aos itens 1, 2 e 3, serd de RS 1.430.950,00.

PARAGRAFO PRIMEIRO - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor anual a ser pago pelos servicos descritos nos itens 1,
2 e 3 serd de RS 462.000,00.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO — O pagamento serd realizado através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA,
no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢ao da liquidagdo. Se,
entretanto, o valor total do pedido estiver no limite do inciso Il do art. 75 da Lei
14.133/2021 (limite para Dispensa em razdo do valor), o prazo para pagamento e

liquidagdo sera de até 5 (cinco) dias Uteis.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato,
devera providenciar o credenciamento no Sistema de Gestdao Orgamentdria e
Financeira da Justica do Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das

faturas vincendas no curso da execuc¢do do contrato.



b)

d)

f)

g)

h)

Apo6s o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota
fiscal no sistema SIGEO-JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-
Federal, CRF e CNDT ou SICAF), para fins de validacdo pelo fiscal do contrato e

posterior liquidacgao.

O prazo de liquidagdo sera de 10 (dez) dias uteis a contar do recebimento da nota

fiscal.

Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais
como: prazo de validade, data da emissdo, dados do contrato e do érgao
contratante, o periodo respectivo de execug¢do do contrato, o valor a pagar e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadores, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagdo da

regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participagdao em licitagao, no ambito do érgao, proibigdao de contratar com

o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera

ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Ndao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverda comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo airregularidade, o CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias
a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.



j)

k)

1)

m)

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo

aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislacdo vigente.

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de

gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida LC.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data

de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacao do indice IPCA de corregao monetaria.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE — Apds o interregno de um ano, contado da data do

orcamento estimado, em 06/03/2024, e independentemente de pedido da

CONTRATADA, o0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao, pelo

CONTRATANTE, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

a)

b)

c)

d)

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).
Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou

de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em



substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

e) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

f) O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE - S3o obrigacdes do

Contratante, além daquelas dispostas em lei:
1.Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execuc¢ao dos servicos.

2.Relatar, por escrito, com a devida comprovacdo, as eventuais irregularidades na

prestacao de servicos;

3.Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal

medida;
4.Efetuar os pagamentos devidos.

5.Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servigco as
dependéncias do Contratante para execucdao dos servicos referentes ao objeto

guando necessario.

6.Prover climatizacdo e alimentacdo de energia, além de local e instalacGes adequadas,
para que a Contratada possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a esta
a disponibilizacdo de todas as demais infraestruturas necessdrias a prestacdo do

servico descrito na presente especificacao.

7.Prestar as informagGes e os esclarecimentos relevantes a prestacdo do servigco que

venham a ser solicitadas pelo Contratante.

8.Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom

desempenho.

9.Documentar as ocorréncias que comprometam a prestacdo dos servigos,

comunicando-as imediatamente a Contratada.

10.  Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela Contratada, inclusive



guanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca

maior justificados e aceitos pela Administragao, nao devem ser interrompidos.

11. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execucdo do eventual contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a

exigéncia de condicGes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sanc¢des.

12. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execuc¢dao dos servicos,
consoante as condicGes estabelecidas no eventual Contrato, Edital de Licitagdo e no

Termo de Referéncia.

13. Em caso de necessidade de obras de engenharia civil para passagem do
cabeamento ou adequacdo do espago para a instalacdo de equipamentos do
prestador, este Tribunal adotara as medidas necessarias para os locais em que seja

demonstrada tal necessidade.

14. Cumprir os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Termo de

Referéncia.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATADA - S3o obrigacdes da contratada,

além daquelas dispostas em leis e normas pertinentes:

1. Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada junto
ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e
para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado por este
Regional.

a. Qualguer mudanca do preposto, ou seus respectivos contatos, devera ser
comunicada em até 2 (dois) dias Uteis ao Contratante.

2. Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nao
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

3. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

4. Fornecer a seus empregados todos os instrumentos necessdrios a execucao dos
Servicos.

5. Informar a relacdo dos empregados que prestardo servicos nas dependéncias deste
Regional.

6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que estes nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal.

Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
domingos, feriados ou em hordario noturno, bem como qualquer outro valor
adicional.

Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes, documentos e
especificacdes que venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, nao
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

Atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados relativos
a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagdes de dérgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial,
a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da
Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016,
a Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados Pessoais do Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regido instituida pelo Ato TRT5 n. 468/2022, no que couber, e
demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situacdes ndo definidas nesta
clausula aplica-se o disposto na Lei n? 13.709/2018.

Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas.

Prover, configurar e ativar os equipamentos necessdrios a prestacdao do servico,
atendendo integralmente as caracteristicas e as necessidades do Contratante, e
responsabilizar-se por todo meio de transmissdo, conexdes, materiais e
equipamentos, acessorios e servicos necessarios para o seu bom funcionamento.
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacOes estabelecidas por regulamentacées da ANATEL, quando cabivel e das
normas técnicas que regem a matéria.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica.

Devera haver planejamento do horario de trabalho para a instalacdo das conexdes
fisicas dos links conjuntamente com a area técnica deste tribunal;

Manter a supervisdao permanente dos servicos, de modo a obter uma operacao
correta e eficaz, além de atender prontamente quaisquer exigéncias do TRT da 52
Regido inerentes ao objeto dentro dos padrdoes de qualidade exigidos.

Atender, de imediato, as solicitacGes, corrigindo qualquer ocorréncia de
interrup¢do ou mau desempenho na prestacao dos servigos executados.
Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal do contrato a impossibilidade de
execucdo de qualquer obrigacdo, para a adoc¢do das providéncias cabiveis.
Registrar toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servigos ou ao objeto, visando
a imediata correcdo das irregularidades ou deficiéncias apontadas, sendo de inteira
responsabilidade da Contratada o refazimento ou execucdo de servicos necessarios
visando a sua adequacao ao exigido.

A falta da comunicacdo ndo exime a Contratada de qualquer responsabilidade
acerca de eventuais interrupg¢des ou falhas nos servicos realizados e sua eventual
solugdo.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Executar os servicos com observancia das especificacdes técnicas e regulamentacao
aplicavel ao caso, com esmero e corre¢do, refazendo tudo quanto for impugnado
pela fiscalizacdo, se necessario.
Fornecer, na forma solicitada pela administracdo, as faturas para pagamento.
Guardar inteiro sigilo dos servicos realizados e dos dados processados, bem como
de toda e qualguer documentacdo gerada, reconhecendo serem estas de
propriedade e uso exclusivo do Contratante.
Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto do Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo do Contratante.
Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue a envolva, independentemente de solicitacdo.
Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos servicos, bem
como zelar pela integridade da comunicacao.
Comunicar a fiscalizagao, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente.
Manter, durante toda a execug¢do do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.
Promover a correta destinacdo dos residuos resultantes da prestacdao do servico,
tais como pegas substituidas, embalagens, resquicios de instalagao (fiagdo, placas,
pldsticos) entre outros, observando a legislacdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n.2 12.305/2010)
e o Guia de Contratagdes Sustentdveis da Justica do Trabalho (Resolugdo n.2
310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho) com recolhimento e o
adequado descarte dos residuos de equipamentos de informatica e telefonia em
desuso e sujeito ao descarte final, conforme disposto no item Critérios e Praticas de
Sustentabilidade - Logistica reversa.
Deverd a ativacdo dos servicos de acesso ser acompanhada por um técnico
especializado que configure os equipamentos utilizados neste servico e estabeleca
a conexdo com o circuito de acesso, de modo a garantir o funcionamento da
solugdo.
Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servigo, sem
prejuizo aos demais servicos, sempre que houver a necessidade de execucdo de
correcdes em servicos ja entregues.
A solucdo devera ser gerenciada pro-ativamente pela Contratada, o que consiste
em:
a. Monitoramento continuo do circuito de acesso.
b. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando a Contratante. O
chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente
a sua ocorréncia, independente de contato por parte da Contratante.
Devera ser disponibilizada ferramenta web que permita o acompanhamento da
utilizacdo e performance do servico.
A Contratada devera disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de relatérios
de:
a. Utilizagao: taxa de utilizagdo de transmissdao e de recepgao do circuito
(dia, semana, més e ano);
b. Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:
|. Disponibilidade;
Il. Retardo de rede (entre o equipamento instalado na Contratante
e o roteador de borda da Contratada);
[ll. Taxa de Erros de Bit;



34.

35

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

IV. Perda de Pacotes.
A Contratada devera observar as informacbes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no ANEXO A — CADERNO DE METRICAS neste documento.

. Os relatérios citados deverdo estar disponiveis via Web, disponivel através de

acesso pela Internet, possibilitando consultas e relatdrios, por meio de tabelas e
graficos, e as informacgdes apresentadas em 3 formas:

a. On-line: apresentando informagcGes em tempo real sobre o servico;

b. Historico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1
(um) ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada
servico e informacdes para periodos determinados no passado.

c. Anadlise do servigo: apresentando indicadores referenciados no subitem
11.2.34 do Termo de Referéncia, que representam o comportamento e
uso do servico e permitindo que se tenha uma visao da evolugdao do
servico;

A Contratada devera apresentar, em sua proposta, as caracteristicas de sua
ferramenta que confirmem as informagdes mencionadas nositens 11.2.34 e 11.2.36
do Termo de Referéncia, bem como de acordo com o ANEXO A — CADERNO DE
METRICAS.

A Contratada devera apresentar Projeto Executivo para a instalagdo da
infraestrutura necessdria ao pleno funcionamento do servigo, inclusive do
monitoramento, que faz parte das obriga¢des, conforme os itens 11.2.34 e 11.2.36
do Termo de Referéncia.

O Projeto Executivo (PEX) devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue a
Comissao de Fiscalizagao para validagao previamente ao inicio da execugdo dos
servicos de acordo com o macrocronograma do contrato, conforme item 5.1 do
Termo de Referéncia.

O Projeto Executivo devera atender todas as prescricdoes das normas técnicas
aplicaveis, em especial a ABNT NBR 5410 no que diz respeito as instalacoes elétricas
e a ABNT NBR 14565 no que diz respeito ao cabeamento estruturado.

Requisitos minimos:

O Projeto Executivo devera definir claramente os seguintes elementos:

a. Tracados dos cabos dpticos desde o (s) POP (s) da Contratada até as salas
técnicas do TRT5;

b. Infraestrutura de suportacdo dentro das edificacdes do TRT5;

c. Topologia légica da rede, com todos os detalhes técnicos, tais como:
enderecamentos de rede, protocolos utilizados, portas fisicas conectadas
a nossa rede, etc.

O prazo maximo de implantagdo da solugdo proposta atendendo a TODOS os itens
obrigatorios devera ser de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir
da assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer link completamente independente da ITS
TELECOMUNICACOES LTDA, ou seja, os links de acesso, Transporte (Ponto-a-Ponto),
fornecidos pelas empresas deverdo possuir rotas fisicas e lédgicas completamente
distintas e independentes da ITS TELECOMUNICACOES LTDA, garantindo que ndo
existam pontos unicos de falha entre a solu¢do aqui proposta (RedeJT Primaria) e a
solugdo secundaria atual (RedeJT Secundaria). Este requisito serd aferido por meio
do Projeto Executivo (PEX).

a. Os tragados das fibras Opticas dos links contratados com a ITS estao
disponiveis em uma pasta no seguinte endereco eletrénico:



https://drive.google.com/drive/folders/1gW8CetjZoPaxwVJnlj8Oiuwgh
HE1OuNN?usp=sharing

44. Os itens 11.2.32, 11.2.34 e 11.2.36 do Termo de Referéncia serdo aferidos
mensalmente pela equipe técnica em conjunto com os INDICADORES, conforme o
ANEXO A — CADERNO DE METRICAS e constatada irregularidades, gerara glosas na
fatura mensal, conforme item 13.

45. Os servicos devem ser executados exclusivamente pela empresa CONTRATADA,
através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado, devidamente
identificado como seu funciondrio.

46. Apods a celebracdo do contrato ou emissdao do empenho, a empresa contratada deve
efetuar o cadastramento no sistema SIGEO-JT, no mdédulo de Execucdo Financeira,
bem como a necessidade de utilizar o referido sistema para encaminhamento dos
documentos legais e dos DCDs, tais como notas fiscais, faturas, recibos ou
congéneres, decorrentes de obrigacdes contratuais assumidas pelo Tribunal,
conforme artigo 36 do ATO TRT5 N2 157, de 9 de Maio de 2022.

47. A CONTRATADA devera demonstrar (comprovar) em até 10 dias corridos, depois da
assinatura do contrato, ter contrato de utilizagdo compartilhada de pontos de
fixacdo de cabos de fibra dptica e recursos de telecomunica¢cées em poste da
concessionaria do servigo publico de distribuicdo de energia do estado da Bahia ou
contrato de rede neutra com uma empresa que detenha contrato com a
concessionaria do servigo publico de distribuicdo de energia do estado da Bahia.

a. Caso o contrato esteja vencido, em processo de recontratacdo, podera
ser aceito a comprovagao, por meio de nota fiscal faturada, em prazo
inferior a 90 (noventa) dias a contar da data do pregdo, pela
concessiondria de energia do estado da Bahia, com o CNPJ da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD — As PARTES deverdo
cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que porventura tenham acesso em razao deste contrato administrativo, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacao,

independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

1. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da

LGPD.

2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.

3. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da

CONTRATADA elimina-los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo



aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdao do cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais e somente

enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

4. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

5. A CONTRATADA devera exigir dos subcontratados, se houver, o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por

garantir sua observancia.

6. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de

comprovacao formulados.

7. A CONTRATADA devera prestar quaisquer informacgGes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado, no

prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente.

8. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da

LGPD.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL - N3o havera

exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133,

de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou

ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;



d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do

contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

PARAGRAFO SEGUNDO - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes

acima descritas as seguintes sancoes:

Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29,

da Lei n2 14.133, de 2021);

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n? 14.133,

de 2021);

Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

” llfll “"
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condutas descritas nas alineas “e”, g” e “h” do subitem acima deste Contrato,

bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade

mais grave (art. 156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).
Multa:

a. Nos casos de ndo atendimento aos indicadores de qualidade de servicos,
serdo efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servicos ndo
prestados, sempre que o nao atendimento seja considerado
indisponibilidade dos servicos, conforme estabelecido no ANEXO ADO TR
- CADERNO DE METRICAS.

b. Serdo aplicadas sangdes pelo descumprimento do acordo de NMS (Nivel
Minimo de Servigo) ou outros indicadores estabelecido no ANEXO A DO
TR - CADERNO DE METRICAS, segundo os seguintes critérios:

I.  Para o indicador "Disponibilidade do Enlace", cada 0,1% (um
décimo por cento) abaixo do indice de disponibilidade mensal do
enlace (IDM) minimo, implicard desconto correspondente a 2%



VI.

VII.

VIII.

(dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
contratado.

Para o indicador "Retardo da Rede", sera considerado o relatério
mensal com os valores apurados pela Contratante, onde cada
afericdo que apresente resultados abaixo dos limiares de
gualidade implicard em desconto correspondente a 5% (cinco por
cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.
Para os indicadores "Taxa de Erro de Bit" sempre que houver
afericdo e estes se encontrarem em desacordo com os niveis de
servico contratados serao aplicados descontos correspondentes a
5% (cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
contratado.

Para o indicador "Perda de Pacotes" sempre que houver afericdo
e estes se encontrarem em desacordo com os niveis de servigo
contratados serdo aplicados descontos correspondentes a 5%
(cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito
contratado.

Para o indicador "Prazo de Reparo", sera considerado o relatério
mensal com os valores apurados pela Contratante, onde cada
ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de qualidade
implicard em desconto correspondente a 5% (cinco por cento) a
cada hora de atraso, calculado sobre o valor mensal do circuito
contratado.

Para o indicador "Prazo para Alteracdo de Configuracdes", sera
considerado o relatério mensal com os valores apurados pela
Contratante, onde cada ocorréncia com resultado abaixo dos
limiares de qualidade implicara em desconto correspondente a
5% (cinco por cento) a cada hora de atraso, calculado sobre o
valor mensal do circuito contratado.

Para o indicador "Prazo para Alteracdo de Velocidade\Taxa de
Transmissdo", sera considerado o relatério mensal com os valores
apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com resultado
abaixo dos limiares de qualidade implicara em desconto
correspondente a 5% (cinco por cento) a cada dia de atraso,
calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

Para o indicador "Prazo para Abertura de Chamados pelo
Atendimento Pro-ativo", sera considerado o relatorio mensal com
os valores apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com
resultado abaixo dos limiares de qualidade implicard em desconto
correspondente a 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor
mensal do circuito contratado.

Para a entrega do relatério mensal, cada ocorréncia implicara em
desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre
o valor mensal contratado.



Adicionalmente, serdo aferidos mensalmente os itens 11.2.33, 11.2.34 e
11.2.36 (TR) de OBRIGACOES DA CONTRATADA - relacionados a
ferramenta online, e qualquer irregularidade aplicada sangdo de 2% (dois
por cento) do valor mensal contratado.

As multas referentes a execucdo do objeto serdo:

I. De até 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual, caso haja a
inexecucdo parcial do objeto;

II. Deaté 10% sobre o valor total do grupo adjudicado, nos casos de
inexecucdo total do objeto.

Em caso de atraso injustificado na entrega dos links, sera cobrada multa
no valor de 10% (dez por cento) do valor mensal do link, por dia de atraso
(multa a ser aplicada apds a efetiva entrega).

Em caso de atraso injustificado em qualquer um dos outros itens do
cronograma de implantacdo, item 5.1 do TR, sera cobrada multa no valor
de 5% (cinco por cento) do valor mensal do link, por dia de atraso (multa
a ser aplicada ap0ds a efetiva entrega).

Serd configurada a inexecuc¢ao parcial do objeto quando:

I. A CONTRATADA executar, até o final do 12 (primeiro) més do
prazo de execuc¢do do objeto, menos de 20% (vinte por cento) do
previsto, inicialmente, no cronograma por ele apresentado e
aprovado pela FISCALIZACAO;

II. A CONTRATADA executar, até o final do prazo de conclusdo dos
servicos, menos de 80% (oitenta por cento) do valor total do
contrato.

Serd configurada a inexecugdo total do objeto quando houver atraso
injustificado para inicio da prestagao dos servigos de comunicagao de
dados por mais de 30 (trinta) dias consecutivos.

O somatdrio das multas previstas nos itens acima nao podera ultrapassar
o percentual de 10% (dez por cento) do valor total do grupo registrado,
situacdo em que restara configurada a inexecugdo parcial do objeto.

O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
Adjudicatario.

Se o valor a ser pago ao Adjudicatario ndo for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica o
Adjudicatario obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 10
(dez) dias, contado da comunicacgdo oficial.

. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pelo
Adjudicatario ao Contratante, este sera encaminhado para inscricio em
divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10
(dez) dias corridos, contado da solicitacdo do Contratante.

As multas, sancbes e descontos serdo cumulativas dentro de cada més e
ndo excederdo a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado.



p. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, da garantia ofertada ou cobradas
diretamente da CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser
aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato n3o exclui,
em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao

CONTRATANTE (art. 156, §92, da Lei n? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUARTO - Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser

aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §792, da Lei n? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO QUINTO - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao (art.

157, da Lei n2 14.133, de 2021)

PARAGRAFO SEXTO — Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd

cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

PARAGRAFO SETIMO — Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar

da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

PARAGRAFO OITAVO - A aplicacdo das sancBes realizar-se-d& em processo
administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO NONO - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12, da
Lei n2 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;



e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacGes dos 6rgdos de controle.

PARAGRAFO DECIMO - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n2
14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica
gue também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacdo ou controle,
de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da

Lei n2 14.133, de 2021)

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — O CONTRATANTE deverd, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de

Empresas Punidas (Cnep) (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na

forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os débitos da CONTRATADA para com o
CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em
divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo CONTRATANTE decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que a CONTRATADA possua com o CONTRATANTE, na forma da
Instrugcdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — O contrato se extingue quando vencido o prazo nele
estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de

ambas as partes contraentes.

PARAGRAFO SEGUNDO — O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem
onus para o CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentdrios para

sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

I. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido

com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

II.  Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual

ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

PARAGRAFO TERCEIRO — O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacées
nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma

Lei.

PARAGRAFO QUARTO - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da empresa ndao ensejard a rescisao se nao restringir sua capacidade de

concluir o contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,

devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

PARAGRAFO SEXTO - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Rela¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.

PARAGRAFO SETIMO - A extincdo do contrato n3o configura Obice para o

reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdétese em que serd



concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2

14.133, de 2021).

PARAGRAFO NONO - O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado
mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econOmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA — Para atender as
despesas decorrentes dos servicos a que se refere o presente, o CONTRATANTE emitiu
a favor da CONTRATADA a nota de empenho 2024NE000849 no valor de RS 291.357,31
(duzentos e noventa e um mil trezentos e cinquenta e sete reais e trinta e um centavos)
- ELEMENTO ORCAMENTARIO: 339040 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO.

PARAGRAFO UNICO — A dotac3o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovagdao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS — Os casos omissos serdo decididos
pelo contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei
n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos

contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES

PARAGRAFO PRIMEIRO — Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela disciplina
dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14,133, de 2021.



PARAGRAFO SEGUNDO — O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem
ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma

do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO - Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o
presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n2 14.133, de 2021, em atencdo ao art. 89,

§29, da Lei n? 12.527, de 2011, c/c art. 79, §39, inciso V, do Decreto n2 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO - Fica eleito o Justica Federal, Se¢do Judiciaria do
Estado da Bahia, na cidade do Salvador para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo,

conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

Salvador, ......... de e, de 2024

Tarcisio José Filgueiras dos Reis Diretor Geral

Representante Legal do Contratante

FELIPE Assinado de forma digital
CALHEIROS  &iisancaoonisssons
CA N SA N CAO:O Z)Sadosz 2024.06.05

4163392475  12:22:15-03'00'
Felipe Calheiros Cansang¢ao

Representante Legal da Contratada

Marcia Brito Pereira

Gestora do Contrato/TRT5



TERMO DE REFERENCIA
LEI N2 14.133/2021

PROAD N2 6105/2023

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “a”)

1.1. OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servico de
fornecimento de solucdo com 29 links dedicados simétricos, de Transporte (Ponto-a-Ponto),
que incluem equipamentos e enlaces, por meio de infraestrutura de fibra dptica, para as
unidades do TRT5, conforme nivel de servico e caracteristicas técnicas definidas, que serao
utilizados para a comunica¢do dos féoruns do interior com o datacenter na capital (RedelT
Primaria), nos termos da tabela de quantitativo, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.1 Tal solucdo deve prover 29 links de transporte, Ponto-a-Ponto, seguindo as
caracteristicas detalhadas neste documento, incluindo servico de implantacdo, operacao,
manutencdo e geréncia destes enlaces, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, de acordo com
as caracteristicas descritas neste documento.

1.1.2 Tal solugdo deve entregar a banda contratada nos dois sentidos (download e upload)
durante 24 horas, 7 dias por semana, respeitando os limites e caracteristicas do ANEXO A —
CADERNO DE METRICAS.

1.1.3 N3o poderd participar do processo a empresa ITS TELECOMUNICACOES LTDA, pois a
mesma fornece a rede secundaria (rede de links de Internet IP, que funciona como redundancia
da rede aqui descrita) - Proad 6440/2019.

1.1.3.1 A empresa vencedora ndo podera utilizar nenhum elemento da infraestrutura da ITS
TELECOMUNICACOES LTDA e nem fornecer o(s) mesmo(s) elemento(s) de infraestrutura (ex.:
fibra, roteadores, conversores, Gltima milha, etc.) que fornece a ITS TELECOMUNICACOES LTDA
no link secundario, ou seja, os links precisam possuir total independéncia, pois falha em um nao
pode afetar o outro.

1.1.3.1.1 Os tragados das fibras épticas dos links contratados com a ITS estdo disponiveis
em uma pasta no endereco eletronico abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1gW8CetjZoPaxwVInJi8OiuwghHE1OuNN?usp=sharing

1.1.4 Este termo de referéncia estabelece os critérios e caracteristicas para a contratacdo de
fornecimento de solu¢do que compde o acesso primdrio dos féruns aos servigos informatizados,
incluindo o fornecimento de enlaces de comunicagdo, de insumos necessarios para o efetivo
funcionamento dos mesmos, de servico de implantagdo, operagdo, manutengdo e geréncia
destes enlaces, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, para as unidades ocupadas pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 52 Regidao, conforme ANEXO B.

1.1.5 Os links de Transporte (Ponto-a-Ponto) devem possuir como Ponta A a sede localizada
na capital, conforme endereco abaixo, e como Ponta B as varas e féruns do interior, conforme
enderegos no ANEXO B.

1.1.5.1 Edificio Presidente Médici: Rua do Cabral, 161, Nazaré, Salvador-BA, CEP: 40055-010.
1.1.6 Durante a vigéncia do contrato ha possibilidade de mudanga de sede do Tribunal
Regional do Trabalho da 52 Regido, conforme PROADs 4579/2018 e 9254/2022, para o
Empresarial 2 de Julho (End.: Rua Ivone, 248 - Paralela, Salvador - Ba, 41194-015). Assim, podera
ser solicitada mudancga de endereco para a nova sede, sendo que o prazo para a conclusdo do
servico consta na tabela de acordo de nivel de servigos, no item 3.1.3.

1.1.7 A subcontratacgdo parcial de servicos de terceiros, por parte da CONTRATADA so sera
permitida mediante prévia consulta e aceitacdo por parte da CONTRATANTE.



1.1.8 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo realizar a supervisao e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da contratagao.

1.1.9 Na tabela a seguir constam os itens que devem compor a solugdo, bem como sua
descricdo resumida e quantidades:

1.2. QUANTITATIVO
1.2.1 Quadro resumo com descri¢do e quantidade dos itens:

Grupo Item Descricao Unidade Quantidade

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto),
simétricos, por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com largura de banda minima de 300 Mbps.
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e o Ponto B,
as varas do trabalho, conforme anexo B. (CATSER
26506)

link

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto),
simétricos, por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com largura de banda minima de 500 Mbps.
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e o Ponto B,
os féruns do trabalho, conforme anexo B. (CATSER
26506)

link

Link dedicado de Transporte (Ponto-a-Ponto),
simétricos, por meio de infraestrutura de fibra
Optica, com largura de banda minima de 800 Mbps.
Sendo o Ponto A a sede, em Salvador, e o Ponto B,
o férum do trabalho de Feira de Santana, conforme
anexo B. (CATSER 26506)

link

Servico de Instalagdo e ativagdo para link de
1 4 Transporte de 300Mbps, 500Mbps ou 800Mbps. Servico
(CATSER 13692)

1.3. NATUREZA
Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes
usuais de mercado.

1.4. PRAZO DE VIGENCIA

1.4.1 O prazo de vigéncia do contrato serd a partir da publicacdo no PNCP até o término do
prazo de prestacdo dos servigcos continuados, sendo que este serd de 3 anos, a contar do
recebimento definitivo da ativacao dos links.




1.4.2 O contrato podera ser prorrogado, observando-se para tanto apenas o prazo dos
servigcos continuados (3 anos a contar do recebimento da ativagdo dos links), na forma do art.
107 da Lei 14133/2021.

1.4.3 A prorrogacgdo serd condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratacado, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

1.4.4 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

1.4.5 Aprorrogacdo do contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

1.4.6 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou
eliminados como condig¢do para a renovagao.

1.5. ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL (PCA)
O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de ContratacGes Anual 2023, conforme

detalhamento a seguir:

Item DESCRICAO

PCA 2024 - 075 Telecomunicac¢des de dados da Rede JT TRT5 (Rede WAN)

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Art. 62, Inciso XXIII,
alinea “b”)
A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada nos
tépicos de Introducdo, Identificagdo da Demanda e Necessidade da Contratagao dos Estudos
Técnicos Preliminares, e no Documento de Formalizacdo da Demanda.

2.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2023.

3 DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGAO DO SERVICO (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “c”)

3.1. Adescrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares. No presente caso, os servigos a serem contratados deverdo
ter as seguintes caracteristicas:

3.1.1 ESPECIFICAGCAO DOS SERVICOS:

3.1.1.1 A Contratada sera responsavel pela implantagdo, gerenciamento pré-ativo dos
enlaces de comunicacdo e manutencado do Servico de Links de Transporte (Ponto-a-Ponto) que
interligam as unidades do interior a Capital (sede) - Redelt Primaria;

3.1.1.2 Os links dedicados deverdao ser oferecidos por meio de circuitos de dados
privativos e independentes, com velocidade ou largura de banda simétrica para download e
upload, onde a banda especificada é a banda livre, ou seja, a velocidade ofertada devera ser
garantida entre as Pontas A e B, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de
overhead gerado por protocolos de comunicacao.

3.1.1.3 O prestador do servico deverd proteger a sua infraestrutura fisica e seus
equipamentos envolvidos na prestacdo do servico, de modo a assegurar que os dados



trafegados ndo possam ser fisicamente interceptados por terceiros ndo envolvidos na prestacdo
do servigo.

3.1.14 Os links deverdo possuir garantia de utilizagdo de 100% (Cem por cento) da
banda contratada, para download e upload, entre o ponto de saida na sede, na capital - Ponto
A, e o férum no interior - Ponto B, conforme caracteristica do link, ndo sendo permitidos
qualquer tipo de restricdo e de modelagem de banda ou traffic shapping.

3.1.1.5 O circuito digital deve permitir a passagem de Vlan 802.1Q com tag de 1 a 4094.
3.1.1.6 A contratada deverd realizar o transporte de pacotes Ethernet entre os dois
pontos A e B, da rede do Tribunal.

3.1.1.7 O servico deverd permitir a criacdo de VPN’s sem nenhuma interferéncia ou
necessidade de liberagdo por parte do fornecedor.

3.1.1.8 A ponta A, na sede, na capital, devera ter capacidade para suportar o total da

banda dos links de Transporte e devera contemplar recursos de redundancia completa
(equipamentos e acesso/ultima milha). O acesso (ultima milha), com dupla abordagem até a
caixa de entrada nas dependéncias da CONTRATANTE, através de meios de acessos dpticos
distintos com comutagdo automadtica entre os dois acessos, garantindo a continuidade
automatica do servico, sem redugdo da banda total contratada em caso de falha de uma das
rotas. O POP poderd ser o mesmo para os dois acessos dpticos redundantes, desde que nao seja
0 mesmo POP da ITS TELECOMUNICACOES LTDA, de modo que os acessos deverdo chegar em
equipamentos distintos, evitando que uma falha em um Unico equipamento indisponibilize os
dois acessos. E recomendado o uso de 2 (dois) POPs, sendo cada acesso ramificacdo de um dos
POPs, para evitar violagdo do Acordo de Nivel de Servigco, conforme item 3.1.3.

3.1.1.9 O acesso (ultima milha) do POP da operadora até o ambiente da Contratante
devera ser por meio de fibra dptica com protecdo em anel, conforme descrito no item anterior,
e devera ser entregue no endere¢o da Sede Administrativa do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 52 REGIAO, localizada na Rua do Cabral, n2 161, Edf. Presidente Médici 42 Andar
— Nazaré, Salvador, - BA CEP 40055-010. Porém, de acordo com o interesse do Contratante, tal
endereco podera ser alterado, sendo acertados com a Contratada os custos desta mudanga de
endereco, que sera no maximo o valor do item de ativa¢ao, item 4 do objeto. O prazo para
mudanga de enderego podera ser negociado com a CONTRATADA e nao podera ultrapassar o
prazo de 30 (trinta) dias corridos, conforme consta na tabela de acordo de nivel de servigos,
no item 3.1.3.

3.1.1.10 A fibra devera ser monomodo, com extremidade em distribuidor interno éptico
(DIO) fornecido pela CONTRATADA, a ser instalado no rack de 19” existente na sala de manobra
de cabeamento do Tribunal.

3.1.1.11 Deverdao estar inclusos na solucdo todos os recursos de conectividade, tais
como, roteadores, modems, conversores, alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem
como TODA a infraestrutura para instalagGes de equipamentos de transmissdo necessarias a
prestacdo dos servigos e a integragdo com o ambiente operacional do local de instalagdo. Ou
seja, todos os insumos necessarios para sua implantacdo, operagdo, manutencao e geréncia dos
links. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e condicionamento de ar serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.1.1.12 O prestador de servigo devera ser o responsavel por fornecer, em regime de
comodato, manter e gerenciar todos os recursos de conectividade, tais como comutadores de
rede, modems, conversores, alimentadores de corrente continua, cabos, réguas de tomada,
racks e demais itens que se fizerem necessdrios.

3.1.1.13 TODOS os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas
condigdes de fabricagdo, operacdao, manutengdo, configuracdo, funcionamento, alimentagdo e
instalagdao, deverdo obedecer rigorosamente as normas e recomendag¢des em vigor, elaboradas
por orgdos oficiais competentes ou entidades autonomas reconhecidas na drea — ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes),
e entidades de padroes reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of



Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and
Telecomumnication Industry Association).

3.1.1.14 O prestador de servigo deverad instalar nas dependéncias das unidades remotas
deste tribunal - Ponta B - um equipamento comutador de rede, onde sera disponibilizado o
acesso ao link de dados de cada unidade;

3.1.1.15 O prestador de servigo deverd instalar nas dependéncias da unidade sede -
Ponta A - um equipamento comutador de rede capaz de concentrar todos os links com as
unidades remotas - Pontas B;

3.1.1.16 A conectividade entre quaisquer equipamentos da rede local deste Tribunal e
quaisquer comutadores do prestador do servico sera de responsabilidade deste ultimo e devera
ser realizada por meio de cabo UTP CAT.6, conectorizado em fabrica, com indice de
flamabilidade CM, de cor verde, em todas as Pontas B.

3.1.1.17 Na Ponta A, ponto de concentracdo na sede, a depender da necessidade de
transmissdo, somatério da banda efetiva dos enlaces com as Pontas B, a conectividade podera
ser realizada com GBIC multimodo padrdao 1000BASE-SX ou SFP+ de propriedade do TRT5, caso
em que a contratada devera fornecer os corddes épticos.

3.1.1.18 A infraestrutura de acesso, conhecida como “Ultima milha”, que realiza a
conexdo de cada ponto de presenca (do inglés, Point of Presence - POP) do prestador do servi¢co
ao seu comutador em cada unidade remota devera ser realizada por meio de cabeamento de
fibra optica.

3.1.1.19 Podera ser realizada, dentro do rack em que o comutador sera instalado, a
conversdo do meio dptico para o meio metalico com a finalidade de compatibilizagdo com as
interfaces do comutador do prestador do servico.

3.1.1.20 Todos os equipamentos devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as
velocidades dos links conectados.

3.1.1.21 Os nds centrais deverdo acompanhar o crescimento do somatério da capacidade
de trafego dos nds remotos, seja pelos aumentos de banda nos enlaces, seja pelo aumento na
quantidade de enlaces.

3.1.1.22 As especificacdes do comutador a ser fornecido para cada unidade remota e as
seguintes exigéncias relacionadas ao mesmo deverdo ser atendidas:

3.1.1.22.1 Devera ser capaz de processar a taxa de transmissao da banda contratada com
todas as funcionalidades exigidas neste documento.

3.1.1.22.2 O prestador de servigo devera substituir o equipamento por outro em estado de
novo quando detectado em monitoramento a alta utilizacdo do mesmo, sem Onus para este
Tribunal.

3.1.1.22.3  Aalta utilizagdo do equipamento sera caracterizada pelo uso de recursos de CPU
ou de memoria acima de 75% (setenta e cinco por cento) por mais de 24 (vinte e quatro) horas,
continuas ou ndo, no intervalo de 30 (trinta) dias;

3.1.1.22.4 O tempo de alta utilizagdo ndo sera contabilizado nas situagdes em que o
monitoramento indicar a ocorréncia de trafego de entrada ou de saida superior a taxa maxima
de transmissdo da banda contratada.

3.1.1.225 O prazo para substituir o equipamento sera de 30 (trinta) dias, a partir de
comunicacdo formal deste Tribunal, sem prejuizos de eventuais glosas que estejam
especificadas neste edital.

3.1.1.22.6 Devera possuir fonte de alimentagdo interna capaz de operar com tensdo de
entrada de 110/220 volts (em corrente alternada) e com a frequéncia de 60 (sessenta) Hz, com
comutagdo automadtica de tensao;

3.1.1.22.7 Devera ser fornecido acompanhado de todas as pecgas e acessdrios necessarios
para sua fixagdao em rack.

3.1.1.22.8 Devera ser fornecido com cabos de energia elétrica no novo padrdo brasileiro
de tomadas;



3.1.1.22.9 Devera possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces para rede local (LAN) do tipo
Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps compativeis com conector RJ-45. Estas interfaces devem
sempre operar em autonegociacao, modo Full Duplex, para interconexdao com o ambiente de
rede local, exceto se requisitado de outro modo pela area técnica deste tribunal;

3.1.1.22.10 O sistema operacional devera ser o mais atual disponivel no mercado, devendo,
entretanto, ser considerado estavel pelo fabricante do equipamento. O mesmo devera ser
atualizado proativamente pelo prestador de servico sempre que seja possivel agregar melhorias
e corregdes aos servigos prestados.

3.1.1.22.11 Devera permitir acesso a interface de linha de comando via SSHv2, permitindo
acesso do tipo somente leitura para consulta de configuracdes e status de funcionamento
realizadas por usudrio autenticado por senha que devem ser fornecidos a este Tribunal.
3.1.1.22.12 Devera estar sempre com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e
sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 — ou protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) versdao 4 — RFC2030.

3.1.1.22.13 Devera possibilitar backup e restauragdo de sua configuragdo em formato texto;
3.1.1.22.14 Devera ser capaz de hospedar sua configuragdo em memaria ndo volatil;
3.1.1.22.15 Devera prover informacGes de uso de memodria e processamento acessiveis
através de consultas SNMP;

3.1.1.22.16 Devera possuir suporte a RFC 791 (IPv4), RFC 2131 (DHCP), RFC 1901 (SNMPv2c),
RFC 3414 (SNMPv3), RFC 1213 (MIB-I1), RFC 5424 (Syslog),

3.1.1.22.17 Devera possuir suporte a um destes protocolos de informagdes de fluxo: RFC
7011 (IPFIX) ou RFC 3954 (Netflow) ou RFC 3176 (sFlow);

3.1.1.22.18 Devera ser disponibilizada comunidade (community) SNMP de leitura (read)
para que este Tribunal possa monitorar o enlace por ferramenta apropriada.

3.1.1.23 O comutador devera ser devidamente instalado, configurado e administrado
pelo prestador de servico, todavia, a equipe técnica deste Tribunal podera solicitar pelos meios
estabelecidos neste edital a execugdo, configuracdo ou alteragdo das seguintes funcionalidades
do comutador, que devem ser executados em até 3 (trés) dias Uteis a partir do registro da
solicitagao:

3.1.1.23.1  Atualizagdo da versdo do sistema operacional para uma versdo mais recente que
esteja disponivel, em horario agendado.

3.1.1.23.2 Criacdo de usudrios e senhas de acesso aos comutadores com permissao apenas
de leitura para acessos através do protocolo SSHv2.

3.1.1.23.3 Configuragdo de enderegos e outras configuragdes disponibilizadas pelo
equipamento nas interfaces de rede local.

3.1.1.23.4 Configuracdo de comunidades e outros parametros para consultas SNMP.
Somente devera ser possivel realizar consultas a partir da faixa de enderecos IP da rede deste
tribunal ou em enderecos IPs fornecidos por sua area técnica;

3.1.1.235 Configuracdo de parametros de protocolos relacionados ao envio de
informacdes de fluxo.

3.1.1.23.6  Configuragdo de sincronismo de reldgio com servidor a ser indicado por este
Tribunal.

3.1.1.23.7 Envio de logs a servidor de syslog deste Tribunal, assim como a defini¢ao do
formato das mensagens de log e outros parametros relacionados.

3.1.1.23.8 Envio periddico do arquivo de configura¢do dos comutadores para um servidor
de arquivos deste Tribunal, de acordo com frequéncia a ser estabelecida na solicitagao.
Informacdes classificadas pelo provedor como sendo de acesso restrito poderao ser removidas
pelo mesmo antes do envio do arquivo de configuracao.

3.1.1.23.9 Esclarecimento de duvidas quanto a funcionalidades do equipamento.
3.1.1.23.10 Configuragdo de outras funcionalidades do equipamento que estejam
relacionadas ao provimento do servico.

3.1.1.24 Servigo de Mudanga de Endereco de Link:



3.1.1.24.1 Em caso de mudanga de uma das cidades listadas no Anexo B, o local de
prestacdo dos servigos relacionados ao link da unidade devera ser reinstalado no novo endereco,
ao custo de instalacdo limitado ao mesmo valor do local de instalacdo inicial.

3.1.1.24.2 Em caso de mudanca de endere¢o, 0s equipamentos poderao ser
reaproveitados, desde que a interrup¢do ocorra dentro de um intervalo de 10 (dez) horas e apds
encerrado o horario de funcionamento deste Tribunal.

3.1.1.24.3 A mudanca de enderego deverd ser efetuada dentro do limite de 30 (trinta) dias
corridos, mediante o agendamento com a area técnica deste Tribunal.

3.1.1.25 Do Servico de Alteragdo de Velocidade de Link\Taxa de Transmissdo:
3.1.1.25.1 O prestador de servico deve garantir a viabilidade técnica do incremento da
largura de banda dos links ja instalados em, no minimo, 50% (cinquenta por cento), durante a
vigéncia do contrato.

3.1.1.25.2 Entende-se por “Alteracdo de Velocidade” a mudanga de velocidade (largura de
banda) de um link instalado e ativado, sem alteracdo de endereco ou local de instalagao,
podendo ser para maior ou menor velocidade em relagdo a contratada.

3.1.1.25.3 A alteragdo de velocidade devera ser efetivada dentro do limite de 20 (vinte)
dias corridos apés a solicitagdo formal deste Tribunal.

3.1.1.25.4  Apos a instalagdo da infraestrutura fisica dos links de dados, verifica-se, como
pratica de mercado, o decréscimo do valor do megabit por segundo (Mbps) em relagdo aos
incrementos de velocidade do link de dados. Para os acréscimos com “Alteracédo de Velocidade
de Link”, estes deverdo ser, no pior caso, na propor¢do de 2% (dois por cento) de aumento de
banda para cada 1% (um por cento) de aumento do valor cobrado pelo link.

3.1.1.26 Servigo de Desativacao e Desinstalacdo de Link:

3.1.1.26.1 Toda desativagdo ou desinstalagdo deverd ocorrer somente apéds solicitagdo
formal da area técnica deste Tribunal.

3.1.1.26.2 A solicitagdo deste Tribunal ocorrera com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data de desativagao.

3.1.1.26.3 O prazo para realiza¢do da desinstalagdo é de 30 (trinta) dias apds a data
prevista para a desativacdo. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverao ser
recolhidos pelo prestador do servigo.

3.1.1.27 Do Portal de Monitoramento na Internet:

3.1.1.27.1 O prestador do servico devera disponibilizar uma ferramenta / Portal de
Monitoramento na Internet em que serd realizado o acompanhamento continuo do servigo e a
medicdo de parametros relacionados aos Niveis Minimos de Servico.

3.1.1.27.2 Entende-se como Portal de Monitoramento na Internet, qualquer
ferramenta/plataforma acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web,
utilizando o protocolo HTTPS, com acesso autenticado através de usuario/senha eletrénica a ser
fornecido ao Tribunal;

3.1.1.27.3 Em caso de falha na disponibilizagdo das informagdes que deverdo constar no
Portal de Monitoramento na Internet, o prestador de servico ndo podera refutar os meios
utilizados pela area técnica deste Tribunal para afericdo de tais informacdes.

3.1.1.27.4 A Contratada deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo dos
relatérios estabelecidos neste edital, de modo que a producdo dos relatdrios demonstre a
efetiva performance de cada item monitorado, conforme item 11.2.33.

3.1.1.27.5 O intervalo de coletas de dados e o formato de apresentacdo dos relatdrios
deverdo ser parametrizaveis de modo tal que seja permitido a equipe técnica deste tribunal
solicitar alteragdes.

3.1.1.28 A CONTRATADA, a fim de garantir a manutencdo da redundancia de acesso dos
féruns do interior aos servicos, NAO poderd ser a ITS TELECOMUNICACOES LTDA, pois a mesma
fornece a rede secundaria (rede de links de Internet IP, que funciona como redundancia desta
rede aqui descrita) - Proad 6440/2019, e também NAO poderd utilizar nenhum elemento da
infraestrutura da ITS TELECOMUNICACOES LTDA e nem fornecer o(s) mesmo(s) elemento(s) de



infraestrutura (ex.: fibra, roteadores, conversores, uUltima milha, etc.) que fornece a ITS
TELECOMUNICACOES LTDA.

3.1.1.28.1 Os tragados das fibras dpticas dos links contratados com a ITS estdo disponiveis
em uma pasta no endereco eletronico abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1gW8CetjZoPaxwVJnli8QiuwghHE1OuNN?usp=sharing

3.1.1.29 A Contratada devera comprovar com a apresentac¢do de documento/declaragio
de que n3o fard uso da infraestrutura da ITS TELECOMUNICACOES LTDA.

3.1.2 REQUISITOS DE DESEMPENHO:

3.1.2.1 O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliacGes
sem que estas impliquem na interrup¢cdo do mesmo. Entende-se por ampliacdo, neste caso, a
capacidade da largura de banda ser aumentada até o limite permitido pela tecnologia utilizada
na conexdo com a Contratante, sendo que a ampliacdo se dard em func¢do da necessidade da
Contratante.

3.1.2.2 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1(um) més de operacdo, em que o servico permanecer em condigdes normais de
funcionamento.

3.1.2.3 O servigo sera considerado indisponivel:

3.1.24 A partir do inicio de uma interrupcao registrada no centro de
geréncia/supervisdo da Contratada ou a partir da comunica¢do de interrupcdo, feita pela
Contratante, até o restabelecimento do servigo as condi¢Ges normais de operacgado e a respectiva
informacao a Contratante.

3.1.2.5 Os indices relativos a disponibilidade do servico, o retardo de rede, a taxa de
erros, perda de pacotes, prazo de reparo, prazo para altera¢do de configuracdo e prazo para
alteracdo da taxa de transmissdo serdo calculados de acordo com o ANEXO A — CADERNO DE
METRICAS.

3.1.2.6 A Contratada devera garantir a disponibilidade com o nivel de servigo de 99,5%.
3.1.2.7 No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes
programadas e aquelas de responsabilidade da Contratante.

3.1.2.8 Na ocorréncia de interrupgdo, o prazo maximo para reparo/restabelecimento
devera ser de 6 horas, conforme consta na tabela de acordo de nivel de servicos, no item 3.1.3.
3.1.2.9 A Contratada devera apresentar mensalmente relatério analitico contendo as
seguintes informacdes:

3.1.2.9.1 Relacdo de todas reclamagdes havidas no periodo (com hora de inicio e fim da

inoperancia) juntamente com minutos excedentes ao prazo maximo para reparo;

3.1.2.9.2 Tempo total das falhas;

3.1.2.9.3 Causas do defeito e a solug¢Ges adotadas para sua recuperagdo com a devida
identificacdo do ponto de acesso;

3.1.294 Calculo da disponibilidade no periodo (D);

3.1.3 ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS):

3.1.3.1 Dos Niveis Minimos de Servigo:

3.1.3.1.1 A prestacdo dos servigos serd baseada no modelo de remuneragdo em fungdo
dos resultados apresentados, em que os pagamentos serdo feitos apds mensuracao e verificacdo
de indicadores de desempenho e metas, pelos quais serd periodicamente apurado se foram
fornecidos os Niveis Minimos de Servigo (NMS), estabelecidos, de modo a resguardar a eficiéncia
e a qualidade na prestagao dos servicos.

3.1.3.1.2 Os Niveis Minimos de Servico representam um compromisso contratual
assumido pelo prestador do servico perante este Tribunal de alcangar os indicadores de
desempenho e metas definidos.



3.1.3.1.3 Por se tratar de niveis “minimos”, entende-se que o prestador devera fornecer,
no minimo, os parametros definidos, para que ndo esteja sujeito a glosas ou descontos nos seus
vencimentos.

3.1.3.14 A disponibilidade do servigo devera constar entre os parametros de Nivel de
Servico e indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 1 (um) més de operacdo, em
gue o servico permaneceu em condi¢cdes normais de funcionamento.

3.1.3.15 O servigo sera considerado indisponivel a partir dos critérios estabelecidos no
Anexo A.
3.1.3.1.6 No calculo do tempo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgées

programadas que ocorram dentro de janela temporal agendada e acordada com a adrea técnica
deste tribunal.

3.1.3.1.7 No célculo do tempo de disponibilidade, ndo serao consideradas as interrupgdes
de responsabilidade deste Tribunal.
3.1.3.1.8 O prestador do servico deverd apresentar relatérios mensais, contendo as

informacgdes necessarias para que seja apurado se foram atendidos cada um dos parametros
que compdem os Niveis Minimos de Servico;

3.1.3.1.8.1 O prestador de servico deverd gerar faturas aplicando as glosas e multas
previstas, segundo cada um dos parametros dos Niveis Minimos de Servico;



3.1.3.2 O atendimento deve ser prestado nos prazos estabelecidos abaixo, de acordo
com o nivel de criticidade do problema:

Nivel de Servi¢o — Atendimento/resolucdo de chamados técnicos

I Prazo de Prazo de o
Criticidade . . Descricao
atendimento Solugao

Indisponibilidade do link, conforme
1 1 horas 6 horas indicador “Prazo de Reparo” definido no
ANEXO A — CADERNO DE METRICAS

Lentiddo, conforme alteracdo em um dos
seguintes indicadores: Retardo de Rede,

2 2 horas 8 horas Taxa de Erro de Bit, Perda de Pacotes,
definido no ANEXO A - CADERNO DE
METRICAS

Alteracdo de Configuracdo, conforme
indicador “Alteracdo de Configuracdo de
Roteador” definido no ANEXO A -
CADERNO DE METRICAS

3 6 horas 24 horas

Alteracdo da velocidade do link\taxa de
transmissao, conforme indicador
4 24 horas 20 dias corridos | “Alteracdo da velocidade do link\taxa de
transmissao” definido no ANEXO A -
CADERNO DE METRICAS

Abertura de chamado pelo Pré-Ativo,
conforme indicador “Prazo para abertura
5 XXXX 30 minutos de chamados pelo atendimento pro-ativo”
definido no ANEXO A - CADERNO DE
METRICAS

Alteracdo/ mudanca do endereco para a
nova sede do TRT5 (Ponto A) ou alteracdo/
mudanga do endereco de uma das
unidades do interior (Ponto B).

6 24 horas 30 dias corridos

Problemas relacionados aos softwares de
terceiros e aplicagbes internas que
7 24 horas Negociavel necessitem de mudancas, que deverao ser
avaliados em conjunto pelas equipes de
suporte técnico do TRT e da contratada.

8 XXXX 5 dias corridos Entrega do relatério

3.1.4 CONDIGOES DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA\ SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO:



3.14.1 Prestard a Contratada manutencgao técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

3.14.1.1 Uma equipe especializada devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana para realizar o suporte técnico, incluindo a manutencao do circuito e suporte on-site;
3.14.1.2 O servigo de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado ao

site (local onde o circuito de acesso ou ultima milha é entregue) da Contratante em caso de
problemas no funcionamento da solugao;

3.14.13 Os dias e hordarios para atendimento on site serdo de segunda a sexta-feira, das
8:00h as 18:00h, podendo ser em qualquer dia e horario por solicitagdo do CONTRATANTE;
3.14.14 Alocar um consultor ou gerente de contas e fornecer nimero de contato direto

e e-mail para acompanhar o contrato e indicar o(s) funciondrio(s) que estara(ao) designado(s)
para atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a esta contratagdo. A qualquer tempo, a
FISCALIZACAO poder3d solicitar a substituicio do referido consultor ou gerente de contas da
Contratada, desde que entenda que seja benéfico ao desenvolvimento dos servigos;

3.1.4.1.5 Realizar as atividades de suporte a conectividade, isto &, disponibilizar recursos
especializados para resolver problemas especificos de conectividade entre o servico de
telecomunicacdo e o ambiente de rede local;

3.14.1.6 Atender as alteragles das caracteristicas e configuragOes, definidas pela
Contratante;

3.1.4.1.7 Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencao e operagao dos equipamentos
de conectividade necessarios a presta¢do do servico;

3.14.1.8 Entende-se por operagdo: instalar, configurar e manter os recursos e os servigos

de telecomunica¢des necessarios visando o desempenho efetivo em fung¢do do Ambiente
Operacional e das atividades desenvolvidas nestes para todos os projetos e servicos
contratados;

3.14.1.9 Entende-se por monitoragao: identificar problemas de funcionamento no
ambiente instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servigos
contratados e fornecer o suporte técnico e solugdes junto a Contratante garantindo o padrao
de qualidade;

3.14.1.10 O prestador do servigo devera disponibilizar uma Central de Atendimento para
registro e acompanhamento de solicitagdes que tenham como finalidade a manutencdo
corretiva no fornecimento do servigo, o esclarecimento de duvidas e atendimento de demandas
previstas em contrato.

3.14.1.11 O servigo de registro de chamados técnicos devera estar disponivel 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias da semana.

3.1.4.1.12 O sistema de registro e acompanhamento dos chamados deverd manter o
registro dos chamados, com hora de abertura e fechamento, e o historico de acGes
implementadas.

3.14.1.13 O atendimento devera ser efetuado em lingua portuguesa;

3.14.1.14 Entende-se como Portal de Atendimento na Internet, qualquer
ferramenta/plataforma acessivel através da Internet por intermédio de um navegador Web,
utilizando o protocolo HTTPS, com acesso autenticado através de usudrio/senha eletronica a ser
fornecido ao Tribunal;

3.1.4.1.15 O acesso ao Portal de Atendimento na Internet devera ser controlado, sendo
permitido apenas aos usudrios deste Tribunal.

3.14.1.16 O Portal de Atendimento na Internet deverd possibilitar a realizagcdo de
consultas, visualizagdo e impressao de relatérios das informagdes dos registros.

3.14.1.17 Devera ser realizado de modo proativo o registro automatico, no Portal de
Atendimento na Internet, das ocorréncias de indisponibilidade do servigo.

3.1.4.1.18 A Central de Atendimento deverd registrar no Portal de Atendimento na
Internet ocorréncias de indisponibilidade do servigo informadas por este Tribunal através do
atendimento telef6énico e através do atendimento por e-mail.



3.1.4.1.19 A Central de Atendimento deverda garantir a qualidade do servico de
atendimento, realizando também o acompanhamento e fechamento dos chamados técnicos.
3.1.4.1.20 Qualquer tipo de registro no Portal de Atendimento na Internet devera conter:
numero de identificacdo, data e hora de abertura, problema ou demanda, solucgdo, data e hora
de conclusao.

3.14.2 O prazo do término do atendimento serda contado a partir da solicitagcdo
efetuada pelo Tribunal e sua resolucdo ndo podera ultrapassar os prazos estabelecidos (em
horas corridas) conforme o Acordo de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido, de acordo com o
nivel de criticidade do problema.

3.14.3 Um chamado somente podera ser fechado apds confirmacgdo do responsdvel da
CONTRATANTE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso
em perfeitas condi¢des de funcionamento.

3.14.4 Devera a CONTRATADA apresentar Relatério de Atendimento para cada
incidente e ou atendimento de suporte técnico executado.
3.145 Qualquer interrupgao programada pelo prestador do servigo para manutengdo

preventiva e/ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados, desde que possa causar
interferéncia no desempenho do servico prestado, deverd ser comunicada a area técnica deste
Tribunal com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, por telefone e e-mail, e somente sera
realizada com a concordancia desta.

3.1.4.6 Durante a vigéncia do contrato, o prestador de servico deverd solucionar
qualquer problema de hardware e/ou software que seja de sua responsabilidade, incluindo, mas
ndo se limitando a reposi¢do de equipamentos, pecas e/ou elementos necessarios ao perfeito
funcionamento do link, sem nenhum 6nus adicional para este Tribunal.

3.1.4.7 Toda e qualquer despesa, independentemente de sua natureza, decorrente dos
servicos de assisténcia técnica e/ou manutencdo corretiva correrd por conta do prestador de
servigo.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “d”)

4.1. ESPECIFICACOES E REQUISITOS TECNICOS:

4.1.1 A contratagdo devera entregar 29 links de Transporte (Ponto-a-Ponto), dedicados,
simétricos, entre um Ponto A, localizado na sede deste Tribunal, e um Ponto B, para cada
unidade no Anexo B, fornecidos por meio de infraestrutura de fibra dptica.

4.1.2 Tendo em vista que a atual Solugdo de Comunicacdo de Dados com Acesso Redundante
tem a necessidade de links fornecidos e gerenciados por prestadores diferentes, a ITS
TELECOMUNICACOES LTDA n3o podera exercer o papel de prestador de servico e ndo deverd
haver o uso de parte ou todo da infraestrutura da mesma por outros provedores para atender
as especificagbes do contrato. Este requisito é necessdrio para garantir que uma falha na
infraestrutura desta operadora, que atualmente fornece links de Internet IP dedicado para as
unidades remotas deste Tribunal, ndo venha a impactar negativamente na disponibilidade do
novo prestador de servigo, de modo a trazer prejuizos ao nivel de disponibilidade fornecido pelo
acesso redundante da atual solugdo.

4.1.3 O periodo de prestacdo de servigo deve ser de 36 (trinta e seis) meses, na modalidade
24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

4.2, CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

4.2.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:



4.2.1.1 Deve ser prevista na contratacdio conformidade com as prdticas de
sustentabilidade do Guia de Contrata¢des Sustentaveis da Justica do Trabalho, instituido pela
Resolugdo n.2 310/2021 do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

4.2.1.2 Tomando como base os Critérios e Praticas de Sustentabilidade descritos no
capitulo IV da resolugdo citada acima, deverd ser adotada politica de Logistica Reversa e ser
realizado o recolhimento e adequado descarte ou reciclagem do lixo tecnoldgico originario da
contratacdo, entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletrénicos em desuso
e sujeitos a disposicdo final, tais como cabos ou equipamentos substituidos.

4.3. SUBCONTRATAGAO:

4.3.1 E vedada a subcontratacdo total, a cessdo ou a transferéncia do objeto do Termo de
Referéncia a terceiros.

4.3.2 A subcontratagdo parcial serd permitida no caso da ultima milha de terceiros.

4.3.3 No caso de subcontratagdo da ultima milha de terceiros, o prestador de servigo
contratado devera assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste
recurso, com Nivel Minimo de Servico e especificagdes compativeis com o acordo de nivel de
servico estabelecido.

4.3.4 Na hipotese de subcontratagao, tendo em vista que a subcontratada ndo celebra avenga
com a Administracdo, permanece a responsabilidade integral do prestador de servico
contratado, cabendo a este ultimo realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante este Tribunal pelo rigoroso cumprimento das
obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da contratacao.

4.3.5 Tendo em vista que a atual Solu¢do de Comunica¢do de Dados com Acesso Redundante
tem a necessidade de links fornecidos e gerenciados por prestadores diferentes, ndo podera
haver subcontratag¢do da ultima milha da empresa ITS TELECOMUNICACOES LTDA, nem podera
ser utilizada nenhum elemento da infraestrutura desta que seja utilizado no link de Internet
fornecido pela mesma para as unidades remotas deste Tribunal. Este requisito é necessario para
garantir que uma eventual falha da infraestrutura de uma operadora ndo venha a influenciar
negativamente na solugdo de acesso

4.4. VISTORIA:

4.4.1 A empresa interessada em compor o certame licitatério poderd realizar vistoria dos
equipamentos do 6rgdo em periodo que compreende da publicacdo do edital até dois dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, mediante prévio agendamento com a
area técnica do Tribunal, no telefone (71) 3319-7296/7458, no horario das 08h as 15h.

4.4.2 As vistorias poderdo ser realizadas no horario das 10h as 15h.

4.4.3 O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos,
que devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposi¢cdo ou outro
documento hdbil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

4.4.4 A visitacdo serd limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de
interessados em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do
universo de concorrentes.

4.4.5 Avistoriando serd obrigatdria, sendo dispensada também a apresentagdo de declaragdo
de comparecimento ou conhecimento dos locais.

4.4.6 Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local
e de todas as informacgdes para execuc¢do do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificagdes nos precos, prazos e condigdes ou requerer o
reequilibrio econdmico-financeiro em decorréncia da falta de informacdes sobre o objeto.
4.4.7 A vistoria sera realizada nos seguintes enderecos da Secretaria de Informatica:

4.4.7.1 Rua do Cabral, 161, Nazaré, 42 andar do Edificio Presidente Médici, Salvador — Bahia;
4.4.7.2 Féruns e varas do interior, conforme tabela de enderegos do Anexo B.



4.5. ADITIVOS CONTRATUAIS:

4.5.1 O prestador de servigo devera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou as supressodes que se fizerem no objeto contratual, de acordo com a Lei n? 14.133.

4.5.2 Apdsainstalagdo da infraestrutura fisica dos links de dados, verifica-se, como pratica de
mercado, o decréscimo do valor do megabit por segundo (Mbps) em relacdo aos incrementos
de velocidade do link de dados. Deste modo, para os acréscimos com “Alteracdo de Velocidade
de Link”, estes deverdo ser, no pior caso, na propor¢do de 2% (dois por cento) de aumento de
banda para cada 1% (um por cento) de aumento do valor cobrado pelo link.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “e”)
5.1. PRAZOS E CONDIGOES:
5.1.1 CONDIGOES DE EXECUGAO:

5.1.1.1 A execugdo do servigo contratado devera seguir, em cada prédio do TRT5, ou
seja, para cada link, as etapas seguintes:

5.1.1.1.1 ETAPA 01: Apresentacdo do Projeto Executivo e Preparagao da Infraestrutura;
5.1.1.1.2 ETAPA 02: Ativacgdo do link e entrega da documentagao técnica.

5.1.1.2 Além das etapas de execugdo, a logistica de implantagdo encontra-se
detalhadamente apresentada no Cronograma abaixo.

5.1.1.3 Vale ressaltar que, caso ocorra atraso nas atividades previstas no cronograma
por causa da Contratante, o prazo do cronograma serd aumentado na mesma proporgao.
5.1.1.4 O prazo total para instalagdo completa e ativagdo é de até 45 (quarenta e cinco)

dias corridos a contar da data da assinatura do contrato, conforme tabela a seguir, sendo
admitidos no maximo:

CRONOGRAMA DE EXECUGAO POR PREDIO

Prazo

, . Atividade Responsavel(eis)
maximo

ETAPA 01: Preparagdo da Infraestrutura

Assinatura do contrato
D . Contratada E TRT
Apresentacdo do Preposto;

Apresentacdo do Projeto Executivo,

D+5 conforme requisitos apresentados no Contratada
edital;

D+8 Validacao do Projeto Executivo; TRT

D +40 Preparacdo da Infraestrutura Contratada
ETAPA 02: Ativacao dos Links

D +45 Ativacao do Link Contratada E TRT

Entrega da documentacgao técnica (item

D+ 46
5.1.7)

Contratada

5.1.2 PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO:

5.1.3 LOCAL E HORARIO DE ENTREGA/EXECUCAO:

5.1.3.1 Uma equipe especializada devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana para realizar o suporte técnico, incluindo a manutencao do circuito e suporte on-site;




5.1.3.2 O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado ao
site (local onde o circuito de acesso ou ultima milha é entregue) da Contratante em caso de
problemas no funcionamento da solugao;

5.1.3.3 Os dias e horarios para atendimento on site serdo de segunda a sexta-feira, das
8:00h as 18:00h, podendo ser em qualquer dia e horario por solicitagdo do CONTRATANTE;
5.1.4 PROCEDIMENTO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO:

5.14.1 A alta especializagdo do servigo prestado, ao exigir inclusive infraestrutura
propria e distinta daquela pertencente ao Tribunal, impedird que a equipe técnica assuma a
execucao do servigo.

5.1.5 DIREITOS AUTORAIS/ PROPRIEDADE INTELECTUAL:

5.1.5.1 Todos os documentos produzidos como documentagdo da solugdo serdo de
propriedade do Tribunal.

5.1.6 DOCUMENTACAO TECNICA A SER ENTREGUE:

5.1.6.1 O projeto executivo, com os encaminhamentos dos cabos 6ticos e a topologia
da solucdo, devera ser entregue no final da implantacdo.

5.1.7 ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO:
5.1.8 RECEBIMENTO DO OBIJETO:

5.1.8.1 Em conformidade com o art. 140, Il, da Lei 14.133/2021, o objeto da presente
licitacdo sera recebido:
a) Provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis de operacdo do link dentro dos

parametros de desempenho, conforme o ANEXO A — CADERNO DE METRICAS, a contar do
término da implantacdo completa e ativacdo para cada link ou da prestacdo mensal, pelo
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, com verificacdo posterior da
conformidade com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

b) Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da
emissdao do ultimo Termo de Recebimento Provisério, apds a verificagdo do cumprimento das
obrigacdes, mediante termo detalhado, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente.

b.1) O objeto poderad ser recebido definitivamente, em carater excepcional, sem efeito
suspensivo de todas as san¢Oes aplicaveis, mediante justificativa, que devera ser encaminhada
por escrito, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA, se entregue
em pelo menos 90%.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “f”)

6.1. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato obedecerdo ao Ato GP n2 32, de 26 de Janeiro de
2023, que disp0de, inclusive, sobre a atuacdo dos(as) fiscais e gestores(as) de contratos no
Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido, conforme Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

6.2. Mecanismos Formais de Comunicagio

6.2.1 Sera realizada uma reunido inicial do contrato com a participacdo da contratada, do
gestor e fiscais do contrato.

6.2.2 O mecanismo formal de comunica¢do utilizado no contrato serd o e-mail, conforme
detalhamento a seguir:

Assunto E-mail

Envio de notas fiscais e informacgdes sobre faturamento Portal SIGEO - JT

Informacdes técnicas E-mail fiscal técnico




6.3.  Afiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.4. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacdo, por forga da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

7 PAGAMENTO (Art. 62, Inciso XXIII, alinea “g”)

7.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis
contados da finalizagao da liquidagao.

a) A CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, devera
providenciar o credenciamento no Sistema de Gestdao Or¢camentdria e Financeira da Justica do
Trabalho - (SIGEO-JT) para viabilizar os pagamentos das faturas vincendas no curso da execuc¢do
do contrato.

b) Apds o recebimento definitivo, a CONTRATADA devera emitir e protocolar a nota fiscal no
sistema SIGEO-JT, acompanhada da regularidade fiscal e trabalhista (CND-Federal, CRF e CNDT
ou SICAF), para fins de validacdo pelo fiscal do contrato e posterior liquidagao.

c) O prazo de liquidagdo sera de 10 (dez) dias tteis a contar do recebimento da nota fiscal.

d) Para fins de liquidagdao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: prazo de
validade, data da emissdo, dados do contrato e do 6rgdo contratante, o periodo respectivo de
execucdo do contrato, o valor a pagar e eventual destaque do valor de retengbes tributarias
cabiveis.

e) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regulariza¢do da situa¢do, sem 6nus
ao CONTRATANTE.

f) O CONTRATANTE devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do drgdo, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

g) Constatando-se junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE
devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.



i) Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deverda adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

j) Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

k) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente.

) A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida LC.

m) Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

n) No caso de controvérsia sobre a execuc¢dao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

o) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplica¢do do IPCA para correcdo monetaria.

8 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “h”)
8.1. MODALIDADE DE SELECAO: Pregio Eletrénico.

8.2. PROPOSTA. As propostas deverdo conter o item cotado, quantidades, pregos unitarios
e totais, expressos em reais (prevalecera em casos de divergéncia entre o prego total e o
unitdrio, o valor ofertado como preco unitario, e, no caso de divergéncia entre o valor em
algarismos e o valor por extenso, prevalecera o valor por extenso); e, quando cabivel: tipo de
embalagem, peso, marca e modelo.

8.3.  CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco global.

8.3.1 Justificativa para agrupamento dos itens:

Visando a uniformidade na prestacao do servico e padronizacao no fornecimento, uma vez que
se trata de uma rede Unica e integrada torna-se essencial o agrupamento dos itens. O
agrupamento também foi feito considerando a reducdo do custo operacional da Administracdo
na gestao e fiscalizagdo dos contratos.

8.3.2 |Justificativa para afastar reserva de cotas:

Pelo mesmo motivo do item 8.3.1, considerando a necessidade de padronizagio no
fornecimento do servico e a reducdo de custo operacional ndo serdao reservadas cotas de
participagao para ME e EPP.



9 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 62, Inciso XXIlI, alinea “h”)
9.1. Para fins de HABILITACAO, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.1.1 HABILITAGAO JURIDICA:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

b) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar afilial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato

constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundacgdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.1.1.1 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

9.1.2 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio
de 1943;

e) Prova de inscrigdao no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

h) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.1.3 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art.
59, inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n? 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

b) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

c) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial,
demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo n3o Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

d) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacgao.

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagcdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de
abertura. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

f) O atendimento dos indices econémicos previstos acima devera ser atestado mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
9.1.3.1 O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, §62).

9.1.4 QUALIFICACAO TECNICA:

9.14.1 A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) ter outorga da ANATEL para
exploracao do servico a ser contratado;
9.1.4.2 A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) ter autorizagdao expedida pela

Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (Anatel) para explorar o Servigo de Rede de Transportes
de Telecomunicag¢des — SRTT ou para prestacdo de Servicos de Comunica¢do Multimidia — SCM,
conforme estabelecido no Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia, conforme
Resolugdo Anatel ne 614, de 28 de maio de 2013, com
direito/Delegacdo/Autorizacdo/Concessdo/outorga de operacdo no estado da BAHIA.



9.1.4.3 A LICITANTE devera demonstrar (comprovar) possuir, em Salvador, ao menos 1
(hum) POP (Ponto de Presenca) e equipe de técnicos especializados ha manutencdo do servico
ofertado. Este requisito faz-se necessario, pois é do PoP que o enlace/ link é ramificado e
conectado ao backbone da operadora. E indispensdvel que uma equipe técnica local esteja
acessivel para o cumprimento do SLA estabelecido e melhor dindmica na execucdo do contrato.
Esta comprovacao pode ser realizada por meio de contrato social, que informa a sede ou filial
na cidade de Salvador e endereco do POP em nome da contratada com comprovacao de
endereco.

9.14.4 A LICITANTE devera declarar ser capaz de fornecer os links de Transporte (Ponto-
a-Ponto) independente da ITS TELECOMUNICACOES LTDA.
9.14.4.1 Os tragados das fibras dpticas dos links contratados com a ITS estdo disponiveis

em uma pasta no endereco eletronico abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1gW8CetjZoPaxwVJnli80iuwghHE1OuNN?usp=sharing

9.1.4.5 A LICITANTE deverd demonstrar (comprovar) experiéncia na prestagdo de
servicos de implantacdo, operacdo e/ou manutencdo de sistemas similares em porte e
complexidade ao objeto da licitagdo, que serd comprovada através de atestado emitido por
pessoa juridica, de direito publico ou privado. Entende-se como similar um atestado que atenda,
no minimo, aos itens abaixo, num mesmo projeto:

9.14.5.1 Servigo de Transporte (Ponto-a-Ponto), entre 2 (duas) cidades, com velocidade
igual ou superior a 100Mbps;

9.1.4.5.2 Nivel de servico minimo de 99,5% conforme ANEXO A do Caderno de Métricas
(Indicador de disponibilidade);

9.1.4.5.3 Atendimento através de fibra dptica;

9.1.4.6 Os atestados de capacidade técnica estardo sujeitos a diligéncia pelo Pregoeiro,
que podera averiguar através de visita técnica a autenticidade das informacgées. Se, durante esse
processo, for constatada fraude em qualquer um dos documentos, a licitante envolvida estard
automaticamente desclassificada do processo licitatério em questdo, além de estar sujeita as
penalidades da lei.

9.1.4.7 Os documentos questionados deverdo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente.
9.1.4.8 A equipe técnica da Contratante se reserva o direito de realizar diligéncias,

visitas técnicas e entrevistas, de modo a certificar-se da veracidade dos documentos
apresentados pela empresa Contratada.

10 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 69, Inciso XXIII, alinea “i”)

10.1. O valor total estimado para a contratagdo é de RS 2.202.262,56 (dois milhdes, duzentos
e dois mil, duzentos e sessenta e dois reais e cinquenta e seis centavos).

10.2. O detalhamento da pesquisa de precos realizada consta no ETP - Estudo Técnico
Preliminar, item 8.

11 OBRIGAGCOES CONTRATUAIS
11.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execu¢do dos servicos.

11.1.2 Relatar, por escrito, com a devida comprovacao, as eventuais irregularidades na
prestacdo de servigos;

11.1.3 Sustar a execucdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o

especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;
11.1.4 Efetuar os pagamentos devidos.



11.15 Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servigo as
dependéncias do Contratante para execucdo dos servicos referentes ao objeto quando
necessario.

11.1.6 Prover climatizagdo e alimentagdo de energia, além de local e instalagGes
adequadas, para que a Contratada possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a
esta a disponibilizacdo de todas as demais infraestruturas necessarias a prestacdo do servico
descrito na presente especificagao.

11.1.7 Prestar as informacdes e os esclarecimentos relevantes a prestacdo do servigo
gue venham a ser solicitadas pelo Contratante.

11.1.8 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho.

11.1.9 Documentar as ocorréncias que comprometam a prestacdo dos servigos,
comunicando-as imediatamente a Contratada.

11.1.10 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, inclusive

quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ga maior
justificados e aceitos pela Administracdo, ndo devem ser interrompidos.

11.1.11 Emitir pareceres sobre os atos relativos a execu¢do do eventual contrato, em
especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de
condicOes estabelecidas e a proposta de aplicacdo de sangdes.

11.1.12 Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execucdo dos servicos,
consoante as condi¢des estabelecidas no eventual Contrato, Edital de Licitacdo e no presente
Termo de Referéncia.

11.1.13 Em caso de necessidade de obras de engenharia civil para passagem do
cabeamento ou adequacdo do espaco para a instalacdo de equipamentos do prestador, este
Tribunal adotard as medidas necessarias para os locais em que seja demonstrada tal
necessidade.

11.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.2.1 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da contratada
junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e para
participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado por este Regional.

11.2.1.1 Qualquer mudanca do preposto, ou seus respectivos contatos, deverd ser
comunicada em até 2 (dois) dias Uteis ao Contratante.
11.2.2 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo

sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades,
sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

11.2.3 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras combinac¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita.

11.24 Fornecer a seus empregados todos os instrumentos necessdrios a execugao dos
Servigos.

11.2.5 Informar a relagdao dos empregados que prestarao servigcos nas dependéncias
deste Regional.

11.2.6 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de

acidentes, impostos, contribuicGes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com o Tribunal.

11.2.7 Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentacao, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos, feriados
ou em hordrio noturno, bem como qualquer outro valor adicional.



11.2.8 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
e especificacdes que venham a ter acesso em razao dos servicos prestados, ndao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

11.2.9 Atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre prote¢ao de dados
relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacbes
de érgios reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD),
e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto
Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais
do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido instituida pelo Ato TRT5 n. 468/2022, no que
couber, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situacdes ndo definidas nesta
cldusula aplica-se o disposto na Lei n? 13.709/2018.

11.2.10 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagao
exigidas na contratacgao.

11.2.11 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagao, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

11.2.12 Prover, configurar e ativar os equipamentos necessarios a presta¢do do servico,
atendendo integralmente as caracteristicas e as necessidades do Contratante, e responsabilizar-
se por todo meio de transmissdao, conexdes, materiais e equipamentos, acessorios e servigos
necessarios para o seu bom funcionamento.

11.2.13 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdes da ANATEL, quando cabivel e das normas técnicas que
regem a matéria.

11.2.14 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacses aceitas pela boa
técnica.

11.2.15 Devera haver planejamento do hordrio de trabalho para a instalagdo das
conexoes fisicas dos links conjuntamente com a area técnica deste tribunal,
11.2.16 Manter a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo a obter uma operagao

correta e eficaz, além de atender prontamente quaisquer exigéncias do TRT da 52 Regido
inerentes ao objeto dentro dos padrdes de qualidade exigidos.

11.2.17 Atender, de imediato, as solicitagGes, corrigindo qualquer ocorréncia de
interrup¢do ou mau desempenho na prestacdo dos servigcos executados.

11.2.18 Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal do contrato a impossibilidade
de execucdo de qualquer obrigacdo, para a adogao das providéncias cabiveis.

11.2.19 Registrar toda e qualquer ocorréncia relacionada aos servigos ou ao objeto,
visando a imediata correcdo das irregularidades ou deficiéncias apontadas, sendo de inteira
responsabilidade da Contratada o refazimento ou execuc¢do de servigos necessarios visando a
sua adequacao ao exigido.

11.2.20 A falta da comunicagao ndo exime a Contratada de qualquer responsabilidade
acerca de eventuais interrupgdes ou falhas nos servigos realizados e sua eventual solugao.
11.2.21 Executar os servicos com observancia das especificacbes técnicas e

regulamentacdo aplicdvel ao caso, com esmero e correcdo, refazendo tudo quanto for
impugnado pela fiscaliza¢do, se necessario.

11.2.22 Fornecer, na forma solicitada pela administragao, as faturas para pagamento.
11.2.23 Guardar inteiro sigilo dos servigos realizados e dos dados processados, bem
como de toda e qualquer documentagao gerada, reconhecendo serem estas de propriedade e
uso exclusivo do Contratante.

11.2.24 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagao do Contratante.
11.2.25 Prestar esclarecimentos ao Contratante sobre eventuais atos ou fatos noticiados

gue a envolva, independentemente de solicitacao.



11.2.26 Responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos acessos aos servigos,
bem como zelar pela integridade da comunicagao.

11.2.27 Comunicar a fiscalizagdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente.

11.2.28 Manter, durante toda a execu¢do do objeto, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.
11.2.29 Promover a correta destinagao dos residuos resultantes da prestagao do servico,

tais como pecas substituidas, embalagens, resquicios de instalacdo (fiacdo, placas, plasticos)
entre outros, observando a legislacdo e principios de responsabilidade socioambiental como a
Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n.2 12.305/2010) e o Guia de Contratacbes
Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolug¢do n.2 310/2021 do Conselho Superior da Justi¢a do
Trabalho) com recolhimento e o adequado descarte dos residuos de equipamentos de
informatica e telefonia em desuso e sujeito ao descarte final, conforme disposto no item
Critérios e Praticas de Sustentabilidade - Logistica reversa.

11.2.30 Devera a ativacdo dos servicos de acesso ser acompanhada por um técnico
especializado que configure os equipamentos utilizados neste servico e estabele¢a a conexao
com o circuito de acesso, de modo a garantir o funcionamento da solucgao.

11.2.31 Garantir o atendimento dos prazos previstos nos Acordos de Nivel de Servigo,
sem prejuizo aos demais servicos, sempre que houver a necessidade de execuc¢do de corregoes
em servicos ja entregues.

11.2.32 A solugdo devera ser gerenciada pré-ativamente pela Contratada, o que consiste
em:

11.2.32.1 Monitoramento continuo do circuito de acesso.

11.2.32.2 Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando a Contratante. O

chamado de descontinuidade de servico deve ser aberto imediatamente a sua ocorréncia,
independente de contato por parte da Contratante.

11.2.33 Devera ser disponibilizada ferramenta web que permita o acompanhamento da
utilizacdo e performance do servigo.

11.2.34 A Contratada deverd disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatdrios de:

11.2.34.1 Utilizagdo: taxa de utilizacdo de transmissdo e de recepc¢do do circuito (dia,
semana, meés e ano);

11.2.34.2 Performance: os seguintes indicadores deverdo estar disponiveis:

11.2.34.2.1 Disponibilidade;

11.2.34.2.2 Retardo de rede (entre o equipamento instalado na Contratante e o roteador
de borda da Contratada);

11.2.34.2.3 Taxa de Erros de Bit;

11.2.34.2.4 Perda de Pacotes;

11.2.35 A Contratada devera observar as informagdes de cdlculo e limiares a serem
considerados constantes no ANEXO A — CADERNO DE METRICAS neste documento.
11.2.36 Os relatdrios citados deverdo estar disponiveis via Web, disponivel através de

acesso pela Internet, possibilitando consultas e relatérios, por meio de tabelas e graficos, e as
informagdes apresentadas em 3 formas:

11.2.36.1 On-line: apresentando informac¢des em tempo real sobre o servico;

11.2.36.2 Histérico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informagdes que detalham os itens motivadores em cada servico e informacgdes para
periodos determinados no passado;

11.2.36.3 Andlise do servigo: apresentando indicadores referenciados no subitem
11.2.34, que representam o comportamento e uso do servico e permitindo que se tenha uma
visdo da evolucao do servico;



11.2.37 A Contratada deverd apresentar, em sua proposta, as caracteristicas de sua
ferramenta que confirmem as informacdes mencionadas nos itens 11.2.34 e 11.2.36, bem como
de acordo com o ANEXO A — CADERNO DE METRICAS.

11.2.38 A Contratada deverd apresentar Projeto Executivo para a instalagdo da
infraestrutura necessaria ao pleno funcionamento do servico, inclusive do monitoramento, que
faz parte das obrigacdes, conforme os itens 11.2.34 e 11.2.36.

11.2.39 O Projeto Executivo (PEX) devera ser elaborado pela CONTRATADA e entregue
a Comissdo de Fiscalizagdo para validagdo previamente ao inicio da execugdo dos servigcos de
acordo com o macrocronograma do contrato, conforme item 5.1.

11.2.40 O Projeto Executivo deverd atender todas as prescrices das normas técnicas
aplicaveis, em especial a ABNT NBR 5410 no que diz respeito as instalacGes elétricas e a ABNT
NBR 14565 no que diz respeito ao cabeamento estruturado.

11.2.41 Requisitos minimos:

11.2.41.1 O Projeto Executivo devera definir claramente os seguintes elementos:

11.2.41.1.1 Tracados dos cabos épticos desde o (s) POP (s) da Contratada até as salas
técnicas do TRT5;

11.2.41.1.2 Infraestrutura de suportacdo dentro das edificacées do TRT5;

11.2.41.1.3 Topologia ldégica da rede, com todos os detalhes técnicos, tais como:
enderecamentos de rede, protocolos utilizados, portas fisicas conectadas a nossa rede, etc.

11.2.42 O prazo maximo de implantag¢ado da solugdo proposta atendendo a TODOS os
itens obrigatdrios devera ser de 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da
assinatura do contrato.

11.2.43 A CONTRATADA devera fornecer link completamente independente da ITS
TELECOMUNICACOES LTDA, ou seja, os links de acesso, Transporte (Ponto-a-Ponto), fornecidos
pelas empresas deverdo possuir rotas fisicas e l6gicas completamente distintas e independentes
da ITS TELECOMUNICACOES LTDA, garantindo que n3o existam pontos unicos de falha entre a
solucdo aqui proposta (RedelT Primaria) e a solugao secundaria atual (RedelT Secundaria). Este
requisito sera aferido por meio do Projeto Executivo (PEX).

11.2.43.1 Os tracados das fibras dpticas dos links contratados com a ITS estdo disponiveis
em uma pasta no endereco eletronico abaixo:
https://drive.google.com/drive/folders/1gW8CetjZoPaxwVInJj8OiuwghHE1OuNN?usp=sharing

11.2.44 Os itens 11.2.32, 11.2.34 e 11.2.36 serdo aferidos mensalmente pela equipe
técnica em conjunto com os INDICADORES, conforme o ANEXO A — CADERNO DE METRICAS e
constatada irregularidades, gerara glosas na fatura mensal, conforme item 13.

11.2.45 Os servigos devem ser executados exclusivamente pela empresa CONTRATADA,
através de visitas técnicas realizadas por pessoal qualificado, devidamente identificado como
seu funcionario.

11.2.46 Apds a celebragdo do contrato ou emissdao do empenho, a empresa contratada
deve efetuar o cadastramento no sistema SIGEO-JT, no mdédulo de Execugdo Financeira, bem
como a necessidade de utilizar o referido sistema para encaminhamento dos documentos legais
e dos DCDs, tais como notas fiscais, faturas, recibos ou congéneres, decorrentes de obrigacdes
contratuais assumidas pelo Tribunal, conforme artigo 36 do ATO TRT5 N2 157, de 9 de Maio de
2022.

11.2.47 A CONTRATADA deverd demonstrar (comprovar) em até 10 dias corridos, depois
da assinatura do contrato, ter contrato de utilizacdo compartilhada de pontos de fixacdo de
cabos de fibra éptica e recursos de telecomunicagGes em poste da concessiondria do servico
publico de distribuicdo de energia do estado da Bahia ou contrato de rede neutra com uma
empresa que detenha contrato com a concessionaria do servico publico de distribuicdo de
energia do estado da Bahia.

11.2.47.1 Caso o contrato esteja vencido, em processo de recontratacdo, podera ser
aceito a comprovacdo, por meio de nota fiscal faturada, em prazo inferior a 90 (noventa) dias a



contar da data do pregdo, pela concessiondria de energia do estado da Bahia, com o CNPJ da
CONTRATADA.

12 REAJUSTE CONTRATUAL

12.1. Apds o interregno de um ano, contado da data do or¢camento estimado, em
06/03/2024, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice IPCA.

a) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

b) No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida,
liguidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

c) Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

d) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

e) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

f) O reajuste sera realizado por apostilamento.

13 MULTAS E GLOSAS
13.1. As glosas referentes a execucdo do objeto serdo:

13.1.1 Nos casos de ndo atendimento aos indicadores de qualidade de servicos, serdo
efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servigos ndo prestados, sempre que o ndo
atendimento seja considerado indisponibilidade dos servicos, conforme estabelecido no ANEXO
A — CADERNO DE METRICAS.

13.1.2 Serdo aplicadas sang¢des pelo descumprimento do acordo de NMS (Nivel Minimo
de Servico) ou outros indicadores estabelecidos no ANEXO A — CADERNO DE METRICAS,
segundo os seguintes critérios:

13.1.2.1 Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento)
abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicard desconto
correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.2 Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com
os valores apurados pela Contratante, onde cada afericdo que apresente resultados abaixo dos
limiares de qualidade implicara em desconto correspondente a 5% (cinco por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.3 Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” sempre que houver aferi¢do e estes se
encontrarem em desacordo com os niveis de servico contratados serdo aplicados descontos
correspondentes a 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.4 Para o indicador “Perda de Pacotes” sempre que houver afericdo e estes se
encontrarem em desacordo com os niveis de servico contratados serdo aplicados descontos
correspondentes a 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.5 Para o indicador “Prazo de Reparo”, serd considerado o relatério mensal com os

valores apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de
qualidade implicard em desconto correspondente a 5% (cinco por cento) a cada hora de atraso,
calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.6 Para o indicador “Prazo para Alteragao de Configura¢des”, sera considerado o
relatério mensal com os valores apurados pela Contratante, onde cada ocorréncia com



resultado abaixo dos limiares de qualidade implicarda em desconto correspondente a 5% (cinco
por cento) a cada hora de atraso, calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.
13.1.2.7 Para o indicador “Prazo para Alteracdo de Velocidade\Taxa de Transmissdo”,
serd considerado o relatério mensal com os valores apurados pela Contratante, onde cada
ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de qualidade implicarda em desconto
correspondente a 5% (cinco por cento) a cada dia de atraso, calculado sobre o valor mensal do
circuito contratado.

13.1.2.8 Para o indicador “Prazo para Abertura de Chamados pelo Atendimento Pro-
ativo”, sera considerado o relatério mensal com os valores apurados pela Contratante, onde
cada ocorréncia com resultado abaixo dos limiares de qualidade implicard em desconto
correspondente a 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito contratado.

13.1.2.9 Para a entrega do relatério mensal, cada ocorréncia implicard em desconto
correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal contratado.
13.1.3 Adicionalmente, serdo aferidos mensalmente os itens 11.2.33,11.2.34e 11.2.36

de OBRIGAGCOES DA CONTRATADA - relacionados a ferramenta online, e qualquer
irregularidade aplicada san¢ao de 2% (dois por cento) do valor mensal contratado.

13.2. As multas referentes a execugdo do objeto serdo:

13.2.1 Serd aplicada MULTA POR INEXECUGAO, garantida a defesa prévia, nas
seguintes condicdes:

13.2.1.1 De até 10% (dez por cento) sobre o saldo contratual, caso haja a inexecugdo
parcial do objeto;

13.2.1.2 De até 10% sobre o valor total do grupo adjudicado, nos casos de inexecugdo
total do objeto.

13.2.2 Em caso de atraso injustificado na entrega dos links, serd cobrada multa no valor

de 10% (dez por cento) do valor mensal do link, por dia de atraso (multa a ser aplicada apds a
efetiva entrega).

13.2.3 Em caso de atraso injustificado em qualquer um dos outros itens do cronograma
de implantagado, item 5.1, sera cobrada multa no valor de 5% (cinco por cento) do valor mensal
do link, por dia de atraso (multa a ser aplicada apds a efetiva entrega).

13.2.4 Serd configurada a inexecucdo parcial do objeto quando:

13.24.1 A CONTRATADA executar, até o final do 12 (primeiro) més do prazo de execuc¢ado
do objeto, menos de 20% (vinte por cento) do previsto, inicialmente, no cronograma por ele
apresentado e aprovado pela FISCALIZACAO;

13.2.4.2 A CONTRATADA executar, até o final do prazo de conclusdo dos servigos, menos
de 80% (oitenta por cento) do valor total do contrato.
13.2.5 Sera configurada a inexecucdo total do objeto quando houver atraso

injustificado para inicio da prestacdo dos servicos de comunica¢do de dados por mais de 30
(trinta) dias consecutivos.

13.2.6 O somatdrio das multas previstas nos itens acima ndo podera ultrapassar o
percentual de 10% (dez por cento) do valor total do grupo registrado, situagdo em que restard
configurada a inexecucao parcial do objeto.

13.2.7 O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado ao
Adjudicatario.

13.2.8 Se o valor a ser pago ao Adjudicatario ndo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca serd descontada da garantia contratual.

13.2.9 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica o

Adjudicatario obrigado a recolher a importancia devida no prazo de 10 (dez) dias, contado da
comunicagao oficial.

13.2.10 Esgotados os meios administrativos para cobrangca do valor devido pelo
Adjudicatario ao Contratante, este serd encaminhado para inscricdo em divida ativa.



13.2.11 Caso o valor da garantia seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contado da
solicitacdo do Contratante.

13.2.12 As multas, san¢des e descontos serdo cumulativas dentro de cada més e ndo
excederdo a 30% (trinta por cento) do valor mensal contratado.
13.2.13 As multas porventura aplicadas serao descontadas dos pagamentos devidos

pelo CONTRATANTE, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel
ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais san¢Ges previstas.

14 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (Art. 62, Inciso XXIII, alinea “j”)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.

14.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

( X) Programa de Apreciacdo de Causas da Justica do Trabalho;

14.3. Adotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Termo de Referéncia baseado no modelo disponibilizado pela Advocacia Geral da Unido - AGU, no seguinte
endereco eletrénico: https://www.gov.br/aqu/pt-br/composicao/cqu/cqu/modelos/licitacoesecontratos.




ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA — CADERNO DE METRICAS

1. INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operag¢do, em que o enlace
(incluindo o CPE) venha a permanecer em condi¢Ges normais de funcionamento.

Férmula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:
IDM = indice percentual de disponibilidade mensal do enlace.
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdao (um més)
em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 2 (duas) horas, contado
a partir do restabelecimento do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem
problemas, e serdo obtidos dos registros de eventos no sistema de gerenciamento
da Contratada, confrontados com as informacgdes do sistema de monitoramento da
rede da Contratante. Também serdo computados como inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violagdo do indicador de Retardo de rede. Nos
casos em que houver discrepancia entre as aferi¢des dos sistemas, sera analisada a
situacdo pela Comissao de Fiscalizacao do contrato. Somente serao desconsiderados
os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com a prévia
anuéncia da Contratante, bem como os casos fortuitos e de forca maior,
devidamente comprovados.

Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %): 99,5%

Pontos de Controle

A Contratada realizara, por meio da sua solucdo de gerenciamento, a coleta e o
armazenamento de informacdes a respeito do enlace pelo tempo de duragdo do
contrato.

Relatdrios de Niveis
de Servigo

A Contratada devera disponibilizar mensalmente a Contratante, relatérios
impressos ou no site da Contratada com os indices apurados, totalizados e
apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatérios citados deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade
(horas e minutos), o tempo de interrup¢Ges programadas, o tempo de interrupgoes
de responsabilidade da Contratante.

A Contratada devera disponibilizar, relatério detalhando os tempos de falhas (com
hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s)
apurada(s).




2. INDICADOR: RETARDO DE REDE

Descricao do
Indicador

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit
de um pacote até a recepc¢do do Ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos
sentidos da transmissdo de dados.

Férmula de Calculo

A apuracdo do retardo na rede da Contratante sera efetuada com o envio de pacotes
ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, originados em um terminal da
Contratante e destinado a um terminal da Contratada (por exemplo o PE - Provider
Edge), retornando a origem onde serd realizada a medicdao do tempo de resposta
destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta do
pacote, o tempo de retardo serd considerado como o tempo de resposta dividido
por dois.

Tempoy:

Retardo =
etardo >

Onde:

Retardo = medida do retardo
Tempo_de_Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP (RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote deverd ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serao considerados “timeout”. Portanto,
na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor
de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP
por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida serd igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes
ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o retardo apenas em um
dos sentidos da comunicacao.

Onde:

Valor_da_medida = valor instantdaneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de obqualificaservagdo deverdo ser de 5 minutos durante o intervalo
de tempo demandado pela Contratante.

Todos os resultados obtidos através das medi¢Ses deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador didrio de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a Contratada podera configurar os roteadores
da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com prioridade,
porém nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das meédias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade de

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do intervalo solicitado.
Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador devera ser




Afericdo

constantemente monitorado.

Limiar de Qualidade

Tempo_de_Resposta (RTT) = 50 ms

Retardo maximo permitido: 25ms

Pontos de Controle

MedicGes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela
Contratante para afericao dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis

Os relatérios deverdo fornecer os valores medidos nos intervalos de tempo
solicitados e as médias de retardo, que espelhem todas as
condi¢bes/medidas/resultados da férmula de célculo.

de Servico A Contratada deverd apresentar na ferramenta web relatérios com os valores de
Retardo para medicdo realizada, com a finalidade de acompanhamento,
averiguacdo ou auditoria.

Limiar de Um enlace serd considerado indisponivel sempre que o tempo de retardo da rede

Funcionalidade

for superior a 1000ms para enlaces terrestres, e 3000ms para enlaces satélites.

3. INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descri¢do do Indicador

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relacdo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no enlace
pertencente a rede de acesso. A taxa de erro de bit deverd ser medida por
solicitagdo da CONTRATANTE.

Formula de Calculo

TxErr = BErr/Btot, onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Berr = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferi¢do (5 minutos)

BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do (5 minutos)

Periodicidade de
Afericdo

A Contratada devera avaliar a medida da taxa de erro de bit em intervalor de no
maximo 5 minutos.

Limiar de Qualidade

Taxa de Erro de Bit — BER (bits/s)

1x 107

Pontos de Controle

MedicOes a serem realizadas pela Contratada, permitindo auditoria pela
Contratante para aferi¢cdo dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis de
Servigo

A Contratada devera disponibilizar na sua ferramenta web relatério com os
valores medidos da taxa de erro de bit do enlace.

4. INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricdo do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E medida em percentual
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino
(medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total




de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Férmula de Calculo

NPorigem - NPdestino

TPP = x100

NPorigem

Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = NUmero de pacotes na origem

NPestino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade de
Afericao

A Contratada deverda avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por
intervalos de 5 minutos. Independentemente da periodicidade de afericao, este
indicador deverd ser constantemente monitorado.

Limiar de Qualidade

Menor ou igual a 1%.

Pontos de Controle

Medi¢cbes a serem realizadas pelo Contratada, permitindo auditoria pela
Contratante para afericao dos valores deste indicador.

Relatdrios de Niveis de
Servigo

A Contratada deverd disponibilizar em sua ferramenta web relatdrios com os
valores das medigGes solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de
Funcionalidade

O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa de perda de pacotes for
superior a 5%.

5. INDICADOR: PRAZO DE REPARO / RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE

Descri¢do do
Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de Calculo

Apuracdao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na
solucdo de gerenciamento da CONTRATADA, devidamente confrontada com o
sistema de monitoramento da CONTRATANTE e subsequente comparagdao com o
\valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua responsabilidade no fato
gerador de eventual atraso no restabelecimento do enlace, devera autorizar a
CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros, excluindo-se entdo o periodo
informado do calculo de indisponibilidade do enlace.

Periodicidade de
Afericdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Prazo maximo: 6 horas apds a solicitagcdo de reparo pela CONTRATANTE.

Pontos de Controle

SolicitagBes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um
enlace.

Relatdrios de Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE relatério com
os valores apurados, por enlace.

Os relatdrios deverao fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicacdo das




violagGes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades prediais.

6. INDICADOR: PRAZO PARA ALTERAGAO DE CONFIGURAGCAO DE ROTEADORES

Descricao do
Indicador

Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a configuracdo dos roteadores
solicitada pela CONTRATANTE.

Férmula de Calculo

Apuragao mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma
alteracdo na configuracao de roteadores, a partir do momento do registro da
solicitacdo de alteragdo da configuragdo na base de dados relativa a solucdo de
gerenciamento do Provedor e de comparag¢do com o valor do Limiar de Qualidade
desta tabela.

PA=T,, — Ts,, onde:
PA = Prazo de alteragao da configuracao de roteadores;
Tae = Instante da aceitacdo pela CONTRATANTE da alteracao;

Tse = Instante da solicitacdo da alteracao.

Periodicidade de
Afericao

Sob demanda.

Limiar de Qualidade

Prazo maximo: 24 horas apds a solicitacdo de alteracdo da configuracdo pela
CONTRATANTE.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Relatdrios de Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a CONTRATANTE, relatdrios
para cada ocorréncia com a relagdo dos roteadores, identificagao, endereco IP, data
da configuracdo, data e nimero do documento de encaminhamento da solicitacdo
e tempo total decorrido para o atendimento.




7. INDICADOR: PRAZO PARA ALTERAGAO DA ALTERACAO DE VELOCIDADE\TAXA DE TRANSMISSAO DE

UM ENLACE

Descricdo do
Indicador

Prazo maximo para altera¢do da taxa de transmissao de um enlace.

Formula de Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para altera¢do da taxa
de transmissdo de um enlace, a partir de consulta na base de dados de cadastro da
CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Prazo mdaximo: 20 dias corridos apds a solicitacdo de alteragdo da taxa de
transmissdo pela CONTRATANTE

Para atendimento das solicitacdes de alteracdo da taxa de transmissdo de um
enlace, o prazo podera ser acrescido de 15 dias corridos quando houver necessidade
de alteragdes nas composicGes dos acessos (acréscimo ou substituicdo de hardware,
obras civis, mudanga de meio fisico ou ainda quando se tratar de acesso
subcontratado de terceiros). ACONTRATADA s6 fard jus ao acréscimo caso posicione
formalmente a CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteracdo na
composi¢ao dos acessos no maximo 5 (cinco) dias corridos apds a data da solicitacdo
da CONTRATANTE.

Pontos de Controle

Solicitacdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a sempre o nivel de
servico a ser implementado, independentemente do nivel original do enlace.

Relatdrios de Niveis
de Servigo

A CONTRATADA deverd disponibilizar para a CONTRATANTE, mensalmente,
relatério com os prazos apurados. Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto
para a alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, o nimero do documento de
solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivagao da alteragao realizada.




8. INDICADOR: PRAZO PARA ABERTURA DE CHAMADOS PELO

ATENDIMENTO PRO-ATIVO

Descrigdo

Tempo decorrido entre o inicio da inoperancia de um enlace e a abertura de
chamado por iniciativa da CONTRATADA, com base em dados do seu sistema de
monitoramento.

A verificacdo do horario de abertura se dard por pelo menos uma dessas 2
formas:

a) E-mail de aviso da abertura do chamado, enviado para endereco eletrénico
informado pela CONTRATANTE;

b) Hordrio registrado na ferramenta de acompanhamento de chamados, de
responsabilidade da CONTRATADA.

Considerando que toda falha de comunicacdo deve ser investigada pela
CONTRATADA, a ocorréncia de uma causa de forca maior que impeca o
restabelecimento do enlace ndo desobriga a CONTRATADA da abertura de
chamado.

Este indicador tem por objetivo estimular a contratada a manter em
funcionamento adequado seu sistema de monitoramento proativo e uma
equipe preparada para prestar atendimento em regime 24x7.

A CONTRATADA ndo poderd tomar medidas que desvirtuem a finalidade do
indicador. Por exemplo, a abertura de chamados sem o respectivo atendimento,
manter chamados abertos por tempo maior do que o necessario, entre outras.
Como evidéncias do atendimento realizado, a CONTRATADA devera detalhar os
testes e medidas corretivas realizadas.

Formula de Calculo

Para cada ocorréncia de indisponibilidade, subtrair o hordrio de inicio da falha
daquele da abertura do chamado.

Caso nao ocorra a abertura de chamado, ndo sera possivel realizar o calculo mas
havera descumprimento do prazo acordado.

Em caso de abertura de chamado por iniciativa da CONTRATANTE antes do final
do prazo, ndo sera aplicada penalidade.

No caso de uma ocorréncia de indisponibilidade para um enlace que ja possui
um chamado aberto, temos dois casos:

a) Se a falha anterior ocorreu a menos de 2 (duas) horas, trata-se de uma Unica
inoperancia segundo a definicdo de recorréncia presente no item 1 deste anexo;

b) Se a falha ocorreu a mais de 2 (duas) horas, a CONTRATANTE podera avaliar
o historico do chamado e decidir sobre a validade do chamado aberto
anteriormente para fins do célculo do indicador.

Em especial, sera avaliada a necessidade de manter o chamado aberto por tanto
tempo para fins de monitoramento.




Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

30 minutos.

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da sua solugdo de gerenciamento, a coleta
e o armazenamento de informacdes a respeito de todos os enlaces pelo tempo
de duragdo do contrato.

A CONTRATANTE podera verificar a qualquer momento o descumprimento do
prazo de abertura e comunicar o preposto do contrato, solicitando providéncias.

A CONTRATANTE verificard, mensalmente, o descumprimento dos prazos a
partir de dados do seu sistema de monitoramento, para calculo dos respectivos
descontos.

Relatdrios de Niveis de
Servigo

A CONTRATADA deverd agregar os horarios de aberturas e fechamento de
chamados ao seu relatdrio mensal de indices de disponibilidade, sendo anotados
os descumprimentos de prazo.




ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA — PONTOS B (VARAS E FORUNS DO

INTERIOR)
Vara
Cidade ) / Velocidade Enderego
Forum
Bom Jesus da Rua dos Escoteiros, 150, Féorum Juiz Rodrigues Pinto, Sdo Jodo
Vara 300Mbps
Lapa —47.600-000 - Bom Jesus da Lapa/BA.
. Rua Padre Hasler, s/n?, Morada da Lua, Loteamento Aratd,
Barreiras Vara 300Mbps , . . .
Férum Antonio Balbino, 47.806-245 - Barreiras/BA.
Rua Jodo Tedfilo Pereira, s/n, Férum Desembargador Luiz
Brumado Vara 300Mbps | Pinho Pedreira da Silva, Santa Tereza, 46100-000,
Brumado/BA.
. Praca Thedgenes Calixto, S/N, Centro, Forum Des.Maria
Conceicao do . . . .
Coité Vara 300Mbps | Nunes Da Silva Lisbda, Conceicao Do Coite - Ba - Cep: 48730-
000.
Rua J. B. da Fonseca, s/n2, Forum Paulo Almeida - 44.380-000
Cruz das Almas Vara 300Mbps
- Cruz das Almas/BA.
Euclides da Rua Desembargador Aloisio Batista 170 - Bairro Jeremias - cep
Vv 300Mb
Cunha ara P> | 48500-000 - Euclides da Cunha/BA.
Eundpolis Vara 300Mbps Av. ,.Artulir.lo Ribeiro, s/n?, lotes 1-?, DFnah Borges, Férum
Clovis Bevilacqua - 45.830-091 - Eunapolis/BA.
Av. Inés Yara Teixeira Cotrim, s/n2, Férum Hermes Lima —
G bi \Y; 300Mb
uanamoi ara PS" | 46.430-000 - Guanambi/BA
Itaberaba Vara 300Mbps | Av. Rio Branco, 900, Centro — 46.880-000 — Itaberaba/BA.
Irecé Vara 300Mbbs Rua Coronel Teréncio Dourado, 430, Centro, Forum Aloysio
P de Carvalho Filho - 44.900-000 - Irecé/BA.
Av. Benedito Lessa de Moraes, s/n, bairro Conceicdo; Forum
Ipiad Vara 300Mbps | Desembargador Ronald Olivar de Amorim e Souza; Ipiau-BA
CEP 45.570-000
tapetinga Vara 300Mbbs Rua Dulce Pereira Gomes, 150, Jardim Morumbi, Forum José
peting P Joaquim de Almeida Netto - 45.700-000 - Itapetinga/BA.
. Av. Jodo Fraga Brand3o, s/n?, Centro, Férum Desembargador
Jacob Vv 300Mb
acobina ara ps Washington Trindade - 44.700-000 - Jacobina/BA.
., Rua Gildélito Ferraz, n? 100, Jequiezinho, Férum Ministro
Jequié Vara 300Mbps .,
Hylo Gurgel, 45208-905 - Jequié/BA.
Rua Tancredo Neves, s/n?; Lote 97 - QD.08 - Bairro Alves de
Paulo Afonso Vara 300Mbps | Souza, Forum Des. Mauricio dos Santos Pereira - 48608-095 —
Paulo Afonso.
Porto Seguro Vara 300Mbps Praca Agua de Coco, s/n2, Tabapiri, Férum Prof.Gilberto

Gomes - 45.810-000 - Porto Seguro/BA.




Santo Antonio

Rua Isaias Silva Moura, 121, Jardim Bahia, Forum Walter da

Vv 300Mb
de Jesus ara ps Silveira —44.571-001 — Santo Antdnio de Jesus/BA.
Senhor do Av. Roberto Santos, 503, Maristas, Forum Governador José
. Vara 300Mbps )
Bonfim Gongalves - 48.970-000 — Senhor do Bonfim/BA.
Rua da Rodagem,s/n2, Pilar, Férum Jodo de Lima Teixeira,
Santo A Vv 300Mb
anto Amaro ara ps 44.200-000, Santo Amaro/BA.
Valenca Vara 300Mbps Rua Guido Al‘al.’J.jO Magalh3es, s/n?, Férum Dalmo de Araujo
Goes, Novo Horizonte - 45.400-000 - Valenga/BA.
Rua do Terminal Rodoviario, N2 33, Forum Desembargador
Alagoinhas Forum 500Mbps | Raymundo Figueirda, Alagoinhas Velha, Alagoinhas/BA -
48.030-900.
Candeias Férum S00Mbbs Centro Administrativo, s/n, Férum Teixeira de Freitas, Jardim
P Ouro Negro — 43.800-000 - Candeias/BA.
. ) Av. do Contorno, s/n2, 2 de Julho, Forum Barachisio Lisboa,
Camacari Férum 500Mbps .
Centro —42.800-915 - Camacari/BA.
Feira de 3 Av. Jodo Durval Carneiro, 2768, Forum José Martins
Férum 800Mbps . .
Santana Catharino, Ponto Central - 44.075-196 - Feira de Santana/BA.
Ihéus Eérum 500Mbbs Rua Severino Vieira, 154, Férum Jodo Mangabeira, Malhado
PS | —45.651-510 — llhéus/BA.
Rua Dr. Erito Francisco Machado, s/n°, Férum
Itabuna Forum 500Mbps | Desembargador Humberto Machado, Sao Caetano — 45.607-
290 - Itabuna/BA.
. 3 Travessa José Guerra de Santana, 165, Forum Orlando
Juazeiro Férum 500Mbps . .
Gomes, Alagadico — 48.903-351 - Juazeiro/BA.
Teixeira de Eérum 500Mbbs Rua Sagrada Familia, 170, Bela Vista, Fbrum Desembargador
Freitas P Menandro Falcdo - 45.997-004 - Teixeira de Freitas/BA.
Vitdria da Eérum 500Mbbs Rua Hormindo Barros, 325, Férum Crésio Dantas Alves,
Conquista P Candeias - 45.029-900 - Vitdria da Conquista/BA.




ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA — ARQUITETURA DA SOLUGAO FINAL
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Figura 1. Topologia da solu¢do de redundancia composta por links

de Internet da ITS e links dedicados Ponto-a-Ponto objeto da contratagao.
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