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Licitagdo ComprasGov /

Contratagdo de Servicos de telefonia de trafego ilimitado para liga¢bes locais e
nacionais, fixo-fixo e fixo-movel, incluindo os servigcos de PABX Virtual com estrutura em
nuvem, baseado em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), com fornecimento de
telefones IP em regime de locagdo, além da prestacdo de servicos de implantagao,

Objeto
! fornecimento link de dados de 750 mb de hardware (switch), configuragdo, manutencdo

preventiva e corretiva, suporte, sistema de gerenciamento, monitoramento, e
disponibilizacdo de aplicativo para smartphone que permita efetuar ligagdes pelo
sistema ofertado
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP (CNPI:

Contratante
57.659.583/0001-84)

Contratada AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ da Contratada 53.109.113/0001-96

Valor total do contrato RS 22.000,00
12 (doze) meses, contados da data estabelecida para o inicio dos servigos, que ocorrera
em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°

Vigéncia Contratual 14.133, de 2021.

Clausula resolutiva constante no item 1.4. do Termo de Referéncia.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 05/2024 , QUE FAZEM
ENTRE SI A FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR -PROCON/SP E A AVOIP
TELECOMUNICACOES LTDA.

A FUNDAGAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, com sede a Rua Conselheiro Furtado, 930 -
Liberdade, na cidade de Sdo Paulo/SP, inscrito(a) no CNPJ sob o n.2 57.659.583/0001-84, neste ato
representado pelo senhor JADIR PIRES DE BORBA, Diretor Adjunto de Administracdo e Finangas,
nomeado pela Portaria Interna do Diretor Executivo n2 053, de 06 de marco de 2023, publicada no DOU
de 07 de marco de 2023, portador da Matricula Funcional DRT n2 1544, doravante denominado
CONTRATANTE, e o(a) AVOIP TELECOMUNICACOES LTDA, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o no
53.109.113/0001-96, sediado(a) a Rua Conselheiro Araujo, 366 — Conjunto 0011, Condominio Guadalajara
— Centro — Cep: 80060-230, em Curitiba/PR, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) por PAOLA DUARTE DE MATTOS, empresaria, inscrita no CPF sob 0 n2: 005.*** ***.28,
conforme atos constitutivos da empresa ou procuragao apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo n.2 165.00000783/2024-14 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 19
de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,



decorrente do Dispensa de Licitagdo n.2 90010/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (ART. 92, | E Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada, que possua outorga da
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢Ges, para prestacdo de servicos de telefonia de trafego ilimitado para
ligacOes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, incluindo os servicos de PABX Virtual com estrutura em
nuvem, baseado em protocolo SIP (Session Initiation Protocol), com fornecimento de telefones IP em
regime de locagdo, além da prestacao de servigos de implantac¢do, fornecimento link de dados de 750 mb
de hardware (switch), configuragdo, manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte, sistema de
gerenciamento, monitoramento, e disponibilizacdo de aplicativo para smartphone que permita efetuar
ligacdes pelo sistema ofertado, conforme detalhamento e especificacdes técnicas deste instrumento, do
Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes do
processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:
AGRUPAMENTO UNICO DE ITENS

Servico Estimativa Preco Preco
Unico Unitario  Total
Instalacdo e 1 RS RS
configuracao, 2.000,00 2.000,00
Aparelhos IP,
Sistema de
PABX Virtual
e URA
Preco Total Servigo Unico R$ 2.000,00
Servico Estimativa Preco Preco
Mensal Unitario Total
Sistema de 1 RS RS
PABX Virtual 800,00 800,00
Ramal IP 20 RS RS
com 43,33 866,67
aparelho tipo
A
Prego Total Servigo RS 1.666.67
Mensal
Preco Total para 12 meses R$ 22.000,00

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. A Autorizacdo de Contratacdo Direta e o Aviso de Dispensa Eletronica, caso assim definido pela
documentac¢dao que compde a presente contratagao;

1.3.3. A Proposta do contratado; e



1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucdo deste contrato é o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida para o inicio
dos servicos, que ocorrera em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratante podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execuc¢do contratual, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 111 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicGes e 0s pregos permanecem vantajosos para a
Administracdo e em harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época
do aditamento pretendido, permitida a negociacdo com o contratado, observando-se, ainda, os
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que
os servicos tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.

2.1.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo poderd pleitear
qualquer espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogac¢do do prazo de vigéncia contratual por
conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacées de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢Oes prescritas na Lei n2 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
ambito da contratac¢do, quando houver, deverdo ser eliminados como condicdo para a prorrogacao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado com as
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacgao.

2.1.7. N3o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estard sujeita a condicGes resolutivas consubstanciadas:

I - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas, acarretando a extincdo do contrato a partir de sua
ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutenc¢do do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcdo pela extingdo do contrato com ao menos 2
(dois) meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato,
acarretando a extingao do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condices resolutivas estipuladas
no item anterior desta cldusula, o Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagado.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART. 92, IV, VII E XVIII)



3.3. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdao e de execug¢dao, assim como 0s prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N3o é admitida a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual, mas é permitida a
subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor total do contrato,
nas seguintes condigoes:

4.1.1. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.1.1.1. Link de conexao internet

4.1.2. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execug¢ao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e coordenagdo das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

4.1.3. A subcontratagao sera formalizada de acordo com o seguinte procedimento:

4.1.3.1. Submissdo, pelo Contratado, de pedido por escrito e fundamentado de
subcontratagdo parcial, contendo descricdo da parcela do objeto que se pretende
subcontratar, acompanhado de planilha detalhada demonstrando a quantidade e o valor da
parcela a ser subcontratada;

4.1.3.2. Autorizacdo prévia do Contratante, por escrito, para a subcontratacdo parcial, desde
gue seja verificado o cumprimento dos requisitos necessarios para a subcontratacao;

4.1.3.3. Apresentacdo pelo Contratado dos documentos do subcontratado de regularidade
juridica, fiscal, social e trabalhista exigidos na habilitacdo do certame, bem como de
documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, nos termos do art. 122,
§ 19, da Lei n? 14.133, de 2021;

4.1.3.4. Andlise e autorizagao da subcontratagao parcial pelo Contratante, por escrito, desde
gue verificado o preenchimento dos requisitos apds exame da documentacdo do
subcontratado apresentada pelo Contratado. O Contratado podera substituir o subcontratado
cuja regularidade e capacidade técnica ndo sejam demonstradas conforme a documentacao
exigida no subitem anterior, mantido o mesmo objeto, no prazo que lhe for assinalado pelo
Contratante;

4.1.3.5. Apresentacdo pelo Contratado de cdépia do Termo de Subcontratacdo ou ajuste
equivalente celebrado entre o Contratado e o subcontratado, o qual serd juntado aos autos do
processo administrativo;

4.1.3.6. Este procedimento é aplicavel as hipdteses de substituicdo do subcontratado.
4.1.4. Os pagamentos serdo realizados exclusivamente ao Contratado.

4.1.5. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econGmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO (ART. 92, V)
5.1. O valor total da contratacdo é de RS 22.000,00 (vinte e dois mil reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,



fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo,
perca as condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda,
torne-se impedido de beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacOes previstas na Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo poderd deixar de cumprir as obrigacoes
avencadas perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econédmico-financeiro, com base
na alegacdao de que a sua proposta levou em consideragdao as vantagens daquele regime tributario
diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Oes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente ajustados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de 1 (um) ano contado da data
do orgamento estimado, que corresponde a 07/05/2024.

7.2. E previsto reajuste anual dos pregos inicialmente ajustados, de modo que, caso o prazo de execugdo
do objeto contratual ultrapasse a data em que se configure 1 (um) ano a contar da data do orcamento
estimado, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serao reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo contratante, do indice IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

7.3. No caso de reajuste(s) subsequente(s) ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela daltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdao, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACﬁES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)
8.1. S3o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;



8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢dao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste, observado o prazo
de 05 (cinco) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instrucdo do requerimento, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipdtese de disposicdo legal ou cldusula
contratual que estabelecga prazo especifico.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusdo da
instrucao do requerimento, sendo admitida a prorroga¢do motivada desse prazo por igual periodo, e
observado o disposto no pardgrafo Unico do artigo 131 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. Comunicar ao Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se
o caso estiver enquadrado na situagdo disciplinada pelo art. 93, § 32, da Lei n? 14.133, de 2021.

8.1.13. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que
se refere a cldusula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em
especial, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteracdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao se
iniciard enquanto o Contratado ndao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pelo
Contratante para adequada instrucao do requerimento.

8.3. A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigco para representa-lo
na execucgao do contrato.

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

9.1.2. Atender as determinacOes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados;



9.1.3. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes
de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.1.6. N3do contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor
do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagOes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.1.11. Paralisar, por determina¢ao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.1.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no Capitulo VIl do Titulo Ill da Lei n? 14.133, de 2021.

9.1.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo;



9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere o item anterior, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta
ou inadequada utilizagao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em
seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguran¢a do Contratante;

9.2. Em atendimento a Lei n? 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n? 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos
lesivos a Administra¢do Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de
guem quer que seja, por conta propria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e
eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas neste subitem podera submeter o Contratado a
extincdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de
responsabilizacdo de que tratam a Lei n2 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n?2 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade contratante, ou terceiro que auxilie a condu¢do da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 12 e 22 do artigo 92
da Lein2 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econébmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcdo no certame ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
nos termos do inciso IV do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n2 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n2 14.133, de
2021.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execugdo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018, com suas alteraces subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
as demais normas legais e regulamentares aplicdveis a protecdo de dados pessoais, inclusive
regulamentos editados pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instrugdes
por escrito do Contratante no tratamento de dados pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em
gue sejam estritamente necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo



aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de
confidencialidade ou obrigac¢des profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o
estado atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 62 da Lei n®
13.709, de 2018, o Contratado deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacgGes de acessos ndo autorizados e de
situa¢Oes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados
pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacGes do Contratante previstas na Lei n2 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um
titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n? 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que
se refere o subitem anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia
de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes para
gue o Contratante cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares
dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei n2 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e
reparacao de cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracao de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n2 13.709, de 2018, no ambito da
execuc¢do deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou,
mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os
dados pessoais ao Contratante ou elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais
copias de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante,
o cumprimento desta obrigacdo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda
informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta cldusula, e deve permitir
auditorias e contribuir com elas, incluindo inspe¢des, pelo Contratante ou auditor por ele indicado,
em relagdo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
Contratante ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n2 13.709, de 2018 ou de
instrucbes do Contratante relacionadas a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdao envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 72 da Lei n? 13.709, de
2018 , deverao ser observadas pelo Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as
obrigacOes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados pessoais, conforme
instrucGes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territério do
Brasil.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (ART. 92, XII)

11.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCf)ES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas
as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, se o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima desta cldusula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, § 42, da Lei n? 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” do
referido subitem, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n®

14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 02% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 10 (dez) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do caput do art. 137 da Lei n? 14.133, de 2021.

(3) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 02% a
06% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 02% a 06% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 05% a 10% do valor
do Contrato.

(6) Para infracOes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 05% a 10% do valor
do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 05% a 10% do valor
do Contrato.

12.3. A aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)



12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des previstas neste Contrato (art.
156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdao que integra este instrumento, ou,
guando for o caso, serd cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes
dos d6rgdos de controle.

12.7. As san¢des sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?2
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n2 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sances aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133,
de 2021)

12.11. As sang¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdao na forma do art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a 139 e 155 a 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extin¢gdo por ato
unilateral da Administracao, prevista no artigo 138 da Lei n? 14.133, de 2021, bem como no artigo
19, § 29, item 3, do Decreto estadual n? 55.938, de 2010, com a redacdo que lhe foi dada pelo
Decreto estadual n? 57.159, de 2011, na hipdtese da configuracdo de trabalho em carater ndo



eventual por pessoas fisicas, com relagdo de subordina¢do ou dependéncia, quando o contratado for
sociedade cooperativa (se admitida a participagdo/contratacdo de cooperativa).

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®
14.133, de 2021, devendo a extin¢do ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdao contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacgdo societaria de que trata este subitem implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, deverd ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizac¢des e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art.
131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no certame ou na execug¢do contratual, caso nao seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de
nulidade do contrato somente serd adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico,
observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n? 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado
oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIil)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no respectivo Or¢camento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

1) Gestdo/Unidade: 171101/17046;

Il) Fonte de Recursos: 150120001;

lll) Programa de Trabalho: 14122171146900000;
IV) Elemento de Despesa: 33904014,

V) Plano Interno: 99.

VI) Nota de Empenho: 2024NE01740

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Il1)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e disposi¢cdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.



16.3. Se o contrato ndo contemplar pre¢os unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da proposta e o do
orcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do
aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n? 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais altera¢des contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
respeitadas as disposicOes da Lei n? 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n©? 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o
equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragado de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n? 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO (ART. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo para dirimir quaisquer questdes
gue decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa,
conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via,
que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza
todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Sdo Paulo, 03 de junho de 2024.

(assinado eletronicamente)

JADIR PIRES DE BORBA
Diretor Adjunto de Administracdo e Financas - DAF
PROCONSP-DAF

Contratante

(assinado eletronicamente)

PAOLA DUARTE DE MATTOS
AVOIP TELECOMUNICAGOES LTDA

Contratada

TESTEMUNHAS:

1 - José Carlos Pereira da Silva

2 - Renato Medeiros Lima
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