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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGO
PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARA
CONSUMIDORES TITULARES DE
UNIDADES CONSUMIDORAS DO GRUPO B
N° 20251041 - QUE ENTRE SI CELEBRAM
ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO SA. E
MINISTERIO DA  AGRICULTURA E
PECUARIA (Cliente n° 10270040)

ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., com
sede Av. das NagOes Unidas, 14401, 17° ao 23°, conjunto 1 ao 4, Torre B1, Aroeira, Vila
Gertrudes, Sdo Paulo - SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ sob o n°
61.695.227/0001-93, doravante denominada DISTRIBUIDORA e, de outro lado,
MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA, Alameda Campinas, 433 - 4° andar -
Jardim Paulista CEP: 01404-901 - S&o Paulo - SP, 00.396.895T/0055-18, representado neste
ato pelo Leonardo Fabio Zaidan de Melo, DIRETOR SUBSTITUTO DO INMET/SDI-MAPA,
doravante denominado CONSUMIDOR, responsavel pela unidade consumidora identificada
no item 12.1 da Clausula Décima Segunda deste contrato, aderem, de forma integral, a este
Contrato de Prestacdo de Servico Publico de Energia Elétrica para Unidade Consumidora do
grupo B.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a prestacdo pela DISTRIBUIDORA do servigo publico de
distribuicdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR.

1.2. Este contrato contém as principais condicdes da prestacdo e utilizacdo do servigo, sem
prejuizo do contido nas Regras de Prestacdo do Servi¢o Publico de Distribuicdo de Energia
Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato vigorard por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposicoes da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA

3.1. ADISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestagdo do
servigo publico de distribuicdo de energia elétrica.

WEA  AIEEC

at 15:56:13 AMT as 17:17:04 BRT

Pégina 1 de 10

Ingi‘;fm Ini;ﬁazf Initigdm o GRUPO_B PODER_PUBLICO/ELP/005
Le do Me Edmugdo as S?EW"WOS Sol. 80363 — ABRPA — Vs 28/03/2023
at 16:35:21 BRT at 16:26:04 BRT ot 16:12:27 BRT



C 7~ (\,
3.2. ADISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislagédo, bem

como, se quiser, conceder descontos de forma voluntaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de
receber a tarifa social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tariféria, de acordo com a
regulacao.

3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados e/ou revisados anualmente.
3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de
alteracdo da tarifa de energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. Séo os principais direitos do CONSUMIDOR:
4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacdo da energia elétrica;

4.1.2. receber um servico adequado, que satisfaca as condicdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacao
e modicidade das tarifas;

4.1.3. receber compensacdo monetaria se houver descumprimento da
DISTRIBUIDORA, dos padrdes de qualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o0 aumento de carga, desde que a carga instalada ndo ultrapasse
50 kw,

4.1.4.1. agratuidade ndo se aplica para iluminacdo publica, obras com acréscimo
de fases de rede em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que
devem observar a regulacdo da ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulacdo da ANEEL, no
prazo de até 30 dias;

4.1.6. solicitar a inspecdo do sistema de medicdo de faturamento, para verificacdo do
correto funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por debitos relativos a unidade consumidora de sua titularidade
ou vinculados a sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado a débitos
de terceiros;

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;
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4.1.9. ter a devolucdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente,
acrescidos de atualizacdo monetéria e juros, salvo hipoGtese de erro atribuivel ao
CONSUMIDOR e fato de terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaracdo de quitacdo anual de
débitos do ano anterior.

4.2. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema
de medicdo ou, caso aplicavel, o valor por estimativa;

4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opcdo do CONSUMIDOR, em
vers&o impressa ou eletrénica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:
- 10 dias uteis, para classe poder publico, lluminacdo Publica e Servigo Publico;
- 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cédigo de pagamento ou outro meio que viabilize o
pagamento da fatura, de forma alternativa a emissdo da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

4.3. Sédo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:
4.3.1. ser informado dos locais para aquisicdo de créditos e horarios de funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos;

4.3.3. ter a sua disposic¢do as informacdes necessarias a realizacdo da recarga de créditos
no caso de perda ou extravio de comprovante de compra néo utilizado;

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e avisado da
proximidade dos créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horario;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informacoes
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das
compras realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou
a devolucdo desses creditos por meio de credito em conta corrente ou ordem de
pagamento nos casos de encerramento contratual.
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4.4. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO
ELETRONICO deve:

4.4.1. ser orientado sobre a correta operacao do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em
casos de defeitos no prazo de até: - 6 horas, no meio urbano; - 24 horas, no meio rural;
e - 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto a
DISTRIBUIDORA e solicitar as alteracGes quando necessario, em especial os dados
de contato como telefone e endereco eletrénico;

5.1.2. informar a DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalacdes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras;

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacao da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medi¢cdo quando
instalados no interior de seu imdvel,

5.1.6. manter livre & DISTRIBUIDORA, para fins de inspecao e leitura, 0 acesso as
instalacOes da unidade consumidora relacionadas com a medicéo e protecéo;

5.2. Séo deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pds-
pagamento eletrénico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento,
sujeitando-se, em caso de atraso, a atualizacdo monetaria pelo IPCA, juros de mora de
1% ao més calculados pro rata die e multa de até 2%.

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPCAO DO SERVICO

6.1. ADISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranga em instala¢des da unidade consumidora, que
causem risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;
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6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio
ao CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicdo de
medidor e inspec¢des necessarias;

6.2.3. razbes de ordem técnica.

6.3. A notificacdo da suspensdo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de: - 3 dias Uteis,
por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou - 15 dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execucdo da suspensdo do fornecimento somente poderé ser realizada no horério das 8h
as 18h, em dias Uteis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA néo pode suspender o fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90
dias, contado da data da fatura vencida e ndao paga, exceto se comprovar gue ndo suspendeu
por determinacdo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacdo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitacdo do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos: - até 4h, em
caso de suspensdo indevida, sem custo; - até 24h, para a area urbana; - até 48h para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geracdo de energia
elétrica com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracdo e
distribuicdo de energia elétrica — MIGDI, os prazos de religacdo sao: - 72h, em caso de
suspensdo indevida, sem custo; - 120h, nas demais situacdes;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR
deve receber a compensagéo estabelecida pela ANEEL.

6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programados com antecedéncia de
pelo menos: - 5 dias Uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades
consumidoras que prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usuéria de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preservacao da vida humana e dependentes de energia elétrica;
- 72h, por meio da pagina da distribuidora na internet e por outros meios que permitam a
adequada divulgacéo, nas demais situagoes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servicos vinculados a prestacdo do servico publico,
desde que 0 CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.
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7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do
consumo ou da compra de créditos, contribuicdes de carater social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobranca na fatura de contribuicoes
e doacdes ou outros servigos por ele autorizados.

CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servicos e encaminhar
reclamacdes, elogios, sugestbes e denuncias nos canais de atendimento disponibilizados pela
DISTRIBUIDORA.

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar a0 CONSUMIDOR, no minimo, 0s seguintes
canais de atendimento, para que 0 CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do
Municipio onde se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo maximo de espera na fila de 30 minutos, no endereco:
https://lwww.enel.com.br/pt-saopaulo/Informativos/pontos-de-
atendimento.html;

8.2.2. telefénico: gratuito, inclusive para ligacéo de celular, disponivel 24h por dia e 7
dias por semana, nos seguintes numeros: -Telefone para urgéncia/emergéncia: 0800 72
71 196 - Telefone para demais atendimentos: 0800 72 71 196

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, na péagina:
https://www.eneldistribuicaosp.com.br/corporativo-poder-publico

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”
8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL.: 0800 72 73 110

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um numero de protocolo no inicio do atendimento, que
deve ser disponibilizado por meio eletrénico em até 1 dia Util.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
quanto as suas solicitac6es e reclamaces, de acordo com as condicBes e prazos de execucao
de cada situacdo, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos.

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacéo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
consumidor as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que
fundamentaram sua decisé&o.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamacdes do CONSUMIDOR em até 5 dias
uteis do protocolo, ressalvados os prazos de solucdo especiais estabelecidos na regulacdo da
ANEEL.

WEA AIEEC

at 15:56:15 AMT as 17:17:06 BRT

Pégina 6 de 10

Im Iniféizf ;QWW GRUPO_B_PODER_PUBLICO/ELP/005
L rd Edmuffdo as silvh Sol. 80363 — ABRPA — Vs 28/03/2023

at 16:35:23 BRT at 16:26:05 BRT at 16:12:28 BRT



cnel

8.5.1. Caso seja necesséria a realizacdo de visita técnica a unidade consumidora, 0 prazo
para solucéo da reclamacéo é de até 10 dias Uteis;

8.5.2 Caso o problema nao seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato
com a ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em ate 10 dias Uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema ndo tiver sido resolvido, ou ndo existir Ouvidoria, 0
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamacdo: - na Agéncia Estadual Conveniada:

ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na pégina
https://www.aneel.gov.br

8.6. As reclamacgdes do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas
diretamente 8 DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de
pagamento em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulacéo, ou deve ser
realizado o conserto ou a substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. O encerramento contratual ocorre nas seguintes situacdes:
9.1.1. solicitacdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conexdo ou de alteracdo de titularidade formulado por novo
CONSUMIDOR para a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;

9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de
faturamento ap6s a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DISPOSICOES GERAIS

10.1. Além do disposto no presente Contrato aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Presta¢do
do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragcdes, a Lei n°
8.987/1995, o Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei n® 13.460/2017 e, subsidiariamente, o
Cadigo Civil Brasileiro.
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10.2. Este contrato podera ser modificado por determinagcdo da ANEEL ou, ainda, diante de
alteracdes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam o servico de distribuicdo de
energia elétrica e que tenham reflexo na sua prestagéo.

10.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo implicara
rendncia ou novacdo, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

10.4. Este contrato atualizado estard disponivel no endereco eletrdnico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA: https://www.enel.com.br/pt/Para_Voce.html

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DO FORO
11.1. Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio

do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS UNIDADES CONSUMIDORAS E
PARTICULARIDADES DA CONTRATACAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA

12.1. DA IDENTIFICACAO DA UNIDADE CONSUMIDORA

Denominagéo: MINISTERIO DA AGRICULTURA E PECUARIA

Endereco: RUA CONDESA SICILIANO, 225 - JARDIM SAO PAULO - SAO PAULO -
SP - CEP. 02044-050

UC: 20251041

12.2. DA LEGISLACAO APLICAVEL

O fornecimento de energia elétrica de que trata o presente contrato esta subordinado a
legislacao/regulamentacdo do servico de energia elétrica, a qual prevalecerd nos casos
omissos ou em eventuais divergéncias, e no que couber a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993. Quaisquer modificaces supervenientes na referida legislacdo/regulamentacdo,
que venham a repercutir neste contrato ou nas Condic¢Oes de Fornecimento de Energia
Elétrica, considerar-se-do automatica e imediatamente aplicaveis.
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12.3. DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Fica dispensada a licitacdo para a celebracdo do presente contrato, nos termos do
Art. 24, inciso XXII, da Lei n° 8.666/93, conforme processo de dispensa/inexigibilidade
licitagdo n° 14/2022, cujo ato que autorizou a sua lavratura esta as fls. 21852711 e é
datado de 26/05/2022, vinculando o contrato ao referido processo de dispensa de
licitacdo.

12.4. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

O CONSUMIDOR declara, sob as penas da lei, que adotou todas as medidas e obteve
todas as aprovacOes para assuncdo das obrigacGes pactuadas neste contrato,
especialmente a previsao das despesas decorrentes no respectivo orcamento, obrigando-
se a incluir o saldo remanescente na conta da dotacdo orcamentaria consignada no
orcamento vindouro, mediante emissdo de nova Nota de Empenho no inicio de cada
exercicio.

A despesa de execucdo do contrato correrd a conta do Orcamento Geral da Unido,
consignados para o exercicio de 2022, sob a Dotacdo Orcamentaria Plano Interno:
OPERSMET; PTRES: 169024, Fonte: 0100000000 e Natureza de Despesa: 339039.

Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesas decorrentes do contrato tém seu
valor global estimado na ordem de R$ 718,08 (Setecentos e Dezoito Reais e Dezoito
Centavos) e mensal no valor estimado de R$ 59,84 (Cinquenta e Nove Reais e Oitenta e
Quatro Centavos).

12.5. DA VIGENCIA

Apesar da disposicdo da Clausula 2.1 do Contrato de Adesdo disponibilizado pela
ANEEL o presente contrato vigorara da data de sua assinatura até o término do prazo de
12 (doze) meses, e enquanto ndo cumpridas integralmente as obrigacdes contratuais de
ambas as Partes, podendo ser prorrogado automaticamente por igual periodo, e assim
sucessivamente, até 0 maximo de 60 (sessenta) meses, desde que 0 CONSUMIDOR néo
expresse manifestacdo em contréario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em
relacdo ao término de cada vigéncia.
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12.6. DA PUBLICACAO
O CONSUMIDOR obriga-se a promover, as suas expensas, a publicacdo do presente

contrato e de seus eventuais aditivos, na forma de extrato no Diario Oficial do Estado,
em conformidade com o prazo estabelecido na Lei de Licitaces.

12.7. DA PROTECAO DE DADOS

As Partes se comprometem a tratar os dados pessoais a que eventualmente tenham acesso
em obediéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.790/18 e alteragdes) e demais
legislacOes aplicaveis, adotando todas as cautelas e medidas necessarias para sua analise
e guarda, bem como para o exercicio dos direitos pelos titulares dos dados pessoais.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as Partes 0 presente instrumento, em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para todos os seus efeitos, com as testemunhas abaixo.

Sdo Paulo, 17 de marco de 2023.

Pela DISTRIBUIDORA:

Assinado por DANIELA REGINA Signed by VALERIA DA SILVA

i | GALVAO 4::__"‘- — . ALVES
em 29/83/2023 as 17:16:57 on 29/63/2023 at 15:56:07 AMT
BRT
Nome: Daniela Regina Galvdo Comino Nome: Valeria da silva Alves
Cargo: Executiva de Relacionamento B2G Cargo: Executiva de Relacionamento B2G

Pelo CONSUMIDOR:

Signed by Leonardo
Melo
on 29/03/2023 at

16:35:18 BRT
Nome: Leonardo Fabio Zaidan de Melo Nome:
Cargo: Diretor Substituto do INMET Cargo:
TESTEMUNHAS:
Signed by Magda Mara Signed by Edmundo Lucas
P o Vasconcelos Silva s o e e on 29/83/2023 at

on 29/03/2023 at 16:12:26

BRF

Nome: Magda Mara Vasconcelos Silva
CPF: 381.134.141-34
Agente Administrativo

16:26:02 BRT

Nome: Edmundo Wallace Monteiro Lucas
CPF: 237.545.320-49

Coordenador do Distrito de Meteorologia de
Sao Paulo —SP

Pégina 10 de 10
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