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Aquisicao de Produtos
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A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, Empresa Publica, vinculada ao
Ministério das Comunicacoes, constituida nos termos do Decreto Lei n.° 509, de 20
de marco de 1969, CNPJ: 34.028.316/0001-03, sendo representada neste ato pela
Geréncia de Vendas de Brasilia, apresenta a Proposta Técnica Comercial Correios,
conforme abaixo:

Produtos filatélicos personalizados:

Os produtos abaixo sdo disponibilizados e podem ser adquirido para clientes com
contratos:

Produtos personalizados:

e« Carimbo comemorativo;
e Selo Personalizado

Produtos Conveniéncia

e Caixas;
* Envelopes;

A Correios disponibiliza aos clientes e cidaddos seus produtos e servicos, em todo
o ferritério nacional conectando pessoas e negdcios, por suas lojas fisicas ou online.






SEDEX

O SEDEX € o servico de remessa expressa de documentos e mercadorias que

atende a vocé de acordo com a sua necessidade, sempre com a qualidade dos
Correios, um dos melhores servicos postais do mundo!

Capilaridade

Disponivel em todo o territério brasileiro, os Correios oferecem o servico de

envio ideal para a sua encomenda.

Servigos Adicionais

> O servigco SEDEX possui os seguintes servigos adicionais:

a.

Aviso de Recebimento — AR: servico que possibilita a devolucdo de aviso
contendo data de entfrega e assinatura do recebedor da encomenda;

Mado Prépria - MP: servico que garante a enfrega da encomenda
exclusivamente d pessoa indicada pelo remetente;

Valor Declarado - VD: servico pelo qual o cliente declara o valor da
mercadoria, postado sob registro, para fins de ressarcimento em caso de
extravio ou espoliacdo. O servico prevé a indenizacdo no valor declarado,
proporcional ao dano (parcial ou total) do conteddo. O valor limite estd
definido na Tabela de Precos do servico;

Disque Coleta: servico de coleta domiciliar nGo programada, solicitada
evenfualmente via internet ou via CAC - Central de Atendimento dos
Correios. As localidades atendidas pelo servico podem ser consultadas no site
dos Correios;

Coleta com Frequéncia Programada: servico de coleta domiciliar, realizada
em dias e hordrios previamente estabelecidos com as unidades operacionais
de relacionamento do cliente e nas localidades que apresentam viabilidade
operacional. Servico oferecido exclusivamente aos clientes de contrato;

Devolu¢cao de Documento — DD: servico que permite o retorno de documento
ou de via de nota fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto. Servico
oferecido exclusivamente aos clientes de confrato;



g. Logistica Reversa: modalidade de remessa de encomendas em processo de
pos-venda ou pos-consumo para enfrega exclusivamente no endereco
indicado pela

SEDEX CONTRATO

PACOTE OURO

Postagem Varejo

Precos em RS Vigéncia: 3110112022
Peso (g) L1 EZ L3 L4 E1 E2 E3 E4 N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 i 12 13 14

0a 300 9.10 9.29 9.48 9,68 17.38 17.76 18.16 19.31 26.39 36,95 47,51 5542 3514 44 87 54.16 62,12 41,82 5341 64,48 73.95
301a500 10.20 10,42 10,63 10.85 18.01 18.41 18.82 20,01 27,50 3849 4948 57.73 36.06 46,16 5584 64,07 4292 54,95 66.47 76,27
501a1.000 0.9 1.14 1.38 62 .08 20.2 20,49 20.7 28.61 40.04 514! 60.07 36, 47 47 57,52 66.01 44 04 56.5 68.48 78.59
1001820 T 4.00 4.31 59 12,16 2, 22,61 2,84 4,48 4830 62,0 7243 46.2 58.T: 70.74 80.73 55,07 A 84.21 96.11
2 230 5.2 562 595 27 21 4 4 4,72 4, 40.26 54 36 765 92.60 55.44 68,1 871 101.99 66. Al 103,77 12142
3001840 6.5 6,88 7.24 .58 .66 .92 .20 § 46.16 6232 87.71 106,17 60.. 4.8 96.5 113.39 71 .01 114,99 134,99
4.001235.0 7.8 8,24 8,62 8,99 .73 .02 9,33 9. ,95 68,78 96,81 nrAr 73.04 88,8 112.56 131.27 86 105,80 134,35 156,27
5.001 2 6.000 18,97 19.37 19.79 20,20 31,03 31,36 31.67 31.99 55,86 541 106,13 128,46 A7 94.45 120,69 140.77 91,87 112.45 143,68 167,58
6.001a7.000 20.18 20,60 21,04 21,46 33.23 33.56 33,92 34.26 61.63 83.21 117,10 141.76 82.03 101.01 129.90 151,92 97,66 120.25 154,65 180,85
7.001 2 8.000 21.33 21,78 2224 22,69 3554 35,92 36,27 36,64 67.51 91,16 128.29 155,30 §1.29 112,01 143.65 167.63 108.68 133.35 171.00 199,56
8.001a9.000 22,02 2249 22,96 2342 37.86 38,25 38,65 39,02 7341 99.10 13947 168.83 96.23 118.69 153.04 178,99 114,57 141.30 182,19 213,09
9.001 a 10.000 2251 22,99 2346 2394 4041 40,83 41,25 41,66 79.30 107.05 150,68 182.40 101.20 125.36 162,43 190,38 12047 149.24 193,38 226,64
Kg Adicional 2,79 2,85 2,91 2,97 5,02 5,07 511 517 9,84 13,27 18,68 22,61 12,55 15,54 20,15 23,60 14,94 18,51 23,98 28,10
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O Seguimento Mensagem:

Carta Comercial;

E-Cartaq;

Diretério de Nacional de Enderegos — DNE;
Malote;

Telegramaq;

YV VVYVY

Carta Comercial

Carta Comer € o objeto de correspondéncia, cujo remetente € pessoa juridica,
com ou sem envoltdrio, sob forma de comunicacdo escrita, de natureza
administrativa e comercial, que contenha informacdo de interesse especifico do

destinatdrio.

Servigos adicionais

O servigco Carta possui os seguintes servigos adicionais:

Aviso de Recebimento - AR: servico que possibilita a devolucdo de aviso
contendo data de enfrega e assinatura do recebedor da encomenda;

Mado Prépria - MP: servico que garante a entrega da encomenda
exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente;

Valor Declarado - VD: servico pelo qual o cliente declara o valor da
correspondéncia, postado sob registro, para fins de ressarcimento em caso
de extravio ou espoliacdo. O servico prevé aindenizacdo no valor declarado,
proporcional ao dano (parcial ou total) do conteddo. O valor limite esta
definido na Tabela de Precos do servico;



CARTA VIGENCIA: 03/04/2023

PACOTE OURO

Precos em RS

Carta Carta Registrada Carta Registrada + AR

Peso (g) MFDIEstampa: 8015-2 MFD/Estampa: 8067-5 MFD/Estampa: BO70-5
Chancela: 8016-0 Chancela: B065-9 Chancela: B069-1
Até 20 245 9,41 16,37
Mais de 20 ate 50 3.40 10,36 17,32
Mais de 50 até 100 475 11,71 18,67
Mais de 100 até 150 5,80 12,76 19,72
Mais de 150 até 200 6,85 13,81 2077
Mais de 200 até 250 7.90 14 86 21,82
Mais de 250 até 300 9,05 16,01 22.97
Mais de 300 até 350 10,10 17.06 24 02
Mais de 350 até 400 11,15 18,11 2507
Mais de 400 até 450 12.20 18,16 26,12
Mais de 450 até 500 13.25 2021 27117

e-Carta

E-Carta, que consiste em uma solucdo completa para o envio de mensagens
no formato carta, que envolve captacdo e tratamento eletronico de dados, bem
com a producdo e distribuicdo dos objetos, com possibilidade de comprovacdo

da entrega.

Servigos adicionais

O servigo e-Carta possui os seguintes servigos adicionais:

Aviso de Recebimento - AR: servico que possibilita a devolucdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

Mado Propria - MP: servico que garante a enfrega da encomenda
exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente;

Valor Declarado - VD: servico pelo qual o cliente declara o valor da
correspondéncia, postado sob registro, para fins de ressarcimento em caso de
extravio ou espoliacdo. O servico prevé a indenizacdo no valor declarado,
proporcional ao dano (parcial ou total) do conteddo. O valor limite estd definido
na Tabela de Precos do servico;
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E-CARTA

Precos em RS

VIGENCIA: 31/0112023

PACOTE OURO

E-CARTA Registrado

Canal Quantidade de Paginas ECARTA Senpies ECARTA Regisuada com AR
68029 68039 68039
1 2,66 9,03 15,40
E-Carta Facil (SMT
S Pagina adicional 0,18

E-CARTA Simples

E-CARTA Registrado

E-CARTA Registrado

Canal Quantidade de Paginas com AR
11320 1136-3 1140-1
- . 2 2,52 8,69 14,86
Transmissdo de arguivos — —
Pagina adicional 0,17

E-CARTA Simples

E-CARTA Registrado

E-CARTA Registrado

Canal Quantidade de Paginas com AR
11312 11355 1139-8
- 2 2,52 8,69 14,86
Integracdo Sistema e-Carta Pagina adicional 017

Carta - Resposta

Carta Resposta é ideal para o retorno de pedidos de compra, realizacdo de
pesquisas, recadastramentos, voto por correspondéncia dentre outras
possibilidades.

Diretdrio de Nacional de Enderecos - DNE

Fornecer aos clientes banco de dados constituido de elementos de
enderecamento brasileiro até nivel de seccdo de logradouro e Cddigos de
Enderecamento Postal — CEP, disponivel para venda na Loja Virtual dos Correios,

por meio de download do arquivo da base de dados DNE e atualizacoes.

Malote

O Malote permite a criacdo de uma rotina administrativa regular, que pode ser
confratada de acordo com a sua necessidade, com frequéncia didria e/ou

semanal e possui precos de contratacdo customizados, além de poder,
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acompanhar e alterar o percurso do seu malote pela internet. E a garantia de

comunicacdo eficiente da sua empresa com filiais, agéncias, representantes e

parceiros comerciais.

Simulacdo de preco dos percursos do malote no link abaixo:

https://www?2.correios.com.br/encomendas/malote/simular preco.cfm

Telegrama

Servico de mensagens com entrega ao destinatdrio em até 4 horas*, com

tratamento prioritdrio e aceito em todo o territério nacional.

TELEGRAMA

Precos em RE

VIGENCIA: 03/04/2023

PACOTE OURO

Meio de Acesso Telegrama PRECO
Agéncia Balcao 14,90
Telefone Fonado 12.41
Internet Via Internet 10,29
Servigos Adicionais
Servigos PRECO
Cdpia de Telegrama 511
Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC) 739
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EXPORTA FACIL
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Exporta Facil

O Exporta Facil € um servico destinado a empresas e pessoas fisicas que
precisam enviar objetos, documentos, mercadorias e presentes para o exterior.
Toda encomenda enviada para fora do Brasil € uma exportacdo, que deve
obedecer as normas internacionais.

Com o Exporta Fdacil, os Correios estdo prontos para atender todas as
demandas de entrega, em qualquer lugar do mundo, com opcoes diversas de
Prazo e preco, do servico expresso ao mais econdmico.

Beneficios

v' Possibilidade de envio de qualquer agéncia dos Correios no Brasil;
v' Precos diferenciados para clientes com contrato;
v Acompanhamento da remessa com registro pelo site dos Correios.

Documento Internacional

Servico de envio de documentos do Brasil para o Mundo com prazo de
entrega estimado entregue em mais de 175 paises.

Disponivel em 2 modalidades: Expresso e Standard.

a) Expresso:

v Documento até 2 kg;

Prazo de entrega estimado 6 a 18 dias Uteis, dependendo do pais de destino;
Rastreamento completo;

Mais de 175 paises;

Prioridade na entrega;

Pré-postagem via internet;

Clientes com contrato possuem descontos conforme categorizacdo;

ANE NI NI N NN
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DOCUMENTO INTERNACIONAL EXPRESSO - 45012 VIGENCIA: 31/01/2023

PACOTE OURO

Fostagem Varejo

Precos em R3

Peso (g) G1 G2 G3 G4 G5 G6 GT
0a250 138,95 | 15530 | 177,15| 186,85| 196,865 | 236,65 | 29855
251 a 500 14335 | 160.05| 188,75 | 198.40| 22820 | 268.00| 34355
501 a 1.000 15240 | 16975 | 211,70 | 22140 | 290,80 | 33070 | 43325
1.001 a 1.500 163,40 | 180,60 | 236,90 | 24660 | 35645 | 396,35| 52625
1.501 a 2.000 17240 | 19020 | 259,95 | 26960 | 41910 | 45895 | 616,00
b) Standard:
v Até 2kg;
v Prazo de enfrega estimado 15 a 39 dias Uteis, dependendo do pais de
destino;

v' Rastreamento nos principais destinos;
Mais de 200 paises;
v' Clientes com confrato possuem descontos conforme categorizacdo.

<

DOCUMENTO INTERNACIONAL STANDARD - 45039/45071  VIGENCIA: 03042023

PACOTE OURO

Precos em RE

Peso (g) G1 G2 G3 G4 G5
0a20 410  430| 4718 5.70 6.05
21a50 7.35 7.55 8,25 980 | 1120
50 a 100 1085 | 1140| 1280| 1490 2070
101 a 250 2190 2270| 2840| 3075| 4378
241 a 500 4140 4260| 4970| 5560| 69.80
501 a 1.000 66,65| 7100| 8520 94.70| 123.00
1.001 a 1.500 9580 | 99.35| 120.65| 133.70| 176.30
1.501 a 2.000 123,00 | 127.75| 156,15| 17270 | 229,50

Telegrama Internacional

Servico de mensagens com entrega ao destinatdrio, com a possibilidade de

da copia do telegrama.
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TELEGRAMA INTERNACIONAL - 61018/61310/61417/61913/63010/63037 VIGENCIA: 03/04/2023
PACOTE OURO
Precos em RS
Palavras G1 G2 G3 G4 G5
T palavras Iniciais 13.23 14.14 14,54 2149 26.53
Palavra Adicional 1,89 2,02 2,12 3,07 379
Servigos Adicionais
Copia de Telegrama 5,70
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Balcao do Cidadao

7

E um servico de prateleira disponivel para atender o mercado com a

disponibilizacdo do Balcdo dos Correios em dmbito nacional.

E um servigo de integragao: Cumprindo com nossa missdo de conectar pessoas e
instituicoes, o Balcdo do Cidaddo possibilita que érgdos publicos oferecam seus
servicos para toda a populacdo brasileira utilizando nossa rede de atendimento

como mediadora.

V4

E um servico versdtil: A solucdo Balcdo do Cidaddo € um guarda-chuva para

dezenas de servicos, tais como: pesquisas, cadastros e recadastros, realizar
protocolo de peticionamento, informacdes, emissdo de documentos, captacdo de

reclamacoes enfre outros.

Proposta de valor(Objetivo)

Facilitar o acesso do cliente/cidaddo a mdultiplos servicos por meio de canais
infegrados.

Como funciona?

No Balcdo do Cidaddo, oferecemos uma gama de servicos que podem ser prestadas

por meio das Agéncias dos Correios.

Solucao

a) Cadastro/recadastro;
b) Conferéncia de documentos;

18



c) Solicitacdo de 2° via de documentos/boletos;

d) Enfrega de documentos/mercadorias;

e) Impressdo de documentos/boletos;

f) Consultas diversas;

g) Pré-atendimentos;

h) Captacdo de reclamacdo e repasse a contratante para fins de melhoria do pro-
duto ao cidaddo;

i) Outros.

Beneficios para o cliente e cidadao

O Balcdo do Cidaddo € um servico que beneficia dois publicos: quem
oferece os servicos e o cidaddo usudrio do servico

a) Conveniéncia para fins de atendimento;

b) Facilidade de acesso e economia de tempo;
c) Credibilidade e confiabilidade;

d) Acesso a multisservicos;

e) Desburocratizacdo de servicos;

f) Cadastro/recadastro;

g) Pré-atendimento;

h)Solicitacdo de 2a via de documentos/boletos;
i) Impressdo de documentos/boletos;

j) Conferéncia de documentos;

k)Recebimento de beneficios do Governo.
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Beneficios para o contratante

a) Ampliacdo da rede de atendimento para a execucdo de servicos diversos;
b) Acesso facilifado aos clientes/cidaddos;
c) Ampliacdo da democratizacdo do acesso as fecnologias da informacdo;

d) Desburocratizacdo dos servicos publicos;

e) Confiabilidade, credibilidade e acessibilidade na execucdo dos servicos confrata-
dos;

f) Reducdo do custo elevado com estrutura para fins de atendimento fisico em or-
gdos publicos;

g) Captacdo das reclamacdes pelos Correios;
h) Solucdes integradas com Correios, possibilitando ampla oferta de atendi-

mento aos cidaddos e garantindo maior satisfacdo ao usudrio/cidaddo.

Diferenciais

Credibilidade, capilaridade, atendimento presencial e de qualidade.

BALCAO DO CIDADAO

Precos em R3

Nome do Servigo Prego
1- Consulta e Impressao 3,00
2- Solicitagdo de Servigo 4 65
3 - Regularizacao Financeiro Fiscal 420
4 - Atualizagdo Cadastral 7,20
5 - Novo Cadastro 10,35
6 - Emissao de Documentos (foto e biometria)? 36,35
T - Emissao de Bilhete 8,50
8 - Protocolo 8910
8 - Recebimento de Doacdes 195
10 - Recebimento de Contas 1,20
11 - Capitalizac o - Pagamento Unico - PUZ2 11% sobre o valor do titulo
12 - Capitalizacdo - Pagamento Mensal - PM? 80% sobre o valor da primeira parcela
13 - Capitalizac &o - Resgate de Capitalizac&o® 1,15
14 - Capitalizacdo - Pagamento de Prémio® 8,05
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Validade da Proposta

A presente proposta de servicos tem vigéncia de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de recebimento, exceto em caso de alteracdo da tabela de precos
e condicdes do servico, em decorréncia de reaqjustes postais ou em casos de
modificacdes das regras e dos procedimentos estabelecidos.

Consideragoes Finais

Reforcamos, que as condicoes contratuais serdo pactuadas em insfrumento de
celebracdo de contrato comercial formalizado entre as partes.

Destacamos que levar ainda mais cidadania aos brasileiros e proporcionar a
melhoria da experiéncia na utilizacdo de servicos, com eficiéncia e
economicidade, € o que motiva cada vez mais os Correios.

Todos os valores apresentados sdo com base na tarifa postal vigente ao
pacote de servico OURO.

Desde j&, nos colocamos a disposicdo, por intermédio do Consultor
Comercial, Jannio Kleiber Fernandes Santos, e-mail janniokleiber@correios.com.br
telefone (61) 2141-6513 para lucidarmos eventuais dUvidas.
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