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Termo de Referéncia - SEI|

Processo n? 23525.004172/2020-91
1. DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste termo de referéncia a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos de manutengio preventiva
e corretiva de 01 (um) aparelho movel de raios-X, com reposi¢do e substitui¢do parcial de pegas e componentes, pertencentes ao Hospital
Universitario Cassiano Antonio Moraes (HUCAM), conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
instrumento:

ITEMIEQUIPAMENTO SERIE PATRIMONIO [MARCA |MODELO CATSER |UNID |QUANT.
: MOBILE ART
1 RAIO X MOVEL 410003348004(174692 SHIMADZU EVOLUTION UN 01

Tabela 1: Tabela com a descri¢dao do objeto.
1.2. RDC Anvisa n° 02/2010.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A EBSERH tem por finalidade a prestacao de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e
terapéutico a comunidade, assim como a prestagao as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres (ICs) de servigos
de apoio ao ensino, & pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formagao de pessoas no campo da satide publica.

2.2. A EBSERH, criada pela lei n° 12.550/2011, dentre as suas competéncias possui a prestacao de servigos de apoio ao processo de gestao
e a prestacdo de servigos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem ¢ a formagao de pessoas no campo da saude
publica as institui¢des federais de ensino superior e outras instituigdes congéneres.

2.3. Os Hospitais Universitarios (HUs) e as Instituigdes Congéneres (ICs), conjugam atividades de ensino, pesquisa e extensdo para os
cursos de Medicina, Enfermagem, Odontologia, Farmacia, Nutrigdo, Engenharia, dentre outros; e, além disso, prestam servigos de
assisténcia a saide de média e alta complexidade aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS).

2.4. Esta peculiar caracteristica implica na necessidade de adquirir estrutura tecnologica adequada, para suportar a complexidade do
atendimento aos pacientes de forma a priorizar a qualificacdo e expansdo dos servigos assistenciais.

2.5. A manuten¢do corretiva e preventiva € indispensavel para o perfeito funcionamento dos equipamentos méveis de radiografia, uma vez
que estes sdo utilizados no diagnodstico por imagem de pacientes de todos os niveis de complexidade.

2.6. A falta de pessoal especializado e instrumentos de testes adequados para a realizagdo das manutengdes destes equipamentos pode
acarretar erro de diagndstico, protelar uma intervengdo médica e aumentar os riscos a saide dos pacientes.

2.7. Diante do exposto e considerando a alta complexidade tecnologica dos equipamentos, exigéncias de normas e o fato de que o Setor de
Engenharia Clinica ndo possuir condi¢des técnicas e equipe qualificada para realizagdo das manutengdes, torna-se necessaria a contratagao

da empresa SHIMADZU DO BRASIL COMERCIO LTDA que mantém exclusividade para manutengio em seus aparelhos. Carta de
exclusividade (7656219).

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E DA JUSTIFICATIVA PARA INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
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3.1. A contratag@o dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, se enquadra como servigo técnico especializado por contratagdo direta,
cabendo inexigibilidade, sob o regime por preco unitario, observado os dispostos na Lei n° 13.303/16, de 30 de junho de 2016; Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018; na Instrugdo Normativa n°® 05/17, de 26 de maio de 2017 SEGES/MPDG e o Regulamento de Licitagdes
e Contratos da EBSERH, de 24 de setembro de 2019.

3.2. Conforme explicitado no item 2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO subitem 2.7., a contratagiio devera ser
realizada em carater de inexigibilidade, pois a empresa a ser contratada possui exclusividade para a distribui¢do, representagdo, venda,
execugdo de servigos de manutengdo técnica preventiva e corretiva, prestacdo de garantia de fabricante e comercializagdo de equipamentos
e de pecas dos equipamentos da marca SHIMADZU DO BRASIL COMERCIO LTDA, nos termos do Atestado firmado pela Associagio
Brasileira da Indistria de Alta Tecnologia de Produtos para a Saide — ABIMED (7656219). Essa situagdo se enquadra no artigo 80, inciso
IT do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH e na Lei n° 13.303/16, de 30 de junho de 2016 art. 30.

"Art. 80 Sera inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial na hipotese de:

[ - Aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivo;

I - Contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notoria especializagdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

a) Estudos técnicos, planejamentos e projetos bdsicos ou executivos,

b) Pareceres, pericias e avaliagoes em geral;

¢) Assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou tributdrias;

d) Fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento de obras ou servigos,

e) Patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas,

) Treinamento e aperfeicoamento de pessoal, incluindo a contratagdo de professores, conferencistas ou instrutores, bem como a inscri¢do
de empregados, servidores cedidos ou em exercicio na Ebserh para participag¢do de cursos abertos a terceiros;

g) Restauragdo de obras de arte e bens de valor historico.

§1° A4 comprovagdo de exclusividade serd feita por meio de documento fornecido por orgdo ou entidade responsavel, quando houver, ou por
outro emissor competente ou, ainda, por outro documento que comprove a condi¢do de exclusividade."

3.3. O contrato tera prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei.

3.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo
em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

3.5. A prestacgdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Como requisitos de QUALIFICACAO TECNICA, a empresa contratada devera apresentar:
4.1.1. capacidade técnico-operacional:

4.1.1.1. Apresentacdo de atestado(s) pelo que comprove(m) aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio. A comprovacdo de aptiddo devera ser feita por meio de
apresentacao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado. O
atestado devera ser emitido em papel timbrado do 6rgéo contratante e conter, pelo menos, as seguintes informagdes: dados cadastrais das
empresas contratante e contratada, dados do(s) responsavel(is) técnico(s) pelo servigo executado (nome, registro na entidade de classe e n°
da(s) ART), periodo de vigéncia do contrato, objeto contratado (descri¢ao e detalhamento do servigo realizado) e assinatura do responsavel
pelas informagdes do atestado (nome, cargo e contato).

4.1.1.1.1. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

4.1.1.1.2. Sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que a empresa executou objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser
aceito o somatorio de atestados;

4.1.1.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

4.1.1.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
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uma unica contratagao.

4.1.1.2. Apresentacgdo de Certidao de Registro da empresa participante no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou no
Conselho Federal dos Técnicos Industriais (CFT) da jurisdigdo da empresa, comprovando atividade social relacionada com o objeto desta
licitag@o.

4.1.1.3. Apresentagdo de comprovante de que a empresa possui capacidade operacional de realizar aquisi¢do e fornecimento de pegas
originais SHIMADZU, por meio de apresentacdo de Notas Fiscais emitidas em favor da empresa, ou seja, pelo fabricante SHIMADZU ou
distribuidor/representante.

4.1.2. capacidade técnico-profissional:

4.1.2.1. Documento do licitante que comprove possuir em seu quadro funcional, na data prevista para entrega da proposta, profissional
devidamente registrado no CREA/CFT, bem como a respectiva Anotac¢ao de Responsabilidade Técnica (ART) ou Certiddo de Acervo
Técnico (CAT) do profissional que comprove a execugdo de servigos de caracteristicas semelhantes ao objeto da licitagdo, através de
comprovagdo de vinculos de natureza trabalhista e/ou societéria, ou contrato de prestacdo de servigos, ou declara¢do expressa de
contratacdo futura do profissional

4.1.2.2. Os profissionais indicados pela empresa para fins de comprovagao da capacitagao técnico-profissional deverdo participar do servigo
objeto desta licitagdo, admitindo-se a substitui¢ao por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela
Administragao.

5. FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

5.1. Para realizag¢do de manutengdes preventivas e corretivas, o técnico da empresa prestadora do servigo devera, obrigatoriamente, se
apresentar ao Chefe do Setor de Engenharia Clinica, antes do inicio de quaisquer trabalhos, para acompanhamento dos servigos a serem
realizados.

5.2. TODA visita técnica devera ser documentada e atestada pelo técnico da firma prestadora de servico, e pelo representante do Setor de
Engenharia Clinica. Neste documento (Relatério de Servigo) estara descrito o servico efetuado, as pecas, componentes e/ou acessorios
substituidos e comentarios e recomendacdes pertinentes, individualmente para cada equipamento.

5.3. DA MANUTENCAO PREVENTIVA:

¢ A manutencdo preventiva é necessaria para evitar as frequentes manutengdes corretivas e com isso evitar que os equipamentos parem
de funcionar de forma inesperada. A Contratada devera colar etiqueta no equipamento com a data da manutencdo, devendo estar
expressa a garantia dos servigos de manutengio preventiva.

¢ A Contratada devera elaborar cronograma para as manutengdes preventivas, que terdo a periodicidade recomendada pelo fabricante
ou com frequéncia SEMESTRAL, o intervalo que for menor. O agendamento sera realizado junto com o Setor de Engenharia
Clinica.

¢ O cumprimento da programagdo dos servigos de manuteng@o preventiva devera possuir adesdo de 100% ao longo de cada més de
vigéncia do contrato.

o As visitas preventivas visam restaurar as condi¢des normais de uso do produto, identificar e corrigir pequenos defeitos identificados
pelo(s) usuario(s).

¢ Além das rotinas estabelecidas e recomendadas nos manuais técnicos dos fabricantes, os servigos de manutengdo preventiva devem
incluir, minimamente, as seguintes tarefas, respeitando as caracteristicas para cada modelo de tecnologia:

o Verificar integridade fisica do equipamento;

o Verifica¢do de articulagdo, movimentagdo, freios,

o JVerifica¢do e ajustes dos instrumentos de indicagdo de kV e mA;

o Verifica¢do de bateria, com fornecimento e substituicdo sempre que necessario,

o Verificagdo de lampada, com fornecimento e substituicdo sempre que necessario;

o Verifica¢do de aterramento dentro do equipamento,

o Verificagdo de alarmes e sistemas de segurancga;

o Lubrificagdo,

e Revisdo e checagem de seguranca elétrica, corrente de fuga, isolagdo e continuidade do aterramento;
o Calibrag¢do anual dos pardmetros de tensdo, corrente e/ou poténcias, quando aplicavel.

5.4 DA MANUTENCAO CORRETIVA:

e Devera ser disponibilizado contato telefénico para suporte técnico ou abertura de chamados, com funcionamento minimo em dias
uteis, de 8 as 17 horas.

e A manutenc¢do corretiva serd executada sempre que solicitada, tantas vezes quantas forem necessdrias, sem 6nus adicional, até o
restabelecimento das condigdes normais de funcionamento do(s) equipamento(s), de segunda a sexta-feira, de 8:00h as 18:00h,
exceto sabados, domingos e feriados, com prazo de atendimento de até 2 (dois) dias corridos, contados a partir da comunicagdo a
empresa Contratada.
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¢ Manter disponibilidade operacional dos equipamentos igual ou superior a 90%, ao longo de cada més de vigéncia do contrato. Para
efeito de contagem do indice de disponibilidade, considera-se a hora da abertura do chamado técnico a empresa Contratada como
inicio da indisponibilidade.

¢ A visita de manutengdo corretiva devera ser acompanhada por um representante Equipe de Fiscalizagdo do
HUCAM/UFES/EBSERH.

¢ Todos os servigos serdo executados nas dependéncias do HUCAM e, externamente, quando ndo for possivel o reparo “in loco”. A
firma prestadora de servigos se responsabilizara, nestes casos, por todas as despesas e pelo transporte (retirada e devolug@o) e guarda
do material retirado.

5.5. A firma prestadora de servigos devera substituir, sempre que necessario, TODAS as pecas, componentes ou acessorios que forem
indispensaveis ao correto funcionamento do equipamento, exceto tubo de raios-X.

5.6. Correra por conta da Contratada a substitui¢do de todas as pegas que sofrem desgastes nos equipamentos, tais como baterias, relés,
contatores, resistores especiais, capacitores, transistores, circuitos integrados, valvulas eletronicas, valvulas e retificadores de alta-tenséo,
fios e cabos elétricos, parafusos, arruelas, diodos, enrolamentos, ldmpadas, ferragens, vaselina, silicone, rodizios, solda, fios e demais
elementos e pecas dos quais dependem o perfeito funcionamento e a boa conservacdo dos aparelhos.

5.7. Todas as pecas de reposi¢do deverdo ser novas, originais e de primeira linha. Na inexisténcia de pegas genuinas ou originais,
devidamente justificada pela Contratada, esta podera utilizar pecas similares com as originais de comprovada qualidade, com autorizacdo
prévia do Chefe do Setor de Engenharia Clinica.

5.8. Todas as pecas substituidas, quando a base de troca, deverao ser apresentadas ao Chefe do Setor de Engenharia Clinica antes de serem
retiradas do Hospital, mediante recibo especificando os materiais trocados, datado e assinado pela Contratada.

5.9. A Contratada assumira a responsabilidade e o 6nus pelo fornecimento de todos os materiais de consumo necessarios a revisao, limpeza,
testes, recarga, calibragdo, lubrifica¢do e conservagdo dos equipamentos. Entende-se por materiais de consumo, de forma exemplificativa:
alcool, benzina, estopa, flanela, fita isolante, soldas, graxas, lixas, 6leo lubrificante, vaselina, gas, produto de limpeza ndo abrasivo e
biodegradavel, necessarios a manutengdo dos equipamentos e recomendados pelo fabricante e correlatos.

5.10. Caso necessario, a Contratante colocara a disposi¢ao da Contratada os devidos aventais de protecdo, chassis, filmes, sistema CR,
negatoscopios € outros acessorios necessarios ao controle e testes do equipamento.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.2. A proposta de pregos devera conter discriminagdo detalhada dos servigos, contemplando prego unitario e total dos itens, cotados em
moeda nacional, expressos em algarismos, ja consideradas todas as despesas com tributos, transportes, etc., que incidam direta ou
indiretamente nos precos para execugdo do objeto que estd descrito neste Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
7.1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1.1. Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse
conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execug@o dos servigos e a gestdo dos recursos humanos
necessarios.

7.1.2. Executar os servigos atendendo as exigéncias deste projeto, exceto nos casos cujos motivos forem decorrentes do uso anormal
(impericia, negligéncia e imprudéncia) pelo operador; bem como incéndios, inundagdes, sobrecarga de rede elétrica, sabotagens, acidentes
da natureza, raios e outros resultantes de caso fortuito ou for¢a maior.

7.2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.2.1. O Setor de Engenharia Clinica e a Unidade de Diagnoéstico por Imagem participardo conjuntamente da Gestdo Técnica e Fiscalizagdo
do Contrato.

7.2.2. A comunicagdo entre as partes se dara por meio de correio eletrdnico (para discussdes técnicas ou administrativas inerentes a
contratagdo) e telefone (para abertura e acompanhamento de chamados em Central de Servigos da Contratada).

7.3. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.3.1. A avaliagdo da conformidade dos produtos e servigos entregues ocorrera por meio de inspecdo visual e testes funcionais executados
por profissional médico ou técnico de radiologia. Esta avaliacdo de conformidade sera utilizada com vistas aos recebimentos provisorio e
definitivo.

7.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagao apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
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fiscalizagdo com base no Instrumento de Medic¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

7.3.3. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execuc¢do do contrato.

7.4. A Comunica¢do com a contratada se dara através de contato telefonico, e-mail e reunides presenciais a serem agendadas por demanda
do contratante ou da contratada. Deve-se ressaltar que a primeira reunido devera ser agendada 30 dias antes do inicio do contrato para
alinhamentos quanto a execugdo do servigo. As demais reunides serdo agendadas conforme necessidade.

7.5. Os critérios para pagamento obedecerdo as disposi¢des previstas na IN 05/17 SEGES/MPDG, bem como as demais previsdes
constantes em seus anexos, no edital e no contrato, referente a prestagao do servigo.

7.6. Para assegurar a boa prestagdo dos servigos, como referéncia para definir o percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos
servicos prestados pela CONTRATADA em fungio do ndo cumprimento dos pardmetros de servi¢o predefinidos neste Termo de
Referéncia, sera aplicado mensalmente o Instrumento de Medicao dos Resultados - IMR, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
contratuais previstas. O referido instrumento devera ser assinado pela contratante e pela contratada.

7.7. Mensalmente, em data a ser fixada, a CONTRATADA ir4 elaborar a medi¢do dos servigos prestados, anexando as notas com as
prestagdes de servico do més, e encaminhara para apreciacdo da FISCALIZACAO.

7.8. A fatura que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacdo e reapresentacao.
7.9. Cabe destacar que o valor da nota fiscal a ser emitida devera considerar a existéncia de glosa decorrente da pontuacdo atribuida a

CONTRATADA pela CONTRATANTE, conforme Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR e que devera ser comunicada a
CONTRATADA antes da emissdo da nota fiscal, conforme ANEXO XI-DO PROCESSO DE PAGAMENTO da IN 05/17 SEGES/MPDG.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades para a perfeita execucdo do objeto.

8.2. A Contratada assumira a responsabilidade e o dnus pela utilizacdo de todos os instrumentos de medicdo, simuladores e analisadores
necessarios para a execucdo dos servigos contratados, tais como: multimetro, ferramentas, analisadores, lanterna, etc.

9. SUSTENTABILIDADE — BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
9.1. Para a sustentabilidade ambiental, a contratagdo observara os seguintes critérios elencados na Instru¢do Normativa n® 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e deverdo

adotar as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos no que couber.

9.2. O processo de descarte apropriado dos residuos, contaminantes ou nao, provenientes do processo de higienizag¢ao deve ser previsto pela
CONTRATADA, em conformidade com as regulamentagdes sanitarias e ambientais vigentes.

10. GARANTIA
10.1. Sera exigida a prestagdo de garantia pela Contratada, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, podendo optar
por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, a ser comprovada no prazo de 10 (dez) dias uteis a

partir da data da celebragdo do contrato, prorrogados por igual periodo a critério da Ebserh.

10.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

10.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas.

10.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia
contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

10.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.5.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
10.5.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

10.5.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

10.5.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nio adimplidas pela contratada, quando couber.
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10.6. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagao
que rege a matéria.

10.7. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetaria.

10.8. Caso a op¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.9. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Codigo Civil.

10.10. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situa¢ao ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

10.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a
respectiva reposi¢ao, contados da data em que for notificada.

10.12. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.13. Sera considerada extinta a garantia:

10.13.1. Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

10.14. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

10.15. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a contratada.

10.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste TR.
11. REAJUSTE

11.1. Em caso de prorrogagao, o contrato podera ter seus pregos corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado
a partir da data limite para a apresentagio da proposta, pela variagio do Indice Geral de Precos do Mercado - IGPM, mantido pela Fundagdo
Getiilio Vargas — FGV ou do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou por Indice Setorial, aplicando-se aquele que apresentar o menor valor acumulado em 12 (doze) meses.

11.2. Os reajustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo
reajuste.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta.

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas.

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15992067&infra_siste... 6/16



27/01/2021 SEI/SEDE - 6861678 - Termo de Referéncia - SEI

12.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

12.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens;

12.6.4. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.

12.7. Prestar a Contratada, em tempo habil, as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
12.8. Realizar avalia¢des periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

12.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢des técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificacdes expedidas.

12.10. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

12.11. Atestar a efetiva realizag@o dos servicos em conjunto com a CONTRATADA.
12.12. Rejeitar no todo ou em parte os servigos executados, sem em desacordo com as especificagdes constantes no contrato.
12.13. Permitir aos funcionarios da CONTRATADO livre acesso nas areas onde os servigos serdo executados, desde que, dentro das datas e

horarios agendados e devidamente identificados de modo a viabilizar a prestagdo de servigos durante o horario de expediente ou fora dele,
quando solicitados pelos setores competentes.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

13.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso.

13.6. Apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugao do servigo.

13.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

13.8. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obriga¢des relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

13.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

13.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas
pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

13.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos.

13.12. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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13.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

13.14. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.16. Ser detentora de instala¢des, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitaggo.

13.17. Executar fielmente o objeto contratado com zelo e diligéncia conforme as clausulas avengadas, obedecendo as especificagdes
constantes da proposta de prego, a quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagio referente ao servico.

13.18. Respeitar a legislacdo sobre seguranga e saide e sua regulamentagdo, bem como normas, regulamentos, procedimentos e disciplinas
em vigor no Hospital Universitario, especialmente aquelas que resguardam a quebra do sigilo profissional e a circulacdo de informagdes a
que tenham acesso em decorréncia da prestagdo do servigo.

13.19. Prestar assisténcia técnica sem 6nus para a Contratante durante o periodo de garantia de pegas e servigos.
13.20. Nao dificultar, nem embaragar a fiscalizag@o exercida por parte da Contratante.

13.21. Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas com as pessoas envolvidas na execugao dos servigos, que
ndo terdo qualquer envolvimento empregaticio com o HUCAM/UFES/EBSERH.

13.22. Assumir total responsabilidade por qualquer dano pessoal ou material que seus empregados venham a causar ao patrimoénio do
HUCAM/UFES/EBSERH ou a terceiros, quando da execugao dos servigos. O Setor de Engenharia Clinica do HUCAM/EBSERH
comunicara a empresa Contratada para reparar o dano causado, no prazo que fixar.

13.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias da execugao dos servigos ou
quaisquer outras instalacdes da Contratante.

13.24. Atender de imediato as solicitacdes da Contratante quanto as substitui¢des de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagdo dos servigos.

13.25. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte dos seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus a
Contratante, para que nao haja interrup¢@o dos servigos prestados.

13.26. Responsabilizar-se pela retirada e descarte dos materiais e residuos gerados na manutengao do equipamento, atendendo a leis
vigentes e sob supervisdo do Setor de Engenharia Clinica da Contratante.

13.27. Quando pertinente a tecnologia envolvida no objeto do contrato, realizar anualmente a calibragdo e teste de seguranga elétrica nos
equipamentos, obedecendo ao cronograma previamente apresentado pelo Setor de Engenharia Clinica.

13.28. O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte.

13.29. Ministrar treinamentos operacionais para o bom uso, manuseio ¢ manutengdo dos equipamentos, sempre que necessario ou solicitado
pela Contratante;

13.30. Obter no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos apds assinatura deste contrato, a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART
do contrato, sem 6nus para o contratante apresentando o documento ao fiscal do contrato.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Devido as peculiaridades do objeto, ndo serd permitida a subcontratacdo.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;,
ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
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16.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocac@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do art. 40, inciso VII, da Lei 13.303/2016, e do art. 11° do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018.

16.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do
contrato.

16.3. A verifica¢do da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 47 ¢ no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

16.5. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado
(IMR), conforme modelo previsto no ANEXO A, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

16.5.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

16.5.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugio do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

16.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

16.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

16.9. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servigos realizada.

16.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

16.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

16.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais.

16.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.16. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cladusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme
disposto no art. 83 da Lei 13.303/2016.

16.18. As atividades de gestao e fiscalizag@o da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada
a distingdo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do
Contrato.

16.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15992067&infra_siste... 9/16



27/01/2021 SEI/SEDE - 6861678 - Termo de Referéncia - SEI

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

17.2. A CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigacdo contratual, com data definida
pela equipe de fiscalizagdo;

17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo citada
acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag@o dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
ultima e/ou inica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

17.3.1.3. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise ¢ a
conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagao a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.1.3.4. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.3.1.3.4.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

17.4. A partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacgdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medic¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de

Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A sang¢@o de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Ebserh, nos termos do artigo 113 do
RLCE, podera ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

18.1.1. Tenha sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
18.1.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.1.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
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18.1.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

18.1.5. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

18.1.6. Apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

18.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitagao;

18.1.8. Nao mantiver a proposta;

18.1.9. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

18.1.10. Comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos & Administragao Publica previstos na Lei 12.846/2013.

18.2. O licitante podera estar sujeito a multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratagdo quando incorrer em uma das
hipéteses do item anterior.

18.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla
defesa ao licitante/adjudicatario.

18.5. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as
seguintes sangoes:

18.5.1. Adverténcia - a ser aplicada pelo Contratante, por escrito, independente de outras sang¢des cabiveis, quando houver afastamento das
condig¢des contratuais ou condigdes técnicas estabelecidas, inclusive das recomendacdes ou determinagdes da fiscalizagdo do HUCAM-
EBSERH;

18.5.2. Multa, na seguinte forma:

18.5.2.1. de 0,2% (dois décimos de ponto percentual) do valor do material ndo entregue, por dia de atraso, no caso de descumprimento do
prazo previsto para entrega;

18.5.2.2. de 0,2% (dois décimos de ponto percentual) do valor total da Ordem de Fornecimento, no caso de ndo devolugado de referido
documento devidamente assinado no prazo previsto;

18.5.2.3. de 0,5% (meio ponto percentual) do valor total da proposta, no caso de cancelamento do item, apds a emissdo da Nota de
Empenho;

18.5.2.4. de 1,0% (um por cento) do valor total da proposta, no caso de cancelamento da Nota de Empenho;
18.5.2.5. de 1,5% (hum e meio por cento) do valor total do contrato, no caso de inexecugéo parcial ou total do objeto contratado.

18.5.3. Suspensdo temporaria de participag@o em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo no superior a 02 (dois)
anos.

18.5.3.1. 1° Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, quando houver, além da perda desta, respondera o contratado
pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Ebserh ou cobrada judicialmente.

18.5.3.2. 2° As sang¢des previstas nos incisos I e III do caput poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia
do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificacao da instauragdo do processo
administrativo para apurag@o de descumprimento de obrigacdo contratual, nos termos do § 2° do artigo 82 da lei 13.303/16, do Regulamento
de Licitagoes e Contratos da EBSERH e, subsidiariamente, da Lei n® 9.784/99.

18.5.3.3. 3° Poder4 ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela contratada.

18.6. Atrasos cujas justificativas sejam aceitas pelo Contratante e comunicadas antes dos prazos de entrega consignados no contrato ou
documento equivalente poderdo, a critério deste ser isentos total ou parcialmente da multa.

18.7. Além das sangdes anteriormente mencionadas, podera, ainda, ser aplicada a Declarag¢@o da inidoneidade para licitar ou contratar com a
EBSERH e com Administragdo Publica decorrente da pratica de atos lesivos previstos na Lei de n® 12.846/13., enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre em que o contratado ressarcir a EBSERH pelos prejuizos resultantes e apos o prazo da sangdo aplicada com base no
subitem anterior.

18.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de licitar e contratar com a administracdo, a
Contratada sera descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital, no Contrato e demais cominagdes legais.
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18.9. As penalidades que gerarem aplicagdo de multas quando inferiores ou iguais ao valor de R$ 10,00 (dez) reais serdo abonadas,
conforme decisdo da Superintendente do HUCAM-EBSERH.

18.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui a possibilidade de aplicagdes de outras, previstas em Leli, inclusive a
responsabilizacdo do fornecedor por eventuais perdas e danos causado a Administraggo.

18.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sang¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.12. Compete ao Orgdo Nio Participante, conforme Decreto n°. 7.892/2013, art. 22, § 7°, os atos relativos a cobranga do cumprimento
pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicag@o, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em relag@o as suas proprias contrata¢des, informando as ocorréncias
ao 6rgdo gerenciador.

18.13. Aos licitantes, sera aplicada quando necessario, a Norma Operacional EBSERH n° 03, de 03 de junho de 2016, disponivel no sitio
http://www.ebserh.gov.br/documents/22765/106576/norma+operacional+03_boletim_servico 169 06 06 16.pdf/alf7b9b9-4b7c-425a-
805a-3811899908d5. Sendo assim, devem tomar conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o estabelecimento de normas
regulamentares sobre o procedimento administrativo, no ambito da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, voltado a
aplicacdo de sanc¢des administrativas a licitantes, bem como regulamenta a competéncia para aplicacao das san¢des administrativas
cabiveis, conforme previsto nas leis, normas e instrumentos convocatorios.

18.14. A peti¢ao de pedido de impugnacao e/ou de esclarecimento devera ser enviada exclusivamente em arquivos compativeis com o
Microsoft Word versdo 97 e superiores, e também em formato PDF, para garantia do usuério, € como contraprova do documento enviado.

18.15. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

18.16. Qualquer modificagdo no edital que, inquestionavelmente, afete a formulagao das propostas exigira divulgagdo pelo mesmo
instrumento de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

18.17. Para conhecimento da sociedade em geral e dos fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-lo para a
obtencdo das informagdes prestadas, as respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo Agente de Licitagao serdo
disponibilizadas:

18.18. Nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado;

18.19. No enderego eletronico www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendados.

20.20. Para efeito de aplica¢do de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=15992067&infra_sist...

12/16



27/01/2021
1

SEI/SEDE - 6861678 - Termo de Referéncia - SEI

Permitir situa¢@o que crie a possibilidade de 05
causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servi¢os contratuais |04
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para
executar os servigos contratados, por empregado |03
e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do |03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario [01
e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do
complementar do 6rgdo fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
IAnexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato

0s prepostos previstos no edital/contrato; 01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da |01
CONTRATADA
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AUTORIZADO POR:

Prof.2 Rita Elizabeth Checon de Freitas Silva
Superintendente HUCAM-UFES/EBSERH

ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

CONSIDERACOES INICIAIS

O Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR) € uma ferramenta na qual é formalizado o nivel da prestagdo de servigo que sera exigido da
contratada e que garanta niveis especificos de performance e confiabilidade.

Os indicadores de performance ndo sdo vistos como meros instrumentos para penalizar a Contratada, mas como forma para possibilitar a
melhoria continua dos servigos prestados.

Os primeiros 60 dias de operagdo dos servigos serdo adotados como periodo de estabilizagio, no qual os indicadores poderao ser ajustados;
desta forma, considerado como periodo de caréncia para a utiliza¢do dos indicadores de performance.

Os resultados do IMR indicardo os calculos para obten¢ao dos valores a serem faturados.

INTRODUCAO

Este procedimento est4 vinculado ao contrato de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de
elevadores, plataforma elevatoria e elevador monta carga, com reposi¢do de pegas, equipamentos e acessorios, de forma continua para
atender as necessidades do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes-HUCAM/EBSERH, integrando as especificagdes técnicas
como obrigag¢do e responsabilidade da Contratante e devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagio e controle da execugo dos
servicos, de forma a gerar relatdrios mensais que servirdo para os calculos dos valores a serem langados nas faturas mensais de prestag@o
dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatorios.

INDICADOR I: Adesao ao Cumprimento de Manutencio Preventiva (ACMP)

Prazo estabelecido: 100% de preventivas cumpridas

Finalidade

Aferir se as manutengdes preventivas foram realizadas de acordo com cronograma previamente estabelecido

Meta a Cumprir

IACMP = 100%, ou seja, totalidade de preventivas programadas cumpridas

Instrumento de Medicao

Relatorios de manutengdo preventiva

Forma de Acompanhamento

Através do relatorio gerado pelo contratante

Periodicidade

periodicidade recomendada pelo fabricante ou com frequéncia semestral

Mecanismo de Calculo

Numero Total de preventivas realizadas / Numero Total de preventivas programadas

Inicio da Vigéncia

30 dias apo6s o inicio da prestacdo dos servicos

Faixas de Descontos

(sobre a parcela mensal do
contrato)

IACMP = 100% a Desconto = 0%

IACMP < 100% a Desconto=10%

Sangodes

IAlém das sangdes previstas, caso o resultado seja inferior a 100% por 2 periodos de execuc¢do consecutivos,
sera considerado inexecugdo parcial do contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.
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INDICADOR II: Tempo de Atendimento (TA) — Prazo estabelecido: 2 dias corridos

Finalidade

Aferir se chamados para reparos e consertos foram atendidos dentro do prazo estabelecido

Meta a Cumprir

TA = 100%, ou seja, totalidade de chamados atendidos dentro do prazo estabelecido

Instrumento de Medicao

Relatorios de manutengdo corretiva

Forma de Acompanhamento

Através do relatorio gerado pelo contratante

Periodicidade

Mensal, caso haja realiza¢do de servigos de manutengao corretiva

Mecanismo de Calculo

INumero Total de atendimentos realizados “fora” do prazo estabelecido / Numero Total de
atendimentos realizados

Inicio da Vigéncia

30 dias apds o inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de Descontos

(sobre a parcela mensal do contrato)

TA = 100% a Desconto = 0%
TA =75 a 99% a Desconto = 5%

TA = 00 a 74% a Desconto = 10%

Sancoes

IAlém das sangdes previstas, caso o resultado seja inferior a 75% por 3 meses consecutivos, sera
considerado inexecug¢ao parcial do contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.

INDICADOR III: Disponibilidade Operacional (Up-Time)

Finalidade

Aferir se a Contratada é capaz de manter o equipamento disponivel para uso

Meta a Cumprir

DISP >= 90%

Instrumento de Medigao

Relatorios de manutengdo corretiva

Forma de Acompanhamento

Através do relatdrio gerado pelo contratante

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
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DISP = 1 — (B/A) * 100

Onde:

4 = disponibilidade do equipamento em horas equivalentes a 1 (um) més de utilizagdo: 30 dias
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B = Dias totais do equipamento parado (observado tempo de contagem inicial especificado em 12.b)

Inicio da Vigéncia 30 dias apds o inicio da prestagdo dos servigos

DISP =90 a 100% a Desconto = 0%
Faixas de Descontos
IDISP = 85 a 89,9% a Desconto = 5%
(sobre a parcela mensal do contrato)
IDISP =00 a 84,9% a Desconto = 10%

IAlém das sangdes previstas, caso o resultado seja inferior a 85% por 3 meses consecutivos, sera

Sangoes . . ~ . S
¢ considerado inexecug¢do parcial do contrato, podendo a contratante rescindir o contrato.
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