UASG 155903 Estudo Técnico Preliminar 46/2024

Estudo Teécnico Preliminar 46/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23765.005972/2024-20

2. Descricao da necessidade

2.1. Do objeto

2.1.1. Anélise da viabilidade e levantamento dos elementos essenciais que irdo compor a solucdo de prestagdo do servico
de locacgdo de Software de Gestdo de Clinica de Nefrologia que inclua a gestdo de todos os servigos assistenciais ligados
a nefrologia, urologia, terapia renal substitutiva (hemodiélise e transplante renal).

2.2. Das referéncias normativas

2.2.1. Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 — Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e
de suas subsidiarias;

2.2.2. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte;

2.2.4. Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 — Regulamenta, no dmbito da Unido, a Lei n° 13.303 de 30 de junho
de 2016;

2.2.5. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 — Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de
servicos da administracdo ptiblica federal;

2.2.6. Decreto Federal n° 7.746, de 5 de junho de 2012 — Regulamenta e estabelece critérios e praticas para a promogao
do desenvolvimento sustentadvel nas contratages realizadas pela administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica - CISAP;

2.2.7. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh;

2.2.8. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e dé outras providéncias.

2.2.9. Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 — DispOe sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagdo de servigos;

2.2.10. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 — Dispde sobre o processo de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.;

2.2.11. Norma Operacional - SEI n° 2/2019/DAI-EBSERH (Documento SEI n° 2789405) - dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos
em geral, bem como alteragdes contratuais.

2.3. Do historico da contrata¢do anterior

2.3.1. Conforme Processo Administrativo n° 23765.008829/2021-47, e de acordo com a Dispensa de Licitagdo n.° 0001
/2022, foi celebrado contrato administrativo n° 0016/2022, com a empresa NEPHROSYS SUPORTE E
MANUTENCAO COMPUTACIONAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 14.419.036/0001-19, para fornecimento
de licenca de uso (locacdo) de software de gestdo de clinica de nefrologia para a Empresa Brasileira de Servigcos
Hospitalares (Ebserh), unidade hospitalar Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF),
com o prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio na data de 14/04/2022 e encerramento em 14/04/2023. Foi
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realizada a prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses, com inicio na data de 15/04/2023 e
encerramento em 14/04/2024 com fundamento nos artigos 90, caput, 92, inciso I, §§ 1° e 2°, e 93, caput e § 1°, todos do
RLCE 1.1;

2.3.2. A empresa NEPHROSYS SUPORTE E MANUTENCAO COMPUTACIONAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 14.419.036/0001-19, se manifestou em ndo ter interesse em formalizar a prorrogagdo do Contrato - SEI n° 0016
/2022, conforme exposto no Documento SEI n° 3660610.

2.4. Da necessidade da contratacao

2.2.13. Considerando que a empresa NEPHROSYS SUPORTE E MANUTENCAO COMPUTACIONAL LTDA
informou, por meio de e-mail (37325598), que ndo possui interesse em prorrogar o Contrato N° 0016/2022, pois alega
que os valores fornecidos na ocasido da contratacdo foram feitos no molde de degustacéo, ou seja, periodo de adaptacdo
do cliente as formas de operacdo e acesso ao sistema, para tanto, nesse periodo foi concedido um valor especial a esse
titulo;

2.2.11. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (18590117) realizado na época da contratagdo, apenas
duas empresas apresentaram interesse em prestar servicos para o HU-UFJF, sendo que a priori ambas as solu¢ées foram
consideradas viaveis por atender a todos os requisitos da contratagdo, a Nephrosys e a Dialsist Web. Diante da recusa da
Nephrosys em prorrogar o contrato, foi realizado contato com a empresa PRO-RENAL - FUNDACAO DE AMPARO A
PESQUISA EM ENFERMIDADES RENAIS E METABOLICAS de modo que manifestou interesse na assuncdo do
remanescente contratual;

2.2.12. Considerando que houve consulta ao Setor Juridico de Convénios e Contratagdes Diretas em Servigos da Ebserh
para analise e emissdo de manifestacdo acerca de dispensa de licitagdo para essa contratacdo de remanescente de servigo.
No dia 11/04/2024, foi emitido um parecer conclusivo (37990041) de que ndo é viavel a dispensa de licitacdo para a
contratacdao de remanescente de servico no caso dos autos, tendo em vista que a contratacdo original se deu por meio de
dispensa de licitacdo e a legislacdo aplicavel exige expressamente que a contratacdo original tenha sido realizada por
licitagdo. Dessa forma, recomendou-se que se realize um novo processo licitatério para a contratagdo pretendida;

2.2.13. Considerando que a resposta do Juridico ocorreu no dia 11/04/2024 e o contrato com a Nephrosys foi encerrado
no dia 14/04/2024, sendo assim, ndo haveria prazo suficiente para concluir os tramites de um novo processo licitatorio.
Foi realizado contato com a Nephrosys, por e-mail (38222873), e solicitado um or¢amento para contrato de prestacdo de
servico por um més. Na proposta apresentada (38219025) consta um valor de R$ 2.187,82. O valor apresentado esta em
conformidade com o praticado no mercado pela Nephrosys, conforme observa-se o contrato com o HU-UFMA
(38231239). E importante destacar que atualmente ndo existe contrato vigente para o objeto em questdo e ndo haveria
tempo habil para realizar a contratagdo, a migracdo de dados e o treinamento de toda a equipe assistencial para uso de
outro sistema, como o Dialsist da Pr6-Renal;

2.2.14. Considerando que 0 AGHU ndo contempla todas as funcionalidades existentes no Nefrodata e a manutengdo de
um sistema especifico é essencial para manutencdo das atividades assistenciais aos usuarios dos servicos da USU, bem
como para o processo final de faturamento;

2.2.15. Considerando que o servigo esta incluso na Portaria n° 379/2020/HU-UFJF/Ebserh, inciso XXXIV, "Licen¢a de
Uso de Software";

2.2.16. Considerando o histérico da contratacdo anterior detalhado no item 2.3;
2.2.21. Considerando a necessidade de atendimento aos normativos referenciados no item 2.2;

2.2.22. Considerando que foi realizado um benchmarking com hospitais da rede Ebserh e com clinicas do municipio da
Juiz de Fora, a fim de obter-se informag0es sobre os sistemas utilizados. Mapeou-se a existéncia dos seguintes sistemas:
a) Dialist Web; b) Digisystem; c) Gesthor Nefrologia; d) Nexadia® Expert (BBraun); e e) Prosim - https://www.prorim.
org.br/blog-noticias/hospital-sirio-libanes-conhece-sistema-de-gestao-da-hemodialise-na-pro-rim/

2.2.16. Considerando que atualmente o hospital consta com 170 registros ativos na hemodidlise e didlise peritoneal e 635
registros em arquivo morto, aproximadamente 50 registros em acompanhamento no ambulatdrio pré-diélise, 94 registros
ativos em acompanhamento no pds-transplante renal, e 100 registros no pré-transplante renal (entre doador e receptor).

2.2.17. Faz-se necessaria a contratacdo de Locacdo de Software de Gestdo de Clinica de Nefrologia a fim de garantir a

continuidade das atividades da Unidade do Sistema Urinério (USU), de forma a garantir as necessidades de negécio do
servigos médico de nefrologia e de terapia renal substitutiva.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Unidade do Sistema Urindrio Fabiana Rodrigues Pereira

4. Necessidades de Negocio

4.1. O sistema devera apresentar as seguintes funcionalidades especificas e necessarias para atendimento as necessidade do

negocio:

4.1.1. Campos para cadastro de dados dos pacientes:

4.1.1.1.

4.1.1.2.

4.1.1.3.

4.1.1.4.

Dados pessoais e socioecondmicos;
Dados clinicos;
Dados Historicos do paciente e de procedimentos.

Os requisitos justificam-se pois os cadastros basicos sdo necessarios para registrar todos os pacientes que

passam pela clinica, possibilitando consulta rapida aos dados dos doentes, preenchimento de formularios de
forma automatizada e confecgdo de relatérios praticos e personalizados.

4.1.2. Campos para acompanhamento clinico do paciente:

4.1.2.1.

4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

4.1.2.5.

4.1.2.6.

4.1.2.7.

Controle de acesso vascular;

4.1.2.1.1. O requisito justifica-se por permitir controlar e consultar de forma rapida e pratica o acesso
vascular do paciente.

Controles para administracdo de medicamentos;

4.1.2.2.1. O requisito justifica-se por permitir prescrever as medica¢des no sistema, facilitando as
confeccdes de receitas e de LME (Laudo de Medicamentos Especializados do SUS), assim como
geracdo de relatérios de medicamentos utilizados e envio de dados para SBN (Sociedade Brasileira de
Nefrologia).

Célculo de indicadores, tais como: KTV, IMC, % de reducao da ureia...;

4.1.2.3.1. O requisito justifica-se pois os dados servem de parametros para prescri¢do multiprofissional e
também sdo utilizados para verificar a efetividade da terapia.

Controle de Capilar;

4.1.2.4.1. O requisito justifica-se pois permite controlar quantas vezes o paciente usou o capilar, assim
como média de reuso por paciente e geral.

Controle de eventos (infeccdo, transfuséo, internagoes...);

4.1.2.5.1. O requisito justifica-se pois permite registrar todas as intercorréncias dos pacientes,
possibilitando consulta rdpida ao histérico e tratamento utilizado, assim como geragdo de relatérios de
medicamentos utilizados e envio de dados para SBN.

Evolucdes médicas;

4.1.2.6.1 O requisito justifica-se pois permite registrar as evolucdes do paciente no sistema,
possibilitando consulta rapida as condi¢des clinicas dos pacientes.

Historico de vacinagéo;
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4.1.2.7.1. O requisito justifica-se pois permite controlar as vacinas aplicadas no paciente.
4.1.2.8. Controle de laudos e receitas de medicamentos do componente especializado (LME);

4.1.2.8.1. O requisito justifica-se pois permite confeccionar, de forma rapida, os laudos de renovagdes
de medicamentos do componente especializado, bem como novos protocolos.

4.1.2.9. Prescri¢Ges e langamentos de sessoes;

4.1.2.9.1. O requisito justifica-se pois permite registrar a prescricao médica de cada sessdo do paciente.
Permite também, registrar os dados obtidos durante as sessOes para geracdo de indicadores e
faturamento.

4.1.2.10. Procedimentos realizados (campo para lancamento de todos os procedimentos realizados nos pacientes,
tais como: exames, implantes, sessoes...);

4.1.2.10.1. Além de registrar todos os procedimentos no sistema possibilita consultas rapidas, e os
lancamentos dos procedimentos geram o faturamento do paciente.

4.1.2.11. Campos para acompanhamento do pré-transplante, transplante e pos-transplante, para receptor e
doador, com campos para evolugdo de toda a equipe e lancamento de resultado de exame;

4.1.2.11.1. O requisito justifica-se pois permite automatizar todos os procedimentos administrativos e
clinicos do Servigo de Transplante Renal que atualmente é feito manualmente.

4.1.2.12. Controle das etapas do pré-transplante com emissdes dos BPA e formulérios para pedido de exames;

4.1.2.12.1. O requisito justifica-se pois permite gerar todos os formularios de forma simples e rapida e
possibilitar controlar a etapa de preparacdo que o paciente se encontra.

4.1.2.13. Campos para lancamento de dados especificos para o ambulatério de Doenca Renal Cronica (DRC)
estagios 4 e 5;

4.1.2.13.1. O HU-UFIJF solicitou credenciamento para acompanhamento de paciente renal crénico nos
estagios 4 e 5. Assim que o HU-UFJF for credenciado, serd necessario automatizar todo o controle do

paciente, facilitando o acompanhamento clinico e administrativo do paciente.

4.1.2.14. Controle de APAC (LAUDO PARA SOLICITACAO/AUTORIZACAO DE PROCEDIMENTO
AMBULATORIAL) de todos os programas.

4.1.2.14.1. O requisito justifica-se pois permite controle dos vencimentos das renovagdes de autorizacdo
dos pacientes, facilitando e automatizando a emissdo dos laudos.

4.1.3. Campos para controles de exames:
4.1.3.1. Campos para requisi¢des de exames (possibilidade de gerar arquivo-texto das requisicdes);

4.1.3.2. Campos para lancar os resultados de exames (possibilidade de importar arquivos-texto com os
resultados);

4.1.3.3. Criacao de rotinas periddicas personalizadas.

4.1.3.3. O requisito justifica-se pois permite automatizar os lancamentos dos resultados dos exames, a fim de
otimizar o trabalho administrativo dentro da Unidade.

4.1.4. Campo para lancamentos de avaliagdes:
4.1.4.1. Assisténcia social;
4.1.4.2. Enfermagem;
4.1.4.3. Médica;
4.1.4.4. Nutricionista;

4.1.4.5. Psicolégica;
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4.1.4.6. Odontologica;
4.1.4.7. Fisioterapica.

4.1.4.8. Os requisitos acima justificam-se para registrar as avaliagdes do paciente no sistema, possibilitando
consulta rdpida as condicdes clinicas dos pacientes;

4.1.4.9. Qualidade de vida (KDQOL E SAE 1);

4.1.4.10. O requisito acima justifica-se para ser possivel gerar base de dados para equipe multidisciplinar, bem
como envia-los para a Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN);

4.1.4.11. Controle de agendamento de consultas;

4.1.4.12. O requisito acima justifica-se para que seja possivel lancar as consultas do pré e pés-transplante e Pré-
dialise no sistema, permitindo assim os lancamentos dos dados do paciente para controle geral;

4.1.4.13. Gerar arquivo na extensdo ".txt" de faturamento (SUS) de todos os procedimentos realizados pelos
pacientes cadastrados em programa (Hemodiélise, Didlise Peritoneal, Transplante e Ambulatério de Doenca
Renal 4 e 5);
4.1.4.14. O requisito acima justifica-se para faturar todos os procedimentos realizados na Unidade;
4.1.4.15. Relatdrios gerenciais (graficos, estatisticas e formularios personalizados). Exemplos:
4.1.4.15.1. Controle geral (entrada e saidas de pacientes, dbitos, movimentagdes entre programas, etc.);
4.1.4.15.2. Eventos (complicacdes);
4.1.4.15.3. Procedimentos realizados, por pacientes, geral, por periodo, etc. (com valor);
4.1.4.15.4. Relatorios de resultados de exames, por paciente, geral, por periodo, etc.;
4.1.4.16. Relatérios para contagem de exames, sessdes e demais procedimentos langados;
4.1.4.17. Relatérios de avaliacoes, evolucdes, etc. de cada especialidade;
4.1.4.18. Relatorio de controle de capilar;

4.1.4.19. Relatério dos aniversariantes do més;

4.1.4.20. Relatérios dos pacientes que estdo em cada programa, com possibilidade de extrair para o Excel todos
os dados cadastrais do paciente;

4.1.4.21. Relatérios de pacientes atendidos e inscritos em cada programa (Doenca Renal Crénica 4 e 5,
transplante, DPA e HD);

4.1.4.22. Relatério de controle de APAC (validades, numeros, histéricos, etc.);

4.1.4.23. Todos os formularios necessérios para a solicitagdo de medicamentos do componente especializado,
detalhados no site da Secretaria de Satide de Minas Gerais (https://www.saude.mg.gov.br/formulariosceaf);

4.1.4.24. Demais relatérios, estatisticas e formularios que a equipe julgar necessario ao longo da utilizagdo do
sistema.

4.1.4.25. O requisito acima justifica-se para obter informac¢des administrativa, clinicas e preenchimento de
formulérios de forma automatizada, a fim de facilitar a tomada de decisdo e otimizar o servico na Unidade.

4.1.4.26. Possibilidade de enviar arquivo ".txt" com os dados dos pacientes e da clinica, periodicamente, para o
Sociedade Brasileira de Nefrologia (SBN) e para o Registro Brasileiro de Didlise (RBD). Relatério com todos os
dados exigidos pelos érgdos relacionados anteriormente.

4.1.4.26.1. De acordo com o artigo 196 da Constituicao Brasileira de 1988, a saide é um direito de todos
e dever do estado, assim o requisito acima justifica-se para que os recursos sejam bem definidos e
empregados na saude publica, necessitamos que os dados coletados que ajudam a obter uma imagem
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mais clara da saide sejam analisados, de forma a possibilitar o gerenciamento das informagdes
rapidamente e o compartilhamento de forma 4gil e eficaz, ajudando para uma melhor decisdo. Entdo, os
dados em saude sdo utilizados para proporcionar ao cidaddo brasileiro o direito de satide e ao governo
um norte de onde utilizar os recursos ptiblicos. Diante do exposto, podemos justificar a importancia do
software do servico de nefrologia do HU/UFJF-EBSERH compartilhar os dados com a Sociedade
Brasileira de Nefrologia (SBN), pois esta tem capacidade de armazenar, processar e analisar as
informacgdes que poderdo ajudar nas decisdes rapidas e precisas, sobre o cuidado com o paciente renal
crénico e oferecer um plano de tratamento completo. Assim, os dados enviados pelo HU/UFJF-
EBSERH a SBN serdo compilados e transformados em informag¢Ges para a tomada de decisdes em
ambito nacional, uma vez que serd divulgado para toda a sociedade cientifica com atualizacdes que
possibilitam um direcionamento assertivo das decisdes e até mesmo direcionamento de financiamento.

4.1.4.27. Cadastro diversos: Usudarios do sistema, capilares, medicamentos, procedimentos, comorbidades,
etc.;

4.1.4.27.1. O requisito acima justifica-se para que seja possivel cadastrar dados necessério aos
registros de todos os procedimentos detalhados acima.

4.1.4.28. Controle de perfil de usudrios pelo administrador da clinica (Hospital);

4.1.4.28.1. O requisito acima justifica-se para que seja possivel controlar quem tera acesso ao
sistema, bem como definir niveis de acesso para cada usudrio, a fim de evitar erros e
preenchimento de dados equivocadamente.

4.1.4.29. Atualizacdo mensal do sistema (tabelas, dados, relacionamentos, etc.) para geracdo do faturamento;

4.1.4.29.1. O requisito acima justifica-se para que seja possivel obter as tabelas atualizadas para
nao ocorrer erros no processo de faturamento.

4.1.4.30. Suporte disponivel em horario comercial para equipe executora;

4.1.4.30.1. O requisito acima justifica-se para solucionar eventuais erros do sistema e sanar
duvidas pontuais.

4.1.4.31. Importacdo de todos os dados registrados no sistema atual (NEFRODATA) utilizado pela
instituicdo, imediatamente ap6s a concretizacdo do contrato;

4.1.4.31.1. O requisito acima justifica-se para manter todos os dados e controle j& registrados
atualmente.

4.1.4.32. Capacitacdo continua de todos os profissionais e todas as especialidades;

4.1.4.32.1. O requisito acima justifica-se para que os profissionais consigam utilizar o sistema
de forma segura e orientada.

5. Necessidades Tecnolagicas

5.1. O sistema devera apresentar as seguintes funcionalidades especificas e necessarias para atendimento as necessidades
tecnoldgicas:

5.1.1. Sistema operacional Windows 10, na versdo Education, multiusuario;

5.1.1.1. O requisito justifica-se para manter a compatibilidade com os sistemas operacionais em que irdo ser
instalados o novo sistema, pois todos usam essa mesma versao.

5.1.2. As configuracdes minimas dos computadores em que serdo instalados: 4GB de memoéria RAM, processador core
i5 de 6° geracdo, 250 GB de armazenamento (HD);

5.1.2.1. O requisito justifica-se para manter o correto funcionamento com equipamentos existentes de
menor desempenho, evitando qualquer problema de lentiddo.
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5.1.3. Devera funcionar em pelo menos 20 (vinte) computadores que deverdo acessar uma base de dados centralizada,
permitindo acessos simultaneos de usudrios diferentes;

5.1.3.1. O requisito justifica-se em decorréncia de existir no servico de Hemodialise aproximadamente 20 (vinte)
computadores, usados por diversos profissionais que necessitam do sistema instalado.

5.1.4. O sistema devera ser instalado inteiramente, incluindo a sua base de dados, dentro das dependéncias de
infraestrutura do HU-UFJF.

5.1.4.1. O requisito justifica-se para evitar indisponibilidade do sistema em uma eventual perda de acesso a
internet;

5.1.5. Ndo devera necessitar de quaisquer acessos externos a rede do HU-UFJF, exceto em casos de suporte técnico ou
que atenda algum requisito bésico citado.

5.1.5.1. Por questdes de seguranca da rede interna, somente acessos externos monitorados pela equipe de
infraestrutura de tecnologia da informacdo serdo permitidos.

5.1.6. Ndo ter restri¢des referente a quantitativo de usuarios;

5.1.6.1. O requisito justifica-se devido a rotatividade de usudrios dentro do setor e o préprio setor ndo ter
quantitativo fixo, a restricdo de quantidade de usudrios tornara o uso do sistema prejudicado.

5.1.7. Devera ter mecanismos para realizacdo de backups;

5.1.7.1. O requisito justifica-se devido a necessidade de manter a disponibilidade dos dados, em caso de alguma
falha, dano ou erro que resulte na perda da integridade das informacoes.

5.1.8 Suporte técnico em horario comercial de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h;

5.1.8.1. O requisito justifica-se devido a permitir rapida correcdo do sistema em caso de falhas, permitindo o
continuo uso do sistema em horério comercial.

5.1.9. Devera ser importado todos os dados do sistema NefroData, cujo o desenvolvedor era empresa LifeSys, na versdo
6.49.91313. Esses dados deverdo ser referentes aos cadastros de pacientes, todos seus histéricos e dados clinicos que ja
constam no banco de dados do NefroData. O NefroData na versdo citada utiliza como sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD) o Firebird na versao 2.0.4.1313 e plataforma 32 bits.

5.1.9.1. E possivel que o HU-UFJF ndo tenha mais acesso ao sistema Nefrodata e, conforme a Lei n° 13.787
/2018, precisaremos manter pelo prazo minimo de 20 (vinte) anos os prontuarios do paciente. Nesse sentido, é
essencial a importacdo dos dados do sistema anterior, visando dar continuidade aos atendimentos ja realizados.

5.1.10. Sera disponibilizado, para importacdo, um arquivo de extensdao .FBK que serd referente ao ultimo backup
realizado do NefroData.

5.1.10.1. O requisito justifica-se para facilitar a importacdo e manter o histérico dos atendimentos realizados,
sera disponibilizado um arquivo de extensdo .FBK, contendo o ultimo backup feito antes do encerramento do
contrato.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. O sistema devera atender ainda aos seguintes requisitos necessarios e suficientes para a escolha da solugdo de TIC:

6.1.1. Ndo serd necessario promover a transicdo contratual (da contratacdo objeto deste estudo preliminar para uma
contratacdo futura e em substitui¢cdo) com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, porém sera
necessario realizar a migracdo de todo o banco de dados para o novo sistema, assim como sera realizado do sistema
legado para o sistema objeto deste estudo preliminar.

6.1.2. A duracao inicial do Contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses.
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6.1.3. A contragdo adotara praticas de sustentabilidade ambiental de acordo com o que determina a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, nos seguintes aspectos definidos no Guia Nacional de Licitagdes
Sustentaveis da AGU:

a) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informdtica e/ou automagdo que possuam a
certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada segurangd,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

b) Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informdtica e/ou automagdo que ndo
contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

6.1.4. O servigo possui natureza continuada, podendo ser prorrogado com fundamento nos termos do art. 147 c/c art.
149, inciso I, do Regulamento de Licita¢des e Contratos da Ebserh 2.0. e na Portaria n° 379/2020/HU-UFJF/Ebserh:

VIII — Apoio as atividades operacionais;
XXXIV — Licenga de Uso de Software;

XXXVII — Manutengdo preventiva e corretiva em sistemas informatizados de controle de acesso e equipamentos
de informdtica (inclusive impressora de etiquetas de codigo de barras); em equipamentos médico-hospitalares
(inclusive unitarizadora de medicamentos); e sistemas de apoio as atividades assistenciais e administrativas,
incluindo calibragoes, qualificagdes, certificagées, validagdes, andlises fisico-quimicas e microbioldgicas,
atualizagbes e andlises de desempenho;

XL — Servicos especializados de diagndstico por imagem, incluindo servigos de apoio aos sistemas e
equipamentos de imagem, tais como dosimetria, radioprotegdo, avaliagdo radiométrica e controle de qualidade
(teste de constdncia).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Com intuito de averiguar a quantidade necessaria para a contratagcdo pretendida foi realizada a apuracdo das quantidades
necessarias para a execucdo do objeto de contratacdo, considerando as contratagOes anteriores e todas as informacgdes disponiveis,
conforme quadro abaixo.

IDENTIFICACAOQ| DESCRICAO |UNIDADE|QUANTIDADE

JUSTIFICATIVA/MEMORIA DE
CALCULO

Justificativa: A respectiva quantidade
foi levantada a partir da necessidade de
atender o Servico de Hemodidlise junto a

Unidade do Sistema Urinario.
Servico de instalacdo Unidade 1

Memoria de Calculo: 1 unidade pois sera
implementado apenas uma vez.

Justificativa: A respectiva quantidade
foi levantada a partir da necessidade de
atender o Servigo de Hemodialise junto a

Servico de migracdao Unidade 1 Unidade do Sistema Urinario

Memoria de Célculo: 1 unidade pois sera
migrado o sistema apenas uma vez.
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Justificativa: A respectiva quantidade
foi levantada a partir da necessidade de
atender o Servico de Hemodilise junto a

3 Servico de treinamento Unidade 1
Unidade do Sistema Urinario.

Memoéria de Calculo: 1 unidade pois sera
realizado apenas um treinamento.

Justificativa: A respectiva quantidade
foi levantada a partir da necessidade de
atender continuamente o Servico de
Hemodidlise junto a Unidade do Sistema
Servicos mens~als de Unidade 1 Urinario.
manutengao
Memoéria de Célculo: 12 unidades pois
serd realizado um contrato com vigéncia
inicial de 12 meses (1 ano) e se trata de

necessidade continuada.

Justificativa: A respectiva quantidade
foi levantada a partir da necessidade de
atender continuamente o Servico de
Servicos mensais de suporte, Hemodialise junto a Unidade do Sistema

incluso as atualizagoes Urinério.
tecnolégicas quando
necessarias Memoéria de Calculo: 12 unidades pois
serd realizado um contrato com vigéncia
inicial de 12 meses (1 ano) e se trata de
necessidade continuada.

Unidade 12

8. Levantamento de solucoes

8.1. Diante da necessidade elencada foi realizada uma pesquisa de mercado para verificar quais seria os possiveis fornecedores
para softwares de gestdo de clinicas de nefrologia capazes de atender a demanda da Unidade do Sistema Urinario, as quais podem
ser verificadas pelos Documentos SEI n° 38570283; 38570326; 38615953 e 38618010 do Processo SEI n° 23765.006612/2024-
45.

8.2. A anélise comparativa de solugdes considerou o aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagdo, observando:

a) necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administracdo Ptiblica e as solu¢des adotadas;
b) as alternativas do mercado;

¢) a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizagOes;

d) as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
- ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletrdnico - ePwg,
padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

e) as necessidades de adequacao do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual;
f) os diferentes modelos de prestacdo do servico;

g) os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

9de 17



UASG 155903 Estudo Técnico Preliminar 46/2024

h) a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servico;
i) a ampliagdo ou substitui¢do da solucdo implantada; e
j) as diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento.

8.3. Néo é possivel no curto prazo a substitui¢do da solucdo tendo em vista a necessidade de programacdo da inclusdo do médulo
no AGHU, porém é prevista na contratagdo a migracdo das informacgoes.

8.4. Nao foi avaliada a diferenca entre o preco de manter a solugdo implantada e o de substitui-la por outra semelhante,
considerando que néo existem outras solugoes disponiveis no mercado para o que se objetiva no caso em tela.

8.5. Foi identificado que ndo existe implicagdes de compatibilidade de produtos alternativos que viabilizem a utilizacdo da
solucdo, de modo a ndo aceitar que se condicione o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de solugao
especifica, nos casos de indicacdo pelo fabricante da necessidade de produtos especificos para viabilizar a utilizacdo da solucdo a
ser contratada;

8.6. Ndo foi vidvel permitir que empresas concorrentes participem da disputa pela contratacdo do servico de suporte técnico
tendo em vista a especificidade do software em tela que exige um profundo conhecimento do negécio e da execucdo do software
em si;

8.7. Foi considerado como vantajoso contratar os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes tendo em vista que o
servigo é ofertado pelas empresas sem acréscimo de valor.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Com base na necessidade de atendimento ao item 4.1.4.26 deste Estudo Preliminar foi identificado que somente algumas
empresas sdo capazes de atender ao requisito de maneira adequada.

9.2. No caso em tela somente os softwares: Dialsist Web, Lifesys Nefrodata, DC Software House, HemoSys, Fresenius Medical

Care e NephroSys, conforme consulta realizado ao Registro Brasileiro de Didlise (RBD) por meio do weblink: http://www.rbd-
sbn.org.br/home.
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\'._.. Comité de Registros e Projetos Nacionais e Internacionais

f

Home

O Comité de Registros e Projetos Nacionais e Internacionais & uma iniciativa da Sociedade que visa coletar dades individuais dos
pacientes em didlise de todo o Brasil para constituir um banco de dados. Este banco serd analisado com vistas a um melhor entendimento da
situacdo da didlise em nosso pais. Espera-se que as informac@es geradas possam melhorar o conhecimento na drea e fornecer subsidios para
futuras decistes sobre a politica de atendimento ao paciente renal cronice no Brasil.

Os dados enviados de pacientes individuais e da clinica permanecerdo sob absoluta confidencialidade e sigilo, sendo apenas utilizados para
analises epidemioldgicas, sob a responsabilidade da SBN.

Sua unidade pode também participar desta iniciativa. Para mais informacbes a Sociedade a Sociedade Brasileira de Nefrologia oferece uma
unidade de apoio do Registro. Entre em contato com a SBN: registro@sbn.org.br ou pelo telefone (11) 5579-1242.

o I-/_"‘-.\. g
Dial. S LIFESYS
Y Produtos [ NEFRODATA i
== FRESENIUS 1 :
= memws  NephreSys
Centros participantes
Digite 0 nome do Centro ou parte dele ou deixe em branco para todos || Busca

9.3. Dentre as empresas passiveis de contratagdo as Unicas que apresentaram interesse em prestar servicos para 0 HU-UFJF foram
as indicadas no quadro abaixo, sendo que a priori ambas as solugdes foram consideradas vidveis por atender a todos os requisitos

da contratagdo.

SOLUCAO 1

Descricao NephroSys

Andlise da |Solucéo viavel por atender ao nimero de pacientes necessarios assim como a importagao

Solugdo de dados do software legado, Lifesys Nefrodata.
SOLUCAO 2
Descricao Dialsist Web

Andlise da |Solucéo viavel por atender ao nimero de pacientes necessarios assim como a importagao
Solucdo de dados do software legado, Lifesys Nefrodata.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Em decorréncia da andlise comparativa das solu¢des foram consideradas inviaveis todas as demais solucdes de software que

ndo sejam o NephroSys e o Dialsist Web.
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11.1. Com base nas solugdes de contratacdo definidas para atendimento a demanda foi realizada a andlise comparativa de custos
em 2021 conforme exposto no quadro abaixo.

VALOR
~ ~ ~ VALOR
SOLUCAO IMPORTACAO N°de |DESCRICAO luNIDADE N° luNITARIO IMENSAL
1 NEFRODATA? pacientes DO SERVICO IMAQUINAS RS) TOTAL
(R$)
A 52,08 a
Software Més 16a20 4167 833,33
Neprh i 2
eprhoSys Sim 00 Adesio ) 1 ) )
Treinamento - 1 - -
TOTAL GERAL (R$)] 9.999,96
~ ~ ~ ALOR ALOR
SOLUCAO IMPORTACAO N°de |DESCRICAO lUNIDADE N° lUl:I/IT A(l)ll o ¥ OTE\)L
2 NEFRODATA? [pacientes DO SERVICO IMAQUINAS RS RS
Software Més . Ndo Naq s¢ 950,00
informado aplica
. Sim (Algumas tabelas de | Nao foi
Dialsist ~ ~ S .. ~
exames ndo serdo possiveis)| definido Adesao - 1 - -
Treinamento - 1 500,00 500,00
TOTAL GERAL (R$)| 11.400,00
SOLUCAO IMPORTACAO N°de | DESCRICAO luNIDADE N° U;/I‘t\r]g%}: o ;’(;A]T“gs
3 NEFRODATA? pacientes | DO SERVICO [MAQUINAS RS RS
Software Maés _ Nao Naose 1 5c0 00
informado aplica
[PCF Romdo | Sim (Algumas tabelas de | Nao foi
Filho exames nao serdo possiveis)| definido Adesao - 1 - -
Treinamento - 1 500,00 500,00
TOTAL GERAL (R$)] 11.400,00
~ ESCRICAO VALOR | VALOR
~ IMPORTACAO | N°de N° o
SOLUCAO 4 . DO |UNIDADE | . (UNITARIO | TOTAL
NEFRODATA? MAQUINA
(0))} pacientes SERVICO QU S RS RS
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Software Meés Nao Nao se 950,00
Pixeon Medical . informado aplica
. Sim (Algumas . o
System S.A. Comercio Nao foi
. tabelas de exames L.
e Desenvolvimento de niio serdo possiveis) definido }
Software P Adesdo - 1 . _
Treinamento - 1 500,00 500,00
TOTAL GERAL (R$)| 11.400,00

11.2. Diante da andlise é possivel verificar que o software Dialsist a priori é mais vantajosa por implicar em menores custos totais

para a Instituicdo.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12..1 A IMPLANTAGAO & INSTALAGAO do sistema devera observar os seguintes critérios e especificagdes:

12.1.1. Teré duragdo de 30 (trinta) dias corridos e serd iniciada apés a assinatura do Contrato.

12.2. AMANUTENCAO & SUPORTE do sistema devera observar os seguintes critérios e especificaces:

12.2.1. Quanto 8 MANUTENCAO CORRETIVA:

12.2.1.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a eliminar defeitos
decorrentes do uso normal do software, recolocando-o em perfeitas condi¢oes de uso, ajustes e reparos, testes de
calibracdo de acordo com manuais e normas técnicas especificas.

12.2.1.2. Estdo incluidos no pacote: suporte remoto (modem, ISDN, etc), servico especial de e-mail,
fornecimento exclusivo de um pacote completo de reposicdo de software, custo de viagem, voos e despesas de
servicos no cliente.

12.2.1.3. As manuteng0es corretivas serdo realizadas no software quando apresentar defeitos, mediante abertura
de chamados técnicos por parte da Contratante com a finalidade de recoloca-lo em perfeitas condi¢des de uso
em conformidade com o estabelecido em contrato e pelos manuais e normas técnicas especificas.

12.2.1.4. A Contratada deverd atender as chamadas para manutencdo corretiva num prazo maximo de 6 (seis)
horas a contar do registro da chamada pela Contratante a Contratada ou ao responsavel técnico indicado pela
empresa.

12.2.1.5. Caso os servicos ndo sejam solucionados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apo6s o inicio, a
contar da hora do efetivo atendimento e o sistema ainda se encontrar inoperante, devera a empresa apresentar a
nota fiscal mensal ja& descontando, sobre o valor acordado em contrato, os dias que permaneceu sem
funcionamento.

12.2.2. Quanto 8 MANUTENCAO PREVENTIVA:

12.2.2.1. Entende-se por manutengdo preventiva aquela que tem por finalidade de manter o software dentro das
condigdes normais de utilizacdo com o objetivo de se reduzir as possibilidades de ocorréncias de defeitos;
constituindo tais servicos em ajustes basicos, revisdo da qualidade, incluindo reinstalacdo do software necessario.

12.2.2.2. A Contratada sera responsavel pela manutengdo e operacionalizagdo global do sistema, com o objetivo
de garantir os niveis de servico definidos no Contrato.

12.2.2.3. Disponibilizacdo de suporte técnico (em portugués) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para o funcionamento do sistema e da arquitetura tecnol6gica associada.

12.2.2.4. O suporte técnico tem como objetivo solucionar os problemas/solicitagdes que a equipe local ndo tenha
sido capaz de resolver.
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12.2.2.5. Disponibilizacdo de equipes técnicas especializadas, para a resolucdo de problemas que ndo sejam
solucionaveis pelo suporte local, e para situacdes que requeiram o desenvolvimento ou modificagcdo de
componentes relacionados com a arquitetura da aplicacdo.

12.2.2.6. A Contratada devera elaborar um plano de manutengdo, que inclua a manutencdo preventiva, corretiva,
emergencial e evolutiva do sistema. Neste plano, a Contratada deverd apresentar detalhadamente as interveng¢des
de manutencao, assim como os resultados esperados:

12.2.2.7. Medidas a tomar com todos os componentes do sistema;
12.2.2.8. Elementos a analisar em cada uma das medidas;
12.2.2.9. Periodo para realizar a analise.
12.3. A MIGRAGAO do sistema deverd observar os seguintes critérios e especificacdes:
12.3.1. Deverao ser migradas todas os dados do atual sistema instalado no HU-UFJF.

12.3.2. A Contratada fica responséavel pela migracdo e integracdo de todos os dados do sistema atual do Hospital para o
novo sistema a ser implantado. Ndo serdo admitidas paradas superiores a 2 (duas) horas para a migracdo. A proposta
deve incluir todos os custos referentes a este procedimento, inclusive a contratacdo de servidores e storages para suportar
a migracdo e a integracdo.

12.3.3. A migracdo deve ocorrer de forma completa, ou seja, ndo pode haver perda de recursos e funcionalidades.

12.3.4. O periodo de MIGRAGAO ser4 de 30 (trinta) dias corridos apés a fase de IMPLANTACAO & INSTALACAO
do sistema.

12.4. O TREINAMENTO do sistema devera observar os seguintes critérios e especificagoes:

12.4.1. A Contratada devera elaborar um plano de formacdo que se apresentara conjuntamente com o plano de
implantagdo, apo6s a assinatura do Contrato. O plano de formacdo deverd incluir tanto agdes de formacdo em regime
presencial, assim como o apoio especifico a usudrios durante a implantacdo e operagdo do sistema. O plano devera ainda
fazer referéncia a acdes de continuidade de formagdo, com eventuais programas de reciclagem e atualizacdo de
conhecimentos.

12.4.2. A formacgdo tera de ser administrada aos usudrios do sistema dos diferentes grupos de profissionais e dos
diferentes perfis, ou seja, formacdo end-user, formacéo super-user e formagdo ao administrador do sistema.

12.4.3. O plano de formac&o deve incluir agdes para viabilizacdo de capacitacdo permanente e continuada, considerando-
se o turn over das Unidades Hospitalares.

12.4.4. O periodo de TREINAMENTO dever4 iniciar logo apés a fase de MIGRACAO, por no minimo 10 (dez) dias.
12.5. A ATUALIZAGAO do sistema devera observar os seguintes critérios e especificagdes:

12.5.1. A Contratada devera assegurar os updates e upgrades da solucdo implantada, garantindo a disponibilizacdo das
ultimas versdes que se encontrem no mercado. Neste sentido a Contratada apresentard um roadmap com a previsdo de
novas versoes e funcionalidades da solugdo apresentada. Este roadmap sera atualizado anualmente.

13. Estimativa de custo total da contratacao
[Conteudo Sigiloso | Justificativa: Conforme previsto no art. 13 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da Ebserh e art. 34 da Lei n° 13.303/16

a pesquisa de pregos e o valor estimado desta licitagdo sdo considerados documentos sigilosos. ]

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. As solugdes escolhidas além de atender aos requisitos de negécio e técnicos irdo proporcionar uma racionalizacdo e
melhoria na a execugdo de todas as tarefas necessarias durante o tratamento do paciente renal crénico, pois, considerando a
complexidade do procedimento dialitico, a exigéncia de controle preciso dos procedimentos realizados, onde podemos citar
alguns exemplos, tais como: a obrigatoriedade de emissdo de Laudos de APAC no inicio de cada més para solicitar autorizacao
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junto a Secretaria Municipal de Satde, a fim de obter liberagdo e repasse de recursos financeiro dispendidos pela institui¢do no
tratamento do usudrio; renovacdo de LME a cada 3 meses para que o paciente dé continuidade ao tratamento proposto pela
equipe; emissdo de formulérios para Transferéncia ou Transito de Pacientes; relatdrios para identificacdo de entradas e saidas de
pacientes; eventos; controle de acesso vascular, calculo de Kt/V, etc.

14.2. Desta maneira o software atende a necessidade técnica da instituicao.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A contratacdo do software guarda imensa justificativa econdmica pois ele permite com o gasto mensal de
aproximadamente R$ 833,33 para realizar o processamento e informagdes assistenciais e faturamento do Servigo de Nefrologia.

15.2. Cabe ressaltar que a receita das hemodialises, corresponde a 83% do orcamento previsto para a fonte de financiamento
FAEC, com valor estimado mensal em 2021 de R$ 406.745,85, conforme exposto no quadro abaixo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Entre os beneficios diretos e indiretos que a Instituicdo almeja com a contratacdo estd a continuidade da disponibilizacdo
eficiente de um sistema que garanta a realizacdo, de forma totalmente integrada, de todo o processo de gestdo de uma clinica de
nefrologia, desde o cadastro do paciente até o faturamento dos procedimentos realizados, além dos seguintes beneficios:

16.1.1. Racionalizar e melhorar a execucdo de todas as tarefas necessarias durante o tratamento do paciente renal
cronico, pois, considerando a complexidade do procedimento dialitico, a exigéncia de controle preciso dos
procedimentos realizados, onde podemos citar alguns exemplos, tais como: a obrigatoriedade de emissdo de Laudos
de APAC no inicio de cada més para solicitar autorizagdo junto a Secretaria Municipal de Saude, a fim de obter liberacao
e repasse de recursos financeiro dispendidos pela instituicdo no tratamento do usudrio; renovacdo de LME a cada 3
meses para que o paciente dé continuidade ao tratamento proposto pela equipe; emissdo de formularios para
Transferéncia ou Transito de Pacientes; relatérios para identificacdo de entradas e saidas de pacientes; eventos; controle
de acesso vascular, célculo de Kt/V, etc. Podemos destacar também, a agilidade no processo de faturamento SUS, pois o
Software consolidara as informagdes contidas no sistema e criard o arquivo com todos os dados que serdo enviados para
0 gestor municipal;

16.1.2. Possibilitar lancamento de informacGes da equipe multiprofissional, sem retrabalho, favorecendo a qualidade do
atendimento ao usudrio;

16.1.3. Possibilitar acesso rapido as informagdes, orientando os gestores para uma melhor tomada de decisdo;

16.1.4. Manter as informacdes clinicas ja cadastradas no sistema NefroData, evitando perda de dados e retrocesso em
todo o processo dentro da Unidade do Sistema Urindrio, atualmente com 170 registros ativos na hemodialise e diélise
peritoneal e 635 registros em arquivo morto, aproximadamente 50 registros em acompanhamento no ambulatério pré-

didlise, 94 registros ativos em acompanhamento no pés-transplante renal, e 100 registros no pré-transplante renal (entre
doador e receptor).

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Para a execucao e viabilidade da contratacdo ndo serd necessaria a adequagdo dos ambientes de trabalho do érgdo.

17.2. Para a execucao e viabilidade da contratacdo ndo serd necessaria a aquisi¢do dos seguintes materiais de consumo e/ou
permanentes, nem sera necessaria a manutencao de contratos vigentes e/ou contratacdo de outros servigos.

18. Gestao e Fiscalizacao do Contrato

18.1. A gestora do contrato resultante desta dispensa de licitagdo serd a empregada ptiblica FABIANA RODRIGUES PEREIRA
, CPF *** 923 041-** Matricula STAPE n°® 22%**22.
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18.2. O fiscal técnico titular resultante desta dispensa de licitagdo serd o empregado ptiblico ITACY MOURAQ, CPF ***,
115.806-**, Matricula STAPE n° 23***59,

18.3. O fiscal técnico substituto resultante desta dispensa de licitagdo serd o empregado piblico PABLO DE SOUZA
LACERDA, CPF ***,125.246-**, Matricula SIAPE n°® 22***59,

18.4. O fiscal requisitante titular resultante desta dispensa de licitagdo serd a empregada publica ANDREIA APARECIDA
HENRIQUES CARVALHO, CPF ***268.566-**, Matricula STAPE n°® 19***44,

18.5. O fiscal requisitante substituto resultante desta dispensa de licitagdo sera o empregado publico FILIPE JOSE HAIDER,
CPF ***.511.966-**, Matricula SIAPE n°® 32***71.

18.6. O fiscal administrativo titular resultante desta dispensa de licitagdo serd o empregado ptiblico ANTBAL DEMETRIO DE
ARAUJO PONTE, CPF *** 152.625-**, Matricula SIAPE n°® 21***78,

18.7. O fiscal administrativo substituto resultante desta dispensa de licitacdo sera a empregada publica ANNA LETICIA RIOS
DE ASSIS, CPF ***.817.876-**, Matricula SIAPE n°® 11***14.

19. Alinhamento com Planejamento Estratégico

19.1. A contratacio esta vinculada a politica piblica de assisténcia a satide no &mbito do Sistema Unico de Satide (SUS) por meio
do Convénio n° 08.2022.024 entre o Municipio de Juiz de Fora, por intermédio da Secretaria de Saide, e a Empresa Brasileira de
Servicos Hospitalares junto ao Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora para integrar a Rede de Atencao a
Sadde do Municipio de Juiz de Fora.

19.2. A contratacdo esta orientada pela necessidade de atendimento a cldusula sétima em seus inciso VI do Contrato de Gestdo
Especial Gratuita n° 58/2014 e seus aditivos celebrados entre a UFJF e EBSERH.

19.3. A contratagdo esta relacionada com os objetivos estratégicos elencados no Plano Diretor Estratégico 2024-2028 do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora conforme tema estratégico de Sustentabilidade Financeira.

19.4. A contratacdo estéa prevista no Plano - SEI n° 9/2023/SAD/DAF/GAD/HU-UFJF-EBSERH (Documento SEI n° 35252181),
documento este que integra o Plano de Contratacdes Anual (PCA) elaborado e aprovado por meio do processo SEI
n° 23765.014527/2023-70, por se tratar de substituicdo prematura de contrato vigente e prorrogavel.

20. Possiveis Impactos Ambientais

20.1. Tendo

21. Do Sigilo do ETP

21. O ETP ndo sera classificado comoigiloso (art. 28, inciso XIV, do RLCE 2.0)

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria - SEI n° 259, de 25 de abril de 2024

VITOR LUIZ ANDRADE
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Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria - SEI n° 259, de 25 de abril de 2024

FILIPE JOSE HAIDER

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Portaria - SEI n° 259, de 25 de abril de 2024

FABIANA RODRIGUES PEREIRA

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: Portaria - SEI n® 259, de 25 de abril de 2024

PABLO DE SOUZA LACERDA

Membro da comissdo de contratagdo

23. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

23.1. Justificativa da Viabilidade

22.1. A equipe de planejamento da contratacdo manifesta a viabilidade da contratacdo nos termos da solugdo oferecida neste
documento pois a mesma atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados,
0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante

e técnica priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugédo dos beneficios pretendidos.

22.2. Desta maneira a equipe de planejamento recomenda a contratagdo proposta.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n? - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://www.hu-ufjf.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI
Processo n? 23765.005972/2024-20

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servico de
natureza continuada e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, para fornecimento de
licenca de uso (locacdo) de software de gestdo de clinica de nefrologia para a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), unidades hospitalar Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF), conforme especificacdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ter a
sua duracdo prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do art. 147 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0 (RLCE 2.0).

1.2. Os guantitativos e respectivos cédigos dos itens sao os discriminados no quadro
abaixo.
NATUREZA B
ITEM |CATSER | DETALHADA DA DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
DESPESA

Licenca de Uso Mensal
1 27502 3.3.90.40.06 de Software de Gestao da Unidade 12
Clinica de Nefrologia

1.3. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
1.3.1. Estudo Técnico Preliminar 46/2024 (Documento SEI n® 39258717);
1.3.2. Matriz de Gerenciamento de Riscos (Documento SEI n2 38580667);
1.3.3. Encarte A - Modelo de Ordem de Servico (Documento SEI n® 38585463);
1.3.4. Encarte B - Tabelas Referéncia para Aplicacdo de Multas (Documento SEI
n® 38585600);
1.3.5. Encarte C - Modelo de Proposta (Documento SEIn? 38586062);
1.3.6. Encarte D - Modelo de Declaracdo Formal de Vistoria (Documento SEI

n? 38586381);

1.3.7. Encarte E - Modelo de Declaracdo Formal de Dispensa de Vistoria
(Documento SEI n¢ 38586530);

1.3.8. Encarte F - Instrumento de Medicao de Resultado (Documento SEI
n? 38586590).

1.4 O Estudo Técnico Preliminar n? 46/2024 nao serd divulgado em sua integra pois
contém informacdes classificadas como sigilosas nos termos da Lei n? 12.527/2011, sendo que
0 que consta neste instrumento é um extrato das partes que ndo contém informacoes
sigilosas.

1.4.1. A informacao sigilosa trata-se da pesquisa de precos e do valor estimado,
conforme previsto no art. 72 do RLCE 2.0 c/c art. 34, § 19, da Lei n® 13.303/2016 a



pesquisa de precos e o valor estimado serdo considerados sigilosos.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1 A fundamentacao da contratacao estd descrita no Estudo Técnico Preliminar
(Documento SEI n2 39258717).

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricao da solucado como um todo estd descrita no Estudo Técnico
Preliminar (Documento SEI n2 39258717).

4. DOS REQUISITOS DA CONTRACAO

4.1. Os requisitos da contracao estdao definidos no Estudo Técnico
Preliminar (Documento SEI n2 39258717).

5. DO REGIME DE EXECUCAO

5.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdo a Contratacdo por
Preco Global.

6. DA NECESSIDADE DE FORMALIZAGCAO DE TERMO DE CONTRATO

6.1. As obrigacbes decorrentes deste procedimento licitatério serdo formalizadas

mediante a celebracao de Contrato Administrativo, com vigéncia por um periodo de 12 (doze)
meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 147 do RLCE 2.0.

6.2. O Contrato administrativo e suas alteracdes serao assinadas eletronicamente
por meio do Sistema Eletrénico de Informacgao - SEI, mediante cadastro a ser realizado pelo
HU-UFJF, apds encerrada a fase selecao do fornecedor.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E GESTAO DO CONTRATO
7.1. Do inicio da execucao dos servicos
7.1.1. Implantar os servicos apds a emissdo da Ordem de Servico conforme

modelo que consta no Encarte A (Documento SEI n2 38585463) de acordo com as
condicOes estabelecidas e conforme especificacdes deste Instrumento;

7.1.2. A contratada deverd informar ao contratante, em tempo habil, sobre
qualquer motivo que impossibilite assuncao dos servicos objeto deste Instrumento.

7.2. Do controle e fiscalizacao da execucao
7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem

na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdao exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 161 e 168 do RLCE 2.0;

7.2.2. O representante da Contratante devera ter a qualificacdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

7.2.3. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico deverd ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da



produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdao do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos valores
contratuais previstos no art. 178 do RLCE 2.0;

7.2.5. A conformidade do material, da técnica ou do equipamento a ser utilizado
na execucdo dos servicos deverd ser verificada com o documento da Contratada que
contenha a relacdao detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificacées técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

7.2.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais, conforme o disposto no art. 178 do RLCE 2.0;

7.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0;

7.2.8. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicdes, fique assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acoes relacionadas a Gestao do
Contrato.

7.2.9. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo
do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.2.10. Durante a execucdao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

7.2.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

7.2.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

7.2.13. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacdo do servico em relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a Contratada de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

7.2.15. O fiscal técnico podera realizar avaliacao didria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos.

7.2.16. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha sua relacao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,



qualidade e forma de uso.

7.2.17. As disposicdes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

7.2.18. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 156 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da Ebserh;

7.2.19. A gestora do contrato resultante desta dispensa de licitacdo serd a
empregada publica FABIANA RODRIGUES PEREIRA, CPF ***,923.041-**, Matricula
SIAPE n? 22***272,

7.2.20. O fiscal técnico titular resultante desta dispensa de licitacao sera
o empregado publico ITACY MOURAO, CPF *** 115.806-**, Matricula SIAPE n2 23***59

7.2.21. O fiscal técnico substituto resultante desta dispensa de licitacdo serd
o empregado publico PABLO DE SOUZA LACERDA, CPF***125246-** Matricula
SIAPE n? 22***59,

7.2.22. O fiscal requisitante titular resultante desta dispensa de licitacdo sera
a empregada publica ANDREIA APARECIDA HENRIQUES CARVALHO, CPF
*¥%k 268.566-**, Matricula SIAPE n2 19***44,

7.2.23. O fiscal requisitante substituto resultante desta dispensa de licitacdo serd
o empregado publico FILIPE JOSE HAIDER, CPF***511.966-**, Matricula SIAPE
ne 32%¥*77],

7.2.24. O fiscal administrativo titular resultante desta dispensa de licitacdo sera
o empregado publico ANIBAL DEMETRIO DE ARAUJO PONTE, CPF *** 152.625-%*,
Matricula SIAPE n2 21***78,

7.2.25. O fiscal administrativo substituto resultante desta dispensa de licitacao
serd a empregada publica ANNA LETICIA RIOS DE ASSIS, CPF***817.876-*%,
Matricula SIAPE n2 11***14,

DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do recebimento e aceitacao do objeto

8.1.1. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
provisério dos servicos, no termos abaixo.

8.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do adimplemento da parcela mensal
do servico, a Contratada devera entregar toda a documentacdao comprobatéria do
cumprimento da obrigacao contratual referente ao més da efetiva prestagao dos
servicos.

8.1.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico e administrativo
apo6s a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

8.1.3.1. A contratante realizard inspecdao minuciosa de todos o0s servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao
dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que
se fizerem necessarios.

8.1.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbées
da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.



8.2.

8.1.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo ao gestor do contrato nao
receber definitivamente a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

8.1.3.1.3. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando
cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

8.1.3.2. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento dos
documentos da Contratada cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicoes, e encaminha-lo ao
gestor do contrato.

8.1.3.2.1. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o
relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.1.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com
a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do dltimo.

8.1.3.2.3. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisdrio no dia do esgotamento do prazo.

8.1.3.3. Passado os 5 (cinco) dias Uteis a fiscalizacdo deverd solicitar a
comunicacao do Gestor do Contrato para que a empresa emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no
Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

8.1.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos
servicos e da emissao da nota fiscal/fatura, o Gestor do Contrato deverd providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos,
obedecendo as sequintes diretrizes:

8.1.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes; e

8.1.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas.

8.1.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor .

8.1.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

Do pagamento

8.2.1. Os pagamentos serao efetuados por meio de Ordens Bancdrias emitidas
pelo Sistema Integrado de Administracao e Financas (SIAFl) do Governo Federal,
mediante o recebimento da Nota Fiscal de Servico Eletrénica (NFS-e), pela unidade
administrativa responsavel pela gestdo do contrato, contendo o detalhamento dos
servicos executados e os materiais empregados;

8.2.1.1. Desde que atendidas as exigéncias da IN SEGES/MPDG n2 2/2016, os
pagamentos serdo efetuados no prazo de até 30 (trinta) dias contados do



recebimento definitivo da NFS-e;

8.2.1.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 78 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos da Ebserh, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da NFS-e.

8.2.1.2. Considera-se ocorrido o recebimento definitivo da NFS-e no
momento em que o gestor do contrato proceder a elaboracdo de termo
circunstanciado manifestando o recebimento dos servicos;

8.2.1.3. Nao se realizard pagamento do servico prestado por meio de Boleto
Bancério, os pagamentos serdo efetuados, apenas, mediante apresentacao de
NFS-e.

8.2.2. Havendo erro na apresentacao da NFS-e, ou circunstancia que impeca a

liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apés a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, nao acarretando qualgquer O6nus para a
Contratante;

8.2.3. A emissdo da NFS-e deverd ocorrer do primeiro dia Util até o décimo dia do
més posterior ao da prestacdo de servicos;

8.2.3.1. A emissdo da NFS-e serd precedida do recebimento provisério dos
servicos;

8.2.3.2. As NFS-e poderao ser parciais, isto é, correspondente apenas aos
dias em que o servico foi executado ou a parcela do servico que foi executada, de
tal forma que o periodo de competéncia da prestacdo de servicos constante no
documento fiscal seja compativel com o més em que ocorreu a prestacao dos
servicos;

8.2.3.3. A NFS-e a que se referir a prestacdo de servicos deverd possuir
validacdo do sistema da Prefeitura de Juiz de Fora caso a Contratada seja do
municipio, ou da prefeitura do respectivo municipio do estabelecimento da
Contratada;

8.2.3.4. A Contratada é obrigada a emitir NFS-e de servico pelo municipio de
estabelecimento e terd que encaminhar para o e-mail acordado com o gestor do
contrato o documento em arquivo digital no formato pdf assim como no
formato xml. A Contratada deverd preferencialmente observar o padrao ABRASF
2.02 para o arquivo xm/;

8.2.3.5. A Contratada deverd obrigatoriamente destacar na NFS-e a
tributacao a ser retida, conforme artigo 29, § 62, da Instrucao Normativa RFB n®
1.234, de 11 de janeiro de 2012,

8.2.3.6. A NFS-e deverd conter na descricdo, ou nas informacdes
complementares, os seguintes dados: o periodo de prestacao dos servicos; o
ndmero da licitagcdo e o nimero do contrato correspondente; e os dados bancérios
para a realizacdo do pagamento (banco, agéncia e conta-corrente);

8.2.3.7. Conforme Anexo Xl, item 3, da IN SEGES/MPDG n¢ 5/2017, além dos
elementos descritos nos itens acima, a NFS-e devera obrigatoriamente expressar
0s seguintes elementos essenciais:

a) a competéncia da nota fiscal que deve ser o més da data de emissao da
nota fiscal, sendo este o més posterior ao periodo de prestacdo de servicos;

b) a data de emissao posterior ao periodo de prestacao dos servicos;
c) o valor a pagar;

d) o CNPJ do tomador do servico, conforme previsto em Contrato;

e) o endereco do tomador, conforme previsto em Contrato;

f) o CNPJ do prestador do servico, que deverd ser o mesmo que a
Contratada apresentou nos documentos de habilitacao da licitacdao que deu
origem ao contrato;



g) o prazo de validade;
h) os dados do contrato;
i) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.2.3.8. E possivel a emissdo da NFS-e pela filial ou matriz do CNPJ indicado
no item 6.3.3.6, letra “f’, desde que a filial ou matriz mantenha as condicbes de
habilitagao da licitacao.

8.2.4. Nos termos do item 1, do Anexo VII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP
n? 5/2017, sera efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

8.2.4.1. Ndo produziu os resultados acordados;

8.2.4.2. Deixou de executar as atividades Contratadas, ou ndao as executou
com a qualidade minima exigida;

8.2.4.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.2.5. A glosa ou retencdo serd formalizada por meio de formuldrio especifico,
assegurada a Contratada a ampla defesa;

8.2.6. Quando houver a glosa parcial dos servicos, a Contratante devera
comunicar a Contratada para que emita a NFS-e com o valor exato com a aplicacao da
glosa do més anterior, evitando, assim, efeitos tributarios sobre valor glosado pela
Contratante, conforme Anexo Xl, item 4.2, da IN SEGES/MPDG n? 5/2017;

8.2.7. A Contratada deverd emitir a nota fiscal de prestacdo de servicos com
base na medicdo do contrato ou valor mensal estipulado em sua proposta, o que for
menor;

8.2.8. A diferenca a maior entre a medicdo do contrato e o valor mensal
estipulado em sua proposta poderd ser objeto de outra nota fiscal tendo em vista a
possibilidade de ser necessdria a aprovacdo de crédito orcamentdrio para execucao da
despesa;

8.2.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento;

8.2.10. A NFS-e deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais;

8.2.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29 da IN SEGES/MP n¢ 3/2018;

8.2.12. Antes de cada pagamento a Contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no Edital, observadas
as seguintes condicdes, conforme art. 31 da IN SEGES/MP n? 3/2018;

8.2.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
Contratada, deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, a Contratada regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez por igual periodo, a critério da
Contratante, conforme incisos | e Il do art. 31 da IN SEGES/MP n¢ 3/2018;

8.2.14. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a Contratante comunicard aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Contratante, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos, conforme inciso
Il do art. 31 da IN SEGES/MP n¢ 3/2018;



8.2.15. Persistindo a irregularidade, a Contratante adotara as medidas necessarias
a rescisdo do Contrato, nos autos dos processos administrativos correspondentes,
assegurada a Contratada a ampla defesa, conforme inciso IV do art. 31 da IN SEGES/MP
n2 3/2018;

8.2.16. Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a Contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF, conforme inciso V do art. 31 da IN SEGES/MP n?
3/2018;

8.2.16.1. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pelo Superintendente do HU-UFJF, nao serd rescindido o Contrato na situagdo
irregular no Sicaf, conforme inciso VI do art. 31 da IN SEGES/MP n2 3/2018.

8.2.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos
do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n2 05/2017, na fonte, dos seguintes tributos,
quando couber:

8.2.17.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade
Social (Cofins), e Contribuicao para os Programas de Integracao Social e de
Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da
Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

8.2.17.2. Contribuicao previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento),
na forma da Instrucao Normativa RFB n® 971, de 13 de novembro de 2009,
conforme determina a Lei n© 8.212, de 24 de julho de 1991;

8.2.17.3. Imposto Sobre Servicos de Qualguer Natureza (ISSQN), na forma da
Lei Complementar n? 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislacao
municipal e/ou distrital sobre o tema;

8.2.17.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servigos previstas no §59-C, do
artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributdria quanto aos
impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecbes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar;

8.2.17.5. Caso a Contratada tenha incentivo fiscal ou aliquota diferenciada
deverd enviar declaracdo do seu contador responsdvel a respeito do
enguadramento aplicavel.

8.2.18. Conforme Anexo Xl, item 5 da IN SEGES/MP n? 05/2017, nos casos de
eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)/365

EM = Ix N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.



8.2.19. Em caso de duvidas sobre emissdao da NFS-e ou mudanca do
enquadramento fiscal, a Contratada deverd entrar em contato com o Setor de
Contabilidade (SCONT) nos contatos informados pelo gestor do contrato.

8.2.20. Em caso de posicionamento sobre pagamento de NFS-e apés findar dos
prazos definidos neste item, a Contratada poderd entrar em contato com ao Setor de
Gestdo Orcamentdria e Financeira (SGOF) nos contatos informados pelo gestor do
contrato.

8.2.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgao
Contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

9. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Trata-se de servico comum, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser Contratado mediante dispensa de licitacdo eletronica, nos termos
do art. 79, inciso Il e § 29, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh, versao 2.0.

9.2. Os servicos contratos sao definidos como continuados nos termos do art. 15 da
IN SEGES/MP 05/2017 e do art. 149, inciso I, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Ebserh.

9.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto
n? 9.507/2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 42 do aludido
decreto, cuja execucao indireta é vedada.

9.4, A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

9.5. O resultado da comprovacao de competitividade pode ser conferido no
(Documento SEI n® 38578521). De acordo com o mapa comparativo de precos (Documento SEI
n? 38569479) o item possui competitividade entre microempresas e empresas de pegueno
porte, porém foi identificado que a prioriapenas duas empresa atendem aos requisitos
determinados pela equipe de planejamento da contratacao para atendimento as necessidade
da Instituicao.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Das condicoes de participacao
10.1.1. Formalizacao de declaracao de que ndo emprega menor de 18 anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 79, inciso XXXIll, da
Constituicao da Republica;

10.1.2. Formalizacdo de declaracao de ndo enquadramento na hipdteses de
impedimento indiretos previstos no art. 69 do RLCE 2.0;

10.1.3. Formalizacao de declaracdo formal de vistoria ou de dispensa de
vistoria, conforme modelo contido no Encarte D (Documento SEI n2 38586381),
ou Declaracdo Formal de Dispensa de Vistoria, conforme modelo contido no Encarte
E (Documento SEI n2 38586530).

10.1.4. Formalizacao de proposta de forma clara e objetiva, em conformidade com
este instrumento, na forma do modelo previsto no Encarte C (Documento SEI
n2 38586062).

10.2. Da vistoria

10.2.1. As empresas interessadas poderdao realizar vistoria nos locais
do fornecimento e da prestacao dos servicos, de forma a obterem conhecimento das
condicbes e eventuais dificuldades para a sua execucdao, bem como, de todas as
informacdes necessarias a formulacdo da sua proposta de precos.



10.3.

10.2.2. A realizacao da vistoria nao se consubstancia em condicao para a
participacao na licitacdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacao
das propostas ndo serdo admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no
sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos
servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

10.2.3. A vistoria devera ser comunicada, previamente, pelas licitantes a Unidade
do Sistema Urinario do HU-UFJF por meio do telefone (32) 4009-5170 ou pelo e-mail
fabiana.rpereira@ebserh.gov.br que agendard, em hordrio comercial, e indicara, se julgar
conveniente, o profissional designado para acompanhamento.

10.2.3.1. A vistoria sé deverd ser realizada mediante essa indicacdo ou
autorizacao por escrito.

10.2.3.2. A vistoria poderd ser realizada quantas vezes o licitante julgar
necessario para a elaboracdo de sua proposta.

10.2.3.3. Os custos das vistorias correrao por exclusiva conta da licitante.
10.2.3.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo

do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da
sessao publica.

10.2.4. Caso tenha sido realizada a vistoria, as licitantes deverao apresentar
Declaracdao Formal de Vistoria, conforme instrucbes do D (Documento SEI
n2 38586381).

10.2.5. Nao tendo sido feita a vistoria, a licitante deverad apresentar a Declaracao
Formal de Dispensa de Vistoria, conforme o Encarte E (Documento SEI
n2 38586530).

10.2.6. Na vistoria o licitante poderd efetuar medicdes para subsidiar a elaboracao
de suas propostas e eliminar possiveis omissdes, falhas ou incompatibilidade.

10.2.7. O ato de apresentacao de proposta, pelos licitantes, implicard a tacita
admissao de que a documentacao técnica e os esclarecimentos prestados foram
julgados suficientes para que 0s servicos sejam executados nas condicdes estipuladas
pelo Edital e seus anexos.

10.2.8. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacao da vistoria.

Das condicoes para contratacao do fornecedor
10.3.1. Da habilitacao juridica

10.3.1.1. No caso de empresério individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolucao
CGSIM n? 48, de 2018, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

10.3.1.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

10.3.1.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdao no Registro onde tem sede a
matriz;

10.3.1.5. No caso de sociedade simples: inscricdao do ato constitutivo no

Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

10.3.1.6. No caso de cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Jjunta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,



bem como o registro de que trata o artigo 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

10.3.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais: decreto de autorizacao;

10.3.1.8. No caso de exercicio de atividade de relativa ao objeto licitado,
conforme Termo de Referéncia;

10.3.1.9. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes relevantes ao objeto desta Licitacdo e a composicao societaria atual da
empresa ou da Ultima consolidacéo.

10.3.2. Regularidade fiscal e trabalhista

10.3.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.3.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.3.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

10.3.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VI-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.3.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estaduais, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.3.2.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.3.2.7. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte deverd apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacao.

10.3.3. Da qualificacao econdmico-financeira

10.3.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

10.3.3.2. Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, qgue comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

10.3.3.2.1. no caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao
serd exigido do licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte, a apresentacao de balanco patrimonial do Ultimo exercicio
financeiro (artigo 32 do Decreto n? 8.538, de 2015);

10.3.3.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

10.3.3.2.3. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato social/estatuto social;



10.3.3.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverao ser
acompanhados da Ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo
112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

10.3.3.4. A comprovacao da situacdo financeira da empresa serd constatada
mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 ( um) resultantes da aplicacao das férmulas:

a) LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante;

b) SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante; e

c) LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

10.3.3.5. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez
Corrente (LC), deverdao comprovar, considerados os riscos para a Administracao, e,
a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido
minimo de 10% do valor da proposta apresentada para o item pertinente.

10.3.4. Da qualificacao técnica

10.3.4.1. Apresentar atestado(s) de capacidade técnico-operacional que
comprove ter a consultada aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desse Instrumento por 6 (seis) meses.

10.3.4.1.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.3.4.1.2. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdao
referirse a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.3.4.1.3. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes
necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, quando solicitado pelo Agente de Licitacao, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

11. DA INDICACAO DE SIGILO DO ORCAMENTO OU DA ESTIMATIVA DE
PRECOS
11.1. Com a finalidade de averiguar o custo da contratacdao e obter o valor de

referéncia para o certame, efetuou pesquisa de precos com base no art. 32 da Norma
Operacional, Norma - SEI n? 2/2019/DAI-EBSERH (Documento SEI n? 2789405).

11.2. Conforme previsto no art. 72 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Ebserh e art. 34, § 19, da Lei n® 13.303/2016 a pesquisa de precos e o valor estimado serao
considerados sigilosos.

11.3. Os resultados da pesquisa de precos encontram-se consolidados no Relatério -
SEI n2 19/2024/SAD/DAF/GAD/HU-UFJF-EBSERH (Documento SEI n 38569479).

12. DA DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
12.1. Das obrigacoes da contratante
12.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,

de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
publico, empregado publico ou comissao especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade



12.2.

competente para as providéncias cabiveis;

12.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo
para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

12.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.1.5. Efetuar as retencdées tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n2 5/2017,

12.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais
como:

12.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepgao e apoio ao usuario;

12.1.6.2. Direcionar a contratacdao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;
12.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da

Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

12.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsdvel pela contratacao,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

12.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento
dos servicos objeto do contrato;

12.1.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

12.1.9. Adotar as medidas judiciais cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela Contratada;

12.1.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos especificos quando a contratada
houver se beneficiado de margem de preferéncia estabelecida em Edital;

12.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacbes, apresentem condicbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e salde no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

Das obrigacoes da contratada

12.2.1. Fornecer as especificacbes técnicas do sistema da(s) aplicacao(des) a
ser(em) utilizada(s), incluindo treinamento operacional técnico do sistema para servidores
da Contratante;

12.2.2. Obter, quando necessdrio, todas as licencas, autorizacdes e franquias
necessarias a execucao dos servicos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos
previstos em lei;

12.2.3. Executar os servicos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo Gestor do Contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou dos materiais



empregados;

12.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a Ebserh, devendo
ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.2.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

12.2.6.1. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgdo para a execucao do servico;

12.2.6.2. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela
Administracao, quando for o caso;

12.2.6.3. Apresentar o0s empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), quando for o caso;

A

12.2.6.4. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as
normas internas da Administracao;

12.2.6.5. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcdo.

12.2.7. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcdo de confianca no
6rgdo Contratante, nos termos do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010;

12.2.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores (SICAF), a empresa contratada devera entregar a Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos,
0s seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
c) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

12.2.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

12.2.10. Comunicar ao Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

12.2.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do objeto deste Instrumento;

12.2.12. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros;

12.2.13. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessério a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

12.2.14. Promover a organizagcao técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;



12.3.

12.2.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina;

12.2.16. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes
deste Instrumento;

12.2.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

12.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacdo;

12.2.19. Prestar informacdes e esclarecimentos sobre o servico a qualquer tempo,
mesmo apds a disponibilizacdo da senha de acesso, inclusive orientacdo sobre a
operacdo do sistema, se necessario;

12.2.20. Comunicar eventual problema na prestacdo dos servicos de acesso,
apresentando razdes justificadoras a serem apreciadas pela Contratante;

12.2.21. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015;

12.2.22. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.2.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos caracterizados pelo art. 104 do Regulamento de Licitacbes e Contratos da
Ebserh;

12.2.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.2.25. Nao dar causa a mora ou descumprimentos da obrigacdes da Contratante,
inclusive com relacdo aos documentos necessarios para que seja realizado o pagamento;

12.2.26. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacao;

12.2.27. Manter todos os dados cadastrais atualizados, em especial, telefone e
endereco eletrénico, bem como os dados do Representante Legal com poderes para
assumir responsabilidades, firmar acordos e compromissos e assinar instrumentos
contratuais e de Testemunha para assinar em conjunto os instrumentos obrigacionais;

12.2.28. Informar, nas manifestacdes relativas a alteracbes dos instrumentos
obrigacionais, os dados listados acima, mesmo que nao tenham sofrido modificacdes;

12.2.29. Em caso de alteracao do Representante Legal, a contratada deverd
apresentar documentacao que comprove a constituicao de poderes mencionados no
itens acima.

Da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

12.3.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagao
estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem,
conforme a Lein.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

12.3.1.1. adotar medidas para conformidade de suas operacoes



ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orientacdes
emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD);

12.3.1.2. assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao
minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

12.3.1.3. manter registro das operacdes de tratamento de dados pessoais
que realizarem;

12.3.1.4. adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e
organizacionais, adequadas para assegurar a protecao dos direitos dos titulares de
dados pessoais;

12.3.1.5. cooperar entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislacdo em
vigor,;

12.3.1.6. orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os

deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a nao
divulgar indevidamente informacdes que envolvam dados pessoais a que tenham
acesso;

12.3.1.7. comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer
incidente de seguranca que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais
como acessos nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alteracao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informacdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

12.3.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:
12.3.2.1. cientificar-se da Politica de Protecdo de Dados Pessoais da
CONTRATANTE;
12.3.2.2. apresentar todos os dados e informacgdes solicitados pela

CONTRATANTE em relacao ao tratamento de dados pessoais realizado em
decorréncia da relacdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

12.3.2.3. nao subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados
pessoais, salvo com prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE e, nessa
hipétese, exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da
LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

12.3.2.4. quando verificada qualquer das hipéteses de término do
tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o
tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as cépias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a
conservacao para as finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a Ebserh podera, garantido o regular
processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

13.1.2. Multa de:

13.1.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por por dia sobre o valor
contratado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;



13.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

13.1.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor contratado, em caso de
inexecucao total da obrigacdao assumida;

13.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

13.1.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

13.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Ebserh, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
13.2. As sancOes previstas nos subitens 13.1.1 e 13.1.3 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
13.3. Para efeito de aplicacao de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
| GRAU || CORRESPONDENCIA |
| 1 || 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 2 || 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 3 || 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 4 || 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
| 5 || 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato |
Tabela 2
| INFRACAO |
| ITEM || DESCRICAO | GRAU |
1 Permitir situacao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdao 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito,
2 : 4 . ; ; 04
0s servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos 03
contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servico e 02
por dia;
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, 03
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de: |
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinacao formal ou instrugcdo complementar do érgao 02
fiscalizador, por ocorréncia;
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 01
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
9 tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucao do contrato os prepostos previstos
10 . 01
no edital/contrato;
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relacao de obrigacbes da CONTRATADA —
13.4. A sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento



de contratar podera também ser aplicada & empresa ou ao profissional que:

13.4.1. tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.4.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
13.4.3. demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude
de atos ilicitos praticados;

13.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da
ata de registro de precos, nao celebrar o contrato;

13.4.5. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

13.4.6. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

13.4.7. ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

13.4.8. nao mantiver a proposta;

13.4.9. falhar ou fraudar na execucao do contrato;

13.4.10. comportar-se de modo iniddneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a

Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846/2013.

13.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o
procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/1999, ndao podendo o
prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serao cobrados judicialmente.

13.6.1. Caso a contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

13.7. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

13.8. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

13.9. A apuracao e o julgamento das demais infracbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.10. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Plblica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacao de agente publico.

13.11. Apds o transito em julgado do processo, as sancdes administrativas aplicadas
pela Ebserh deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sancao aplicada decorrer
de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os dados relativos a penalidade
deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que
trata a Lein? 12.846/2013.

14. DA GARANTIA DO SERVICO

14.1. Devera ser observada as garantias minimas previstas no Cddigo de Defesa do



Consumidor, Lei n? 8.078/1990.

15. DA GARANTIA DA EXECUGCAO

15.1. Ndo serd exigida garantia de execucao do contrato pois os riscos da fase de
Gestdao do Contrato serao prevenidos e contingenciados conforme definido na Matriz de
Gerenciamento de Riscos Digital n2 19/2024 (Documento SEI n2 38580667).

16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, ECONOMICA E
SOCIAL
16.1. Na execucao dos servicos deverdao ser observadas as diretrizes de

sustentabilidade dispostas no art. 42 do Decreto 0 n® 7.746, de 5 de junho de 2012, alterado
pelo Decreto n? 9.178, de 23 de outubro de 2017, e os critérios elencados na Instrucao
Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010, além dos seguintes aspectos definidos no Guia
Nacional de Licitagdes Sustentdveis da AGU, 52 edicao, de agosto de 2022:

16.1.1. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico devem ser
constituidos, no todo ou em parte, sempre que aplicadvel, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

16.1.2. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico devem ser,
preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento;

16.1.3. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servico nao devem
conter substancias perigosas em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VIl)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

16.1.4. Realizar a protecao a seguranca e a saude dos trabalhadores na forma
da Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

16.1.5. Exercer as boas praticas em processamento de produtos de salde em
conformidade com Resolucao da Diretoria Colegiada RDC 15/2012 - Anvisa;

16.1.6. Realizar a destinacdo ambiental adequada dos residuos de saude
conforme a Resolucdao 258/2005 - CONAMA e Resolucdo da Diretoria Colegiada RDC
306/2004 - Anvisa;

16.1.7. Utilizar de produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e do Inmetro,
quando couber.

17. CRITERIOS E INDICES DE REAJUSTES

17.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

17.2. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais podem ser reajustados, mediante
a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice nacional de precos ao consumidor
amplo, exclusivamente para as obrigacbes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

17.3. Deverd haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rendncia ao
direito ao reajuste a cada anualidade, ou reducao do percentual aplicivel.

17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos do reajuste anterior.

17.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7746.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9178.htm#art1
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/instrucoes-normativas/407-instrucao-normativa-n-01-de-19-de-janeiro-de-2010
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr32.htm
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2012/rdc0015_15_03_2012.html
http://www2.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=462
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/2568070/res0306_07_12_2004.pdf/95eac678-d441-4033-a5ab-f0276d56aaa6

CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de precos
do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
17.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de

gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

17.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

17.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
18.1. A adequacdo orcamentdria serd consignada no processo administrativo de

licitacao a ser autuado para a realizacao da selecao do fornecedor.

19. DA SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS

19.1. Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério e a participacdo de
licitantes reunidas em consércio.

20. DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do

contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

21. DA MATRIZ DE RISCOS

21.1. Nao se aplica a presente contratacdo a matriz de riscos definida no inciso XXVII
do Anexo | do RLCE 2.0.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (EPC)

(assinado eletronicamente)
FABIANA RODRIGUES PEREIRA
Chefe da Unidade do Sistema Urinario - Coordenadora da EPC

Matricula SIAPE n2 2277823

(assinado eletronicamente)
FILIPE JOSE HAIDER
Assistente Administrativo - Integrante Requisitante

Matricula SIAPE n2 3238471



(assinado eletronicamente)
PABLO DE SOUZA LACERDA

Chefe da Unidade de Sistemas da Informacao e Inteligéncia de Dados - Integrante
Técnico

Matricula SIAPE n? 2260759

(assinado eletronicamente)
VITOR LUIZ ANDRADE
Chefe do Setor de Administragcao - Integrante Administrativo

Matricula SIAPE n? 2148571

21.2. A equipe de fiscalizacdo/responsdvel pelo recebimento do objeto manifesta
ciéncia do contelldo do Termo de Referéncia e da indicacdo, nos termos do art. 41, § 29, da IN
SEGES/MP n2 5/2017, para cumprimento das funcdes indicadas na Portaria-SEI n® 214, de 03 de
abril de 2023 (Documento SEI n® 28860943).

EQUIPE DE FISCALIZAGCAO DO CONTRATO (EFC)

(assinado eletronicamente)
FABIANA RODRIGUES PEREIRA

Chefe da Unidade do Sistema Urinario - Gestora do Contrato

(assinado eletronicamente)
ITACY MOURAO

Técnico em Informatica - Fiscal Técnico titular

(assinado eletronicamente)
PABLO DE SOUZA LACERDA

Chefe da Unidade de Sistemas da Informacao e Inteligéncia de Dados - Fiscal
Técnico substituto

(assinado eletronicamente)
ANDREIA APARECIDA HENRIQUES CARVALHO

Chefe da Unidade do Sistema Urinario - Fiscal Requisitante titular

(assinado eletronicamente)
FILIPE JOSE HAIDER

Assistente Administrativo - Fiscal Requisitante substituto



(assinado eletronicamente)
ANIBAL DEMETRIO DE ARAUJO PONTE

Assistente Administrativo - Fiscal Administrativo titular

(assinado eletronicamente)
ANNA LETICIA RIOS DE ASSIS

Assistente Administrativa - Fiscal Administrativo substituto

21.3. Com base na delegacao de competéncias estabelecida na alinea "a", inciso VI,
do Art. 32 da Portaria - SEI n? 27, de 17 de janeiro de 2023 (Documento SEI n® 27088036),
aprovo o Termo de Referéncia e encaminho ao Setor de Administracao para proceder a
instrucao do processo administrativo.

(assinado eletronicamente)
EDUARDO DE MORAES FURTADO
Chefe do Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digital

Matricula SIAPE n2 2274986

-
il
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Fabiana Rodrigues Pereira, Chefe
de Unidade, em 22/05/2024, as 21:07, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de
2015.

—
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S€lk &

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Filipe José Haider, Assistente
Administrativo, em 22/05/2024, as 21:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

—
-ail

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Itacy Mourao, Fiscal de Contrato
- Técnico, em 23/05/2024, as 07:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

1
Sel Lil!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Moraes Furtado,
Chefe de Setor, em 23/05/2024, as 07:17, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

1
Sel Lil!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Anibal Demetrio de Araujo Ponte,
Assistente Administrativo, em 23/05/2024, as 08:01, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de
8 de outubro de 2015.

1
Sel Lil!
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Pablo de Souza Lacerda, Fiscal
de Contrato - Técnico, Substituto(a), em 23/05/2024, as 10:11, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n®
8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vitor Luiz Andrade, Chefe de
Setor, em 23/05/2024, as 10:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por Andréia Aparecida Henriques
Carvalho, Enfermeiro(a), em 23/05/2024, as 11:38, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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ASSIN .ll!ul.] lﬂ
elet mn |-:a

Documento assinado eletronicamente por Anna Leticia Rios de Assis, Fiscal
de Contrato - Administrativo, Substituto(a), em 24/05/2024, as 09:12,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il j_.
Jeli i ?
assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n? 23765.005972/2024-20 SEI n? 39259089
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HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n? - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://huufjf.ebserh.gov.br

ENCARTE A — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

(Modalidade da licitacdo e Forma de realizacao) N2 /

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

Ne OS: Unidade requisitante:

Data de emissao: Servigo:

Contrato n2: Processo n@:

IDENTIFICAGCAO DA CONTRATADA

Razdo social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: ‘ E-mail:
DEFINIGAO/ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
Ne Servigo Unidade de | Quantidade Valor Valor
Medida Unitario Global
(R$) (RS)
Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/ REMUNERAGCAO

POR HORAS
Ne Servico Metodologia | Quantidade Valor Valor
de horas Unitario Global
(RS) (RS)
Total

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS




LOCAL DE REALIZAGAO

N2 do item Quantidade Endereco Data a ser
executado

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servico
origindrios da classificacdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢camentaria:

Fung¢do Programatica:

Projeto Atividade:

Elemento Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgcamentario:

IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitacdo do Responsavel pela avaliacdo do servico
servigo




EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Rua Catulo Breviglieri, S/N — Bairro Santa Catarina
(32) 4009-5193 — 36051470 — Juiz de Fora — MG

ENCARTE B — TABELAS REFERENCIA PARA APLICAGAO DE MULTAS

TABELA 1 - GRAU E CORRESPONDENCIA PARA APLICACAO DE MULTAS

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2 —RELACAO ENTRE A INFRACAO E GRAU

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais, por servico;

Ndo providenciar a manutengdo preventiva e corretiva nos
termos previstos em Contrato.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do
6rgao fiscalizador, por ocorréncia;




Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e
por ocorréncia;

01




Uf]f

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n? - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://huufjf.ebserh.gov.br
ENCARTE C— MODELO DE PROPOSTA

IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO: UF: CEP:
TELEFONE:
EMAIL:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | PREGCOS | PRECOS

COMPLETA DE MESES MENSAIS | GLOBAIS
01 Licenca de Uso 12
Mensal

de Software de
Gestdo da Clinica
de Nefrologia

CUSTOS DECORRENTES DA EXECUCAO CONTRATUAL

PRODUTIVIDADE ADOTADA

QUANTIDADE DE PESSOAL

Funcdo Quantidade

RELACAO DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Material Quantidade Especificacao

OUTRAS INFORMAGCOES IMPORTANTES

Validade da proposta: /__/ Data da Proposta: /___/

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]

Assinatura e Carimbo do Representante Legal



http://huufjf.ebserh.gov.br/

ufif

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n2 - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://huufjf.ebserh.gov.br

ENCARTE D — MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da

o

licitante), inscrita no CNPJ sob o n com sede

a (endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)

, infra-assinado,

portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF/MFn°

, para fins, DECLARA, expressamente que visitou as areas do HU-

UFJF, a fim de inspecionar as instalagdes e realizar vistoria técnica das areas construidas
e das dreas externas (estacionamentos e dareas livres), obtendo o conhecimento de
todos os detalhes, informagdes e condi¢gdes necessarias a elaboragdo da proposta e SE
COMPROMETE a prestar fielmente os servigos nos termos do Edital, do Termo de
Referéncia e dos demais anexos que compdem o processo de Dispensa de Licitagao

Eletronica n2

/

Juiz de Fora, de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]

Assinatura e Carimbo do Representante Legal


http://huufjf.ebserh.gov.br/

ufif

HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
Avenida Eugénio do Nascimento, s/n? - Bairro Dom Bosco
Juiz de Fora-MG, CEP 36038-330
- http://huufjf.ebserh.gov.br

ENCARTE E - MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE DISPENSA DE VISTORIA

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG - CPF]

(nome empresarial da

licitante), inscrita no CNPJ sob o n° com sede a

(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, o(a) Sr. (a)

, infra-assinado,

portador(a) da Carteira de ldentidade n° e do CPF/MF n°

, para fins, DECLARA, expressamente que OPTOU por ndo realizar

a vistoria ao local onde serd prestado o servi¢o, a fim de inspecionar as instalagdes e
realizar vistoria técnica das dreas construidas e das areas externas (estacionamentos e
areas livres), e que ASSUME todo e qualquer risco por esta decisdao e SE COMPROMETE
a prestar fielmente os servicos nos termos do Edital, do Termo de Referéncia e dos

demais anexos que compdem o processo de Dispensa de Licitacao Eletronica n2

Y S

Juiz de Fora, de de

[Nome do Representante Legal — Cargo — RG — CPF]

Assinatura e Carimbo do Representante Legal


http://huufjf.ebserh.gov.br/

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

Rua Catulo Breviglieri, S/N — Bairro Santa Catarina
(32) 4009-5193 —36051470 — Juiz de Fora — MG

ENCARTE F - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DO RESULTADO

INDICADOR

INDICADOR N2 01 — PADRAO DE QUALIDADE E EFICIENCIA NO FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE DE

GESTAO DA CLINICA DE NEFROLOGIA LOCADO.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que o Software de Gestdo da Clinica de
Nefrologia locado respeite o padrdo de qualidade
nos servicos prestados estabelecidos neste TR.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdao contratual

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Obter o niumero de ocorréncias registradas no més
de referéncia, por meio da soma das ocorréncias
didrias relativas ao funcionamento do sistema
divido pelo total de dias no més multiplicado por
100.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao dos servigos

Faixa de ajuste no pagamento

Vide observagdes

Sangdes Acima de 20% = reduc¢do de 2% na fatura mensal e
aplicacdo de multa contratual de 15% do valor
mensal da locagdo.

Observagdes Os percentuais serdo somados aos percentuais de

reducdo do indicador 2 para composicdo de
redugdo total da fatura/nota fiscal. Os ajustes no
pagamento serao:

0% = sem redugdo na fatura/nota fiscal mensal
10% = reducdo de 0,5% na fatura/nota fiscal mensal
20%=redugdo de 1% na fatura/nota fiscal mensal




INDICADOR

INDICADOR N2 02 — PADRAO DE QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Item

Descricdo

Finalidade

Garantir que a logistica de locagdo se mantenham no padrdo
de qualidade minimo estabelecido neste TR

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo administrativa do contrato

Periodicidade

Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Obter o numero de ocorréncias registradas no més de
referéncia, por meio da soma das ocorréncias diarias relativas a
logistica de entrega do equipamento e de execugdo das
manutencdes divido pelo total de dias no més multiplicado por
100.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagao dos servigos

Faixa de ajuste no pagamento

Vide observacgGes

Sancgdes Acima de 20% = reducgdo de 2% na fatura mensal e aplicacdo de
multa contratual de 15% do valor mensal da locagdo.
Observagdes Os percentuais serdo somados aos percentuais de redugdo do

indicador 1 para composi¢cdo de reducdo total da fatura/nota
fiscal. Os ajustes no pagamento serdo:

0% = sem redugdo na fatura/nota fiscal mensal
10% = reducdo de 0,5% na fatura/nota fiscal mensal
20%=reducgdo de 1% na fatura/nota fiscal mensal
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